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 لمجمة المركز الوطني لمتقييم والبحث التربوي لخط التحريريا
المركز الوطني لمتقييم والبحث عممية أكاديمية مُحكّمة مفيرسة ، تصدر عن  التقييم والبحث التربوي، ىي مجمة مجمة

  العممية التي تساىم في تحسين المستوى المعرفي فيالمقالات وجميع الأعمالمتخصصة في نشر التربوي، وىي 
 والتي تتبنى مناىج متنوعة  ىذين المجالين المجالات التي ترتبط مباشرة بتنمية جميعوكذا في التربية والتكوين مجالات

فيي بيذا الاعتبار أرضية وممتقى لمباحثين الحريصين . سواء منيا الكمية أو الكيفية عمى المستوى النظري والتجريبي
.  لم يسبق ليا أن نشرت في أي منبر ورقي أو إلكترونيوأصيمة قيمةعمى المساىمة في التغيير عن طريق أعمال عممية 

 .الممارسين وكذا إلى المينيين من سائر الآفاق" التربويينالمدراء "وتتوجو المجمة أيضا إلى المدبرين و
 التحريرية فتندرج في إطار منطق تعزيز الأعمال العممية التي تمكن من تحقيق تقدم واضح لمنظريات سياسة المجمةأما 

العممي و   عن نظام التربية والتكوين والبحثو، ةجامعال وةمدرسالعن وضعية   المجتمع، و تساىم في تنويرالحديثة
 تقييم  المساىمة فيتحسين العمل العمومي، عبرل  تقديم اقتراحاتفيكذلك ساىم ، وتالطريقة المتبعة في استخدام الموارد

 . والجامعةط النقاش العمومي حول المدرسةينش لت معمومات حول المنظومة التربويةوتقديمالتربية والتكوين، السياسات 
سواء لمتربية والتكوين  وىي بذلك تولي اىتماميا بالأساس لممقالات التي تسمط الضوء بما يكفي عمى مظاىر ممموسة 

لذا فالباحثون مدعوون إلى عرض نتائج أبحاثيم عمى الفرضيات . أو الماكرو أو المستوى البيني  الميكرويينعمى المستو
ين  الحديثلتربية والتكوينالتي انطمقوا منيا في إطار مقاربات تربط الخطوات النظرية المنجزة بالحقائق المتعمقة با

المناىج، التقييم، التكوين، التكوين الميني، الحياة  )والمرتبطة أساسا بحاجيات منظومة التربية والتكوين والبحث العممي 
. (...المدرسية، التكنولوجيات التربوية، التخطيط والتوجيو التربوي

أصبحت صادمة بكل وضوح، من أزمات متواترة في العديد من الدول  لمنظومات التربية والتكوينفالرىانات الحالية 
أما سياسات . واختلالات ممحوظة بين بمدان الشمال وبمدان الجنوب وتفاوتات عميقة بين الأغنياء والفقراء في نفس البمد

المفارقات والتي تطرح  العديد من التساؤلات فتصب في اتجاه خمق المزيد من عدة جيات  المقترحة من تربية والتكوينال
ع إلى إعادة تصور علاقات اجتماعية واقتصادية بالنسبة لساكنة تمتمك يدعو الجممما ي تيم مصير الدول الأقل تقدما، 

 مشروع مجتمعي فالتفكير الجماعي في إطار .معالم ومراجع محددة كما أنيا تستشرف المستقبل عبر آفاق تنموية طموحة
 إلى  منظومة التربية والتكوينطمحت أي مواطن: سيعمل عمى الإجابة عن السؤال الجوىري التالي الباحثين  جميعبين

إعداده لمغد؟ 
 فرغم أن ىذا المشروع ممتد في الزمن إلا أنو يشكل فضاء توافقيا بالنسبة لجميع أصحاب القرار العموميين أو 

. الخصوصيين
: في ىذا الإطار، تطرح عدة تساؤلات مشروعة

العمومية التي يجب أن تظل تحت وصاية الدولة؟ التربوية والتكوينية ما ىي السياسات - 
العمومية؟ التربوية والتكوينية  السياسات إصلاحما ىي الأدوار التي عمى الفاعمين الاضطلاع بيا بخصوص - 
 لكي تتحمل مسؤولية  في مجال منظومة التربية والتكوينأن تنيض بيا الدولة ما ىي الأدوار الأساسية التي عمى - 

مجتمعية فعمية ودائمة؟ 
ما ىو النظام التعميمي والتكويني الذي عمينا إعادة صياغتو من أجل تكوين رجل وامرأة الغد القادرين عمى مواجية - 

 التحديات الحالية والمستقبمية؟
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 أي مستقبل لمنظومة التوجيو و التخطيط التربوي بالمغرب؟ -
؟ أي دور لمتوجيو والتخطيط التربويين في إصلاح منظومة التربية -
 بناء المشروع المجتمعي؟في التوجيو التربوي  رىانات ماىي -
  لبناء مدرسة المستقبل؟ أية استراتيجية -
  المعاصر؟نامجتمعل مستقبل وأي- 

:  أن تشكل معابر نحو الأجوبةةالمقترح وتبعا ليذه التساؤلات، يمكن ليذه الأسئمة
 تقوم عمى التثمين المتزايد تربوية وتكوينيةجديدة لمنطق سياسات تنموية ىل يمكن أن نقوم جماعيا بتخيل نماذج - 

للإنسان الذي يعيش في مجتمع يحظى بالتعددية الثقافية؟ 
ىل يمكن إعادة بناء مجتمع عمى أسس سميمة تؤكد عمى قيم جديدة لتقاسم المعرفة رغم كل الاختلافات؟ - 
الاقتصادية :  الحديث تمنح الأولوية لأبعاده المتعددةمواطنئمة لللا تنموية م تربوية وتكوينيةىل يمكن ابتكار نماذج- 

والاجتماعية والروحية والوجودية، إلخ؟ 
 في طيات مقالات محبوكة مجمة التقييم والبحث التربويقدمو تالمقترحات يمكن أن تشكل ثمرة ما قد / كل ىذه التساؤلات

. وزاخرة بالمعنى
 .  في نسختيا الورقيةىاداعدأتقوم المجمة بنشر سبموازاة ذلك  حاليا تقوم بنشر نسخة إلكترونية ،

أعداد متنوعة بالعربية والفرنسية والإنجميزية بعد وضع المواضيع رىن دعوة لمنشر بإشراف من أحد أعضاء لجنة النشر 
. أو المجنة العممية

" قراءات في مؤلفات"ويمكن لممجمة أيضا أن تنشر، إضافة إلى مقالات حول مواضيع متنوعة، أبوابا متعددة من قبيل 
وتخضع المقالات التي يتم انتقاؤىا قبميا لسمسمة من المراجعات يقوم بيا  .، إلخ"حوار حصري"و" أطروحات مناقشة"و

قبل أن يقرر عضو عمى الأقل في لجنة النشر مكمف بالمقال، . ثلاثة مقررين مجيولي الإسم ودون تحديد اسم الكاتب
 .عمى أساس تقرير مقررين عمى الأقل، بنشر المقال المعروض أو طمب مراجعتو من الكاتب أو عدم نشره

توطيد ل كذلكو الأجانب، تفعيلا لسياسة الانفتاح  من قبل الباحثينة المٌعدة العممياتنشر الإنتاجكما أن المجمة ستعنى ب
 المعنية الأخرى وجميع المؤسسات  ونظرائو في الجامعاتمركز التقييم والبحث التربوي الصلات العممية والفكرية بين 

وفي جميع الأحوال لا تتحمل المجمة مسؤولية المضامين التي قام صاحب أو .، سواء داخل الوطن أو خارجبالبحث
 .إلا عن رأي صاحبيا، لا عن رأي المجمة- البحوث-والتي لا تعبر أصحاب المقال بعرضيا لمنشر، 
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 أخلاقيات وشروط النشر في المجمة
أن يكون البحث أكاديمياً، وتتوافر فيو شروط البحث العممي المعتمد عمى الأصول العممية والمنيجية المتعارف عمييا  

 ؛في كتابة البحوث الأكاديمية
 14، مطبوعة بحجم الخط  بما في ذلك المراجع والجداول والملاحق صفحة (20)أن لا تزيد صفحات البحث عن  

 لمفرنسية؛  Times New Romanلمعربية وخط Simplified Arabic ونوع الخط المستخدم
 وصفتيم المينية والعممية والعنوان الإلكتروني؛ أسماء الباحثين يجب كتابة عنوان البحث والاسم الكامل لمباحث أو 
 والفرنسية؛ يكتب ممخص لمبحث بالمغتين العربية  
يُفضل أن تكون الجداول والأشكال مدرجة في أماكنيا الصحيحة، وأن تشمل العناوين والبيانات الإيضاحية   

 ؛(سم11)الضرورية، ويُراعى أن لا تتجاوز أبعاد الأشكال والجداول حجم الصفحة 
أن يكون البحث ممتزماً بدقة التوثيق، وحسن استخدام المصادر والمراجع، وتثبيت ىوامش البحث ومراجعو في نياية   

 :البحث عمى النحو الآتي
 يُثبت المصدر بذكر اسم المؤلف كاملًا، ثم عنوان الكتاب، ثم اسم المحقق أو المترجم، ثم رقم الطبعة إن : المصادر

 ؛وجدت، ثم اسم المطبعة ثم مكان الطبع، ثم سنة الطبع، ثم الجزء، ثم الصفحة
  يُذكر اسم صاحب المقالة كاملًا، عنوان المقالة، ثم اسم : بوصفيا مراجع لمبحث (المجلات)عند استخدام الدوريات

 ؛المجمة وتحتو خط، ثم رقم المجمد، ثم رقم العدد، ثم تاريخ الإصدار، ثم رقم الصفحات
 ؛تدرج اليوامش في نياية البحث وبشكل نظامي 
 ؛ألا يكون البحث قد سبق نشره أو قُدم لمنشر في أي جية أخرى  
 ؛لا تتحمل المجمة مسؤولية الإخلال بقواعد الأمانة العممية 
 ؛البحوث التي يتمّ نشرىا في المجمة لا يجوز إعادة نشرىا إلا بموافقة خطية من رئيس التحرير 
 ؛الأبحاث المنشورة لا تعبر عن رأي المجمة 
 ؛ترتّب الموضوعات وفق اعتبارات تقنية، ولا يعبِّر بأي حال من الأحوال عن أىمية البحث أو مكانة الباحث 
 ؛أن يكون البحث ضمن السياسة العامة لممجمة 
 ؛لا يمكن نشر مقالين بنفس العنوان في العدد نفسو 
براز عناوينو بما يتناسب وأسموبيا في النشر   ؛تحتفظ المجمة بحقيا في إخراج البحث وا 
 revue.evalrechereducative@gmail.com :لمجمةل  الإلكترونيعنوانال إلىترسل البحوث  

 

 إلا بعد إجراء ، ولا تقبل لمنشرلمتحكيم العممي الذي تقوم بو المجنة العممية لممجمةتخضع كافة البحوث والدراسات 

 .صاحبو لكافة التعديلات التي توصي بيا المجنة

mailto:revue.evalrechereducative@gmail.com
mailto:revue.evalrechereducative@gmail.com
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Procédure d'évaluation  et éthique de publication  
 
1. La soumission 

Les auteurs candidats à publication dans la revue soumettent leur texte préparé selon les normes au comité de 

rédaction : revue.evalrecherped@gmail.com 

A la réception du texte, le comité de rédaction envoie à l’auteur un accusé de réception électronique. 

Tout texte soumis à RMERE  fait l’objet de trois évaluations. 

2. La première évaluation : lecture interne 

Un membre du comité de rédaction procède à une première lecture afin d’évaluer la conformité du texte avec 

la politique rédactionnelle de la revue. L’évaluation de la recevabilité du texte se fait sur la base d’une grille 

d’évaluation. 

Tout texte qui n’est pas présenté selon les normes demandées est aussitôt renvoyé à l’auteur pour mise en 

conformité. 

Si le texte n’est pas retenu, le comité en informe l’auteur en motivant les raisons sur la base de la grille de 

pré-évaluation. 

3. La deuxième évaluation : lecture externe  en double aveugle 

L’évaluation externe est confiée à deux membres du comité de lecture. Ces derniers sont choisis en raison de 

leur expertise. Dans la mesure du possible, ils ne travaillent pas dans le pays de l’auteur. Chacun reçoit le 

texte sous une forme anonyme dans un format word de manière à pouvoir insérer directement des 

commentaires dans le texte. Les experts utilisent la grille d’évaluation développée à cet effet. 

Les évaluateurs se prononcent sur les quatre recommandations suivantes : 1) Accepté tel quel ; 2) Accepté 

avec modifications mineures ; 3) Accepté avec modifications majeures ; 4) Refusé. 

Chaque évaluateur est tenu de motiver sa décision et de formuler une prise de position et des suggestions de 

corrections qui sont communiquées à l’auteur. L’identité des évaluateurs n’est pas communiquée à l’auteur. 

En cas de dissension importante entre les deux évaluateurs, le comité de rédaction se réserve la possibilité de 

demander une troisième expertise. 

Une fois les deux expertises reçues, le comité de rédaction prépare une synthèse et décide des suites à donner 

au texte soumis : préparation en vue de sa publication ou refus de publication. L’auteur est informé de la 

décision. Si l’acceptation est sous réserve des modifications demandées, l’auteur devra réviser son texte en 

fonction des suggestions et commentaires formulés par les experts et soumettre son texte dans les délais 

indiqués. 

4. Les résultats de l’évaluation 

Une fois les deux expertises reçues, le comité de rédaction prépare une synthèse et décide des suites à donner 

au texte soumis : préparation en vue de sa publication ou refus de publication. L’auteur est informé de la 

décision. 

 

mailto:revue.evalrecherped@gmail.com
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Si l’acceptation définitive est sous réserve de modifications, l’auteur est invité à réviser son texte en fonction 

des suggestions et commentaires formulés par les experts et à soumettre son texte révisé dans les délais 

convenus avec le comité de rédaction. 

5. La troisième évaluation : la décision de publication 

C’est le comité de rédaction qui prend la décision finale d’accepter ou de refuser les textes. Pour ce faire, il 

évalue attentivement la version révisée suite à l’évaluation externe et il prépare le texte pour sa publication. 

L’évaluation finale porte tant sur la forme que sur le fond. Pour ce qui concerne les contenus, le comité 

vérifie l’adéquation des modifications apportées et, pour ce qui concerne la forme, il examine le respect des 

normes éditoriales. 

Le comité éditorial peut retirer un texte dont les modifications ne répondent pas ou que partiellement aux 

changements demandés par les évaluateurs externes ou dont les contenus ne répondraient pas aux critères 

scientifiques de la revue. 

L’auteur est tenu de présenter un texte abouti utilisant la feuille de style RMERE qui lui est remise en même 

temps que les résultats de l’évaluation. Le texte doit contenir des références mises à jour selon les normes 

APA et être rédigé avec une expression d’excellent niveau. Le comité de rédaction se réserve le droit de 

modifier les titres et les descripteurs. Il peut également apporter des corrections pour améliorer la qualité de 

la langue, la lisibilité ou la concision. En cas de texte inachevé (nombreuses erreurs orthographiques et 

syntaxiques, non respect des normes APA), le comité de rédaction se réserve le droit de refuser le texte et de 

le retirer de la publication sans autre justification. 

Le comité de rédaction présente à l’auteur une version pour publication avec toutes les modifications 

suggérées pour relecture et approbation : l’auteur valide cette dernière version et signe le formulaire de 

cession de droits. 

Toute reproduction du texte dans une autre publication doit faire mention de sa publication antérieure dans 

RMERE. 

Manquement à l’intégrité scientifique 

En cas de doute sur le respect des normes scientifiques (plagiat, falsification des résultats), le comité de 

rédaction se réserve le droit de soumettre le texte à un logiciel de détection. 

Dans le cas où le plagiat est avéré, l’auteur se voit signifier un refus immédiat de publication de son texte et 

un avertissement. En cas de récidive, l’auteur est définitivement interdit de publication dans RMERE. 

https://journals.openedition.org/ripes/205#tocfrom1n5
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: ممخص

تَيْدفُ الّدراسَةُ الحَالِيَّةُ التَّعرف عَمى طبيعةِ العلاقةِ بينَ التَّدويرِ الوظيفي والرّْضا الوظيفي منْ وجيةِ نظرِ أُستاذاتِ التَّعميمِ 
فَقَرَةٍ، ووزعت عَمى  (46)العاليْ بِجامعاتِ قِطاعِ غزَّة، وَاتَّبَعَ البَاحِثُون المَنْيَجَ الوَصْفِيِ التحميمي بِتَطْبِيقِ اسْتِبانَةٍ مُكوَنَةٍ مِنْ 

مَتُ الدّرَاسَةُ إِلى النَّتَااِجِ ااَتِيةِ . مِنَ العَامِمِين فِي مُؤسَّساتِ التَّعميمِ العالي بِمُحَافَظاتِ غَزَّة (125)عَيّنةٍ مُكَونَةٍ مِنْ  : وَقَدْ تَوَصَّ
ا المُستوى العام (79.22%)أنَّ المُستوى العام لِِجماليّْ الرّْضا الوَظيفي اُِستاذاتِ التعميمِ العالي جيدٌ نسبياً ويُقدرُ  ، أمَّ

أنْ تُوْلِيَ : وَأَوْصَى البَاحِثُونَ بِمَا يَأْتِي. (81.62%)لِِجمالي التَّدويرِ الوظيفي اُِستاذاتِ التَّعميم العالي عَالي نسبياً ويُقدر 
مُؤسَّساتُ التعميمِ العاليِ موضوعَ التدويرِ الوظيفي والرّْضا الوظيفي أىميةً خاصةً؛ لِما لَوُ منْ تأثيراتٍ وانعكاساتٍ سمبيةٍ عمىْ 
سيرِ العملِ لدىْ عُضواتِ ىيْاةِ التَّدريسِ وسعيِ القااِمين بِالتدويرِ عمى نشرِ ثقافةِ التدويرِ الوظيفي ومَزاياه وأنَّوُ أسموبُ تنميةٍ 

. وليسَ أُسموبٌ عِقابي تَعتمدًهُ المُؤسَّساتُ الحديثة
. مُحَافَظَاتِ غَزَّة- مؤسَّساتُ التَّعميمِ العالي- الرِضا الوظيفي-  التدويرُ الوظيفي:الكممات المفاتيح

Abstract: 

The study aims at present to identify the nature of the relationship between job rotation and 

job satisfaction from the point of view of professors of higher education universities in the 

Gaza Strip, and follow the researchers descriptive analytical method by applying a 

questionnaire consisting of (46) items, and distributed consisting of (125 samples) of workers 

in the institutions of higher education In the governorates of Gaza. The study reached the 

following results: The general level of overall job satisfaction for female higher education 

professors is relatively good (79.22%), while the overall level of total job rotation for female 

higher education professors is relatively high, estimated at (81.62%). The researchers 

recommended: That higher education institutions attach special importance to job rotation and 

job satisfaction. Because of its negative effects and repercussions on the workflow of female 

faculty members and the efforts of the recyclers to spread the culture of job rotation and its 
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advantages and that it is a development method and not a punitive method adopted by modern 

institutions.             

Key words: Job rotation - job satisfaction - Institutions of higher education - Gaza 

governorates.                                                                                               
       
 :مقدمة
احتمَّتِ المرأةُ مكانةً مَرموقةً فيْ المُجتمعِ الِسلاميِ، وحَظِيَ موضوعُ مُشاركتِيا في التعميمِ العالي اىتمامِ الكثيرِ منْ       

نَّ مِنْ بينِ مُؤشراتِ تقدمِ المجتمعِ مساىمةُ المرأةُ في مُختمفِ اانشطةِ الاجتماعيَّةِ والتَّعميميةِ والاقْتصاديةِ اِ صُناعِ القرارِ، 
 مشاركةِ المرأةِ بِجانبِ ىْ والسّْياسيةِ، بلْ أنَّ ىناكَ آراءٌ ترىْ أنَّ أيَّ خطةٍ تنمويةٍ وتعميميةٍ لا بُدَّ أنْ تعتمدُ فيْ جيودِىَا عل

الرجلِ بِوصفِيا نصفُ القُوي البشريةِ في المجتمعِ، وتَتقاسمُ معوُ كافةَ الميامِ وااعباءِ في مختمفِ المجالات، ابتداءً من إدارة 
ومن ااساليبِ الِداريةِ الحديثةِ وتقنياتِ . أُسرتيا، وحتي مجتمعَيا، ووصولًا إلي تولِييا المناصبِ الِداريةِ أسوةً بالرجل

التطويرِ الوظيفي والتغييرِ التنظيمي في الوقتِ الحاضرِ التدوير الوظيفي الَّتي تُمارسُوُ غالبيةُ المنظماتِ المعاصرةِ في 
البمدانِ المتقدمةِ الذي تَيدفُ من خِلالِوِ إتاحةُ الفرصةِ اكبرِ عددٍ من العاممين في مُمارسةِ أكثرِ من عملٍ منظمٍ سواء في 

ىذا ااسموبُ في الوزاراتِ والمؤسساتِ  ااعمالِ الفنيةِ أو الِداريةِ أو في مجالِ الِشرافِ أو القيادة، كما أنَّو غالباً ما يُستخدمُ 
(.  269 :2019إسماعيل، )والشَّركاتِ التي تَسعىْ إلى اسْتثمارِ الخبراتِ والِبداعِ والابتكارِ في أعمالِيا 

 المُوظفُ الشاملُ الذي يستطيعُ النيوضَ بمؤسستِو، ىإنَّ تطبيقَ سياسةُ التدويرِ الوظيفي بنجاحٍ ينتجُ عنوُ ما يُسم      
وتحسينَ أدااِوِ الوظيفي وزيادةً قدراتِو ومعارفِوِ وخبراتِوِ، وليَذا فإنَّ كُلًا منَ الجامعةِ والعاممين يستفيدَا من تطبيقِ سياسةِ 

التدويرِ الوظيفي، وأنَّ الجامعاتِ التي ترغبُ في توسيعِ نطاقِ أفقِ العاممين بِيا وتُمكنَيم من مواجيةِ التَّحدياتِ التنظيميةِ 
 فاخْتمفَ كُتابُ الِدارةِ حولَ تصنيفِ التدوير الوظيفي، .(15: 2015فودة، )ستقُْدمُ عمىْ تطبيقِ سياسةِ التدوير الوظيفي 

فَمنيًم منَ يَعُدُّهُ أُسموباً إدارياً أو سياسةً إداريةً يُشيعُ تطبيقَيا في المؤسسات، في حينِ أنَّ البعضَ الآخرُ يَعدَّهُ أسموباً من 
 وىو لا يقلّْ من حيثُ فاادتِو وأىدافِوِ عن التدريبِ في مراكزٍ متخصصةٍ ؛ااساليبِ التدريبيةِ الفرديةِ الَّتي تَتِمُ داخِلَ المُؤسَّسة

 وميما اختمفَتْ وُجياتُ النظرِ بِشأنِ تصنيفِ التدويرِ الوظيفي فيناكَ اتفاقٌ حوْلَ أىميَّتَوُ وجدواهُ بالنسبةِ لكلٍ ،خارجِ المؤسسة
أنَّو أداءُ الفردِ عمى أساسِ  (Hole & Chief, 2005: 6)، حيثُ أوضحَوُ (3: 2008مرزا، )منَ الفردِ والمؤسسة 

التخصيصِ الجديدِ والمؤقَّت لمدةٍ زمنيةٍ محددةٍ، إذْ أنَّ التدويرَ الوظيفيِ يتحددُ بالموقعِ الوظيفي وما تقُررُهُ الِدارةُ من الحاجةِ 
 إلىكما عُرف بأنَّو أسموبٌ إداريٌ مخططٌ ومنظَّمٌ يتمُ من خِلالِو نقلُ أو تحريكُ الموظفَ الِداريَ من عملٍ . اداءِ عملٍ معينٍ 

أبو صبحة، ) ومياراتِوِ وخبراتِوِ، في ضوءِ تحقيقِ أىدافِ الجامعةِ هِ عملٍ آخرٍ داخلَ المؤسسة، بيدفِ تنميةِ وتطويرِ معارفِ 
تطويرُ ااداء وتعزيزُ القياداتِ : وىوَ النقلُ المنظمُ من وظيفةٍ إلي أُخري بيدفِ تحقيقِ عدةِ أىدافٍ أىميا. (10: 2014

الِدارية وتعزيزُ مبدأِ الاعتمادِ عمى التنافسِ في سبيلِ تشجيعِ الكفاءاتِ من الكوادرِ الِداريةِ الناجحةِ والمؤىمة، وكذلك تفعيلُ 
فالمؤسساتُ تعتمدُ بشكلٍ عامٍ في نجاحِيا عمى مدىْ فاعميةِ اافرادِ  (.27: 2011بركات، )الِصلاح الِداري في المؤسسة 

 يُؤكدُ أىميةَ العنصرِ الذيفي أدااِيم اعمالِيم والتيْ تتوقفُ بدورِىا عمى درجةِ رضااِيم ومستوى حماسِيم لمعمل، اامرُ 
، عمى اعتبارِ أنَّوُ رأسُ المالِ ااساسيِ (2008: 8غواش، ) في حياةِ واستمرارِ المؤسساتِ مع ضرورةِ الاىتمامِ بِوِ يالبشر

تُرتبُ وتُوضحُ علاقتَيا بالمؤسسةِ وما ىُو ولممؤسسة، اامرُ الذيْ يتوجبُ وضعَ السياساتِ والخططِ والمداخلِ لممواردِ البشريةِ 
. مستقبمَيا ورضاىا الوظيفي

لذلكَ  الباحثون بأنَّ ىناكَ ضرورةً مُمحةً لدراسةِ العلاقةِ بينَ التدويرِ الوظيفي والرضا الوظيفي، وىوانطلاقاً مما سبقْ يَر      
 رضا أستاذاتِ التعميمِ العالي عن طبيعةِ وظروفِ العمل، وأنظمةِ الترقياتِ والحوافز، وطبيعةِ العلاقاتِ مع يفترضُ أنْ يكونَ 
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أنَّ الرضا الوظيفي يدورُ حولَ فكرةٍ أساسيةٍ مفادُىا أنَّ الرضا  (Lander, 2009: 177 )ىلِذا ير. المسؤولين وغيرىا
ويُعرفُ . الوظيفي يتمركزُ حولَ موقفِ العاملِ إيجاباً أو سمباً تجاهَ عممِوِ، أيْ تقديرُهُ لعممِوِ منْ حيثِ ميمِو، أو كرىِوِ لوُ 

الرضا الوظيفي بأنَّوُ مجموعةٌ منَ العواملِ والمؤثراتِ الخارجيةِ والداخميةِ المتعمقةِ بالعاملِ والعملِ  (2014: 10الزيدان، )
 الرضا الوظيفي إذَا كانَتْ متفقةً مع مَا يطمحُ لو العاملُ من إنجازات، مما يجعمُوُ ىالذي يقومُ بِوِ، وتؤدّْيْ ىذه العواملُ إل

نتاجيةً في ىذا العمل . أكثرَ تقبلًا ونجاحاً وا 
لذا فإنَّ دراسةَ العلاقة بينَ التدويرِ الوظيفي والرضا الوظيفي يُعدُّ التجسيدَ الواقعي للاستفادةِ منَ المواردِ البشريةِ العاممةِ       

 رأسِيا المرأة، ويأتيْ ىذا البحثُ كمحاولةٍ لتوضيحِ العلاقةِ بينَ التدويرِ الوظيفي والرضا الوظيفي منْ وجيةِ ىبالمنظمةِ وعل
. نظرِ أستاذاتِ التعميمِ العالي بجامعاتِ غزة

 
 

 :  إشكالية الدراسة
يعتبرُ التدويرُ الوظيفي في مؤسساتِ التعميمِ العالي الفمسطينيةِ منَ الاتجاىاتِ الحديثةِ في الِدارةِ، ومحفزاً قوياً       

دارةِ ااعمالِ المتنوعة برازِ قُدراتِيم ومواىبِيم في تنفيذِ وا  وىذا يتمُ بعدَ توفيرِ متطمباتِ . لمعاممين لممارسةِ الِدارةِ والقيادةِ وا 
التصميمِ كالتدويرِ في المؤسَّسة والتي تؤسسُ لعمميةِ تدويرٍ ناجحةٍ وىي التدريبُ وتطويرُ القدرات والِجراءات الِدارية 

الوظيفي والتخطيطِ لممسارِ الوظيفي ويُمكنْ تحقيقُ ىذه البياة منْ خلالِ توفيرِ الاحتياجاتِ التدريبيةِ لممواردِ البشريةِ، والتيياةِ 
لممارسةِ التدوير الوظيفي، ووضعِ حدٍ لمقاومةِ التغييرِ والتدويرِ منْ قبلِ البعض، مما يعودُ بالفاادةِ عمى اافرادِ والمؤسسات، 

ثمَّتَ توجوٌ اليوم لِشراكِ أستاذاتِ التعميم العالي في المواقعِ الِدارية وسعيِ المؤسسةِ ف. وصولًا لتحقيقِ ااىدافِ المنشودة
جاىدةً لتحقيقِ الرضا الوظيفي ليُن، لدفعِين نحو المثابرة، وتحسينِ ااداء وزيادةِ الارتباط والاندماجِ في وظاافِين، وصولًا 

.    لزيادةِ الِنتاجية
 معرفةِ واقعِ التدوير الوظيفي في إلىومنْ ىذا المنطمق، وبعدَ الاطلاعِ عمى اادبياتِ السابقة، عَمَد الباحثون        

 ىمؤسسات التعميم العالي بغزة من خلالِ استطلاعِ آراءِ أُستاذاتِ التعميم العالي بجامعاتِ غزة حولَ التدوير الوظيفي، ومد
 وفي ضُوءِ ما سَبَق  تأثيرِ ذلك عمى إنجازِ العمل،ىوعلاقة ذلك بالرضا الوظيفي ومد. أخذِىم بيذا ااسموبِ في مؤسساتيم

: تتحدَّدُ مشكمةُ البحثَ في السؤال الرايس التالي
ما العلاقةُ بينَ التدويرِ الوظيفي والرضا الوظيفي منْ وجيةِ نظرِ أستاذاتِ التعميم العالي بجامعاتِ قطاعِ غزة؟ 

 :وانطلاقاً منَ التساؤلِ الرايس لمدراسةِ يمكنُ طرحُ التساؤلاتِ الفرعيةِ التالية
 ما مستوي المعرفة بالتدوير الوظيفي من وجية نظر أستاذات التعميم العالي في محافظات غزة؟: السؤال ااول
 ما مستوي الرضا الوظيفي لدى أستاذات التعميم العالي بمحافظات غزة؟: السؤال الثاني
في استجابةِ أفرادِ عينة الدراسة حول  (α≤0.05)ىل توجدُ فروقٌ ذاتِ دلالةٍ إحصاايةٍ عند مستوي دلالة : السؤال الثالث

المؤىل العممي، ومكان السكن، وعدد سنوات الخدمة، ):  لممتغيراتِ الشخصية والوظيفية المتمثمةِ فيىْ محاور الاستبانة تُعز
؟ (ونوع المؤسسة التي تعمل بيا، شغميا المناصب الِدارية، والتخصص

 
: فرضيات الدراسة

: انبثقَ عن السؤالِ الثالث لمدراسةِ الفرضياتِ الآتية      
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في استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَةِ تُعزَى لِمُتغيرِ المُؤىّلِ  (α≤0.05)لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة . 1
 .(دكتوراه– ماجستير)العِممِيِ 

في استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَةِ تُعزَى لِمُتغيرِ  (α≤0.05)لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة . 2
 .  السكن

في استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَةِ تُعزَى لِمُتغيرِ عدد  (α≤0.05)لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة . 3
. سنوات الخدمة

في استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَةِ تُعزَى لِمُتغيرِ نوع  (α≤0.05)لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة . 4
. المؤسسة التي تعمل بيا

في استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَةِ تُعزَى لِمُتغيرِ  (α≤0.05)لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة . 5
. المنصب الِداري

في استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَةِ تُعزَى لِمُتغيرِ  (α≤0.05)لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة . 6
. التخصص

 
 :أىداف الدراسة

. التعرفُ عمى واقعِ التدويرِ الوظيفي منْ وجيةِ نظرِ أستاذات التعميم العالي بجامعات قطاع غزة. 1
 . الرضا الوظيفي في مؤسسات التعميم العالي من وجية نظر أستاذات التعميم العاليىالكشفُ عن مستو2. 
 .الكشفُ عن العلاقةِ بينَ التدويرِ الوظيفي والرضا الوظيفي لدي أستاذات التعميم العالي بجامعات غزة. 3
في استجابةِ أفراد عينة الدراسة  (α≤0.05) دلالة ىالكشفُ عما إذا كان ىناك فروقٌ ذات دلالةٍ إحصاايةٍ عند مستو. 4

المؤىل العممي، ومكان السكن، وعدد سنوات الخدمة، ونوع المؤسسة ):  لممتغيراتِ الشخصيةىْ حولَ محاورِ الاستبانة تُعز
 ؟ (والتخصصالتي تعمل بيا، شغميا المناصب الِدارية، 

 
: أىمية الدراسة

تكمنُ أىميةُ ىذه الدراسةُ في أصالتِيا كونَيا من المحاولاتِ العممية القميمة التي تتناولُ التدويرَ الوظيفي في مؤسسات . 1
 .التعميم العالي في محافظات غزة

 نجاحِ سياسةِ التدويرِ الوظيفي وتحقيقِوِ لمرضا ىتزويدُ الِدارةُ العميا لمؤسسات التعميم العالي بتغذيةٍ راجعةٍ حولَ مد. 2
 لغرضِ تقييمِ جوانب يْيا مراجعةِ القراراتِ والسياساتِ والوقوف على الحاجةِ إلى أستاذات التعميم العالي، ومدىالوظيفي لد

. الموضوع واقتراحِ ما يُمكنُ عممُوُ وفقَ ما تقتضِيوِ متطمباتُ ااداء
 أستاذات التعميم العالي، حيثُ يعتبرُ الرضا الوظيفي مؤشراً عمى ولاءِ ى الرضا الوظيفي لدىمحاولةُ الكشفُ عنْ مستو. 3

. الموظفة، والاستعدادِ لبذلِ الجيدِ والمثابرة منْ أجلِ تحقيق أىداف المؤسسة
 

 :مصطمحات الدراسة
سياسةٌ إداريةٌ منظمةٌ ومخططةٌ مسبقاً، يتمُ منْ خلالِيا نقلُ العاممين بينَ الوظاافِ المختمفةِ فيْ "أنَّوُ بعُرفَ  :التدوير الوظيفي

فودة، ) "المنظمة خلالَ فترةٍ زمنيةٍ محددةٍ بيدفِ تنميةِ مياراتِيمْ وخبراتِيم، مِمَّا ينعكسُ عمى أداءِ الموظف والمنظمة كَكُل
2015 :17) . 
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جيودٌ إداريةٌ رسميةٌ مخططٌ ليا تَيدفُ لِحداثِ تغييراتٍ تنظيميةٍ داخلَ : "ويُعرّفُ الباحثون التدويرَ الوظيفي إجرااياً بأنَّوُ 
عدادِ الموظفِ وتنميتِو، قاامةٌ عمى نقلِ العاممين بينَ عدةِ وظااف، بيدفِ صقلِ شخصيتِيم  مؤسساتِ التعميم العالي وا 

". ، وذَلك اداءِ ااعمالِ المنوطةِ بيم، فيْ ضوء تحقيق أىداف المؤسسة التي يعممون بياقدراتيموتطوير 
 التكاملِ والتكيفِ في عممو، والتفاعلِ مع وظيفتِوِ منْ ىالحالةُ التي يصلُ إليْيا الموظفُ إل ":يُعرفُ بأنَّو :الرضا الوظيفي
 تحقيقِ أىدافِوِ الشخصيةِ والاجتماعيةِ وأىدافِ المجموعةِ التي ى الوظيفي، ورغبتِو في التقدمِ والنموِ وسعيِو إلهِ خلالِ طموحِ 

 يعملُ بيا، وشعورِهِ بالرضا عن علاقتِوِ بالِدارة، وطبيعةِ الِشراف، ونظامِ الحوافزِ والرواتب، والرضا عن دورِهِ الاجتماعي
 . (10: 2017أبو عودة، )

حالةٌ إيجابيةٌ تبُديْيَا أستاذاتُ التعميمِ العالي ناتجةً عنْ إشباعِ الحاجاتِ النفسيةِ مما يجعمُين : "ويُعرِفُيا الباحثون إجرااياً بأنَّيا
نتاجيةً في العمل، بِما يوافقُ جميعَ ظروفِوِ وشروطِوِ ونواحيو، مما يُولدُ رضاىُنَّ عن ظروفِ وطبيعةِ العمل،  أكثرَ توافقاً وا 

".  وأنظمةِ الترقياتِ والحوافزِ، والعلاقاتِ الِيجابيةِ مع المسؤولين
ىوَ الشخصُ الذيْ يشغلُ وظيفةَ أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد أو محاضر فيْ إحدىْ مؤسساتِ : عضو ىيئة التدريس

لَ إليْوِ العممُ في مجالِ تخصصو، وأنْ  التعميم العالي، ولا بُدَّ لو منَ اامانةِ والخُمقِ القويم، وأنْ ينقلُ لطلابِوِ أحدثَ ما توصَّ
 (17: 2014الدليل الِرشادي لعضو ىياة التدريس، ). يُشاركُ بفعاليةٍ في أعمالِ مجمس القسم

المُؤسَّساتُ التي تضمُ كلِّ منيا ما لا يقلُ عنْ ثلاثِ كمياتٍ جامعيةٍ وتقديمُ برامجٌ لمدراساتِ "ىيَ : مؤسساتُ التعميم العالي
العميا تنتييْ بمنحِ درجة الدبموم العالي أو الماجستير أو الدكتوراه ويجوزُ ليا تقديمَ برامجٍ تعميميةٍ تنتيي بمنحِ شيادةِ الدبمومِ 

 2008: 6)وزارة التربية والتعميم العالي، )". وفقَ أنظمةِ الدبموم
كيمو متراً مربعاً، ويمتدُ عمى الساحلِ الشرقيِ  (365)الجزءُ منَ السَّيلِ السَّاحميِ الفمسطيني، تبمغُ مساحتُوُ : "محافظات غزة

ومعْ قيامِ السُّمطةٍ الوطنيةٍ الفمسطينيةٍ تمَّ تقسيمُ . كيمو متراً  (12-6)كيمو متراً، وبعرض  (45)لمبحرِ اابيضِ المتوسطِ بطولِ 
وزارة التخطيط والتعاون الدولي، )". شمالُ غزة، غزة، الوُسطي، خانيونُس، رفح: قطاعِ غزةَّ إدارياً إلى خمسِ محافظاتِ، ىي

1997: 14 )
 

: حدود الدراسة
المحورُ ااولُ التدوير الوظيفي لدي أستاذات التعميم العالي : اقتصرَتْ الدراسةُ عمى محورين رايسيين: الحد الموضوعي

 (التدويرُ الوظيفي، متطمباتُ التدويرُ الوظيفي، تصميمُ الوظااف، تطوير المسار الوظيفيتطبيقُ )وتناولَ أربعةَ أبعادٍ ىي 
ا المحورُ الثاني فيو مُستو ظروف وطبيعة العمل، أنظمة الترقيات ) الرضا الوظيفي والذي يتناولُ ثلاثَ أبعادٍ ىي ىوأمَّ

 .(والحوافز، العلاقات مع المسؤولين
 .اقتصرَتْ الدراسةُ عمى أستاذاتِ التعميم العالي بمحافظات غزة: الحد البشري

الواقعةِ  (تعميم نظامي، تعميم مفتوح، كمية جامعية)اقتصرَتْ الدراسةُ عمى مؤسساتِ التعميمِ العالي : الحد المؤسسي
 .بمحافظات غزة

.  (2021/2020) لمعام الدراسي ولطُبّْقَتْ ىذه الدراسةُ في الفصلِ الدراسي اا: الحد الزماني
 

النظـــــــــــــــري  الإطــــــــــــــار
: التدوير الوظيفي/ المبحث الأول

 مفيوم التدوير الوظيفي: 
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 (.302: 2004المعجم الوسيط، )كل ما تحرك : أيْ طافَ حولَ الشيء، ومنيا الدوارة: دار، دوراً، دوراناً : التدوير لغة
يعنيْ تعريضُ الموظفُ الجديدُ لخبراتٍ وظيفيةٍ متعددةٍ، وذلك بِنقمِوِ مؤقتاً من وظيفةٍ إلى أخرى، ويُساعدُ : التدوير اصطلاحاً 

ذلك عمى أنْ يتعرفُ عمى الموظفين الآخرين وأنشطتِيم وبياةِ العملِ العمميِ والاجتماعيِ ويساعدُ ذلك لاحقاً في أداءِ العملِ 
مع الجياتِ المختمفة، إذْ سيَعرفُ الموظفُ مع منْ يتصلُ وبأيِ طريقةٍ وأيِ معمومةٍ يأخذُىا ورُبَّما منْ أيِ مكانٍ يحصلُ 

 بشكلٍ منظمٍ ىيُعِدَّ الموظفُ أو المديرُ لممارسةِ أعمالٍ أخر"ويُعرفُ التدويرُ الوظيفي أنَّو . (383: 2015ماىر، )عمييا 
الفنيةِ أو  ومجدولٍ وفقِ خطةٍ إداريةٍ مدروسةٍ، وتحديدِ سنواتٍ لممارسةِ العملِ الجديدِ سواءً لموظيفةِ الِشرافيةِ أو القياديةِ أو

الِداريةِ ااخرى، أيْ إعطاء الفرصة لمموظفين لممارسةِ نشاطاتٍ أخرى بشكلٍ منظمٍ ومنْ ثمَُّ تحويميم إلى وظاافٍ أخرى بعدَ 
.   2008: 10)مرزا، )" ىذهِ السنوات

ويمكنُ القولُ بأنَّ التعريفَ المختصرَ لمتدويرِ الوظيفي ىو عمميةُ نقلِ الموظف منْ وظيفةٍ اخرى بُغيةَ إكسابِوِ مياراتٍ 
: 2017بوزيدي، )وخبراتٍ جديدةٍ لِعطااِوِ القدرةَ عمى مواجيةِ مشاكلِ العملِ المتعددةِ بكفاءةٍ عاليةٍ دونَ المجوءِ للإدارةِ 

كَما يعملُ عمى نقلِ العاملِ ضمنَ نفسِ المنظمة وفقاً لنظامٍ معين؛ سواءً كانَ ذلك وفقَ ضوابطٍ محددةٍ، واضحةٍ . (11
(.  2017:4البارقي، ) المدير يِ ومعمنةٍ، أو عرضيةٍ، تعتمدُ عمى مقتضياتِ العمل، أو رأ

أسموبٌ إداريٌ مخططٌ يُوكِلُ للأستاذةِ : ومنْ خِلالِ تمكَ التعريفاتِ يُمكنُ تعريفُ التدويرَ الوظيفي استاذاتِ التعميمِ العالي بأنَّو
كسابِيا مياراتٍ عديدةٍ وخبراتٍ  أداءَ ميامٍ وظيفيةٍ معينةٍ لفتراتٍ زمنيةٍ محددةٍ عبرَ نقمِيا بينَ الوظااف، بيدفِ رفعِ كفاءتِيا وا 

. طةِ بِيِا وتعريفِيا بأنشطةِ وبياةِ العملِ العممي والاجتماعي وصولًا للارتقاءِ بالخدماتِ التعميميةومتنوعةٍ لِنجازِ ااعمالِ المن
 أىميةُ التدوير الوظيفي: 

، كما يُساىمُ ويُساعدُ في تعزيزِ ةتكمنُ أىميةُ التدوير الوظيفي أنَّو الوسيمةُ لِعدادِ الموظفين لسدِ الفراغِ الِداري فيْ المؤسس
كسابِيِا خبراتٍ ومياراتٍ متنوعةٍ تُمكنُيا منَ الِلمامِ  وتفعيلِ دورِ المواردِ البشريةِ وصقلِ مواىبِيا، وفتحِ آفاقٍ جديدةٍ ليا وا 

وتعودُ أىميتُوُ في الاستفادةِ منَ الطاقاتِ البشريةِ في كافةِ مستوياتِيِا الِداريةِ . بجوانبِ العملِ في الوحداتِ الِداريةِ المختمفةِ 
(.   20: 2016بدر، ) خصوصاً التي تسعى لمتجديدِ والِبداعِ في أعمالِيا ةِ في المؤسس

ولمتدويرِ الوظيفي أثرٌ عمى الفردِ والمنظمةِ عمى حدٍ سواء، منْ ناحيةِ تنميةِ اافرادِ وتشجيعيم عمى الِبداعِ لتخطيطِ حياتِيم 
تِيم، ؤسسالوظيفيةِ بما يتناسبُ مع صفاتِيم الشخصيةِ وعواملِ البياةِ المحيطة، مما سَينعكسُ عمى شكلِ رضا وولاءِ اافرادِ لم

 وغيرىا ؤسسةِ  أفضلٍ وزيادةٍ في الِنتاج، يحققُ أىدافَ الم اداءٍ يُساىمُ في رفعِ كفاءةِ وفعاليةِ المواردِ البشريةِ والوصولِ و
(. 3: 2014غريب، )

 الرضا الوظيفي لمعاممين لشعورِىم بأنَّ ىمنْ خلالِ ما سبق تبرزُ أىميةُ التدوير الوظيفي في تأثيرِىا الكبيرِ في رفعِ مستو
إدارةَ المنظمةُ تُعطيْ المتميزَ المستحقَ الفرصةَ العادلةَ لمتقدمِ والرقيِ الوظيفي، كما أنَّ التدويرَ الوظيفي وسيمةٌ ضروريةٌ 

جراءاتٍ تتصفُ بالجمودِ والروتينِ وصعوبةِ التخمصِ منَ  عندما تكونُ المنظمةُ تعملُ في بياةٍ إداريةٍ تقميديةٍ وأنظمةٍ وقواعدٍ وا 
(.  19: 2010الفريان، ) أدااِيا ىالعناصرِ التيْ أثبتَتْ التجربةُ انخفاضَ مستو

عطاءِ الفرصةِ ليا لِثبات ذاتِيا ة الباحثون أنَّ لمتدويرِ الوظيفي أىميةٌ في استثمارِ قدراتِ أستاذىوير  التعميم العالي وا 
تمكينِيا منَ الِلمامِ بجوانبِ العملِ فيْ الوحداتِ الِداريةِ المختمفةِ لسدِ العجزِ الكمّْي والنوعي في لووجودىا في عدةِ مواقع، 

.   العاممةِ داخلِ المؤسسة، وفتحِ مجالاتٍ جديدةٍ أمامَيا لمتطويرِ والتجديدِ والِبداعِ ىالقو
 أىداف التدوير الوظيفي: 

  :وىيىُناكَ أىدافٌ عديدةٌ لعمميةِ التدويرِ الوظيفي تعودُ بالفاادةِ عمى المؤسسةِ وكذلك الموظف، 
 .المساعدةُ لمخروجِ منْ داارةِ الركودِ الساادِ وتغييرِ الاعتقادِ بممكيةِ الوظيفةِ  -
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 .إحداثُ تغيير في مواقعِ القياداتِ ووظاافِيم وفقاً لمُتطمباتِ العمل، عمى ضوءِ نتااجِ تقييمِ ااداءِ الدوريةِ والسنوية -
كسابِيم معارفٍ ومياراتٍ لشغمِيم مواقعٍ وظيفيةٍ  - تمكينُ داارةُ الجودةِ منَ القيامِ بتأىيلِ وتدريبِ الموظفين بصورةٍ مستمرةٍ، وا 

 .جديدةٍ وتحفيزِىم عمى إطلاقِ قدراتِيم الِبداعية
العملُ عمى استكمالِ منظومةِ القوانين المعززةِ لمشفافيةِ ومكافحةِ الفساد من خلالِ تيياةِ داارةِ الجودةِ ومساعدتِيا عمى  -

 .التجديدِ الذاتي، ومواكبةِ التغيراتِ المستجدة فيْ مختمفِ مجالات العمل
ترسيخُ مبدأُ احترامِ الوظيفةِ العامةِ عبرَ تطويرِ الثقافةِ التنظيميةِ في تمك الدواارِ، وتعزيزُ الجيودِ الراميةِ إلي التنميةِ  -

  (Ho & etc, 2009: 12) .المستدامةِ منْ خلالِ تجسيدِ مبدأِ العدالةِ والِدارةِ النزييةِ بشكلٍ فاعلٍ 
 عوامل إنجاح التدوير الوظيفي: 

 :بناءً عمى الدراساتِ السابقةِ يمكنُ لمباحثين تمخيصُ عواملَ إنجاحِ التدويرِ الوظيفي في النقاط التالية
. إعادةُ النظر في اليياكلِ التنظيميةِ، وذلك لمتوافقِ مع أساليبِ التطويرِ الميني والتدوير الوظيفي -
 .ضرورةُ وضعُ وصفٍ وظيفيٍ دقيقٍ لجميعِ الوظااف -
 .سنُ وتعديلُ اانظمةُ والتشريعاتُ الِداريةِ التيْ تدعمُ تطبيقَ أسموبِ التدويرِ الوظيفي -
 (27: 2011القحطاني، ) . ضرورةُ تحديدُ المسارِ الوظيفي لمعاممين -
 .التخطيطُ السميمُ المسبقُ لعمميةِ التدويرِ الوظيفي -
 . لا يؤثرُ ذلك عمى سيرِ العملىنقلُ عددٌ محددٌ منَ الموظفين خِلالَ عمميةِ التدويرِ حت -
 .أنْ يتمَّ التدوير بين الوظااف المتشابية -
 . إشراكُ العاممين في عمميةِ التدويرِ الوظيفي عنْ طريقِ الاستعانةِ بآرااِيم -
 .تثقيفُ العاممين حولَ أُسموبِ التدويرِ الوظيفي منْ حيثِ مفيومِوِ وأىدافِوِ لكسبِ تأييدىم -
 .  الوظيفي والصعوبة من العمل الذي كانَ يُمارسَوُ ىأنْ يكونَ العملُ الذيْ كُمّْفَ بِوِ الموظفُ قريباً في المستو -
( 39 :2000 اليامي،). استمراريةُ العممية بشكلٍ دوريٍ ومنظمٍ مع مراعاةِ المدةِ المناسبةِ لذلك- 
 

: الرضا الوظيفي/ المبحث الثاني
 مفيوم الرضا الوظيفي: 

   (.111: 1998نجيب، ) لًا في موقفٍ معينٍ عحصيمةُ التفاعلِ بينَ ما يُريدُهُ الفردُ وبينَ ما حصلَ عميْوِ ف: الرضا لغةً 
نَّ الحبَّ يُورثُ الرضا": الرضا اصطلاحاً  ، وا   (.243 4:ج: الغزالي)" ثمرةٌ منْ ثمارِ الحبّْ

وجيةُ نظرِ اافرادِ العاممين نحوَ قُبولِيم واستحسانِيم لمعملِ الذي "الرضا الوظيفي أنَّو ( 103: 2012الحريري، )ويُعرفُ 
 أنَّ الرضا الوظيفي يُعدُّ مطمباً رايساً لعممياتِ التعميمِ ىإل (Digumarti & Demera, 2003: 103)وأشار ". يزاولونوُ 

والتدريسِ الناجحِ، وظاىرةً معقدةً تتضمنُ عناصرَ شخصيةٍ ومؤسسيةٍ واجتماعيةٍ، فحينما يحرزُ الموظفون رضاً وظيفياً كافياً 
( Orgam & Near, 2008)ويَري . سيكونون في موقعٍ يُمكنَيم منَ الوفاءِ بتحقيقِ ااىدافِ التعميميةِ، وااىدافِ الوطنيةِ 

 التقييمِ العاطفيِ الِيجابي الكمي لمزاجيتِو ىالرضا العاطفي الذي يستندُ إل: أنَّ ىناكَ مكونين يشكلان الرضا الوظيفي ىما
ومشاعرِهِ التي تثُيرُىا وظيفةُ الفردِ، والرضا الِدراكي الذي يستندُ إلي التقييمِ المنطقيِ العقلاني لطبيعةِ الوظيفةِ وظروفِيا 

  عندَ مقارنةً مع ظروفِ الوظاافِ المشابيةِ وشروطِيا، إضافةً إلي أنَّ المكونَ الِدراكي أكثرُ أىميةٍ منَ المكونِ العاطفي
 العمل، أو الرضا جوانبِ يشملُ الرضا عنْ جانبٍ معينٍ منْ قَدْ قياسِ الرضا الوظيفي باعتبارِهِ أساسَ الشعورِ بالرضا، الذيْ 

الرضا الوظيفي بأنَّو تجميعٌ لمظروفِ  (13 2018:خير الله، ) ىوير (.63: 2008المازم، )الِجمالي لمفردِ عن عممِوِ 
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النفسيةِ والفسيولوجيةِ والبيايةِ والتنظيميةِ التي تُحيطُ بالموظفِ، والتيْ تنعكسُ عمى الروحِ المعنويةِ والدافعيةِ لديو، منْ خلالِ 
.  الاستعدادِ والمشاركةِ معْ الِدارةِ وزملاءِ العملِ فيْ نجاحِ المؤسسةِ، وتحقيق ااىداف المنشودة

ويستنتجُ الباحثون أنَّ الرضا الوظيفي يُمثلُ العواملَ والاتجاىاتِ المختمفةِ المحبوبةِ وغيرِ المحبوبةِ استاذةِ التعميم العالي 
دارتِوِ، التدريب والتطوير، الترقيات والحوافز، علاقات الزملاء والرؤساء، وصولًا  نحوَ عناصرِ العملِ منْ طبيعةِ العملِ وا 

. لتحقيق نوعٍ منَ الانسجامَ بينَ الفردِ ووظيفتِوِ، محققاً بذلك الطموح والتطور الميني
 أىمية الرضا الوظيفي: 

بِالرغمِ منَ الاختلافِ بينَ العمماءِ والباحثين حولَ أىميةِ الرضا الوظيفي إلاَّ أنَّيا تتفقُ جميعاً عمى أىميتِو سواءً لمفردِ 
 عندَ القادةِ والِداراتِ والميتمين بالتطويرِ ىلِذا ينبغيْ أنْ يظلَّ الرضا الوظيفي موضعاً لمبحثِ بينَ فترةٍ وأخر. والمؤسسة

 عنو الفردُ حالياً قدْ لا يُرضيوِ مستقبلًا، وأيضا لتأثرِ الفردِ بالتغيرِ في ىالِداري في العمل، وذلك اسبابٍ متعددةٍ فما يرض
، فالرضا الوظيفي ما ىوَ إلا شعورُ الموظفين في المؤسسةِ بالارتياحِ النفسي، (32: 2010أبو شيخة، )مراحلِ حياتِوِ 

(. 10: 2018الشريف، )العاممين في بياةِ العملِ الداخميةِ والخارجيةِ  والانتماءِ، والتفاعلِ مع
أنَّ الاىتمامَ بالرضا الوظيفي لمْ يكنْ لذاتِوِ، بَلْ كانَ للأمورِ التيْ يُؤثرُ عميْيا الرضا وتُسمى  (18: 2011البلادي، ) ىوير

نتااجُ الرضا كااداءِ والِنتاجيةِ وغيرىا، ذلك أنَّ الرضا الوظيفي يُعتبرُ منَ المؤشراتِ الميمةِ التي تدلُ عمى فعاليةِ 
المؤسسة، عمىْ الافتراضِ القاالِ أنَّ الموظفَ الراضي عنْ عممِو ىوَ أكثرُ استعداداً للاستمرارِ في وظيفتِو وتحقيقِ أىدافِ 

أنَّ طبيعةَ تعاملُ المؤسسةِ  (249: 2019السويري، )وأكدَ . المؤسسة، كما أنَّوُ يكونُ أكثرَ نشاطاً وحماساً في العمل
وتيياتِيا لمظروفِ والِمكاناتِ لمعاممين، تُحددُ لمعاممين الرغبةِ القويةِ في المحافظةِ عمى ااداءِ الوظيفي بدرجةٍ عاليةٍ من 
التميزِ والِبداعِ الِداريِ لمقيامِ بجميعِ الميامِ المطموبةِ والتقميلِ منَ السُموكياتِ السمبيةِ كالِىمالِ والتقصيرِ، التي تنتجُ عنْ 

. عدمِ الرغبةِ في الاستمرارِ في العملِ، وقابميةَ تركِ العملِ في حالِ توفرِ فرصِ عملٍ أفضل بالنسبةِ لو
 فيي ذلك الاندماجُ بينَ :الناحية الإنسانية/  الباحثون أنَّ الاىتمامَ بالرضا الوظيفي يتوقفُ عمى ناحيتين مختمفتين ىماىوير

الرؤساءِ والعاممين في البياةِ الداخميةِ لممؤسسةِ، إذْ أنَّيا الدافعُ نحوَ احترامِ المشاعرِ وتقديرِىا، تقديرُ الجيودُ المبذولة، تشجيعُ 
الميولِ وتمبيةُ الرغباتِ، مراعاةُ الفروقِ الفرديةِ، تزويدُىم بالمعموماتِ ومناقشتِيم فييا، إرشادُىم نحوَ ما ىو مفيدٌ ليم 

 قَدْ يُؤدي الرضا :الناحية النفعيةولممؤسسةِ، وذلك لرفعِ الروحِ المعنويةِ لجميعِ العاممين ودفعُيُم نحوَ البذلِ والعطاء؛ 
 ااداءِ التنظيمي ىالوظيفي إلي ممارسةِ العاممين لمسموكِ الِيجابيِ أو السمبيِ داخلَ بياةِ العمل، فالرضا انعكاساً لمستو

وحجمِ إنتاجيةِ العاممين، حيثُ أنَّ الاختلافَ الموجودُ بينَ ااقسامِ التنظيمية في ما يتعمقُ بالرضا الوظيفي قدْ تكونُ أداةٌ 
.  تشخيصيةٌ لحالاتِ القمقِ المحتممة

 خصائص الرضا الوظيفي: 
تتعدَّدُ خصااصُ الرضا الوظيفي؛ نظراً لتعددِ المفاىيمِ والمتغيراتِ المرتبطةِ بِالرضا الوظيفي، واختلافِ الرضا الوظيفي بينَ 

: خصااصِ كانَ أىمَياال مجموعةٍ من ىإل (43- 44: 2013اسميم، )منظماتِ ااعمال، وأشارَ 
 تعددِ التعريفات وتبايُنيا حولَ الرضا الوظيفي؛ وذلك ىأشارَ الكثيرُ من الباحثين إل: تعددُ مفاىيمِ الرضا الوظيفي .1

. لاختلافِ وجياتِ النظرِ بينَ العمماءِ الذينَ تختمفُ مداخمُيم وأرضياتُيم الذين يقفون عمييا
 الرضا الوظيفي عمى أنَّو موضوعٌ فردي؛ فإنَّ ما يُمكنُ أنْ ىيُنظرُ إل:  الرضا الوظيفي عمىْ أنَّو موضوعٌ فرديىالنظرُ إل .2

. يكونَ رضا لشخصٍ آخر، فالِنسانُ مخموقٌ معقدٌ لديوِ حاجاتٌ ودوافعٌ متعددة، تختمفُ منْ وقتٍ لآخر



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

9 
 

C E M E R D 

نظراً لِتعددِ وتعقيدِ وتداخلِ جوانبِ السموكِ : الرضا الوظيفي يتعمقُ بالعديدِ منَ الجوانبِ المتداخمةِ لمسموكِ الِنساني .3
الِنساني تتباينُ أنماطُوُ منْ موقفٍ اخر ومنْ دراسةٍ اخرى، وبالتالي تظيرُ نتااجٌ مُتناقضةٌ لمدراساتِ التي تناولَتْ الرضا 

. انَّيا تُصورُ الظروفً المتباينةً التي أُجريَتْ في ظمِيا تمك الدراسات
يتميزُ الرضا الوظيفي بأنَّو حالةٌ منَ القناعةِ والقبولِ ناشاةٌ عنْ تفاعلِ الفردِ : الرضا الوظيفي حالةٌ منَ القناعةِ والقبول .4

مع العملِ نفسِو، ومعْ بياةِ العمل، وعنْ إشباعِ الحاجاتِ والرغباتِ والطموحاتِ؛ ويؤديْ ىذا الشعورُ بالثقةِ في العملِ والولاءِ 
والانتماءِ لو، وزيادةِ الفاعميةِ في ااداءِ والِنتاجِ لتحقيقِ أىدافِ العملِ وغايتِو، أيْ أنَّ قناعةَ الموظفُ بما لديو منْ حوافزٍ 

. وأجورٍ ورواتبٍ وظروفِ عملٍ تنعكسُ عمى حالةِ الرضا الوظيفي لديو
حيثُ يُعدُّ الرضا الوظيفي محصمةً لمعديدِ منَ الخبراتِ : الرضا عنْ العملِ ارتبطَ بسياقِ تنظيمِ العملِ والنظامِ الاجتماعي .5

تِو، ويستندُ بدرجةٍ كبيرةٍ عمى النجاحِ الشخصي، أو دارالمحبوبة، المرتبطةِ بالعملِ فيكشفُ عنْ نفسِوِ فيْ تقديرِ الفردِ لمعملِ وا  
. الفشلِ في تحقيقِ ااىداف الشخصية

كَما أنَّ ما قَدْ يُؤديْ لرضا فردٍ معينٍ ليسَ و: رضا الفردُ عنْ عنصرٍ معينٍ ليسَ دليلًا عمى رضاه عنِ العناصرِ ااخرى .6
. بالضرورةِ أنْ يكونَ لوُ نفسُ قوةِ التأثيرِ لدى الآخرين، وذلكَ نتيجةً لاختلافِ حاجاتِ اافرادِ وتوقعاتِيم، وطموحِيم وأىدافِيم

 وضعَ ينويُمكنُ القولُ إجمالًا أنَّ ىذه العناصرَ تشكلُ عواملًا تُساعدُ عمى إرضاءِ أستاذاتِ التعميم العالي، مما حَدَاْ بالباحث
. ىذه المعاييرِ عمى سمَّمِ الاىتمامِ عندَ تصميمِ استبانةِ الرضا الوظيفي

 العوامل التي تؤثر بالرضا الوظيفي: 
 خمقِ الرضا الوظيفي مباشرٍ في الرضا الوظيفي، والَّتي تُسيمُ إسياماً مباشراً أو غيرَ ىىناكَ العديدُ منَ العواملِ المؤثرةِ عل

: عميم العالي، لِذلكَ لا بُدَّ للإدارةِ منَ الارتكازِ عمييا، ومنْ أىمِياتلدى أُستاذاتِ ال
 للإقبالِ عمىااجورُ والحوافزُ والمكافآتُ الماديةِ والمعنويةِ، وىيَ مجموعةٌ منَ العواملِ الَّتي تدفعُ الموظفُ وتُشجعُوُ . 1

.  سموكٍ يعملُ عمى زيادةِ الِنتاج
العملُ وظروفُوُ وطبيعةُ المينةِ، فَمنْ خلالِ توفيرِ بياةٍ تعملُ عمى تكيفِ واندماجِ الموظفِ معْ طبيعةِ وظروفِ العملِ . 2

. (توفيرِ مبانٍ ملاامةٍ لمعمميةِ التعميميةِ كالتيويةِ والِضاءةِ والمختبراتِ المجيزة)مثلَ 
. التقديرُ واحترامُ الذاتِ والمكانةُ الاجتماعية، التيْ يشغمُيا الموظفُ في المجتمع. 3
 ىالعلاقاتُ مع الزملاءِ والرؤساءِ في العمل، فكُممَا كانَتْ العلاقةُ إيجابيةٌ بينَ أطرافِ المنظومةِ التعميميةِ أدَّى ذلكَ إل. 4

. الاستقرارِ، وزيادةِ الِنتاجيةِ لمموظف
. الانتماءُ لممينةِ، فاندماجُ الموظفُ يعنيْ تقبمُوُ لكافةِ ااعمالِ المطموبةِ منو منْ خلالِ ااداءِ الجيد. 5
لىاامنُ والاستقرارُ الوظيفي لمموظفِ، يُؤديْ إل. 6 .  ارتفاعِ الِنتاجيةى زيادةِ حماسِوِ لمعملِ وا 
 اشتراكِ الموظفِ فيْ اتخاذِ القرارات، والنقدِ الِيجابي لمموظف، ىالعلاقةُ بالرؤساءِ، فمنْ خلالِ العلاقةِ الجيدة، ومد. 7

.  الثقةِ المتبادلةِ فيما بينيمى زيادةِ مستوىوااخذِ بمقترحاتِوِ، لكلِ ذلك يؤديْ إل
 رضا ى ذلك إليالنموُ المينيُ لمموظف، منْ خلالِ الدوراتِ التدريبية، والمشاركةِ في اانشطةِ الداخميةِ والخارجية، ويؤد. 8

 (18: 2018، خير الله). الموظفِ عنْ ما يقومُ بو
       ىذهِ العواملُ تُغطيْ الجوانبَ الِداريةِ والفنيةِ والاجتماعيةِ والنفسيةِ، والتي تؤثرُ في رضا أستاذاتِ التعميمِ العالي داخلَ 

المؤسسةِ التي يعممْنَ بِيا، فَعدمُ اكتمالُ الحدِ اادنى منْ ىذهِ العواملِ يُعدُّ نتيجةً لعدمِ مقدرةِ المؤسسةِ عمى إشباعِ رغباتِ 
. تقصيرِ في أداءِ أعماليمال ى، مما يُؤدىْ إلن وحاجاتِواتِ الموظف
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: المرأة الفمسطينية في التعميم العالي/ المبحث الثالث
إنَّ المرأةَ فيْ دولِ العالمِ الثالثِ لا زالَتْ تسعىْ في محاولاتٍ مستمرةٍ، لمحصولِ عمى حقِيا، ودورِىا في التنمية، لذلك       

معظمُ دولِ العالمِ الثالثِ اليومُ تتحركُ نحوَ الديمقراطية، وىذا التحركُ سَيؤديْ بدورِهِ وبشكلٍ تدريجيٍ إلى التنمية، واختفاءِ 
(.  37: 2012فيمي، )مظاىرِ الاستبدادِ فيْ مختمفِ مجالاتِ الحياة 

أمَّا عنْ تعميمِ المرأةِ الفمسطينية، فَقَدْ اتَّسمَ الوضعُ الفمسطيني بخصوصيةٍ مميزةٍ عنْ باقيْ الدولِ العربية، ىذه       
الخصوصيةُ أثَّرَتْ بدورِىا عمى وضعِ المرأةِ ومكانتِيا، فمعاناةُ المرأةُ الفمسطينيةِ منْ ظممِ الاحتلالِ تتقدمُ عمى معاناتِيا منَ 
الوضعِ الاجتماعيِ العام، وعمىْ ذلكَ فإنَّ التشتتَ والضياعَ وخضوعَ المجتمعُ الفمسطيني اكثرِ من نظامٍ تعميميٍ، وتدخلُ 

الرقب، )سمطاتُ الاحتلالِ في سيرِ العمميةِ التعميمية، كُلُّ ىذهِ اامورُ أثَّرَتْ سمباً عمى مسيرةِ المرأةِ التعميميةِ زمن الاحتلال 
2009 :31 .)
: ما يأتي (2020 حتى 2005وزارة التربية والتعميم، )ويُلاحظُ المتفحصُ في تقاريرِ       

أنَّ أعدادَ الطالباتُ المُسجلاتُ في التعميمِ العالي لمعامِ الجامعي تزايدَتْ في السنواتِ ما قبلَ العامِ ااكاديمي .1
منْ نسبةِ المتقدمين، وبفعلِ الحصارِ  (%53.9)طالبة بنسبةٍ  (97580) أنْ بمغَ عددُىُنَّ في ذلك العام ى إل2007/2008

( 52024) بمغَ عددُىُنَّ 2013/2014والضااقةِ الماليةِ التي يمرُ بيا قطاعُ غزة قلَّ عددُىُنَّ تدريجياً ففي العامِ الجامعي 
طالبة أي  (44762) كانَ عددُىُنَّ 2020/2021من مجموعِ المتقدمين، وصولًا لمعامِ الجامعي  (%54.8)طالبة أيْ بنسبةٍ 

(. 55.59%)بنسبةٍ 
 أنْ وصلَ عددُىُنَّ في ى إل2007/2008وأما بالنسبةِ لمخريجاتِ فقد ارتفعَ عددُىُنَّ في السنواتِ ما قبلَ العامِ ااكاديمي . 2

 ورغمَ الحصارِ والضااقةِ الماليةِ التي يمرُ بيا قطاعُ غزة استمرَ ارتفاعُ عددَ ،( 56.1)خريجة بنسبةٍ  (9981)ذلك العام 
منْ مجموعِ  (%47.5)خريجة أي بنسبةٍ  (12769) حيثَ بمغَ عددُىُنَّ 2013/2014الخريجاتِ حتي العامِ الجامعي 

خريجة أي بنسبةٍ  (5578) أنْ وصلَ ى قلَّ عددُىُنَّ تدريجياً إل2020/2021المتقدمين، وصولًا لمعامِ الجامعي 
(%53.69 .)
أمَّا عددُ عضواتُ اليياةِ التدريسية؛ المدرساتُ المواتي يحممْنَ درجةَ الماجستيرِ عمى ااقل ولديْيا عقدٌ داامٌ في مؤسساتِ . 3

في العامِ  (401 )ى أنْ ارتفعَ العددُ إلىإل ((110 بمغِ عددُىن 2010/2011التعميمِ العالي فيْ قطاعِ غزة، ففي العامِ 
 الرغمِ منْ ارتفاعِ نسبةِ الِناثِ المُسجلاتِ والخريجاتِ في مؤسساتِ التعميم العالي إلا أنَّنَا ىفعل. 2020/2021الجامعي 

 ضُعفِ مشاركةِ الِناثِ في قطاعِ التدريسِ في مؤسسات ىنجدُ انخفاضاً في نسبةِ الِناثِ في اليياةِ التدريسية، وىذا يُشيرُ إل
. التعميم العالي الفمسطينية

 
 
 
 

: الدراسات السابقة ذات الصمة
التدوير : التي أمكنَ الاطلاعُ عميْيا في مجالِ متغيري الدراسة (العربية وااجنبية)فيما يأتيْ عرضٌ اىمِ الدراساتِ السابقةِ 

:  الوظيفي، والرضا الوظيفي، وذلك عمى النحوِ الآتي
 الدراسات السابقة التي تناولت التدوير الوظيفي: 
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 (الايجابيات والسمبيات) التعرفِ عمى العلاقةِ بينَ درجةِ تطبيقِ التدويرِ الوظيفي ىىدفَتْ إل(: 2019)دراسة إسماعيل - 
فِ الدراسةِ تمَّ تطويرُ استبانةً لغرضِ جمعِ البياناتِ من االمتبعةِ في رااسةِ الجامعةِ العراقية ومستوى أدااِيا، ولتحقيقِ أىد

مفردة، وتوصمَتْ الدراسةُ أنَّ درجةَ تطبيقُ التدويرِ الوظيفي لمعينةِ المبحوثةِ كانَ بدرجةٍ  (25)أفرادِ العينةِ التي بمغَ تعدادُىا 
فوقَ المتوسطِ بقميل، وىذا مؤشرٌ يدلُ بوجودِ حاجةٍ إلى إجراءِ المزيدِ منَ التغييراتِ الاستراتيجيةِ حولَ تطبيقِ التدوير 

وجودُ علاقةً ارتباطيةً معنويةً لمتدويرِ الوظيفي عمى أداءِ المنظمة، مما يعني أنَّ ذلك الوظيفي في المنظمةِ المبحوثة، ك
 .ااداءَ الفاعلُ لممنظمةِ يزدادُ بتطبيقِ التدوير الوظيفي في المنظمة

ىدفَتْ إلى التعرفِ عمى دورِ التدويرِ الوظيفي في تنميةِ المواردِ البشريةِ لدى الموظفين الِداريين (: 2017)دراسة عمي - 
فِ الدراسةِ تمَّ تطويرُ استبانةً لغرضِ اإقميم كُردستان العراق والوقوفُ عمى ايجابياتِو وسمبياتِو، ولتحقيقِ أىد/ في جامعة زاخو

مَتْ الدراس (47)جمعِ البياناتِ من أفرادِ العينةِ التي بمغَ تعدادُىا  أنَّ الجامعةَ تُوليْ اىتماماً بالتدويرِ الوظيفي  ةُ مفردة، وتوصَّ
باعتبارِهِ متغيراً ىاماً يُساىمُ في تنميةِ المواردِ البشرية، كذلك توصلَ الباحثُ إلى وجودِ علاقةٍ قويةٍ ذاتِ دلالةٍ إحصاايةٍ بينَ 

 .التدوير الوظيفي الساادِ في الجامعةِ وبينَ تنميةِ المواردِ البشرية
 تحميلِ سياسةِ التدويرِ الوظيفي ودورُىُا في رفعِ مستوى الكفاءةِ الِداريةِ لدى ىىدفَتْ إل(: 2014)دراسة أبو صبحة - 

العاممين في الجامعةِ الِسلاميةِ بغزة والوقوف عمى الصعوباتِ أو المعوقاتِ التي تواجوُ ىذه السياسةُ والتي تَحُدُّ من فعاليةِ 
فِ الدراسةِ تمَّ اتطبيقِيا والتعرفِ عمى اتجاىاتِ الموظفين الِداريين وآرااِيم حولَ سياسةِ التدويرِ الوظيفي، ولتحقيقِ أىد

التدويرَ الوظيفي  مفردة، وتوصمَتْ الدراسةُ أنَّ  (72)تطويرُ استبانةً لغرضِ جمعِ البياناتِ منْ أفرادِ العينةِ التي بمغَ تعدادُىا 
يؤديْ إلى زيادةِ اكتسابِ الموظفين الخبراتِ والمياراتِ الجديدةِ، والاستفادةِ منْ تبادلِ الخبراتِ بينَ الدواارِ وااقسامِ والموظفين 

 اامرُ الذي يؤثرُ عمى زيادةِ الِنتاجية، ويُعززُ العملَ بروحِ ،كما أنَّو يُساىمُ في بناءِ علاقاتٍ اجتماعيةٍ جديدةٍ ، بالجامعةِ 
الفريقِ والتنسيقِ الفعالِ بينَ الدواارِ والكميات، بالِضافةِ إلى دورِ التدويرِ في القضاءِ عمى البيروقراطيةِ في ااعمالِ الِداريةِ 

 .وسدِ النقصِ البشري فيْ بعضِ الحالات
 توضيحِ أثرِ التدويرِ الوظيفي عمىْ أداءِ أعضاءِ ىياةِ التدريسِ أصحابِ المناصبِ ىىدفَتْ إل(: 2011)دراسة الشريف - 

الِداريةِ بالجامعاتِ السعودية، ومدى تقبمُيم لمبدأِ تطبيقِ التدويرِ الوظيفي وكذلك التعرفُ عمى الآثارِ النفسيةِ والمعنويةِ 
فِ الدراسةِ تمَّ تطويرُ استبانةً لغرضِ جمعِ البياناتِ منْ أفرادِ العينةِ التي بمغَ اولتحقيقِ أىد الناتجةِ عنْ التدويرِ الوظيفي،

قبولَ أعضاءُ ىياةِ التدريسِ لتطبيقِ التدويرِ الوظيفي جاءَتْ بدرجةٍ متوسطةٍ معْ  تْ الدراسةُ أنَّ لَ مفردة، وتوصَّ  (98)تعدادُىا 
تفضيلِ أنْ يكونَ اامرُ اختيارياً؛ حيثُ أنَّو قَدْ يؤثرُ سمبياً عمى ااداءِ الوظيفي إذا تَمَّ اعتبارُهُ بمثابةِ عقابٍ وليس حافز، كما 

يتفقُ أعضاءُ ىياةَ التدريسِ بدرجةٍ كبيرةٍ عمى أنَّ التدويرَ الوظيفي يُؤثرُ عمى تطويرِ أداءِ الِدارةِ داخلِ المنظومةِ 
 .الاجتماعية

في مكانِ العملِ في  ىدفَتْ إلى البحثِ في مكانِ التدويرِ الوظيفي كأداةٍ لمتعممِ Liz Walkley Hall( 2010 :)دراسة - 
حيثُ إنَّ أداةَ الدراسةُ ىي الاستطلاعُ وشممَتْ  برنامجِ الدراساتِ العميا في مكتبةِ جامعةِ فمندرز بأستراليا عمى وجوِ التحديد،

وتوصمّتْ الدراسةُ أنَّ المشاركين في برنامجِ المتدرب الذين شممَتْيم الدراسةُ  عينةُ الاستطلاع، جميعَ منْ يعملُ في المكتبة،
لدييم مستوىً عالٍ منَ الرضا العامِ عمى تطبيقِ التدويرِ الوظيفي، وتبُينُ اادلةُ أنَّ غالبيةَ أولاك الذين بدأُوا كمتدربين لا 

يزالون يعممون في المكتبةِ وشيدَتْ تقدماً في مينتِيم، بالِضافةِ إلى مؤشراتٍ أخرى مثْلَ الطموحاتِ المينية، وأشارَ إلى مزيدٍ 
 .منَ التقدمِ الوظيفي منَ المتدربين السابقين والحاليين

 دراسةِ حالةِ التدويرِ الوظيفي التي تشملُ مساعدي المكتبة فيْ ىىدفَتْ إلEarney & Martins( 2009 :)دراسة - 
حيثُ تبحثُ تحقُقُ ما إذا كانَ التدويرُ الوظيفي يُحسنُ الدافعيةَ لمعمل، وما إذا كانَ ىناك تَحسنٌ في  (ULS)جامعةِ كارديف 
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مَتْ الدراسةُ أنَّ التدويرَ يُحققُ نتااجً إيجابيةً واسعةَ النطاقِ بما فيْ  المياراتِ والتقنيةِ عمى حدٍ سواءٍ قبلَ وبعدَ التدوير، وتوصَّ
أداةٌ إيجابيةٌ وقويةٌ  وكانَتْ منْ أىمِ التوصياتِ أنَّ التدويرَ الوظيفي. ذلك زيادةَ الدافعيةِ والمياراتِ التقنيةِ والتطويرِ الوظيفي

 .لتنميةِ قدراتِ الموظفين في جامعةِ كارديف حيثُ ينبغيْ أنْ تُركزَ عمى ااداءِ التنمويِ منَ المياراتِ والمعارف
 
 الدراسات السابقة التي تناولت الرضا الوظيفي: 

 مستوى الرضا الوظيفي لِدى أعضاءِ ىياةِ التدريسِ بالكمياتِ التقنيةِ ىىدفَتْ التعرفَ عل(: 2019)دراسة العبدان - 
نتاجيتِيم العممية، ولتحقيقِ أىد فِ ابالرياضِ وحاال، وتحديدَ طبيعةِ العلاقةِ بينَ الرضا الوظيفي لدى أعضاءِ ىياةِ التدريسِ وا 

  أنَّ ىوتوصمَتْ الدراسةُ إل، مفردة (52)الدراسةِ تَمَّ تطويرُ استبانةً لغرضِ جمعِ البياناتِ منْ أفرادِ العينةِ الَّتي بمغَ تعدادُىا 
، وأنَّ ليس ىناكَ فروقٌ ذاتُ (4.44)مُستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاءِ ىياةِ التدريسِ كانَ عالياً بمتوسطٍ حسابيٍ بمغَ 

 الكمية، الرتبة ااكاديمية، الجنسية، كما أشارَتْ ىدلالةٍ إحصاايةٍ في تقديرِ أعضاءِ ىياةِ التدريسِ في الكمياتِ التقنية تُعزى إل
 عدمِ وجودِ علاقةٍ ذاتِ دلالةٍ إحصاايةٍ بينَ الرضا الوظيفي والِنتاجيةِ العمميةِ في جميعِ مجالاتِ الرضا ىالنتااجُ إل
 .الوظيفي

 الكشفِ عنْ درجةِ الرضا الوظيفي لدى أعضاءِ اليياةِ التدريسيةِ بأقسامِ التربيةِ ىىدفَتْ إل(: 2018)دراسة العمي - 
فِ الدراسةِ تَمَّ تطويرُ استبانةً لغرضِ االخاصةِ في جامعاتِ المنطقةِ الجنوبيةِ منَ المممكةِ العربيةِ السعودية، ولِتحقيقِ أىد

مفردة، وتوصمَتْ الدراسةُ أنَّ درجةَ الرضا الوظيفي اعضاءِ ىياةِ  (32)جمعِ البياناتِ منْ أفرادِ العينةِ التيْ بمغَ تعدادُىا 
ظروف )، كذلك كانَتْ الدرجةُ متوسطةً عمى اابعادِ ااربعةِ للأداةِ (3.53)التدريسِ كانَتْ متوسطةً؛ بمتوسطٍ حسابيٍ بمغَ 

وأظيرَتْ النتااجُ عدمَ وجودِ فروقٍ في درجةِ . (ومتطمبات العمل، طبيعة العمل، العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع المسؤولين
فيْ حينِ كانَ ىناك وجودُ فروقِ درجةِ الرضا الوظيفي تبعاً لمتغيرِ . الرضا الوظيفي تِبعاً لمتغيرِ الجنس، ومتغيرِ الجامعة

 .سنواتِ الخبرة
 أىمِ المبادئِ ااخلاقيةِ التيْ تُعززُ الرضا الوظيفي، ولتحقيقِ ااىدافِ ىىدفَتْ التعرفَ إلWalson( 2017 :)دراسة - 

قااداً وموظفاً، وذلك منْ  (414)استطمعَ الباحثُ آراءَ عينةٍ منَ القياداتِ العميا والعاممين في الجامعاتِ الماليزية، بمغَ عددُىم 
خلالِ استمارةٍ يوجدُ بِيا أسامةٌ مفتوحةٌ، حولَ سبلِ تحقيقِ الرضا الوظيفي، واستقصاءِ مدى تناولِيم لموضوعِ ااخلاقياتِ في 

مَتْ الدراسةُ إل ااعمالِ والرضا الوظيفي، حيثُ إنَّ وجودَ أخلاقياتٌ   وجودِ علاقةٍ تبادليةٍ بينَ أخلاقياتِ ىتحقيقِ الرضا، وتوصَّ
وسموكٌ أخلاقي يُعززُ الرضا الوظيفي، وأنَّ الرضا الوظيفي منْ شأنِوِ تعزيزُ العلاقاتِ داخلِ العمل، وتحسينُ مستوى الالتزامِ 

. بموااحِ وقوانينِ العملِ بما فييا ااخلاقيات
 التَّعرفِ عمى درجةِ الرضا الوظيفي لدى أعضاءِ ىياةِ التدريسِ بجامعةِ صنعاء ىىدفَت إل(: 2016)دراسة الدعيس - 

فِ الدراسة تمَّ امنْ وجيةِ نظرىم، وبيانَ دورِ متغيري التخصصِ والرتبةِ ااكاديمية  عمى درجةِ الرضا الوظيفي، ولتحقيقِ أىد
مَت الدراسةُ أنَّ درجةَ  (320)تطويرُ استبانةً مغمقةً لغرضِ جمع البياناتِ من أفرادِ العينة التي بمغَ تعدادُىا  مفردة، وتوصَّ

وأقلُ مجالاتُ الرضا الوظيفي درجةً ىو مجالُ الراتبِ  ،(2.41)الرضا الوظيفي الكميةِ كانَت قميمةً؛ بمتوسطٍ حسابيٍ بمغَ 
، كما أظيرَتْ الدراسةُ وجودَ فروقٍ ذاتَ دلالةٍ إحصاايةٍ في درجةِ الرضا الوظيفي تبعاً لمتغيري (1.66)بمتوسطٍ قدره 

 .التخصصِ ولصالحِ التخصصِ الِنساني، والرتبةِ العمميةِ ولصالحِ الرتبةِ ااعمى
 تعرفِ اتجاىاتِ أعضاءِ ىياةِ التدريسِ العاممين في الجامعاتِ السوريةِ ىىدفَتْ إل(: 2014)دراسة ناصر وحيدر - 

الراتب، والشعور باامان )الحكوميةِ والخاصة الموجودةِ في دمشق وريف درعا نحوَ العواملِ المسببةِ لمرضا الوظيفي 
ولتحقيقِ ىدفِ الدراسةِ تمَّ ، (الوظيفي، ودرجة التمكين الساادة، وعلاقات العمل بين ااطراف المختمفة، والمكانة الاجتماعية
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مَت الدراسةُ إل (120)تطويرُ استبانةً لغرضِ جمعِ البياناتِ منْ أفرادِ العينةِ التي بمغَ تعدادُىا   نتااجٍ منْ ىمفردة، وتوصَّ
نظرتِيم نحوَ )لا توجدُ فروقٌ جوىريةٌ بينَ أعضاءِ اليياةِ التدريسيةِ في الجامعاتِ الحكوميةِ والخاصةِ فيما يتعمقُ ب : أىمِيا

في حين . (العلاقةِ بالزملاء، ورضاىم عنِ العلاقةِ بالِدارة، وشعورىم بالتمكينِ الوظيفي الراتبِ والمكافآت، ورضاىُم عنِ 
رضاىم عن العلاقةِ بالطمبةِ، شعورُىم باامانِ الوظيفي، شعورُىم بالمكانةِ )توجدُ فروقٌ جوىريةٌ بينيم فيما يتعمقُ ب 

الجامعة )كما أظيرَتْ الدراسةُ وجودَ اختلافٍ فيْ ترتيبِ العواملِ المسببةِ لمرضا الوظيفي باختلافِ مكانِ العمل . (الاجتماعية
 .(الجامعة الخاصة- الحكومية

 درجةِ ممارسةِ عمداءِ الكمياتِ لتفويضِ الصلاحياتِ فيْ الجامعاتِ ىىدفَتْ التعرفَ إل(: 2013)دراسة أبو مسامح - 
الفمسطينيةِ بمحافظاتِ غزة وعلاقتِيا بالرضا الوظيفي اعضاءِ ىياةِ التدريس، ولتحقيقِ ىدفِ الدراسةِ تَمَّ تطويرُ استبانةً 

مَتْ الدراسةُ إل (217)لغرضِ جمعِ بياناتِ أفرادِ العينةِ التي بمغَ تعدادُىا   تفويضُ الصلاحياتِ ى أنَّ مستوىمفردة، وتوصَّ
ولمْ تظيرُ فروقٌ في مستوى الرضا الوظيفي تُعزى   الرضا الوظيفي لدى أعضاءِ ىياةِ التدريسِ مرتفعاً،ىمرتفعاً، وكانَ مستو

لمتغيراتِ الرتبةِ العمميةِ وسنواتِ الخدمةِ، والكميةِ، لكنْ ظيرَتْ فروقٌ تُعزى لمتغيرِ الجامعة، وتبينُ وجودَ علاقةِ ارتباطٍ 
.  موجبةٍ بينَ تفويضِ الصلاحياتِ والرضا الوظيفي لدى أعضاءِ ىياةِ التدريسِ بالجامعاتِ الفمسطينية

 مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاءِ ىياةِ التدريسِ الِناثِ منْ ىىدفَتْ التعرفَ إلSajjadi et al( 2011 :)دراسة - 
شكلٍ كبيرٍ بجامعةِ شييد بيشتي لمعمومِ الطبيةِ باعتبارِ أنَّ مستوى رضا أعضاءِ ىياةِ التدريسِ منْ وظاافِيم يُمكنُ أنْ يُعززُ 

ولتحقيقِ ىدفِ الدراسةِ تَمَّ تطويرُ استبانةً لغرضِ جمعِ . منْ جودةِ التعميمِ في مختمفِ الكمياتِ والمستشفياتِ التعميميةِ لمجامعة
مَتْ الدراسةُ إل (116)البياناتِ من أفرادِ العينةِ الَّتي بمغَ تعدادُىا  المتوسطَ الحسابي عنِ الرضا العامِ   أنَّ ىمفردة، وتوصَّ

، وأنَّ (80.17%)ةِ العملِ كانَتْ بدرجةٍ مرتفعةٍ عوأنَّ الرضا الوظيفي وفقاً لطبي ،(%42.07)اعضاءِ ىياةِ التدريس كانَ 
 (.53.45%)الرضا عن الترقيةِ كانَ بمتوسطٍ حسابيٍ 

:  عمى الدراسات السابقةيبالتعق** 
تتفقُ الدراسةُ الحاليةُ معْ الدراساتِ السابقةِ كونَيا تعتمدُ عمى المنيجِ الوصفيِ وتُستخدمُ الاستبانةُ لجمعِ   المعموماتِ؛ . 1

قَتْ جميعُ الدراساتِ إلى مفيومِ التدويرِ الوظيفي ومفيومِ الرضا الوظيفي كُلًا عمى حدا وأىميتِيما بالرغمِ منْ  كما تَطرَّ
 .الِجماعِ عمى أىميةِ دورِىما في تحفيزِ الموظفين وخمقِ بياةِ عملٍ فعالةٍ ونشطةٍ واختلافاتِيا، 

منْ كِلا الجنسين؛ إلاَّ ىذه الدراسةُ تشتركُ جميعُ الدراساتِ السابقةِ منْ حيثِ استيدافِيا لمعاممين ومدرسي الجامعاتِ . 2
 ولكنْ تباينَتْ المجتمعاتُ الَّتي خضعَتْ لِمدراسةِ منْ ىذهِ الدراساتِ، فمنْيُم مَنْ اختارَ كمية، ، الِناثَ دونَ الذكورستيدفَتْ ا

 . وىكذاومنيم من اختارَ جامعة
ااداءُ : اختمفَتُ الدراسةُ الحاليةُ عنِ السابقةِ فيْ المتغيرِ التابعِ حيثُ ركزَتْ الدراساتُ السابقةُ عمى المواضيعِ التاليةِ . 3

وغيرىا؛ ولَعَلَّ ذلك ما يُميزُىا عنِ الدراساتِ السابقةِ حيثُ أنَّ ... الوظيفيُ لمعاممين، الكفاءةُ الِنتاجية، تنميةُ الموارد البشرية،
 .يةَ الدراسات تناولَتْ موضوعُ الرضا الوظيفي كمتغيرٍ مستقلٍ بغال

تحديدُ المتغيراتِ المناسبةِ لمبحثِ، واختيارُ منيجِ : استفادَ الباحثون منَ الدراساتِ السابقةِ في عدةِ أمورٍ منْ أبرزِىا. 4
البحث، وىوَ المنيجُ الوصفيُ التحميميُ وبناُء أداةُ البحثِ المستخدمةِ، وىي الاستبانةُ وتحديدُ مجالاتِيا وفقراتِيا، وتحديُد 

 .الِجراءاتِ المناسبةِ لمبحثِ، والتعرفُ إلى نوعِ المعالجاتِ الِحصاايةِ المناسبةِ لمبحث
تميزُ البحثُ الحاليُ عن الدراساتِ السابقةِ بتناولِوِ موضوعِ التدويرِ الوظيفي وعلاقتِو بالرضا الوظيفي لممرأةِ الفمسطينيةِ 5. 

في التعميمِ العالي بقطاعِ غزة، وىذا الموضوعُ لمْ ينلْ حظاً منَ البحثِ عمى مستوى فمسطين حسْبَ عممِ الباحثون، ولمْ تتناولَوُ 
. أيّّ منَ الدراساتِ السابقة
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 الدراسة إجراءات

يتضمَّنُ ىذا الجزءُ منَ الدَّراسةِ الخُطواتِ والِجْراءاتِ الَّتي تمَّتْ في الجانبِ الميْدانيِ منْ حيثُ منيجِ الدراسةِ، ومُجتمعُ 
الدّراسةِ، والعيّنةُ التي طُبّقتْ عميْيا، وَاادواتُ المُسْتخدمةُ، والمُعالجاتُ الِحْصاايَّة التي اسْتخدمتْ في تحميلِ البياناتِ 

لِاختبارِ صِدْقِ وثباتِ أداةِ الدّراسة، ومنْ ثمَُّ جمعُ البياناتِ منَ العينةِ الكميَّةِ لِمتوصلِ إلى النَّتااجِ النَّياايةِ لِمدراسة، وذلك كما 
 :يأتي

المنيجُ الذي يَدْرسُ "منْ أجلِ تحقيقِ أىدافِ الدراسةِ قامَ الباحثون بِاستخدامِ المنيجِ الوصفيِ التحميميِ وىُو : منيج الدراسة
ظاىرةً أوْ حدثاً أو قضيةً موجُودةً حالياً يمكنُ الحصولُ منْيا عمى معموماتٍ تُجيبُ عنْ أسامةِ البحثِ دونَ تدخلٍ منَ الباحث 

 (.77: 2012أبو رحمة، ) "ينفيْيا
نُ المجتمعُ ااصميُ منْ أعضاء اليياة التدريسية :مجتمع الدراسة وعينتيا الِناث في مُؤسَّساتِ التَّعميمِ العالي - يتكوَّ
وفقاً لمبيانات التي جمعيا الباحثون من إحصاايات وزارة التربية والتعميم العالي لمعام  (401)بقطاع غزة والبالغ عددىن 

(2021/2020). 
نَتْ منْ : العينة الاستطلاعية  .فردٍ تمَّ اختيارُىم بالطريقةِ العشواايةِ لِغرضِ التَّحققِ منَ الصدقَّ والثَّباتِ  (30)تكوَّ

بِطريقةٍ عشْواايةٍ، مّمن أُتيح لوُ الفرصةَ لمْقابمتِيم، فيْ حينْ كانَتْ  (131)اختارَ الباحثون عينةً قُوامُيا :  العينة الفعمية
 :والجدولُ الآتي يُبينُ توزيعَ العينةِ تبعاً لممتغيراتِ التصْنيفية. (125)الاستباناتُ الصالحةُ لِمتحميلِ ىيْ 

 توزيع عينة الدراسة: (1)جدول 
المجموع النسبة المئوية العدد التصنيف المتغير 

المؤىل العممي 
 47.2 59ماجستير 

125 
 52.8 66دكتوراه 

مكان السكن 

 7.2 9شمال غزة 

125 
 52.8 66غزة 

 16.8 21الوسطي 
 14.4 18خانيونس 
 8.8 11رفح 

سنوات الخبرة 
 17.6 22أقل من خمس سنوات 

 44 55 سنوات 10 إلى 5من  125
 38.4 48 سنوات 10أكثر من 

 
نوع المؤسسة 

  66.4 83جامعة نظامية 
 5.6 7تعميم مفتوح  125

 28 35كمية جامعية 
 
 

متغير المنصب 

  47.2 59لا يشغل وظيفة إدارية 
 

125 
 4.8 6عميد 

 9.6 12نااب عميد 
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 21.6 27رايس قسم 
 16.8 21مدير قسم 

متغير 
التخصص 

 125 56 70العموم الِنسانية 
 44 55العموم التطبيقية 

 
 : أداة الدراسة

بَعْدَ الاطّلاعِ عمى اادبِ التَّربويِ، وفي ضُوءِ الدّراساتِ السَّابقةِ، المُتعمّقةِ بمشكمةِ الدراسةِ، واستطلاعُ آراءُ عينةٍ : الاستبانة
 :تصميمَ أداةِ الدراسةِ عمى النَّحوِ الآتيبمنَ المتخصّصين، قامَ الباحثون 

نوع - سنوات الخدمة- السكن- المؤىل العممي): عبارةٌ عنْ معموماتٍ شخصيةٍ ووظيفية عن المُستجيبِ : القسمُ الأول
( 46)عبارةٌ عنْ محاورِ الاستبانةِ وبَمَغَ عددُ فقراتِيا بعدَ صِياغتِيا النياايةِ : والقسمُ الثاني (التخصص- المنصب- المؤسسة

الرضا الوظيفي : والمحور الثانيفقرة،  (27)التدوير الوظيفي ويتكون من المحور الأول : فقرة، موزعة عمى محورين
. وقد أعُطيَ لِكُلّ فقرةٍ وزنٌ مُدرجٌ وِفْقَ مقياس ليكرت الخُماسيفقرة،  (19)ويتكون من 

 
 : تمَّ التأكدُ من صدقِ فقراتِ الاستبيانِ، بطريقتين:صدق الاستبانة

 لية عمى :صدق المحكمين المُتخصّصِين فيْ مَجالِ  يينساتذةِ الجامعاامنْ  (11) تمَّ عرضُ الاستبانة في صورتِيا ااوَّ
الِدارةِ وَالتخْطِيطِ الترْبوي، حيْثُ قامُوا بِإبداءِ آرااِيم ومُلاحظاتِيم عمى فقراتِ الاسْتِبانة، ومَدى انْتماءِ الفقَراتِ إلى كُلّ بُعْدٍ منَ 

اابْعادِ الخمْسَةِ لِلاستِبانة، وَكذلِكَ وُضوحُ صِياغَتِيا المُّغويَّة، واسْتناداً إلى التوْجيياتِ الَّتي أبْدَاىا المُحكّمُون، قَامَ الباحثون 
بَإجراءِ التَّعديلاتِ الَّتي اتَّفَقَ عميْيا مُعْظمِ المحكمين، وعمىْ ضُوءِ تِمْكَ الآراءِ تَمَّ استبْعاد فقرتين، لِيُصبحَ عددُ فقراتِ الاستبانةِ 

 .  فقرة (46)
 صدقُ الاتساقِ الداخمي : 

لِجراء المعالجات الِحصااية  (SPSS version 22)استخدم الباحثون برنامج الرزم الِحصااية لمعموم الاجتماعية : أولاً 
 30لمبيانات وقد تم التَّحقُقُ منْ صِدقِ الاتّساقِ الدَّاخميِ لِلاسْتبانةِ بِتطبيقِ الاسْتبانةِ عمى عيّنةٍ اسْتِطلاعيةٍ تكونت من 

أستاذة دُونَ النَّظرِ إلى صِفاتِيم السّيموترية، وَتمَّ حِسابُ مُعاملَ ارْتباطِ بيرسون بيْنَ دَرجاتِ كُلّ بُعْدٍ مِنَ اابْعادِ وَالدَّرجةِ 
 (:2)الكُمّيةِ لِلاستبانة، كَمَا ىُوَ مُوضحٌ فيْ جدول 

يبين معاملات ارتباط كل بعد من الأبعاد والدرجة الكمية : (2)الجدول 
الرضا الوظيفي التدوير الوظيفي 

معامل الارتباط البعد  معامل الارتباط البعد 
 0.793**ظروف وطبيعة العمل  0.855**تطبيق التدوير الوظيفي 
 0.764**أنظمة الترقيات والحوافز  0.890**متطمبات التدوير الوظيفي 

 0.886**العلاقات مع المسؤولين   0.880**تصميم الوظااف 
   0.820**تطوير المسار الوظيفي 

 0.01 ≥دالة عند مستوي ** 
تم التَّحقُقُ منْ صِدقِ الاتّساقِ الدَّاخميِ لِلاسْتبانةِ بحِسابُ مُعاملَ ارْتباطِ بيرسون بيْنَ فَقِراتِ كُلّ مَجالٍ منْ مَجالاتِ : ثانياً 

 :(4)وجدول رقم  (3)الاسْتبانةِ والدَّرجةِ الكُميةِ لِممجال الذي تنتمي إليو وَذلك كما ىو مبين في جدول رقم 
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يوضح الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة : (3)جدول رقم 
أبعاد محور التدوير الوظيفي 

تطوير المسار الوظيفي تصميم الوظااف متطمبات التدوير الوظيفي تطبيق التدوير الوظيفي 
معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم 

1 **0.630 1 **0.761 1 **0.741 1 **0.752 
2 **0.710 2 **0.709 2 **0.768 2 **0.806 
3 **0.731 3 **0.784 3 **0.853 3 **0.839 
4 **0.727 4 **0.691 4 **0.791 4 **0.703 
5 **0.638 5 **0.723 5 **0.815 5 **0.757 
6 **0.575 6 **0.751 6 **0.739   
7 **0.536 7 **0.818 7 **0.731   
8 **0.370       

بين درجة كل فقرة والدرجة ، 0.01 ≥وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصااياً عند مستوى  (3)يتبين من جدول رقم 
، وبالتالي سيتم اعتماد فقرات الاستبانة 0.853 – 0.370الكمية لممجال الذي تنتمي إليو وقد تراوحت درجات الارتباط بين 

. بدون حذف أي فقرة
 يوضح الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة: (4)جدول رقم 

أبعاد محور الرضا الوظيفي 
العلاقات مع المسؤولين أنظمة الترقيات والحوافز ظروف وطبيعة العمل 

معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم معامل الارتباط الرقم 
1 **0.449 1 **0.554 1 **0.535 
2 **0.691 2 **0.722 2 **0.765 
3 **0.803 3 **0.688 3 **0.806 
4 **0.657 4 **0.545 4 **0.844 
5 **0.689 5 **0.709 5 **0.838 
6 **0.749 6 **0.729 6 **0.796 
    7 **0.670 

، بين درجة كل فقرة والدرجة 0.01 ≥وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصااياً عند مستوى  (4)يتبين من جدول رقم 
، وبالتالي سيتم اعتماد فقرات الاستبانة 0.844 – 0.449الكمية لممجال الذي تنتمي إليو وقد تراوحت درجات الارتباط بين 

. بدون حذف أي فقرة
لمتحقق من الصدق البنااي لممجالات قام الباحثون بحساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل مجال من مجالات 

: توضح ذلك (6)و (5)الاستبانة والمجالات ااخرى وكذلك الدرجة الكمية لكل مجال والدرجة الكمية للاستبانة والجداول رقم 
مصفوفة معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة لمتدوير الوظيفي والمجالات الأخرى وكذلك كل : (5)الجدول 

مجال بالدرجة الكمية للاستبانة 
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 محور التدوير الوظيفي
تطبيق التدوير الدرجة الكمية المجال 

 الوظيفي
متطمبات التدوير 

 الوظيفي
تصميم 
 الوظااف

تطوير المسار 
 الوظيفي

 0.602** 0.623** 0.711** 1 0.855**تطبيق التدوير الوظيفي 
 0.639** 0.690** 1 0.711** 0.892**متطمبات التدوير الوظيفي 

 0.686** 1 0.690** 0.623** 0.880**تصميم الوظااف 
 1 0.686** 0.639** 0.602** 0.820**تطوير المسار الوظيفي 

 
مصفوفة معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة لمرضا الوظيفي والمجالات الأخرى وكذلك كل : (6)الجدول 

مجال بالدرجة الكمية للاستبانة 
محور الرضا الوظيفي 

أنظمة الترقيات ظروف وطبيعة العمل الدرجة الكمية المجال 
والحوافز 

العلاقات مع 
المسؤولين  

 0.552** 0.488** 1 0.793**ظروف وطبيعة العمل 
 0.484** 1 0.488** 0.764**أنظمة الترقيات والحوافز 
 1 0.484** 0.552** 0.886**العلاقات مع المسؤولين  

يتضح من الجدولين السابقين أن جميع المجالات ترتبط ببعضيا البعض وبالدرجة الكمية للاستبانة ارتباطاً ذو دلالة 
. وىذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخمي (0.01) ≥إحصااية عند مستوي دلالة 

 
  :Reliabilityثباتُ الاستبانة : خامساً 

وَقَدْ أَجْرى الباحثون خُطواتِ التَّأكُدِ منْ ثبَاتِ الاستِبانةِ وَذلكَ بَعْدَ تَطْبيقِيا عَمىْ أَفرادِ العيّنةِ الاسْتطلاعيَّةِ بِطريقتين وَىُما 
 .التَّجزِاةُ النّصفيةُ وَمُعاملُ ألفا كرونباخ

 طرِيقةُ التَّجزئةُ النّصفية:  
تَمَّ اسْتخدامُ دَرَجاتِ العينَةِ الاستِطْلاعيَّةِ لِحِسابِ ثبَاتِ الاسْتِبانةِ بِطريقةِ التَّجزاةِ النّصفيةِ حَيْثُ يَتمُّ : محور التدوير الوظيفي

وجيةِ عمىْ (0.870)تجزاةُ فَقَراتِ الاسْتبانةِ إلىْ جُزأين، فَحَصَمتْ نَتااجُ  الفَقراتِ الفرْديَّة عمىْ دَرجةِ  ، وَنتااجُ الفقراتِ الزَّ
 وَحَصَلَ عمىْ دَرَجة Equal length equationوَمنْ ثمَُّ تَصحيْحُ مُعاملُ الارْتباطِ بِمُعادلةِ بيرسون براون   (0.918)دَرجةِ 

. ، وَىَذَا يَدلُ عَمىْ أنَّ الاستِبانةَ تَتمتَّعُ بِدرجةٍ عالِيةٍ مِنَ الثَّباتِ تُطماِنُ الباحثين إِلىْ تَطبِيقِيا عَمىْ عيّنةِ الدّراسةِ (0.863)
تَمَّ اسْتخدامُ دَرَجاتِ العينَةِ الاستِطْلاعيَّةِ لِحِسابِ ثبَاتِ الاسْتِبانةِ بِطريقةِ التَّجزاةِ النّصفيةِ حَيْثُ يَتمُّ : محور الرضا الوظيفي

وجيةِ عمىْ (0.814)تجزاةُ فَقَراتِ الاسْتبانةِ إلىْ جُزأين، فَحَصَمتْ نَتااجُ  الفَقراتِ الفرْديَّة عمىْ دَرجةِ  ، وَنتااجُ الفقراتِ الزَّ
 وَحَصَلَ عمىْ Unequal length equationوَمنْ ثمَُّ تَصحيْحُ مُعاملُ الارْتباطِ بِمُعادلةِ بيرسون براون   (0.747)دَرجةِ 
، وَىَذَا يَدلُ عَمىْ أنَّ الاستِبانةَ تَتمتَّعُ بِدرجةٍ عالِيةٍ مِنَ الثَّباتِ تُطماِنُ الباحثين إِلىْ تَطبِيقِيا عَمىْ عيّنةِ (0.718)دَرَجة 
. الدّراسةِ 

 اسْتخدَمَ الباحثون طَريْقةَ ألْفا كرونباخ، وَذَلِكَ لِِيجادِ مُعامِلِ ثبَاتِ الِاستِبانةِ، حَيْثُ حَصَلَا عَمىْ : طريقةُ ألفا كرونباخ
 :قِيمةِ مُعاملِ ألفا لكل مجال من مجالات الاستبانة وكذلك يوضح ذلك الجدول التالي
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 يبين معامل ألفا كرونباخ: (7)الجدول 

 معامل ألفا عدد الفقرات المجال الاستبانة
 
 

التدوير 
 الوظيفي

 0.750 8 تطبيق التدوير الوظيفي
 0.867 7 المتطمبات التدوير الوظيفي

 0.887 7 تصميم الوظااف
 0.830 5 تطوير المسار الوظيفي

 0.937 27الدرجة الكمية 
 
 

الرضا 
 الوظيفي

 0.756 6 ظروف وطبيعة العمل
 0.753 6 أنظمة الترقيات والحوافز
 0.874 7 العلاقات مع المسؤولين 

 0.851 19 الدرجة الكمية
وىذا  (0.851)الوظيفي ، ولاستبانة الرضا (0.937)يتضح من الجدول أن معامل الثبات الكمي لاستبانة التدوير الوظيفي 

.  تطبيقيا عمى عينة الدراسةإلىيدل أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمان الباحثون 
 

: المُعالجاتُ الإحْصائيةُ المُسْتخدمةُ 
وَقَدْ تَمَّ تَحميلُ  (SPSS)تَمَّ إِدخالُ البَياناتِ إِلىْ الحَاسِبِ الآلِيِ مِنْ قِبَلِ الباحثون بِاستخدامِ بَرْنامجِ التَّحميلِ الِِحْصااِيِ 

البَياناتِ بِاسْتخدامِ ااَسالِيبِ الِِحْصااِيةِ المُناسبَةِ لِمُعالجةِ بَياناتِ الِاسْتِباناتِ الَّتِي وُزّعَتْ، وَذَلكَ لِلِإجابَةِ عَمىْ أَساِمةِ الدّراسَة، 
مُعامِلِ ارْتِباطِ ، مُعاملُ ارتِباطُ بيرسون :وَتَمَّ اسْتِخدامُ المُعالجاتِ الِِحْصااِيةِ التَّاليَةِ لِمتَأكُّدِ مِنْ صِدقِ وَثبَاتِ أَداةِ الدّراسَة

مُعاملُ ارْتِباطُ سبيرمان براون لِمتَجزاةِ النّصْفيَّةِ المُتَساويَّةِ، وَمُعادَلةُ سبيرمان بروان لِمتجْزاةِ النّصْفيةِ غَيْرِ المُتسَاوِيَةِ، ، بيرسون
 .وَمُعامِلُ ارتِباطُ ألفا كرونباخ

المُتوسّطُ الحِسابِيُ ، التّكرَارَاتُ وَالنّسَبُ المِاويَّةُ  :تَمَّ اسْتخْدامُ المُعالجَاتِ الِِحْصااِيةِ التَّالِيةِ لِتَحميْلِ نَتااِجِ الدّراسَةِ المَيدانِيةِ 
 لِِيجَادِ الفُروقِ ذَاتِ الدَّلالَةِ الِِحْصااِيَّةِ بَيْنَ مُتوسّطاتِ عَيّنتين مُسْتقمتين، تَحميلُ T. Testاخْتبارُ ، وَالِانْحرافُ المِعيارِيُ 

 .اتمُتَغَيّرال لِقِياسِ الفُروقِ ذَاتِ الدَّلالَةِ الِِحصااِيَّةِ بَيْنَ One Way ANOVAالتَّبايُنُ ااُحادِيُ 
 

: المَحككُّ المُعْتمدُ فِيْ الدّراسَةِ 
لَقَدْ تَمَّ تَحديدُ المَحكَّ المُعتَمدَ فِيْ الدّراسَةِ مِنْ خِلالِ تَحديدِ طُولِ الخَلايَا فِيْ مِقْياسِ ليكرت الخُماسِيِ، مِنْ خِلالِ حِسابِ 

، (0.8=5/4)، وَمِنْ ثمَُّ تَقسِيمُوُ عَمىْ أَكبرِ قِيمةِ فِيْ المِقْياسِ لِمحُصولِ عَمى طُولِ الخَميَّةِ أَيْ (4=1-5)المَدى بيْنَ الدَّرَجاتِ 
، وَذَلِكَ لِتَحديدِ الحَدّ (1)، وَىِي الوَاحِد صَحيْح (بِدايةُ المقياس)وَبَعْدَ ذَلِكَ إِضافةُ ىَذِهِ القِيمةِ إلى أَقلّ قِيمةٍ فِيْ المِقياسِ 

ح بِالجَدولِ التَّالِي  :ااَعْمَى لِيذِهِ الخَمِيَّة، وَىَكَذَا أَصْبَحَ طُولُ الخَلَايا كَما ىُوَ مُوضَّ
 المحك المعتمد بالدراسة: (8)الجدول 

 كبيرة جدا كبيرة متوسطة قميمة قميمة جدا درجة الموافقة
 5 4 3 2 1 الوزن
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 5– 4.21 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 – 2.60 1.80- 1من طول الخمية 
 84 %-100% 68%- 84% %52%- 68 36% - 52% 20% -36% الوزن النسبي

 
 :نَتائِجُ الدّراسَةُ وَتفسِيرىِا

 دراسةالإجابة عن السؤال الأول من أسئمة ال
ل عمى ما مستوي المعرفة بالتدوير الوظيفي من وجية نظر ااستاذات العاملات في مؤسسات التعميم : ينص السُّؤالِ ااَوَّ
وَلِلِإجَابَةِ عَمى ىَذَا السُّؤالِ اسْتخدمَ الباحثون التكرارات والمُتوسّطاتِ وَالِانْحرافِ المِعْيارِيِ وَالوزن . ؟العالي بمحافظات غزة

:  النسبي، لكل مجالات استبانة التدوير الوظيفي والجداول التالية توضح ذلك
. يوضح التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي للأداة ككل: (9)جدول رقم 

 المجال
مجموع 
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

T قيمة 
 الترتيب

 3 102.537 80.94 0.441 4.047 4047 تطبيق التدوير الوظيفي
 4 82.833 79.70 0.537 3.980 3488 متطمبات التدوير الوظيفي

 2 80.376 81.88 0.569 4.094 3582 تصميم الوظااف
 1 91.886 83.96 0.510 4.198 2624 تطوير المسار الوظيفي

 102.621 81.62 0.444 16.319 13741 الدرجة الكمية
ا وَرَدَ فِيْ جدولِ رَقمِ  لِ مَجالُ (81.62%)أَنَّ الوزْنَ النّسبِيُ لِمدرجَةِ الكُمّيَّةِ جَاءَتْ  (9)مِمَّ ، وَقَدْ حَصَلَ عَمىْ التَّرتيبِ ااَوَّ

وَحَصَلَ عَمىْ التَّرتِيبِ ااَخيرِ مَجالُ متطمبات التدوير الوظيفي بِوزنٍ نِسبيٍ  (83.96%)تطوير المسار الوظيفي بِوزنٍ نِسبِيٍ 
راك المسبق افراد العينة لمميزات المينية والمالية والمعنوية التي ستعود عمييم،  الِد:ىوَيَعزُوْ الباحثون ذَلِكَ إل، (%79.70)

كما يعزو  .ومدى اتفاقيا مع اتجاىاتيم وقدراتيم، وتيياة فكرىم وحياتيم نحو المستقبل لتحقيق التطور الِنتاجي والِبداعي
تاحة الفرص لمتقدم مما يقود إلى قوة بشرية  أيضاً و  ومنتجة،راضيةإلي الاىتمام المتنامي من قبل الِدارة بالتنمية الوظيفية وا 

 .سد الفجوة بين قدرات الفرد ومتطمبات الوظيفة
ا عَنْ تَراجُعِ دَرَجاتِ التَّقديرِ لِمَجالِ  ااقةِ المَاليَّةِ الَّتِي تَمُرُّ " متطمبات التدوير الوظيفي"أَمَّ فَقَدْ يُعْزَى السَّببُ فِيْ ذَلكَ إِلى الضَّ

تطوير القدرات وبِيا مٌؤسَّساتُ التَّعميمُ العالي، وَعدمِ القُدرةِ عَمى الِِيفاءِ بِمَتطمَّباتِ التدوير مِنْ أَساليِبٍ وَأَماكنٍ خَاصةٍ لمتدريب 
وَأيْضاً قِمَّةَ . وَكذلِك مُقاومةُ الجِياتُ الِِداريةِ لِثقافةِ التَّغييرِ والتَّمسُكِ بِالعاداتِ وَالتَّقاليدِ المَألوْفة. وَحَوافزٍ مَاديَّةٍ إِضافيَّةٍ وَغيْرىا

الوَعيِ وَالِدْراكِ لِمفاىِيْمْ وَأُسسِ التدوير الوظيفي، والَّتيْ تُمثّلُ عااِقاً أَمامَ الوُصولِ إِلى ااَىدافِ التَنْظيميةِ، أَوْ عَدمُ وُجودُ 
ياتِ تطبيق سياسة التدوير الوظيفي  .مَعاييرٍ وَأُسسٍ وَاضحةٍ وَمُعمنةٍ يُمكِنُ مِنْ خِلالِيَا دَعمُ تَوجُّ

: وَلِتفسيرِ النَّتائِجِ المُتعَمّقَةِ بِذلِكَ قَامَ الباحثون بِإعْدادِ الجَدولِ التَّالي المُوضّح لِفَقَراتِ كُلّ جَانِبٍ لِلِاستبانة
 :مَجالُ تطبيق التدوير الوظيفي: أولاً 
 

 لمجال الأولليوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي : (10)جدول رقم 

 م
 الفقرة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
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.مفيوم التدوير الوظيفي وآليتو واضحة في المؤسسة 1  4.51 0.590 90.2 2 
.يوفر لدي الِدارة العميا رؤية واضحة اىداف ونتااج التدوير الوظيفي 2  4.22 0.594 84.4 3 
.يتم التدوير الوظيفي بتخطيط مسبق 3  4.02 0.666 80.4 4 
.يساعدني التدوير عمى التجديد والابتكار والتحسين المستمر في العمل 4  3.53 0.736 70.6 8 
. التدوير عمى البيروقراطية والروتين في ااعمال الفنية والِداريةيقضي 5  3.83 0.759 76.6 7 
.يمكن استغلال أسموب التدوير لِلحاق الضرر بالموظف 6  3.86 0.849 77.2 5 
. التدوير المتكرر مما يؤثر سمباً عمى أداايبالِحباط نتيجةأشعر  7  3.86 0.901 77.2 6 
 1 90.8 0.702 4.54 .يساىم نظام التدوير الحالي في خمق حالة من الرضا الوظيفي 8

الكمية لممجالالدرجة   4.04 0.441 80.94 
 :أَنَّ أَعْمى فقرتين فِيْ ىَذا المَجالِ كانَتا (10)يَتَّضحُ مِنَ الجَدولِ رقم 

احْتمَّتْ المَرتبةَ ااُولى بِوزنٍ نِسبيٍ قَدْرُهُ " يساىم نظام التدوير الحالي في خمق حالة من الرضا الوظيفي: "(8)الفَقَرةُ رَقْمٌ 
وَيًعزُو الباحثون ذَلكَ إلى أن التدوير الوظيفي يكسب أفراد العينة خبرات جديدة ومتنوعة وينمى الدافعية لدييم، . (%90.8)

والاستفادة من العمل بتنوع اانماط الِدارية مما يؤدي إلي زيادة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة، كذلك تصفية المؤسسات 
من التبمد الوظيفي الناتج عن احتكار المناصب الِدارية لسنوات طويمة، وتغميب مصمحة المؤسسة عمى المصمحة 

. الشخصية
(. 90.2% )فَاحْتمَّتْ المَرتبةَ الثَّانيةَ بِوزنٍ نِسبيٍ قَدْرُهُ " مفيوم التدوير الوظيفي وآليتو واضحة في المؤسسة: "(1)وَالفَقَرةُ رَقمُ 

أن الِدارة العميا لمؤسسات التعميم العالي توضح سياستيا بخصوص التدوير الوظيفي وتوفر وَيَعزُو الباحِثُون ذَلك إِلى 
. معمومات أكثر حول عممية التدوير، والآلية المتبعة

 
 

 :أَنَّ أَدْنى فقرتين فِي ىَذا المَجالِ كانتا (10)كَمَا يَتَّضحُ مِنَ الجَدولِ رَقمِ 
فَاحْتمَّت المَرتبةَ قَبْلَ " ساعد التدوير في القضاء عمى البيروقراطية والروتين في ااعمال الفنية والِدارية"(: 5)الفَقَرَةُ رَقمُ 

 وذلك يعني موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة رغم حصول الفقرة عمى المرتبة قبل ااخيرة، (76.6%)ااَخيرةِ بِوزنٍ نِسبيٍ قَدرُهُ 
وَيَعزو الباحثون ذَلكَ إِلى أن التدوير الوظيفي يساىم في الاستفادة القصوى من الموارد البشرية المتوافرة من خلال التدريب 

. عمى ميارات جديدة لِنجاز ااعمال ااخرى، بيدف سد النقص البشري في بعض الحالات
 فَاحْتمَّت المَرتبةَ ااَخيرةِ "يساعدني التدوير الوظيفي عمى التجديد والابتكار والتحسين المستمر في العمل: "(4)الفَقَرَةُ رَقمُ 

وَيَعزو . وذلك يعني موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة رغم حصول الفقرة عمى المرتبة ااخيرة (%70.6)بِوزنٍ نِسبيٍ قَدرُهُ 
عمى   يتعرفنمماالباحثون ذَلكَ إِلى اكتساب أفراد العينة الميارات والقدرات والخبرات الجيدة نتيجة النقل إلي أكثر من مكان 

.  بميام جديدة مما يجعميا تبدع وتبتكر أساليب جديدة في إنجاز العملالقيامعلاقات جديدة و
: مَجالُ متطمبات التدوير الوظيفي: ثانياً 

يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لممجال الثاني : (11)جدول رقم 

 م
 الفقرة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

.اشارك الِدارة في تحديد الاحتياجات التدريبية 1  3.88 0.655 77.6 5 
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ستطيع تمبية الحاجات امن مواكبة المستجدات العالمية التدريب يمكنني  2
.  والتعميميةالِدارية   

4.38 0.579 87.6 1 

.قبل عممية التدوير يتم التيياة والتدريب بميام الوظيفة الجديدة 3  3.81 0.748 76.2 6 
 المؤسسة قدرات وخبرات كل عضو تدريس لمتأكد من إمكانية التكيف تحدد 4

. مع أي وظيفة أخري   
4.23 0.784 84.6 3 

. المؤسسة الآراء حول مدى الرضا والاستفادة من البرامج التدريبيةتقصيت 5  4.33 0.681 86.6 2 
تتبني الِدارة مبدأ تغيير السياسات الِدارية التي تقف عااقاً أمام تطوير  6

.الخبرات  
3.89 0.698 77.8 4 

.يتم وضعي في صورة ما يستجد من برامج وخطط تطويرية 7  3.38 0.869 67.6 7 
 79.70 0.537 3.98 الدرجة الكمية لممجال

 : فِيْ ىَذا المَجالِ كانتةأَنَّ أَعمى فقر (11)يَتَّضحُ منَ الجَدولِ رَقمِ 
احْتمَّتْ المَرتَبةَ " التعميميةستطيع تمبية الحاجات الِدارية و امن مواكبة المستجدات العالميةالتدريب يمكنني : "(2)الفَقرةُ رَقمُ 

، أو ةمينالمن معارف وميارات جديدة تتطمبيا وَيعزُو الباحثون ذَلكَ لما ييياو التدريب . (%87.6)ااُولى بِوزْنٍ نِسبيٍ قَدرُهُ 
تعرف عمى أفضل الحمول لممشكلات التي يواجيونيا أثناء ممارسة المينة مما يزيدىم تمكناً في أداء العمل المن خلال 

. ويساعدىم عمى تجنب ااخطاء، ليصموا بذلك إلى المستوى المنشود الذي تطمح إليو إدارة العمل التي تسعى لمرقي والتقدم
 : فيْ ىَذا المَجالِ كانتةأّنَّ أّدْنى فقر (11)كَمَا يَتَّضحُ منَ الجدولِ رَقمِ 

فاحْتمَّتْ المَرتبةَ ااَخيرةِ بِوزنٍ نِسبيٍ قَدرُهُ " يتم وضعي في صورة ما يستجد من برامج وخطط تطويرية"(: 7)الفَقرَةُ رقمُ 
تفرد الِدارة العميا لممؤسسة بوضع البرامج والخطط التطويرية، مما يترتب عميو عدم وَيَعزو الباحثون ذَلِكَ إِلى %(. 67.6)

إشراك الموظفين بالاجتماعات المركزية اليامة المتعمقة بوضع الخطط الاستراتيجية لممؤسسة، وكذلك تأثير الاعتبارات 
. السياسية والحزبية عمى مؤسسات التعميم العالي مما جعميا تميز بين موظفييا

:  مجال تصميم الوظائف: ثالثاً 
 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لممجال الثالث: (12)جدول رقم 

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

تنوع الميارات في الوظااف المصممة يساىم في  1
.تطبيق التدوير الوظيفي  

4.37 0.603 87.4 1 

تتميز الوظااف في المؤسسة بالتصميم الجيد وذلك  2
.يساعد في التدوير الوظيفي  

4.23 0.662 84.6 3 

عند تصميم أي وظيفة يؤخذ بعين الاعتبار سياسة  3
.التدوير الوظيفي  

4.03 0.729 80.6 5 

تساىم سياسة تصميم الوظااف في تسييل مراقبة  4
.عممية التدوير الوظيفي  

4.07 0.742 81.4 4 

يتم تحديد العوااق في كل وظيفة لمتغمب عمييا من  5
.خلال التدوير الوظيفي  

4.02 0.803 80.4 6 
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معايير ااداء لكل وظيفة واضحة لتسييل عممية تقييم  6
.ااداء بعد الانتياء من التدوير الوظيفي  

3.62 0.896 72.4 7 

يوجد سياسة شاممة لمنقل والتدوير الوظيفي بين ااقسام  7
.بشكل يسيم في استثمار لمموارد البشرية  4.32 0.691 86.4 2 

 81.88 0.569 4.09 الدرجة الكمية لممجال
 :أَنَّ أَعمى فقرةٌ فِيْ ىَذا المَجالِ كانَتْ  (12)يَتَّضحُ منَ الجَدولِ رَقمِ 

احْتمَّتْ المَرتبةَ ااُولَي بِوزنٍ " تنوع الميارات في الوظااف المصممة يساىم في تطبيق التدوير الوظيفي: "(1)الفقرة رقم 
اطلاع أفراد العينة عمى السياسة المتبعة من قبل المؤسسة في تصميم الوظااف وآلية وَيعزو الباحثون ذَلِكَ إِلى . (87.4%)

                                                       .تطبيق عممية التدوير الوظيفي في المؤسسة
 :أَنَّ أَدْنى فَقرةٌ فيْ ىَذا المَجالِ كَانَتْ  (12)كَمَا يَتَّضحُ منَ الجَدولِ رَقمِ 

فَاحْتمَّتْ " معايير ااداء لكل وظيفة واضحة لتسييل عممية تقييم ااداء بعد الانتياء من التدوير الوظيفي: "(6)والفَقرَةُ رَقمُ 
لا تأخذ وَيعزو الباحثون ذَلِكَ أن السياسة الحالية المتبعة في تصميم الوظااف %(. 72.4 )المَرتبةَ ااَخيرةَ بِوزنٍ نِسبيٍ قَدرُهُ 

. بعين الاعتبار التدوير الوظيفي، بل يتم لسد الاحتياجات بغض النظر عن المؤىل العممي أو متطمبات الوظيفة
 :مَجالُ تطوير المسار الوظيفي: رابعاً 

 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لممجال الرابع: (13)جدول رقم 

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

.يعد التدوير أحد أساليب وتقنيات التطوير الوظيفي 1  4.30 0.585 86.0 2 
.لارتقاء في سمم الوظاافليمنح التدوير الوظيفي الفرصة  2  3.88 0.736 77.6 5 
يساعد تطوير المسار الوظيفي في ممئ الشواغر من خلال  3

.التدوير الوظيفي   
4.16 0.712 83.2 3 

 لتطوير مساري الوظيفي لموصول لممناصب أسعى 4
.الِشرافية لذلك أتقبل التدوير الوظيفي  

4.52 0.604 90.4 1 

.تطوير الييكل التنظيمي يساعد عمى نجاح عممية التدوير 5  4.13 0.660 82.6 4 
الكمية لممجالالدرجة   4.19 0.510 83.96 

 :أَنَّ أَعمى فقرةٌ فِيْ ىَذا المَجالِ كانَتْ  (13)يَتَّضحُ منَ الجَدولِ رَقمِ 
احْتمَّتْ المَرتبةَ "  لتطوير مساري الوظيفي لموصول لممناصب الِشرافية لذلك أتقبل التدوير الوظيفيأسعى(: "4)الفَقرَةُ رَقمُ 

أَنَّ القناعات الساادة لدى أفراد العينة أن الترقية تعتمد عمى وَيَعزو الباحثون ذَلِكَ إِلى . (%90.4)قَدرُهُ ااُولَي بِوزنٍ نِسبيٍ 
. حجم الِنجازات والقدرات ولا تعتمد عمى أراء وتوجيات المسؤولين

 :أَنَّ أَدْنى فَقرةٌ فيْ ىَذا المَجالِ كَانَتْ  (13)كَمَا يَتَّضحُ منَ الجَدولِ رَقمِ 
 فَاحْتمَّتْ المَرتبةَ ااَخيرةَ بِوزنٍ نِسبيٍ قَدرُه" لارتقاء في سمم الوظاافليمنح التدوير الوظيفي الفرصة "(: 2)الفَقرَةُ رَقمُ 

وَيَعزو الباحثون ذَلِكَ أن . وذلك يعني موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة رغم حصول الفقرة عمى المرتبة ااخيرة (77.6%)
أفراد العينة يتوقعون إذا تم قبوليم ببرنامج التدوير الوظيفي أن يتطوروا مينياً ويكتسبوا الميارات والخبرات الجديدة، مما 

.  يؤىميم للارتقاء بالسمم الوظيفي
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الإجابة عن السؤال الثاني من أسئمة البحث 
ما مستوي الرضا الوظيفي لدى ااستاذات العاملات في مؤسسات التعميم : "ينص السُّؤالِ الثاني من أسامة البحث عمى

وَلِلِإجَابَةِ عَمى ىَذَا السُّؤالِ اسْتخدمَ الباحثون التكرارات والمُتوسّطاتِ وَالِانْحرافِ المِعْيارِيِ وَالوزن . العالي بمحافظات غزة؟
 : النسبي، لكل مجالات استبانة الرضا الوظيفي والجداول التالية توضح ذلك

. يوضح التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي للأداة ككل: (14)جدول رقم 
مجموع المجال 

الاستجابات 
الانحراف المتوسط 

المعياري 
الوزن 
النسبي 

الترتيب  T قيمة

 1 115.198 83.42 0.405 4.171 3129ظروف وطبيعة العمل 
 3 98.929 75.06 0.425 3.753 2815أنظمة الترقيات والحوافز 
 2 77.534 79.20 0.571 3.960 3465العلاقات مع المسؤولين  

 115.360 79.22 0.383 11.884 9409الدرجة الكمية 
ا وَرَدَ فِيْ جدولِ رَقمِ  لِ مَجالُ (%79.22)أَنَّ الوزْنَ النّسبِيُ لِمدرجَةِ الكُمّيَّةِ جَاءَتْ  (14)مِمَّ ، وَقَدْ حَصَلَ عَمىْ التَّرتيبِ ااَوَّ

وَحَصَلَ عَمىْ التَّرتِيبِ ااَخيرِ مَجالُ أنظمة الترقيات والحوافز بِوزنٍ نِسبيٍ  (%83.42)ظروف وطبيعة العمل بِوزنٍ نِسبِيٍ 
أن معظم أستاذات التعميم العالي راضيات عن وظاافين ومتمسكات بيا، انيا تمبي : ، وَيَعزُوْ الباحثون ذَلِكَ (75.06%)

رغباتين وتنسجم مع طموحين، أو قد يكون لعدم توفر وظااف أخرى في ظل الظروف الاقتصادية التي تعصف بقطاع 
 .أو ان مؤسسات التعميم العالي توفر لعضو ىياة التدريس امتيازات وخدمات لم توفرىا باقي القطاعات ااخرى غزة،

ا عَنْ تَراجُعِ دَرَجاتِ التَّقديرِ لِمَجالِ  فَقَدْ يُعْزَى السَّببُ فِيْ ذَلكَ أن المؤسسات عادةً ما تحجم عن " أنظمة الترقيات والحوافز"أَمَّ
تعيين الِناث في مراكز قيادية عميا مما قد يؤدي إلى شعور الِناث بأن حقين مغبون والِحساس بالحرمان من الترقية إلى 
المناصب ااعمى سواء بااقدمية أو عمى أساس الكفاءة تارةً، وعدم العدالة والمساواة في نظام الحوافز تارة أخرى بالرغم من 

 .وجود نظام حوافز ومكافآت جيدة في المؤسسة
:    لِفَقَراتِ كُلّ جَانِبٍ لِلِاستبانةة المُوضّحةولِ التَّالياوَلِتفسيرِ النَّتائِجِ المُتعَمّقَةِ بِذلِكَ قَامَ الباحثون بِإعْدادِ الجَد

:  الرضا عن ظروف وطبيعة العمل: أولاً 
 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لممجال الأول: (15)جدول رقم 

 م
 الفقرة 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

.تشعرني وظيفتي بأنني شخصية ذات قيمة 1  4.94 0.246 98.8 1 
تعمل الكمية عمى توفير المستجدات التكنولوجية لتحقيق الدقة والسرعة في  2

.العمل  
4.43 0.544 88.6 4 

. تطبيق اافكار الابتكاريةةتسمح لي الكمية فرص 3  3.43 0.699 88.6 3 
. فيو تحدي لقدرتي وتستثيرني بصورة إيجابية كأستاذةعممي 4  4.76 0.465 95.2 2 
. عمى عاتقيالممقاة ة الكافية لمقيام بالمسؤوليةأتمتع بالصلاحي 5  3.95 0.670 79.0 5 
 6 70.4 0.819 3.52 . حياتي الشخصيةعمىضغوط العمل في وظيفتي لا تؤثر  6

الكمية لممجالالدرجة   4.17 0.404 83.42 
 : فِيْ ىَذا المَجالِ كانتةأَنَّ أَعمى فقر (15)يَتَّضحُ منَ الجَدولِ رَقمِ 

وَيَعزو . (%98.8)احْتمَّتْ المَرتبةَ ااُولَي بِوزنٍ نِسبيٍ قَدرُهُ " تشعرني وظيفتي بأنني شخصية ذات قيمة: "(1)الفَقرَةُ رَقمُ 
نما تحظى بمكانة عممية واجتماعية مرموقة في نظر  الباحثون ذَلِكَ إِلى أنو لا تحظى ااستاذة الجامعية براتب كبير فقط، وا 
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المجتمع، ورغم أن دخل أستاذ الجامعة يمعب فيو عوامل عديدة؛ مثل الخبرة واسم الجامعة التي ينتمي إلييا، فإنيا وظيفة 
. يتمناىا الجميع فيي تجمع بين الدخل الكبير والاحترام

:  فيْ ىَذا المَجالِ كانتةأّنَّ أّدْنى فقر (15)كَمَا يَتَّضحُ منَ الجدولِ رَقمِ 
فاحْتمَّتْ المَرتبةَ ااَخِيرةِ بِوزنٍ نِسبيٍ قَدرُهُ "  حياتي الشخصيةعمىضغوط العمل في وظيفتي لا تؤثر : "(6)الفَقرَةُ رَقمُ 

 عمى عاتقين فيعممن في الممقاةوَيَعزو الباحثون ذَلِكَ إِلى أنَّ ااستاذات تعودن عمى كثرة ااعباء والمسؤوليات . (70.4%)
 يثبتن لممجتمع أىمية دور المرأة الفمسطينية في عجمة البناء والتنمية ولا حتىوظاافين التعميمية ويقمنا بااعمال المنزلية 

يقمن أىمية عن زملااين الرجال، بينما ااساتذة يؤدون أعماليم دون ضغوط كبيرة نظراً ان تركيبتيم الفيزيولوجية تجعميم 
. أكثر تحملًا لمضغوط المينية

: أنظمة الترقيات والحوافز: ثانياً 
يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لممجال الثاني : (16)جدول رقم 

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

. العمميةتيوظيفتي متناسب مع درجلالوضع المالي  1  4.58 0.775 91.6 1 
. واضحة ومحددة وعادلةوالحوافز اتمعايير وأنظمة الترقي 2  3.51 0.714 70.2 4 
 3 72.2 0.822 3.61 يوجد ارتباط بين الترقية وفاعمية ااداء وحجم المنجزات.  3
.العلاوة الِدارية المصروفة لمن يشغل وظيفة إشرافية ملاامة 4  4.32 0.839 86.4 2 
.الترقي في الجامعة لا يخضع لممحسوبية والوساطة والتمييز 5  3.42 0.994 68.4 5 
 6 61.6 0.989 3.08 .تؤثر الاعتبارات السياسية والحزبية عمى نظام الترقيات 6

 75.06 0.424 3.75الدرجة الكمية لممجال 
 

:                                        تأَنَّ أَعمى فقرة فِيْ ىَذا المَجالِ كان (16)يَتَّضحُ منَ الجَدولِ رَقمِ 
%(. 91.6)احْتمَّتْ المَرتبةَ ااُولَي بِوزنٍ نِسبيٍ قَدرُهُ "  العمميةتيوظيفتي متناسب مع درج لالوضع المالي: "(1)الفَقرَةُ رَقمُ 

وَيَعزو الباحثون ذَلِكَ إِلى الميزات المادية والمينية التي يتحصل عمييا عضو ىياة التدريس أثناء الترقية، فعمى سبيل المثال 
أجر شيري أعمى من عضو ىياة التدريس - عضو ىياة التدريس برتبة ااستاذ يحصل عمى علاوة ومرتب: لا الحصر

 .مساعد. مشارك أو أ. برتبة أ
 

                                   : أّنَّ أّدْنى فقرة فيْ ىَذا المَجالِ كانت (16)كَمَا يَتَّضحُ منَ الجدولِ رَقمِ 
فاحْتمَّتْ المَرتبةَ ااَخِيرةِ بِوزنٍ نِسبيٍ قَدرُهُ " تؤثر الاعتبارات السياسية والحزبية عمى نظام الترقيات: "(6)الفَقرَةُ رَقمُ 

لكن يشعرن , وحسب الجنس, العاامي, وَيَعزو الباحثون ذَلِكَ أنَّ الِناث تكترث لتلاشي ظواىر التمييز السياسي. (61.6%)
ولا يرون عمى أرض الواقع وجود , بأن الانتماء السياسي لو أولوية واضحة في المناصب السيادية أكثر من الكفاءة وااداء

 .فرص متساوية أمام الرجل والمرأة لمترقية
 :العلاقات بين المسؤولين: ثالثاً 
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 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لممجال الثالث: (17)جدول رقم 
الانحراف  المتوسط الفقرة م

 المعياري
الوزن 
 النسبي

الترتيب 

.يقدر المسؤولين في الجامعة جيودي ااكاديمية 1  4.61 0.566 92.2 1 
.تقييم عممي من قبل المسؤولين يتم بموضوعية 2   4.06 0.681 81.2 4 
.يتقبل المسؤولون بالجامعة نقدي البناء 3  3.69 0.884 73.8 5 
.تجد آرااي اىتماماً من قبل المسؤولين عند اتخاذ القرارات 4  3.54 0.929 70.8 6 
.المسؤولون يدعونني لحضور الاجتماعات والمقاءات معيم 5  3.45 0.856 69.0 7 
. عمى تطبيق ااساليب الِدارية الحديثةدارةتساعدني الِ 6  4.13 0.695 82.6 3 
ىناك درجة عالية من المرونة في الِجراءات الِدارية الخاصة  7

 .بأعضاء ىياة التدريس
4.25 0.604 85.0 2 

 79.20 0.571 3.96الدرجة الكمية لممجال 
:  أَنَّ أَعمى فقرة فِيْ ىَذا المَجالِ كانت (17)يَتَّضحُ منَ الجَدولِ رَقمِ 

وَيَعزو . (%92.2)احْتمَّتْ المَرتبةَ ااُولَي بِوزنٍ نِسبيٍ قَدرُهُ " يقدر المسؤولين في الجامعة جيودي ااكاديمية: "(1)الفَقرَةُ رَقمُ 
الباحثون ذَلِكَ إِلى الاحترام المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسين يجعميم يدركون مدى الجيد الذي يبذلو كل منيم في سبيل 

.  ارتقاء الكمية والتعميم بشكل عام
  :أّنَّ أّدْنى فقرة فيْ ىَذا المَجالِ كانت (17)كَمَا يَتَّضحُ منَ الجدولِ رَقمِ 

فاحْتمَّتْ المَرتبةَ ااَخِيرةِ بِوزنٍ نِسبيٍ قَدرُهُ " المسؤولون يدعونني لحضور الاجتماعات والمقاءات معيم: "(5)الفَقرَةُ رَقمُ 
أنيم ااقدر عمى اتخاذ - بوصفيم قادة أكاديميون–وَيَعزو الباحثون ذَلِكَ إِلى أن المسؤولين الِداريين يرون . (69.0%)

تطوير ااداء؛ وبالتالي الاعتماد عمى المركزية في اتخاذ القرار، وأنو لا حاجة لِشراك أعضاء بالقرارات السميمة التي تسيم 
 .ىياة التدريس في الاجتماعات والمقاءات

 
في استجابة أفراد عينة  (≤0.05α)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصااية عند مستوي دلالة : وَلِلِإجَابَةِ عَنِ السكُّؤالِ الثَّالث

المؤىل العممي، ومكان السكن، وعدد ): الدراسة حول محاور الاستبانة تعزي لممتغيرات الشخصية والوظيفية المتمثمة في
 ؟(سنوات الخدمة، ونوع المؤسسة التي تعمل بيا، شغميا المناصب الِدارية، والتخصص

 :وَلِلِإجَابَةِ عَمى ىَذَا السُّؤال صَاغَ البَاحِثون فَرَضيَّاتٍ، وَفيْمَا يَأْتِي التَّحَقُّقُ مِنْ ىَذِهِ الفَرَضِيَّاتِ 
 
  لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة : الفَرضيَّةُ الأولي(α≤0.05)  ِفي استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَة

 .Tوَلِمتَحَقُّقِ مِنْ ىَذه الفَرَضيّةِ اسْتُخدِمَ الباحثون اخْتِبارِ  .(دكتوراه– ماجستير)حول محاور تُعزَى لِمُتغيرِ المُؤىّلِ العِممِيِ 
Test Independent sample ِالمُؤىّلِ العِممِيِ  لعينتين مستقمتين لِمكَشْفِ عَنِ الُفروقِ لِدى أَفرادِ العَينةِ تِبْعاً لِمُتَغيّر

 .(دكتوراه– ماجستير)
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 المؤىل العمميحسب متغير ( ت)يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار : (19)جدول رقم 
 

 قيمة الدلالة t الانحراف المتوسط العدد المؤىل المحور

 التدوير الوظيفي
 -3.968 0.464 3.923 59 ماجستير

*0.000 
 0.377 4.222 66 دكتوراه

 الرضا الوظيفي
 -3.491 0.364 3.840 59 ماجستير

*0.001 
 0.370 4.070 66 دكتوراه

في المحاور  (0.05)الجدولية عند مستوي دلالة " ت"المحسوبة أكبر من قيمة " ت"يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
والدرجة الكمية للاستبانة، أي أنو توجد فروق ذات دلالة إحصااية في استجابات أفراد عينة الدراسة، تُعزي لمتغير المؤىل 

  أقل حظاً في الامتيازات والتحفيز والمناصب الِدارية وحضور من الِناث الماجستيرممةالعممي؛ وَيَعزُو الباحثون ذَلِكَ أن ح
. الاجتماعات من زميلاتين، مما يدفعين لتقدير المسؤولين بمتوسط حسابي أقل من زميلاتين

 لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة  : الفرضية الثاني(α≤0.05)  ِفي استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَة
ةِ ىَذه الفَرَضيّةِ  .حول محاور الاستبانة تُعزَى لِمُتغيرِ مكان السكن تَحمِيلِ التَّبايُنِ قَامَ البَاحِثون بِاسْتِخدامِ وَلِمتَحَقُّقِ مِنْ صِحَّ

يْجادِ قِيمِ ااُحادِيِ  . يُوضحُ النَتااجَ  (19)لِاسْتِجابَةِ أَفرادِ عَيّنَةِ الدّراسةِ، والجدول  (ف)، وَا 
  مكان السكنلمحاور الاستبانة حسب متغير" ف"يوضح تحميل التباين الأحادي : (19)جدول رقم 

 
 الاستنتاج DF T F مجموع المربعات مصدر التباين المحور

التدوير 
 الوظيفي

 0.425 4 1.699 بين المجموعات
 120 22.818 داخل المجموعات 0.069 2.234

0.190 
 124 24.517 المجموع

 الرضا الوظيفي
 0.153 4 0.611 بين المجموعات

 120 17.670 داخل المجموعات 0.391 1.038
0.147 

 124 18.281 المجموع
 

في المحاور  (0.05)الجدولية عند مستوي دلالة " ف"المحسوبة أقل من قيمة " ف"يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
والدرجة الكمية للاستبانة، أي أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصااية في استجابات أفراد عينة الدراسة، تُعزي لمتغير مكان 

 .السكن؛ ويعزو الباحثون ذلك أن المرأة الفمسطينية لا تتأثر بقرب مكان السكن أو بعده عن المؤسسة التي تعمل بيا
 
 لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة : الفرضية الثالثة(α≤0.05)  ِفي استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَة

ةِ ىَذه الفَرَضيّةِ قَامَ البَاحِثون بِاسْتِخدامِ تَحمِيلِ التَّبايُنِ  .حول محاور الاستبانة تُعزَى لِمُتغيرِ سنوات الخدمة وَلِمتَحَقُّقِ مِنْ صِحَّ
يْجادِ قِيمِ   .يُوضحُ النَتااجَ  (20)لِاسْتِجابَةِ أَفرادِ عَيّنَةِ الدّراسةِ، والجدول  (ف)ااُحادِيِ، وَا 

 
 لمحاور الاستبانة حسب متغير عد سنوات الخدمة" ف"يوضح تحميل التباين الأحادي : (20)جدول رقم 
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الاستنتاج  DF T Fمجموع المربعات مصدر التباين المحور 
 

التدوير الوظيفي 
  1.292 2 2.584بين المجموعات 

7.185 
 

 0.180 122 21.933داخل المجموعات  0.001*
 124 24.517المجموع 

 
الرضا الوظيفي 

  0.832 2 1.644 بين المجموعات
6.108 

 
 0.136 122 16.617 داخل المجموعات 0.003*

 124 18.281 المجموع
في المحاور  (0.05)الجدولية عند مستوي دلالة " ف"المحسوبة أكبر من قيمة " ف"يتضح من الجدول السابق أن قيمة 

والدرجة الكمية للاستبانة، أي أنو توجد فروق ذات دلالة إحصااية في استجابات أفراد عينة الدراسة، تُعزي لمتغير عدد 
 الخبرات الطويمة من الِناث يستطعن إبداء الحكم عمى كثير من الممارسات ذويسنوات الخدمة؛ ويعزو الباحثون ذلك أن 

. الِدارية إن كانت ديمقراطية أو ليس بحرية، لشعورىن باامن والاستقرار بالعمل
 لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة : الفرضية الرابعة(α≤0.05)  ِفي استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَة

ةِ ىَذه الفَرَضيّةِ قَامَ البَاحِثون بِاسْتِخدامِ تَحمِيلِ التَّبايُنِ  .حول محاور الاستبانة تُعزَى لِمُتغيرِ نوع المؤسسة وَلِمتَحَقُّقِ مِنْ صِحَّ
يْجادِ قِيمِ   .النَتااجَ يُوضحُ  (22)لِاسْتِجابَةِ أَفرادِ عَيّنَةِ الدّراسةِ، والجدول  (ف)ااُحادِيِ، وَا 

  
لمحاور الاستبانة حسب متغير نوع المؤسسة " ف"يوضح تحميل التباين الأحادي : (21)جدول رقم 

الاستنتاج  DF T Fمجموع المربعات مصدر التباين  المحور
 

التدوير الوظيفي 
  0.152 2 0.303بين المجموعات 

0.764 
 

 0.198 122 24.213داخل المجموعات  0.468
 124 24.517المجموع 

 
الرضا الوظيفي 

  0.272 2 0.544بين المجموعات 
1.869 

 
 0.145 122 17.737داخل المجموعات  0.159

 124 18.281المجموع 
 

في المحاور  (0.05)الجدولية عند مستوي دلالة " ف"المحسوبة أقل من قيمة " ف"يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
والدرجة الكمية للاستبانة، وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااية في استجابات أفراد عينة الدراسة، تُعزي 

أن اانظمة الِدارية، وظروف وطبيعة العمل، ونظام الترقيات  لمتغير نوع المؤسسة التي تعمل بيا؛ ويعزو الباحثون ذلك
 .والحوافز في معظم مؤسسات التعميم العالي في قطاع غزة واحدة

 
 لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة : الفرضية الخامسة(α≤0.05)  ِفي استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَة

ةِ ىَذه الفَرَضيّةِ قَامَ البَاحِثون بِاسْتِخدامِ تَحمِيلِ  .حول محاور الاستبانة تُعزَى لِمُتغيرِ المنصب الِداري وَلِمتَحَقُّقِ مِنْ صِحَّ
يْجادِ قِيمِ   .يُوضحُ النَتااجَ  (22)لِاسْتِجابَةِ أَفرادِ عَيّنَةِ الدّراسةِ، والجدول  (ف)التَّبايُنِ ااُحادِيِ، وَا 
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لمحاور الاستبانة حسب متغير المنصب الإداري " ف"يوضح تحميل التباين الأحادي : (22)جدول رقم 
الاستنتاج  DF T Fمجموع المربعات مصدر التباين المحور 

  1.164 4 4.655بين المجموعات التدوير الوظيفي 
7.031 

 
 0.166 120 19.862داخل المجموعات  0.000*

 124 24.517المجموع 
  0.759 4 3.034بين المجموعات الرضا الوظيفي 

5.971 
 

 
 0.127 120 15.246داخل المجموعات  0.000*

 124 18.281المجموع 
في المحاور  (0.05)الجدولية عند مستوي دلالة " ف"المحسوبة أكبر من قيمة " ف"يتضح من الجدول السابق أن قيمة 

والدرجة الكمية للاستبانة، أي أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصااية في استجابات أفراد عينة الدراسة، تُعزي لمتغير 
 أن الموظفين الذين ليس ليم مسمى LSD testكما أظيرت نتااج اختبار المقارنات المتعددة البعدي . المنصب الِداري

إشرافي حصموا عمى درجات أقل في كل من التدوير الوظيفي والرضي الوظيفي مقارنة بالموظفين الذين لدييم مسميات 
إشرافية؛ ويعزو الباحثون ذلك لوجود اعتبارات معينة تؤخذ في الحسبان عند إجراءات تدوير الموظفين داخل المؤسسة ومنيا 

مناسبة الموظف لمميام الجديدة، ومناسبة التخصص لو، وحاجة العمل إليو، وميول الموظف إلى الميام : عمى سبيل المثال
  .الجديدة وغيرىا

 لَا تُوجدُ فُروقٌ ذَاتُ دَلَالَةٍ إحْصَااِيَّةٍ عِنْدَ مُستَوى الدَّلَالَة : الفرضية السادسة(α≤0.05)  ِفي استجابة أَفرادِ عَيّنةِ الدّراسَة
ةِ ىَذه الفَرَضيّةِ قَامَ البَاحِثون بِاسْتِخدامِ تَحمِيلِ التَّبايُنِ  .حول محاور الاستبانة تُعزَى لِمُتغيرِ التخصص وَلِمتَحَقُّقِ مِنْ صِحَّ

يْجادِ قِيمِ  . يُوضحُ النَتااجَ  (23)لِاسْتِجابَةِ أَفرادِ عَيّنَةِ الدّراسةِ، والجدول  (T)ااُحادِيِ، وَا 
لمحاور الاستبانة حسب متغير التخصص " F"يوضح تحميل التباين الأحادي : (23)جدول رقم 

الاستنتاج  Tالانحراف المتوسط العدد التخصص المحور 
 0.600 0.526 0.429 4.099 70العموم الِنسانية  التدوير الوظيفي 

 0.466 4.057 55العموم التطبيقية  
 0.744 0.327 0.401 3.971 70العموم الِنسانية  الرضا الوظيفي 

 0.364 3.949 50العموم التطبيقية 
في المحاور  (0.05)الجدولية عند مستوي دلالة " ت"المحسوبة أقل من قيمة " ت"يتضح من الجدول السابق أن قيمة 

والدرجة الكمية للاستبانة، مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااية في استجابات أفراد عينة الدراسة، تُعزي 
لمتغير التخصص؛ ويعزو الباحثون ذلك عضوات ىياة التدريس في مؤسسات التعميم العالي في كل من التخصصات 
. العممية والِنسانية متفقون عمى أن مستوي التدوير الوظيفي ومستوى الرضا الوظيفي لدييم يقع ضمن درجة متوسطة

 
: نتائج البحثممخص 

وجودُ علاقةٌ إيجابيةٌ بينَ عواملِ التدويرِ الوظيفي المتعمقةِ بالعملِ في المؤسسةِ وبينَ العواملِ المؤثرةِ في     الرضا . 1
. الوظيفي استاذاتِ التعميمِ العالي في أعمالين

(. 79.22%)المستوى العامُ لِجمالي الرضا الوظيفي استاذات التعميم العالي جيدٌ نسبياً ويقدرُ . 2
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وىذا يدلُ أنَّ معظَم  (83.42%) بنسبة العاليمستوى الرضا عن ظروفِ وطبيعةِ العملِ مرتفعٌ لدى أستاذات التعميم . 3
أستاذاتُ التعميمِ العالي راضياتٍ عن وظاافِيِنَّ ومتمسكاتٍ بيا، انَّيا تُمبي رغباتِين وتنسجمُ مع طموحِين، أو لعدمِ توفرِ 

. وظاافٍ أخرى في ظلِ الظروفِ الاقتصاديةِ التي تعصفُ بقطاعِ غزة
وذلك انَّ  (75.06%)مستوى الرضا عن الترقياتِ والحوافزِ لدى أستاذاتِ التعميمِ العالي إيجابيٌ ولكنْ منخفضٌ بنسبةِ . 4

المؤسساتِ عادةً ما تُحجمُ عنْ تعيينِ الِناثِ في مراكزٍ قياديةٍ عُميا مما قَدْ يؤدي إلى شعورِ الِناثِ بأنَّ حقَّيُن مغبونٌ 
 .والِحساسُ بالحرمانِ منَ الترقيةِ إلى المناصبِ ااعمى سواءُ بااقدميةِ أو عمى أساسِ الكفاءة

(. 81.62%)المستوى العامُ لِجمالي التدويرِ الوظيفي استاذاتِ التعميم العالي عالٍ نسبياً ويقدرُ . 5
وىذا يدلُ عمى الِدراكِ  (%83.96)مستوى مَجالُ تطويرِ المسارِ الوظيفي مرتفعٌ لدى أستاذات التعميم العالي بِنسبة . 6

.  المسبقِ لمميزاتِ المينيةِ والماليةِ والمعنويةِ التي ستعودُ عمييُم، ومدى اتفاقِيا مع اتجاىاتِيم وقُدراتِيم
وذلك  (79.70%)مستوى مَجالُ متطمباتِ التدويرِ الوظيفي لدى أستاذات التعميم العالي إيجابيٌ ولكنْ منخفضٌ بنسبةِ . 7

ااقةِ المَاليَّةِ الَّتِي تَمُرُّ بِيا مٌؤسَّساتُ التَّعميمُ العالي، وَعدمِ القُدرةِ عَمى الِِيفاءِ بِمَتطمَّباتِ التدوير  .بسَبب الضَّ
 

: توصياتُ الدراسة
أنْ تُوليْ مؤسساتُ التعميمِ العاليِ موضوعَ التدويرِ الوظيفي والرضا الوظيفي أىميةً خاصةً؛ لِما لوُ من تأثيراتٍ . 1

.  وانعكاساتٍ سمبيةٍ عمى سيرِ العملِ لدى عضواتِ ىياةِ التدريس
 تعتمدُهُ اً  عقابياً  بالتدويرِ عمى نشرِ ثقافةِ التدويرِ الوظيفي ومزاياهُ وأنَّو أسموبُ تنميةٍ وليسَ أُسموبمونسعيُ القائ. 2

 .المؤسساتُ الحديثة
ستاذاتِ لمتدريبِ قبلَ التدويرِ عبرَ الوظاافِ الِداريةِ ااُ الاىتمامُ بالتدريبِ كأحدِ متطمباتِ التدويرِ الوظيفي؛ بإخضاعِ . 3

.   أيّْ وظيفةٍ أخرىىااخرى، وىذا يتطمبُ توافقَ الخطةِ التدريبيةِ مع المسارِ الوظيفيِ لمتأىيلِ للانتقالِ إل
. الاىتمامُ واتباعُ ااسسُ الحديثةُ بعمميةِ تصميمِ الوظااف، بما يتناسبُ مع تطبيقِ سياسةِ التدويرِ الوظيفي. 4
إعادةُ النظرِ في نظامِ الترقياتِ في بعضِ مؤسساتِ التعميمِ العالي، بحيث يتمُّ وضعُ معاييَر موضوعيةٍ يضمنُ حقَّ . 5

الِناثِ بناءً عمى الكفاءةِ والجدارةِ في العملِ وليسَ بناءً عمى الجنسِ والولاءِ لرؤساءِ العمل، ووفقاً لمعاييرِ الاعتمادِ 
.  ااكاديمي وضمانِ جودةِ التعميمِ العالي؛ مما يزيدُ منْ مستوى الرضا الوظيفيِ للإناثِ 

إتاحةُ الفرصةُ أمامَ عضواتِ ىياةِ التدريسِ لممشاركةِ في عمميةِ اتخاذِ القرارات التي تخُصُ العمميةَ التعميمية، من أجلِ . 6
. تطبيقٍ أفضلٍ لتمك القرارات

تباعُ أساليبٌ مينيةٌ في التعاملِ مع أعضاءِ ىياةِ التدريسِ بغضِ . 7 تجنيبً العمميةُ التعميميةِ تبعاتِ الانقسامِ السياسي، وا 
 .الِناثسمبيةِ لدى الثارِ للآ ىاالنظرِ عن الانتماءِ السياسي، والعملُ عمى حلِ المشكلاتِ السياسيةِ لتركت
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Abstract: The purpose of this research is to identify the types of difficulties encountered by 

learners in general and secondary school students in particular during their study of scientific 

and scientific documents in the life sciences and the earth. 

The analytical descriptive approach was followed in this study conducted at the secondary 

level of Ibn Abad and other secondary schools in the province of Kenitra, Morocco, where we 

selected a sample of 80 students belonging to the three scientific levels of life sciences and 

land, As a data and data collection tool that we analyzed later. 

The results of this study revealed the existence of multiple and varied difficulties for learners 

in the investment of scientific documents, and that these difficulties concern the students of 

the three levels of the sample of the research, and this study has shown the main role played 

by the teacher in reducing, but limiting the growing problem. 

Finally, we came to formulate a set of conclusions based on the results obtained and propose 

solutions in order to contribute to reducing these difficulties and to participate in increasing 

the effectiveness of educational learning process. 

Keywords: Documents, learners, educational process - learning. 

 
:ممخص  

ييدف ىذا البحث إلى الكشف عن أنواع الصعوبات التي تعترض المتعممين بشكل عام وتلاميذ السمك  
. الثانوي التأىيمي بشكل خاص  خلال دراستيم لموثائق الديداكتيكية العممية في مادة عموم الحياة و الأرض
و قد تم تتبع النيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة التي أجريت عمى صعيد ثانوية ابن عباد و بعض 

 تمميذا ينتمون 80 حيث قمنا باختيار عينة تتألف من ٬الثانويات الأخرى الموجودة بإقميم القنيطرة بالمغرب
إلى المستويات العممية الثلاث لمادة عموم الحياة و الأرض٬ حيث تم الاعتماد عمى الاستمارة كأداة لجمع 

. البيانات و المعطيات التي قمنا بتحميميا بعد ذلك
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ابانت نتائج ىذه الدراسة عن وجود صعوبات متعددة و متنوعة تعترض المتعممين في استثمار الوثائق 
 و أن ىذه الصعوبات تيم تلاميذ المستويات الثلاث المكونة لعينة البحث٬ كما وضحت ىذه ٬العممية

. الدراسة الدور الأساسي الذي يمعبو المدرس في التقميص بل الحد من تزايد ىذا المشكل
وفي الاخير توصمنا الى صياغة مجموعة من الاستنتاجات انطلاقا من النتائج المحصل عمييا و اقتراح 

حمول من أجل المساىمة في تقميص ىذه الصعوبات و المشاركة في زيادة  فعالية العممية التعميمية 
 .التعممية

.التعممية-الوثائق٬ المتعممين٬ العممية التعميمية: كممات مفتاحية  
 

 مقدمة
و . تعد تنمية الكفايات لدى المتعمم الميمة الرئيسية لممدرسة المغربية بشكل عام و المدرس بشكل خاص

و  ( أو الوجدانية٬ المياراتية٬سواء المعرفية)تتمثل الكفاية عند المتعمم في قدرتو عمى تحريك معارفو 
[.  1, 2, 3 ]ةدمجيا من أجل إيجاد حل لمشكمة جديد

لكن واقع المدارس المغربية الذي يشيد تعددا في المواد و ضخامة المقررات طرح مشكل العلاقة بين 
 .[4, 5, 6] و ىو الفترة الدراسية المعارف و الكفايات نظرا لصعوبة تحقيق ىذه العلاقة خلال زمن قصير

تمكن المدرس من تنمية ىذه العلاقة من خلال التخطيط لوضعيات ديداكتيكية التي خلاليا يستطيع 
و لكي تكون ىذه الوضعيات التعميمية التعممية كاممة لا بد ليا من  ٬المتعمم تحقيق كفاية أو كفايات محددة

. وسائل ديداكتيكية تجسدىا
تعد الوثائق الديداكتيكية من أىم المعينات التربوية المستعممة في غياب العينات الحية و المجسمات قصد 

.  التعممية و تسييل فيم الظاىرة العممية المدروسة -تبسيط الوضعية التعميمية
تعتبر مادة عموم الحياة و الأرض من أكثر المواد استعمالا لموثائق العممية نظرا لتعدد تنوع الظواىر  و

لدى نجدىا في العديد من . العممية المدرسة و لعدم قدرة الأستاذ عمى توفير العينات الحية لكل درس
, 8, 9 , 10, 11, 12, 13, 14] الخ...المصادر كالكتب المدرسية٬ كتب الوثائق٬ كتب عممية أخرى

7].  
إن الصعوبات التي يواجييا المتعممون أثناء دراسة ىذه الوثائق أصبحت ظاىرة ممموسة في العديد من 

 و لقد لاحظنا ذلك  من خلال فترة التدريب التي قمنا بيا عمى صعيد مؤسسة ابن ٬المؤسسات التعميمية
عباد لمتعميم الثانوي التأىيمي حيث لاحظنا تراجعا في تحصيل التلاميذ في ىذه المادة مما أدى إلى نشوء 

صعوبات تحميل الوثائق العممية لدى تلاميذ السمك "فكرة ىذا البحث المتواضع الذي اخترنا كعنوان لو 
 .من أجل الكشف عن ىذه الصعوبات و محاولة إيجاد حمول مناسبة ليا" الثانوي التأىيمي
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الإطار المنهجي 
 الإطار العام لمبحث

بشكل عام عمم الديداكتيك يندرج ىذا البحث ضمن حقل من الحقول المعرفية الأساسية لعموم التربية و ىو 
[. 6 , 8 , 15 , 16] (ديداكتيك مادة عموم الحياة و الأرض)و ديداكتيك المادة بشكل خاص 

تعتبر ديداكتيك المادة فرعا من عمم الديداكتيك و ىو عمم ييتم بالدراسة العممية لكيفية تعميم و تعمم محتوى 
إلخ٬ شرط أن ...باستعمال نماذج٬ استراتيجيات٬ تقنيات٬ ضوابط منيجية (مادة معينة)معرفي معين 

, 9, 11, 12, 13] تتضمن ىذه الأخيرة مجموعة من التعميمات٬ الضوابط٬ و المعايير المسطرة مسبقا
8 .] 

إشكالية البحث 
وعيا منا بمدى أىمية الوسائل الديداكتيكية و خاصة الوثائق العممية التي تستخدم بطريقة مكثفة أثناء 

الوضعيات الديداكتيكية٬ و من خلال حضورنا لموضعيات المينية و تفاعمنا مع التلاميذ أثناء الحصص 
الدراسية٬ و كذا المقاطع التعميمية التعممية التي حضرناىا بمعية الأساتذة لاحظنا أن التلاميذ في شتى 

المستويات الدراسية لمسمك الثانوي التأىيمي يواجيون صعوبات في قراءة و تحميل الوثائق العممية٬ الشيء 
 ꞉الذي دفعنا إلى طرح الإشكالية التالية 

ما هي الصعوبات التي يواجهها تلاميذ السمك الثانوي التأهيمي في استثمار الوثائق العممية وكيف » 
 « يمكن تجاوزها؟

 ꞉لأجل ذالك طرحنا مجموعة من التساؤلات
 ما نوع الصعوبات التي يواجييا التلاميذ في دراسة الوثائق العممية؟

 ىل يتوفر التلاميذ عمى منيجية تمكنيم من استثمار الوثائق العممية استثمارا جيدا؟
 كيف يتدخل الأستاذ لمساعدة التلاميذ عمى تجاوز ىذه الصعوبات؟

 (وثائق ممونة٬ مستنسخة٬ معروضة عمى الشاشة بواسطة الحاسوب)ىل لنوعية الوثائق المقدمة لمتلاميذ 
 .دور في تسييل دراستيا

ىل تواجد وسائل ديداكتيكية أخرى أكثر واقعية مثل العينات الحية و الأشغال التطبيقية يساعد التلاميذ 
 عمى استثمار جيد لموثائق العممية؟

ىل ىناك مقترحات يمكنيا أن تعين الأساتذة عمى تقميص صعوبات دراسة الوثائق العممية لدى المتعممين 
 ؟

الفرضيات المقترحة 
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 ꞉انطلاقا من الإشكالية المطروحة يمكننا تقديم الفرضيات الآتية 
من بين الصعوبات التي يمكن أن يواجييا التمميذ عند دراسة وثيقة الأسموب المغوي و المصطمحات 

. العممية الصعبة
ربما عدم معرفة التلاميذ بالمنيجية العممية المتبعة لدراسة ىذا النوع من الوثائق ىي إحدى الصعوبات 

 .التي يواجيونيا
ربما جيل التلاميذ لمعنى الخطوات التي تميز المنيجية العممية من ملاحظة٬ تحميل٬ تركيب٬ واستنتاج 

 .تعيق فيميم لمحتوى الوثيقة
ربما للأستاذ دور في تسييل دراسة الوثائق العممية لدى التلاميذ عن طريق مساعدتيم عمى تحديد اليدف 

 .من دراستيا
توضيح المدرس لمنيجية قراءة و تحميل الوثائق و كذا مساعدتو المتعممين عمى استحضار تمثلا تيم و 
 .مكتسباتيم السابقة حول موضوع الوثيقة سيمكنيم من تجاوز الصعوبات التي يلاقوىا في استثمار الوثائق
قد يشكل عدم توفر حصص تطبيقية كافية التي تساعد التلاميذ عمى فيم الظواىر العممية سبب تعثرىم 

. في دراسة الوثائق العممية
 دواعي اختيار موضوع البحث و أهدافه. 4
  دواعي اختيار موضوع البحث1. 4

تعتبر المعينات التربوية٬ وخاصة منيا الأدوات والأجيزة والوثائق العممية المتنوعة دعامة أساسية في 
تدريس عموم الحياة والأرض٬ نظرا لمطابع التجريبي الذي تكتسيو ىذه المادة والمرتبط بالكفايات التي 

.  فالوسيمة التعميمية ىي دعامة النشاط البيداغوجي الذي يصبح بدوره مصدر التعمم.تسعى إلى تنميتيــا
تعتبر الوثائق العممية من بين الوسائل الديداكتيكية الأكثر استعمالا في حالة غياب العينات الحية و 

المجسمات٬ إذ  تعتبر بمثابة محفزات الإدراك حيث تجمب الانتباه وتستثير المتعمم٬ وتساعده عمى بناء 
 .تعمماتو

خلال حضورنا لموضعيات المينية في إحدى مؤسسات التعميم الثانوي التأىيمي لاحظنا أن المتعممون 
كما لمسنا انطلاقا من . يواجيون صعوبات في استثمار الوثائق العممية المقدمة ليم أثناء الحصة الدراسية

الوضعيات الديداكتيكية التي قمت بتدبيرىا داخل الفصل الدراسي و حصص الملاحظة٬ أن ىذه 
الوثائق  دور"من أجل ذلك ارتأينا اختيار . الصعوبات تخص المستويات الثلاث لمتعميم الثانوي التأىيمي

  كموضوع لبحثنا "العممية و صعوبات توظيفها لبناء التعممات عند المتعممين بالسمك الثانوي التأهيمي
لأنيا تشكل عائقا في توصل التلاميذ لفيم الظاىرة العممية المدروسة٬ وبالتالي قد تكون من بين المعيقات 

.  التي تحول دون بناء التعممات لدى ىذه الفئة من المتعممين 
 أهداف البحث 2.4
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ييدف ىذا البحث إلى الكشف عن مختمف الصعوبات التي يواجييا تلاميذ السمك الثانوي التأىيمي أثناء 
دراستيم لموثائق العممية خلال الحصص الدراسية٬ عن مدى تزايد أو تناقص حدة ىذه الصعوبات مع 

الانتقال من مستوى دراسي إلى مستوى دراسي أعمى٬ و محاولة إيجاد حمول لمتقميص بل و التخمص من 
ىذه العراقيل و ذلك من أجل استرجاع الوثائق العممية لدورىا كوسيمة ديداكتيكية فعالة في بناء التعممات 

.  لدى المتعممين
: تكمن أىمية ىذه الدراسة في

صعوبات تتعمق بالتمميذ٬ بالأستاذ٬ بالمنيجية المتبعة في دراسة الوثائق  )التعرف عمى أنواع الصعوبات 
  .(الخ... العممية

 .التعرف عمى مدى استمرارية ىذا المشكل مع الانتقال من مستوى دراسي إلى مستوى أعمى
في  (مثل الأشغال التطبيقية )الكشف عن الدور الأساسي للأستاذ و لتوفر وسائل ديداكتيكية أخرى 

 .تسييل دراسة الوثائق العممية من طرف المتعممين
اقتراح مجموعة من الحمول التي ترمي إلى القضاء عمى ىذا المشكل ضمانا لجودة و فعالية العممية 

 .التعميمية التعممية
 الموارد المعتمدة في البحث.5

شممت ىذه الدراسة مجموعة من أساتذة مادة عموم الحياة و الأرض عمى صعيد مجموعة من مؤسسات 
  ثانوية عبد الرحمان ٬التعميم الثانوي التأىيمي الموجودة بالقنيطرة منيا مؤسسة القدس٬ ثانوية طو حسين

. الناصر٬ مؤسسة عبد المالك السعدي لمتعميم الثانوي التأىيمي٬  ثانوية محمد الخامس٬ و ثانوية ابن عباد
 وقد تمت أغمبيا عمى مستوى المؤسسة التي 2021-2020لقد أجريت ىذه الدراسة خلال السنة التأىيمية 

أجريت فييا الوضعيات المينية و ىي ثانوية ابن عباد بالمغرب حيث شممت أساتذة المادة و كذا عينة من 
. تلاميذ المستويات العممية الثلاثة

صعوبات البحث..6  
فالصعوبات التي واجيتنا . عند إنجاز عمل أيا كان نوعو لا بد من أن تعترضنا مجموعة من الصعوبات

:خلال إنجاز ىذا البحث تتجمى في النقط التالية  
.ندرة المراجع التي تتطرق إلى الموضوع  

صعوبة تطبيق مضمون البحث عمى المستويات العممية الثلاث و تقييم نتائج التجربة لدييم نظرا لعدم 
.توفرنا عمى المستويات الثلاث و كذاك لطول المقررات و قصر المدة الزمنية المخصصة ليا  

 
 الإطار العممي

 عينة الدراسة
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 أستاذا لمادة عموم الحياة والأرض عمى صعيد مجموعة من 27شممت ىذه الدراسة عينة مؤلفة من 
منيا مؤسسة القدس٬ ثانوية طو حسين٬ : (المغرب)مؤسسات التعميم الثانوي التأىيمي الموجودة بالقنيطرة 

ثانوية عبد الرحمان الناصر٬ مؤسسة عبد المالك السعدي لمتعميم الثانوي التأىيمي٬ ثانوية محمد الخامس٬ 
 تمميذ من مؤسسة ابن عباد لمتعميم الثانوي التأىيمي 80كما تم جمع عينة مكونة من . و ثانوية ابن عباد

:بمستوياتيا الثلاثة فحصمنا عمى العينة التالية  
 

المستويات الثلاث لمعينة المدروسة: 1جدول  
 

الجذع المشترك  المستويات الدراسية
(ج م ع)العممي   

 الأولى باك عموم 
(أ ب ع)  

الثانية باك عموم الحياة و 
(ث ب ع ح أ)الأرض   

عدد التلاميذ المشكمون 
 26 22 32 لمعينة

 
الأداة المستعممة خلال ىذه الدراسة ىي عبارة عن استمارتين وزعت إحداىما عمى الأساتذة و الأخرى 

.عمى عينة التلاميذ لجمع المعمومات و البيانات  
  نتائج الدراسة

 (أ  ب ع) باك عموم الأولى ،(ج م ع)الجدع المشترك العممي : نتائج خاصة بتلاميذ المستويات الدراسية
.(ث ب ع ح أ) و الثانية باك عموم الحياة و الأرض   

 

 

 
رأي التلاميذ حول دراسة الوثائق العممية: 1المبيان    
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 و ٬ الأولى باكالوريا عموم٬الجذع المشترك العممي)يتبين من خلال المبيان أن تلاميذ المستويات الثلاث 
أجابوا بكونيم لا يواجيون صعوبات في استثمارىم لموثائق  (الثانية باكالوريا شعبة عموم الحياة و الأرض

مع ذلك نلاحظ أن نسبة التلاميذ الذين لايجدون صعوبات في استثمارىم لموثائق العممية تتناقص . العممية
كمما مررنا من مستوى دراسي إلى مستوى أعمى٬ و نسبة المتعممين الذين يواجيون صعوبات تتصاعد 

 .عند الإنتقال من الجذع المشترك إلى السنة الأولى ثم تنخفض عند تلاميذ السنة الثانية باكالوريا

 
 
 

نلاحظ من خلال المبيان أن الصعوبات التي يتعرض ليا التلاميذ بصفة عامة و بكثرة ىي صعوبات 
.متعمقة بالأسموب و المصطمحات العممية المستعممة و كيفية الربط بين ىدف الوثيقة و محتواىا  

نلاحظ أيضا أن الصعوبة المرتبطة بالمغة و المصطمحات العممية تتناقص مرورا من مستوى دراسي إلى 
.كذلك الحال بالنسبة لصعوبة الربط بين ىدف الوثيقة و محتواىا. مستوى أعمى  

 

 
 

عمميةنوع الصعوبات التي يواجهها التلاميذ عند دراستهم لوثيقة : 2المبيان   
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يتضح من خلال المبيان أن النسبة الأكبر لممتعممين في شتى المستويات الدراسية يفضمون العمل بالوثائق 
العممية المعروضة عمى الشاشة بواسطة الحاسوب٬ تمييا نسبة متوسطة من التلاميذ يفضمون العمل 

.في حين أن أغمبية التلاميذ لا يفضمون الاشتغال بوثائق مستنسخة. بالوثائق الممونة  
 

 
 
 

و كذلك تلاميذ الثانية باك  (58٪)نلاحظ من خلال المبيان أن نسبة كبيرة من تلاميذ الجذع المشترك 
 في حين تمكن دراسة الوثائق ٬يشبعون فضوليم العممي من خلال دراستيم لموثائق العممية (41٪)عموم 

تتبعيم لخطوات محددة لتفسير الظاىرة العممية المدروسة  من (46٪)بالنسبة لأغمبية تلاميذ الأولى باك 
.بشكل ممموس  

نوع الوثائق التي يفضل التلاميذ التعامل معها: 3لمبيان ا  

الهدف من استعمال الوثائق المستنسخة أو المأخوذة من الكتب بالنسبة : 4المبيان 
 لمتلاميذ
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تزداد نسبة التلاميذ الذين ٬يتبين من خلال المبيان أعلاه أنو عند الإرتقاء من مستوى دراسي إلى آخر
  .(أي الخطوة التي تتضمن المنيجية الخاطئة)يتبعون الخطوة الثانية 

 

 
 
 

 عند 48٪) ٬(ج م ععند 38٪)يتبين من المبيان أن أغمبية التلاميذ لا يدركون معنى الملاحظة العممية  
.(٪ عند الثانية باك44) و ٬ (الأولى باك  

اتباع التلاميذ لإحدى المرحمتين المقترحتين في دراسة الوثائق العممية: 5المبيان   

معنى كممة ملاحظة بالنسبة لممتعممين: 6المبيان   
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.يتضح من خلال المبيان أن أغمبية المتعممين لا يدركون معنى الصحيح  لمتحميل  

 
 
 

نلاحظ أن أغمبية التلاميذ يرون أن تعميميم منيجية استثمار الوثائق العممية سيساعدىم عمى دراستيا 
 59٪) و ٬( بعض الشيء عند تلاميذ الأولى باك59٪)  ٬(ث ب ع ح أ نعم عند 69٪ )بطريقة فعالة 

  .(نعم بالنسبة لمجذع المشترك العممي

معنى كممة تحميل عند المتعممين: 7المبيان   

رأي المتعممين حول تمكنهم من استثمار الوثائق العممية استثمارا جيدا إذا تم : 8المبيان 
 تعميمهم منهجية تحميمها
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نلاحظ أن نسبة كبيرة من المتعممين خلال السنة الأولى يقومون باستحضار اليدف الرئيسي من الوثيقة 
عند الإنتقال إلى مستوى دراسي أعمى تنخفض ىذه النسبة و ترتفع نسبة التلاميذ . (59٪)عند دراستيا 

(.58٪)الذين يحاولون توظيف أفكارىم واعتقاداتيم لدراسة الوثيقة   
 

 
 
 

نلاحظ أن تلاميذ المستويات الثلاثة يفضمون إنجاز التجارب مع زملائيم خلال الحصص التطبيقية 
.عوض الاكتفاء بتمثميا عن طريق الوثائق  

الإجراءات التي يقوم بها المتعممون أثناء دراستهم لوثيقة عممية: 9المبيان   

رأي المتعممين حول إنجاز بعض التجارب عوض دراستها في وثيقة: 10مبيان ال  
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 التحقق من الفرضيات

 الفرضية الأولى
من خلال تحميل النتائج المحصل عمييا في ىذه الدراسة المتعمقة بالصعوبات التي تواجو تلاميذ السمك 

 حيث أن نسبة كبيرة من ٬الثانوي التأىيمي في استثمار الوثائق العممية تأكدت لنا صحة ىذه الفرضية
التلاميذ أقرت أن الصعوبات مرتبطة بالأسموب المغوي و المصطمحات العممية تساىم في تعثر المتعممين 

. خلال دراستيم لموثائق العممية
 الفرضية الثانية

بالنسبة لمفرضية الثانية فإن أغمبية الأساتذة و التلاميذ لممستويات الثلاث أجمعوا عمى أن الصعوبة التي 
.  تعترض المتعممين بالدرجة الأولى ىي صعوبات منيجية

 الفرضية الثالثة
 لمتلاميذ أنيم لا يمتمكون منيجية عممية لدراسة الوثائق بل لا يدركون 7 و٬٬6 5تأكد نتائج المبيانات 

. الخ... استنتاج٬ تأويل٬  تحميل٬معنى خطوات المنيج العممي من ملاحظة
 الفرضية الخامسة

أن كل من التلاميذ و ٬ (أجوبة التلاميذ) 8لقد تحققت ىذه الفرضية حيث أظيرت نتائج المبيان رقم 
المدرسين أجمعوا عمى أن تعميم المتعممين منيجية لدراسة الوثائق العممية و كذا مساعدتيم عمى 

. استحضار مكتسباتيم السابقة ستمكنيم من استثمار جيد لموثائق العممية
 الفرضية السادسة

المتعمق بأجوبة التلاميذ أن لمحصص التطبيقية 10تؤكد النتائج المحصل عمييا انطلاقا من المبيان رقم 
. دور في تسييل فيم الوثائق لدى المتعممين

 
مناقشة النتائج 

اىتمت ىذه الدراسة بتوضيح أنواع الصعوبات التي يواجييا المتعممون خلال دراستيم لموثائق العممية 
 حيث أكدت النتائج المحصل عمييا عمى أن ٬لمادة عموم الحياة و الأرض في الحصص الدراسية

المتعممين يدركون وجود صعوبات أىميا الصعوبات المرتبطة بعدم توفر التلاميذ عمى منيجية عممية 
, 14, 16] لاستثمار الوثائق و كذا صعوبات تتعمق بالأسموب المغوي و المصطمحات العممية الصعبة

كما تبين من خلال ىذه الدراسة أن ىذا المشكل يوجد عند تلاميذ .  [7, 8, 9 , 10, 11, 12, 13
. المستويات الثلاث العممية من السمك الثانوي التأىيمي
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لقد تبين من خلال النتائج المحصل عمييا أىمية التمثلات و المكتسبات السابقة في دراسة الوثائق العممية 
كما تبين أن الوثائق العممية الديداكتيكية تستعمل في غياب العينات الحية . و بالتالي في بناء التعممات

لكن تبقى . التي تعتبر الوسائل التعميمية المستعممة بالدرجة الأولى نظرا لكونيا تقرب المتعمم من واقعو
. الوثائق العممية الوسيمة الفعالة في غياب العينات الحية و المجسمات لما تحققو من أىداف لدى المتعمم

و لقد أكدت أجوبة التلاميذ ذلك حيث صرحوا بأن الوثائق العممية المقدمة أثناء الحصص الدراسية تساىم 
 كما تساعدىم عمى تتبع خطوات ٬في إشباع الفضول العممي لمتمميذ و فيم الظاىرة العممية المدروسة

كما أكدوا استحسانيم استعمال . [1, 3, 5 , 9, 15] محددة لتفسير ظاىرة عممية ما بطريقة ممموسة
الوثائق الممونة لأنيا أكثر وضوحا من المستنسخة و تمك المعروضة عمى الشاشة بواسطة الحاسوب و 

  من خلال نتائج الدراسةلكن . التواصليفضمون استعمال الأستاذ لتقنيات الإعلام و)المسلاط الضوئي 
وذلك راجع إلى قمة تكمفتيا ) من المدرسين يستعممون الوثائق المستنسخة بالأبيض و الأسود 47 أن ٪تبين

التي تكون في بعض الحالات غير واضحة  (بالمقارنة مع مصادر الوثائق الأخرى ككتاب الوثائق مثلا
. منيم يعرضون الوثائق عمى الشاشة 30٪ لممتعمم مقابل   

 في بناء ٬ من بينيا الوثائق العممية٬يتبين من خلال ىذه الدراسة عمى مدى أىمية الوسائل التعميمية
لذا فإن عمى المدرس أن يراعي مجموعة .  [2, 8, 9 , 10, 11, 12, 13, 14] التعممات لدى التمميذ

 ( 46٪) الشيء الذي لمسناه من خلال أجوبة الأساتذة حيث أن أغمبيتيم٬من المعايير في انتقاء الوثائق
 يراعون التدرج في مستوى الوثائق 30تأخذ بعين الاعتبار الملاءمة مع الوضعيات الديداكتيكية  بينما ٪ 

. (من السيمة إلى الصعبة)
أو غيرىا من )التعممية التي يستعمل فييا الوثائق العممية / ييدف الأستاذ  خلال الوضعيات التعميمية 

إلى مساعدة المتعمم عمى بناء تعمماتو  إذ يعتبر ىذا الأخير الفاعل الحقيقي في بناء  (المعينات التربوية
, 13, 14] التعممات حسب المقاربة بالكفايات بينما يمعب الأستاذ دور المرشد و الموجو لمفعل الديداكتيكي

12 ,10 , 9]   .
خاصة مدرس مادة عموم ) من الدور الأساسي الذي يمعبو المدرس ٬ من خلال ىذه الدراسة٬لقد تم التحقق

في مساعدة المتعممين عمى اجتياز الصعوبات التي تعترضيم في دراسة الوثائق العممية  (الحياة و الأرض
: ليذه المادة من خلال

 .تحديد اليدف من دراسة الوثيقة بمساعدة التلاميذ قبل الشروع في استثمارىا
 .تعميميم لممنيجية العممية المتبعة في دراسة الوثائق العممية

 .تبسيط الأسموب المغوي و المصطمحات العممية الموجودة بالوثيقة لكي يستطيع التلاميذ فيميا
مساعدتيم عمى استحضار تمثلاتيم حول الظاىرة العممية المدروسة نظرا لمدور الميم الذي تمعبو التمثلات 

 . و القيام بتصحيحيا إن كانت خاطئة٬في بناء التعممات لدى التلاميذ
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مساعدتيم عمى استحضار مكتسباتيم السابقة حول ظاىرة عممية سبق ليم أن رأوىا خلال السنوات 
. السابقة

 
خاتمة 

لقد أصبحت الوثائق العممية كغيرىا من المعينات التربوية جزءا لا يتجزأ من الفعل الديداكتيكي حيث 
كما نممس حضورىا القوي خلال ٬التعممية/نجدىا ضمن المراحل الأساسية في التخطيط لمسيرورة التعميمية

. مرحمة التدبير داخل الفصول الدراسية
إن الصعوبات التي تعترض متعممي السمك الثانوي التأىيمي في دراسة وثائق مادة عموم الحياة و الأرض 

مثل عدم القدرة عمى استحضار تمثلاتو و  )ىي نتيجة لتداخل عدة عوامل منيا ما يتعمق بالتمميذ نفسو 
كالتوفيق في اختيار الوثائق المناسبة لمستوى التلاميذ و )  منيا ما ىو مرتبط بالمدرس ٬(مكتسباتو السابقة

مثل عدم توفير الأدوات المخبرية لإنجاز ) و أخرى مرتبطة بالمؤسسة ٬(لموضعية الديداكتيكية المخطط ليا
. (الحصص التطبيقية التي تساعد التلاميذ عمى فيم محتوى الوثائق

ليذا فعمى جميع الأطراف المتدخمة في سيرورتي التعميم و التعمم أن تبذل جيدا و أن يقوم كل من مركزه 
بالنسب )أو المؤسسة  (بالنسبة لممدرس و التلاميذ)بمحاولة إحداث تغيير سواءا عمى مستوى الفصل 

. لمتمكن من تقميص بل القضاء عمى ىذا المشكل الذي يعيق مسار التعمم لدى المتعممين (لممدير مثلا
إن ىذه الدراسة ما ىي إلا نقطة انطلاق لدراسات مقبمة يمكن أن تقوم بتناول ىذه الصعوبات بشكل أعمق 

.  وعمى الصعيد الوطني و ليس الإقميمي
 

 فهرس المراجع
بناء المناىج وتخطيط التعممات٬ مطبوعات : عبد الرحمان التومي و محمد مموك٬ المقاربة بالكفايات- [1]

.23-19: ٬ وجدة٬ صص2006اليلال٬ الطبعة الأولى   
]2] - Harouchi A., Pour un enseignement efficace, L’approche par 
compétences, Guide de l’usage des enseignants et des formateurs. 2010, 
Edition Fennec. 

[ 3]  - Dalongeville A., Huber M., Se former par les situations-problèmes De la 
déstabilisation constructive Chronique Sociale, 2000. Lyon. 

[4]  -Chomsky N., In Reboul .O. Qu’est-ce qu’apprendre, PUF, 1988, P.182. 
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ت لملياس كدزاث الخكيف المهني   ( CAAS)الخصائص السيكىمترً

 في السياق التربىي المغسبي
The psychometric characteristics of the “Career Adapt-Abilities Scale” (CAAS) 

in the Moroccan educational context 
 

 (2)و عبد اللادز زاًض  (1) محمد حابا 
  فاس– ظالب باحث بسلك الدكخىزاه، مخخبر العلىم الإوساهيت الخعبيليت، حامعت سيدي محمد بن عبد الله   (1)

  فاس–أسخاذ الخعليم العالي، المدزست العليا للأساجرة، حامعت سيدي محمد بن عبد الله  (2)  
 

 :ملخص

ت الإلُاؽ كضعاث الخىُف االإهنيؾتاالضع َضفذ بٗض . في الؿُاق التربىي االإغغبي (CAAS) ئلى الخدلم مً الخهاةو الؿُيىمترً

غ االإلُاؽ ٖلى  البت بجامٗت الؿلُان مىلاي ؾلُمان ببني ملاٌ،290جمغٍ  لخلُُم الاؾخىكافي الٗاملي الخدلُلهجاػ ا جم  َالبا وَ

:  بىضا مىػٖت ٖلى الأبٗاص الأعبٗت االإيىهت للملُاؽ الأنلي12 للملُاؽ في نىعجه االإغغبُت االإيىهت مً َبُٗتالبىاءالٗاملي

ت . الاَخمام، الؿُُغة، خب الاؾخُلٕا زم الثلت وكض بُيذ الىخاةج أن اليسخت االإغغبُت للملُاؽ جدؿم بسهاةو ؾُيىمترً

ملاةمت للُاؽ اللابلُت للخىُف االإهني لضي َلبت الجامٗت، مما ًجٗل منها أصاة مىاؾبت للاؾخٗماٌ في االإماعؾت االإهىُت في مجاٌ 

 .الخىحُه االإضعس ي واالإهني والؤعقاص الجامعي

ت - ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني - اللابلُت للخىُف االإهني : الكلماث المفاجيح  الؿُاق التربىي االإغغبي–الخهاةو الؿُيىمترً
Abstract : 

The study aimed to verify the psychometric properties of the Career Adapt-Abilities 

Scale(CAAS) in the Moroccan educational context. After passing the scale to 290 male and 

female students at Sultan Moulay Slimane University in Beni Mellal, an exploratory factor 

analysis was completed to assess the nature of the factorial construction of the scale in its 

Moroccan form, consisting of 12 items distributed over the four dimensions of the original 

scale: concern, control, curiosity, and confidence. The results showed that the Moroccan 

version of the scale has psychometric properties appropriate to measure the aptitude for 

vocational adaptation among university students, which makes it a suitable tool for use in 

professional practice in the field of school and vocational and university guidance. 

Keywords :  

Career adaptability - Career Adapt-Abilities Scale- Psychometric characteristics - Moroccan 

educational context 

 

 :ملدمت

ً، ؾاَم الخىحُه االإضعس ي واالإهني في  يا الكمالُت مُل٘ اللغن الٗكغٍ مىظ ْهىع ملامده الأولى في أمغٍ

ت وعغم أن اهُلاكخه واهذ مهىُت بالأؾاؽ، فان . ججؿير الٗلاكت بين االإضعؾت ومدُُها االإهني صملغَ

 صعاؾُتاٌقاول جىامي المؾخدب٘ طلً مً اما و، مضعؾت مىظ زمؿِىاث اللغن االإاض يالىلىج لل

ىاث االإهىُت والخلىُت وازخُاعاتهم وهظا الحاحت ئلى جضبير جضفلاتهم للمخٗلمين،  بين الخٗلُم الٗام والخيىٍ

ُخى، ) ، جُىع مماعؾت الخىحُه، خُث  هظلًةمضعس يامخضاصاث لخىحُه حٗل ٌ، (28، 2009هِكاع وَ

زالىر في اججاٍ مؿاٖضة الفغص ٖلى اؾدُٗاب الٗلاكت بين  (Pelletier, et al., 1984, 27)بُلىجييخؿب 

ً ازخلاٌ وٖالم اللاًلين ْل في غير أهه مىظ بضاًت الألفُت الجضًضة، و. حكغُلاٌو الخٗلُم والخيىٍ
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 االإُُٗاث االإغجبُت باؾخلغاع وزباث حغيرثًت، وهٓىمت التربومسغحاث الماالإجخم٘ خاحُاث  بين الخىاػن 

لاكت الأفغاص بها، و جي الخىكعيٌن َابٕ٘مفهىم االإؿاع االإهني جسلى االإهً وٖ غير كابل للخيبإ ، وناع  الخضعٍ

َىظا، و. (Bujold, 2000&Gingras).... في ْل واك٘ ؾمخه اوٗضام الأمً وػٍاصة الحغهُت والٗمل االإؿخلل

غ خُاتهم االإهىُت، بهضف مؿاٖضة الأفغاص ٖلى جلُُم زبراتهم االإسخلفت مً  الخىحُه اهخللذ أصواع ئلى جُىٍ

لت التي ًبني بها الأفغاص خُاتهم، الؤخاَت  . مٗغفت الٗىامل والؿيروعاث االإغجبُت ببىاء الفغص لظاجهوبالُغٍ

ُفُت بمغوع  ئط عغم أَمُت الؿإاٌ االإخٗلم بىُفُت ازخُاع الأفغاص الإهنهم، وهُفُت جُىع االإؿاعاث الىْ

 ,Savickas)الؼمً، فان الحاحت ملحت الُىم لفهم أفًل لىُفُت بىاء الىاؽ لحُاتهم مً زلاٌ الٗمل 

et al., 2010, 6.) في جؼاًض الىعي بأَمُت أصواع مىٓىمت الخىحُه االإضعس ي واالإهني  يمً َظا الؿُاق

غ وجىمُت االإهاعاث الخىُفُت للؤفغاص، والاججاٍ هدى ئعؾاء ملامذ جىحُه مضي الحُاة، ًخجاوػ  جُىٍ

اث والخلىُاث  كخغل وفم اللضعة ٖلى الخيبإ والخىك٘ة فغض ياالإؿدىضة ئلى الىٓغٍ هماطج حؿدىض ئلى ، وَ

ً مضي الحُاة  (. Savickas, et al., 2010, 5)االإغوهت الؤوؿاهُت والخىُف والخيىٍ

 :إشكاليت الدزاست

ً، ومنها ئٖاصة الخىُٓم  ؾاَمذ الخدىلاث الاكخهاصًت والاحخماُٖت لٗالم اللغن الىاخض والٗكغٍ

التي ، وطلً بالاهخلاٌ مً مفهىم االإهىت االإمخضة الإؿاعاث االإهىُتحضًض ٌجهىع في بغوػ الاحخماعي للٗمل، 

ً ملاخٓتها ٖبر الؼمً  م٘ ما الٗمل االإإكذ  ئلى مفهىم (Savickas, M. L., 2013, 150)ًمىً للآزغٍ

ة ؾمتها البُالت الخدىلاث االإهىُت جأزيراث احخماعيوكض وان لهظٍ . كُات٘ واوُٗافاثًهاخبه مً 

 ,Pouyaud et Cohen-Scali)قيالاث الصحت االإهىُت، وزانت الصحت الٗللُت ئ ثجؼاًض، بل والهكاقتو

2016, 43–60 .)

ئٖضاص الأفغاص لخضبير  مضٖىة للمؿاَمت في مىٓىمت الخىحُه االإضعس ي واالإهنيفان في َظا الؿُاق، 

ت ؾابلا شخهُت بٗض أن واهذ تهم اٌامؿإوليأنبدذ مً نمُم مؿاعاتهم االإهىُت التي  مىىَ

مؿاٖضة الٗاملين ٖلى ججاوػ الخجلُاث الىفؿُت االإغيُت وهظا ، (Guichard, 2016, p 16)بمكغليهم 

 .Pouyaud, P. V)لىاك٘ الكغل وصمج مكاول الصحت االإهىُت بكيل متزاًض في االإماعؾت الخىحيهُت 

Cohen-Scali, 2016, p 48) ، جضبير مٓاَغ الخىف مً البُالت زانت في نفىف الكباب ئلى حاهب

جين الجضص  ...والخغٍ

ني الفغوس ي لضعاؾت الأهٓمت االإضعؾُت ًلخط ي الايُلٕا بهظٍ االإهام  ,Cnesco)، خؿب االإغهؼ الىَ

ل مً  "(2018 جؼوٍض حمُ٘ الكباب بىفاًاث حضًضة حؿمذ لهم باصاعة خُاتهم االإهىُت ٖلى االإضي الُىٍ

غ كابلُتهم للدكغُل مً حهت، وهظا االإؿاٖضة ٖلى اهبثاق شخهُتهم الإىاحهت االإساَغ  أحل جُىٍ

ان الُىم ، "الاكخهاصًت والاحخماُٖت كضعة الٗامل ٖلى الحهىٌ ٖلى "لا ًخٗلم بمضي زانت وأن الغَ

غٍ وأخُاها حغُيرٍ  .(Le Boterf, 2013, p. 36)" قغل، بل بالخىُف م٘ جُىعٍ، والٗمل ٖلى جُىٍ
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ومً أحل ئٖضاص االإخٗلمين بكيل ٖام للاهضماج االإهني، جلضم االإإؾؿاث الخٗلُمُت والجامُٗت ٖلى 

ت بكيل ٖام أو الإىٓىمت الخىحُه  غة للمىٓىمت التربىٍ الؿىاء، وهما جىو ٖلى طلً الىزاةم االإإَ

ت وجىحيهُت وئعقاصًت بغاًت جىمُت 1االإضعس ي واالإهني والؤعقاص الجامعي بكيل زام ، زضماث جغبىٍ

ت مً الىفاًاث مً كبُل  ، زمالخمىك٘ في االإدُِ، جىمُت الٗمل والبدث الظاجُين، مٗغفت الظاث:مجمىٖ

ً االإهني والخٗلُم الٗالي والبدث الٗلمي، ) الؤؾلاٍ في االإؿخلبل ىُت والخيىٍ ، 2020وػاعة التربُت الىَ

غير أن الىكىف ٖىض فٗالُت . ، وطلً الإؿاٖضة االإخٗلم ٖلى جضبير مؿاعٍ الضعاس ي والجامعي واالإهني(44

وهجاٖت َظٍ الخضزلاث ًخُلب كُاؽ اللضعاث التي جمذ جىمُتها والىفاًاث التي جم اهدؿابها مً َغف 

 . الفغص االإؿخفُض

االإهني لضي الُالب االإغغبي  ومً َظا االإىُلم حؿعى َظٍ الضعاؾت ئلى جلضًم أصاة للُاؽ كضعاث الخىُف

ت، وهظلً الخدلم مً الىمىطج الظي بني ٖلُه  مً زلاٌ مداولت الخدلم مً زهاةهه الؿُيىمترً

غٍ ٖلى ُٖىت مً الُلبت الجامُٗين الجضص لُه جُغح َظٍ الىعكت الؿإاٌ الخالي. االإلُاؽ بٗض جمغٍ : وٖ

َل جخىفغ وسخت ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني التي جم جىُُفها ٖلى البِئت االإغغبُت ٖلى زهاةو 

ُفها لأغغاى جىحيهُت في االإجاٌ االإضعس ي والجامعي؟ ت ملبىلت ججٗل مً االإمىً جىْ  ؾُيىمترً

ت لليسخت  واهُلاكا مً َظا الؿإاٌ، تهضف َظٍ الضعاؾت ئلى الخدلم مً الخهاةو الؿُيىمترً

ا ٖلى ُٖىت مً الُلبت الجامُٗين الجضص، خُث  غَ االإغغبُت مً ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني بٗض جمغٍ

لت الخدلُل الٗاملي  ؾِخم الٗمل ٖلى اؾخسغاج مإقغاث الثباث والهضق البىاتي للملُاؽ بُغٍ

وجخجلى أَمُت َظٍ الضعاؾت في ؾٗيها لخىفير أصاة ٖمل في مجاٌ الخىحُه االإضعس ي واالإهني . الاؾخىكافي

لبت  والؤعقاص الجامعي لاؾخسضامها في كُاؽ كضعاث الخىُف االإهني لضي جلامُظ نهاًت الخٗلم الثاهىي وَ

غ االإلُاؽ جمذ ٖلى ُٖىت مً الُلبت الجامُٗين الجضص الظًً .الخٗلُم الٗالي ٖلما أن ٖملُت جمغٍ

 .ًخابٗىن صعاؾتهم الجامُٗت بالفهل الأوٌ بجامٗت الؿلُان مىلاي ؾلُمان ببني ملاٌ

 :الإظاز الىظسي والدزاساث السابلت .1

ت مً الباخثين االإكخغلين في ، الخىحُه في مغخلت ما بٗض الحضازتأؾئلت حابت ًٖ بهضف الؤ وي٘ مجمىٖ

ت الضولُت للبدث خىٌ بىاء الحُاة"ئَاع  ت ا حضًضا مبني همىطحا2006ؾىت " االإجمىٖ  ٖلى أؾاؽ الىٓغٍ

ٖلى الخفاٖل بين الظاحي  َظا الىمىطجوم قي. (Life-Design)جدذ مؿمى بىاء الحُاة  البىاةُت الاحخماُٖت

ؿعى لفهم هُفُت بىاء الأفغاص لحُاتهم في ؾُاكهم الاحخماعي   ,.Savickas et al)واالإهني والاحخماعي، وَ

ٗخبر(2010 اث الأفغاص هي هخاج جفاٖلاتهم الاحخماُٖت، وأن االإٗنى ًخم بىاؤٍ بكيل " أن ، وَ ىٍ مٗاعف وَ

(.  Savickas et al., 2010, 6)مكترن ٖبر الخُاب 
                                                           

اع عكم : أهٓغ ٖلى الخهىم1 ً، الىخاب الأبٌُ، اللاهىن اَلؤ ني للتربُت والخيىٍ ً والبدث 51.17االإُثاق الىَ  االإخٗلم بالتربُت والخيىٍ

ً االإهني والخٗلُم الٗالي والبدث الٗلمي عكم الٗلمي،  ىُت والخيىٍ  بكأن الخىحُه 2019 أهخىبغ 07 الهاصع في 062.19كغاع وػٍغ التربُت الىَ

ف عكم 01.00اللاهىن عكم زماالإضعس ي واالإهني والجامعي،  ش 1.00.199 االإخٗلم بدىُٓم الخٗلُم الٗالي الهاصع بدىفُظٍ الٓهير الكغٍ  15 بخاعٍ

 ... مىه3زانت االإاصة  (2000 ماي 19 )1421مً نفغ
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ا، ؾُاقياوصًىاميحضًض في مجاٌ الخىحُه ًىنف بيىهه بغاصًىم يمً " بىاء الحُاة"ًىضعج همىطج 

لىم ٖلى  فغص طاجُت اًٌخٗين كُاؾها اهُلاكا مً  أن هجاح ٖملُت الخىحُه منها  أؾاؾُتافتراياثوٍ

ازم هٓغجه لحُاة مغيُت؛ و ٌٗىـ الخىاػن الظي  أن االإؿاعاث االإهىُت لم حٗض زُُت، بل جؼصاص جىىٖ

فغاص لأهما أن البراصًىم لا ًىٓغ ٌ.  مً زلاٌ حٗضص الأصواع الاحخماُٖت التي ٌكغلىنهاصافغًُمذ له الأ

ٗخبر  صًىاميث هُاهااي ٌكيلىن مً زلالهث اٌةَم الاحخماعياثزاعج ؾُاق أن الاوُٗافاث جخُلب ة، وَ

 ,Bollmann, Clot-Siegrist)الخفىير في االإىاعص االإخاخت للؤفغاص واؾتراجُجُاث الخىُف االإمىىت

Henningsen, 2019, 49-78). لُه، ٌٗخبر للخىحُه زلاٌ  حضًضٌا ٖملياٌو هٓغي ٌا َاعَظا البراصًىم الؤوٖ

ً  اثزُُت للمؿاعاٌصًىامُت وغير جه اٌهٓغٌجفاٖلُت، واٌؾُاكُت وجه اٌكاعبهٓغا لم اللغن الحاصي والٗكغٍ

.  ةاالإهني

 وؾُاكُت ووكاةُت وممخضة ةوىن قاملثٌ جضزلاث االإىاهبت والخىحُهؾعى ، ث"بىاء الحُاة"يمً همىطج 

ا ، خُث تهخم ب(Savickas, et al., 2010)مضي الحُاة  مهمت الفغص مسخلف مجالاث الحُاة التي ٌٗخبرَ

َظٍ لترابِ بين مسخلف هدُجت َبُُٗت ٌ االإهني ، لُهير الغياباليؿبت له، وبالٗلاكاث التي جغبِ بُنها

فت مً َغف الفغص للخىفُم بين  لاؾتراجُجُاث االإخبٗتوٌ، االإجالاث الأصواع مسخلف واالإىاعص الخىُفُت االإىْ

خباع جضزلاث الخىحُه أزظ هما ث. الاحخماُٖت مسخلف البِئاث الاحخماُٖت االإكترهت، بِئت الفغص وبٗين اٖلا

 الحالُت جهويعي ، وجغهؼ ٖلى جمىين الفغص مً جضبيرالخغيراث االإغجبُت بسهىنُاث الأفغاص والؿُاقو

ت مً الؤمياهاث واللضعة ٖلى مىاحهت االإىاكف له الخُل٘ للمؿخلبل بكيل ٌؿمذ و بالحفاّ ٖلى مجمىٖ

اصة الأفغاص ٖلى في مؿاٖضة" بىاء الحُاة"وبكيل ٖام، ًخمثل َضف همىطج . الخُغة  ٖلى كضعتهم ػٍ

طاث مٗنى  أوكُت في التي جمىىه مً االإكاعهت الخىُف، وهي كضعة جخٗلم بالخغُير، جىفغ للفغص االإغوهت

 (.Savickas, et al., 2010)باليؿبت له 

وئطا وان مفهىم الخىُف، زانت في قله االإهني، مغجبُا بغواص الىمىطج الىماتي في الخىحُه خُىما 

 الخىُف ٖلى البالغ الصخو كضعة"للضلالت ٖلى  (Super et Knasel, 1981,195)اؾخٗمله ؾىبير وهىاؾل 

غوف الخغُير م٘ ُفه خالُا ًخم وفم مىٓىع مخجضص باٖخباعٍ ميىها مً االإيىهاث "الٗمل وْ ، فان جىْ

ت بىاء االإؿاع االإهني  ٌٗخبر ؾافُياؽ . (Career construction theory( )Savickas, 2005)الثلازت لىٓغٍ

قير ئلى كضعة الصخو ومىاعصٍ ٖلى خل االإهام يهفس ي احخماعي اء بً"اللابلُت للخىُف االإهني بمثابت 

، ئنها هظلً (Savickas, 2005, 43" )أو الهضماث الصخهُت/ االإهىُت و وُٗافاث الامىاحهت ًت، وابالىم

مجمىٕ مىاعص الفغص الإىاحهت الاوُٗافاث والهضماث االإبىغة في أصواعٍ االإهىُت، والتي ًمىً أن جإصي ئلى "

حؿمذ االإىاعص الخىُفُت للفغص بخضبير . (Savickas & Porfeli, 2012, 662)" حغير في ٖلاكاجه الاحخماُٖت

 ,Savickas et Porfeli)الاوُٗافاث االإهىُت وجِؿير الاهضماج االإهني والاحخماعي ومىاحهت جدضًاث الٗمل 

فها للُاصة ؾلىواجه الخىُفُت  (2012  ,.Maggiori et al)مً زلاٌ مؿاٖضجه ٖلى بىاء اؾتراجُجُاث ًىْ

2013 .) 
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 مً ًخيىن  َغمي مفهىمَني الم لخىُفابلُت ٌالمأن  (Savickas & Porfeli, 2012)ًغي ؾافُياؽ وبىعفىلي 

ُفتها في مؿاٖضة الأفغاص ٖلى الخىُفُت االإىاعص حؿمى قاملت أبٗاص أعبٗت  االإهىُت الخدىلاث ئصاعة، جخمثل وْ

 مً زلاٌ جمىين الأفغاص مً جىُُف ؾلىواتهم م٘ مخُلباث الىاك٘ في ْل اللااؾخلغاع بىجاح االإخىكٗت

لى غغاع مىُم اهدؿاب الىفاًاث . الظي ًميز ٖالم الُىم اكخهاصًا واحخماُٖا ومهىُا ٖلى أهه، وٖ

ُفها، فان   فدؿب،بل الأعبٗت االإىاعص مً ول امخلان ٖلىاالإهني لا جخىكف  لخىُفابلُت الفغص ٌقوجىْ

ض مً صعحت اؾخسضام ٖلى اللضعة ٖلىبكيل أؾاس ي  حٗخمض َا، والاهسغاٍ في مسخلف الأوكُت التي جؼٍ

 :وبكيل مىحؼ، جخمثل َظٍ اللضعاث الخىُفُت فُما ًلي. اهدؿابها

ٌٗىـ َظا البٗض وعي الفغص بمؿخلبله االإهني وخغنه ٖلى جسُُُه بما : الاَخمام باالإؿاع االإهني -

 ,Savickas )االإيكىص باالإؿخلبل الحالُت الأوكُت عبِ زلاٌ لهمً بالاؾخٗضاصٌؿمذ له هظلً 

 ؛(2005

ٌٗىـ َظا البٗض كضعة الفغص ٖلى الؿُُغة ٖلى مؿخلبله االإهني، والىعي : الخدىم في االإؿاع االإهني -

 بمؿإولُخه الصخهُت في بىاء مؿاعٍ االإهني واجساط اللغاعاث االإىاؾبت بكأهه؛

ٌٗىـ َظا البٗض جىحه الفغص هدى الاؾخىكاف اليكِ والفٗاٌ لظاجه مً : خب الاؾخُلٕا االإهني -

٘ وخُث مهاعاتها وكضعاتها وكُمها، والإدُُه مً خُث الفغم التي ًدُدها،   اؾتراجُجُاثطلً بدىىَ

حي ٌِٗل فيها، اٌ البِئاثمسخلف و ٌطاث بين الخىافم، واؾخدًاع أَمُت االإٗلىماث ًٖ لبدثا

اثالتي ًإصيها  االإهىُت الأصواعو ىَ   لخُىع خُاجه؛االإؿخلبلُت والؿِىاعٍ

 ٖلىحي، وئًماهه باللضعة خُا بمكغوٕ الفغص التزامٌٗىـ َظا البٗض : الثلت في االإكغوٕ االإهني -

لى والحىاحؼ الٗلباث عغماالإغجبُت باالإؿاع االإهني  وأَضافهٌ جُلٗاث ٖلى الحفاّ  اللغاعاث اجساط، وٖ

 .الىاكُٗتوالحىُمت  االإهىُت

ت مً الضعاؾاث بخىُُف ملُاؽ ت مسخلفت الخىُف كضعاث اَخمذ مجمىٖ فلض . االإهني في ؾُاكاث جغبىٍ

غٍ ٖلى (Buyukgoze-Kavas, 2014)كام الباخث  ت االإضاعؽ َلاب مً 669 ُٖىت ميىهت مً بخمغٍ  الثاهىٍ

ُت الضازلي الاحؿاق جلضًغاث والجامٗاث الترهُت، خُث جغاوخذ االإلُاؽ  صعحاث وئحمالي للؤبٗاص الفغٖ

الٗىامل، مما  عباعي الهغمي ممخاػ، وزلو الباخث ئلى أن الىمىطج التروي مُابم للىمىطج ئلى حُض مً

 أما في الؿُاق الهُني، فلض أهضث .البِئت الترهُت في للاؾخسضام ومىزىكا نالحا ًجٗل مىه ملُاؾا

فين واالإؿخسضمين خلا غٍ ٖلى ُٖىاث مً الُلاب واالإىْ  عباعي هخاةج الخدلُل الٗاملي للملُاؽ بٗض جمغٍ

 به ومىزىق  الٗىامل، هما خلم االإلُاؽ مٗضلاث زباث مهمت، مما ًجٗل اليسخت الهِىُت نالحت

أما الباخثت بً ًىؾف .(Haibo Yu, et al., 2019)االإهني في ؾُاكها الثلافي  الخىُف ٖلى اللضعة الخلُُم

(Ben Youssef Mnif, 2019) فلض ٖملذ ٖلى اؾخسلام زهاةو االإلُاؽ في الؿُاق الخىوس ي، وكض ،

 بىىص، 6أفغػ الخدلُل الٗاملي ججمُٗا للؤبٗاص الأعبٗت للملُاؽ في بٗضًً ازىين ًخًمً ول واخض منهما 

، وأؾمخه الباخثت  ، أما (Proactivité)خُث ًخًمً الٗامل الأوٌ بٗضي الخدىم وخب الاؾخُلٕا
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أما ٖلى مؿخىي الفئاث التي . (Anticipation)الٗامل الثاوي فُخًمً بٗضي الاَخمام والثلت، وأؾمخه 

لُت  باحغاء  (Ambiel, et al, 2016)ًمىً جُبُم االإلُاؽ ٖليها بكيل زام، فلض اَخمذ صعاؾت بغاػٍ

 الىخاةج ملاعهت لىخاةج جُبُم ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني ٖلى فئتي االإغاَلين والبالغين، وأهضث

ٖىامل  حمُ٘ في أٖلى صعحاث سجلىا البالغين هلا الُٗيخين،م٘ ملاخٓت أن في االإخىك٘ الٗاملي الترهُب

 أقياٌ ئلى الحاحت ًضٖم هفس ي صلُل ًىحض وزلهذ الضعاؾت ئلى أهه لا. االإلُاؽ ملاعهت م٘ االإغاَلين

لُا، جمخُبُلملُاؾلضعاجالخىُفاالإهني ٖلى وفي .للملُاؽ زانت بيل فئت مسخلفت  396 حىىب افغٍ

تفي بلضةمىسفًتالضزل  ، وأْهغ (Albien, et al, 2020)مىُلابالهفالحاصٌٗكغمىُلاباالإضاعؾالثاهىٍ

ٖلى  (Ambiel, et al, 2018)هما اقخغلذ صعاؾت . هخاةج ئًجابُت

ت 272جدلُلالٗلاكتبِىالىفاءةالظاجُتللازخُاعاالإهىُىاللضعةٖلىالخىُفاالإهىُلضي  مً َلبت االإضاعؾالثاهىٍ

م بين بين ل االإتراوخت أٖماعَ  . ٖاما،وأقاعجالىخاةجالىىحىصاعجباَاجاًجابُتبُنهظًً االإيىهين19و 14 بالبراػٍ

ُف ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني في  ًدبين مً زلاٌ َظٍ الضعاؾاث أن َىان اَخماما بخىُُف وجىْ

ت، مما ٌٗىـ أَمُت اللابلُت للخىُف االإهني همفهىم مغهؼي في ئَاع  ت مً الؿُاكاث التربىٍ مجمىٖ

هما ًخطح هظلً أهه ًمىً . همىطج صًىامي وؾُاقي لخضماث الخىحُه االإضعس ي واالإهني في الؿُاق الحالي

ت ُف االإلُاؽ لضي الُلبت الجامُٗين وجلامُظ االإضاعؽ الثاهىٍ بالغغم مً وىهه مىحه أؾاؾا للُاؽ  جىْ

 & Porfeli)والاوُٗافاث االإهىُت مضي جىفغ الأفغاص ٖلى االإىاعص الىفُلت بمؿاٖضتهم ٖلى جضبير الخدىلاث

Savickas, 2012). لُه جأحي َظٍ الضعاؾت في ؾُاق الاَخمام باللابلُت للخىُف االإهني مً زلاٌ جىفير وٖ

ت ملبىلت  .أصاة مىاؾبت للىاك٘ االإغغبي، وطاث زهاةو ؾُيىمترً

 

 

 :مىهجيت الدزاست .2

 :أداة الدزاست -

( Career Adapt-Abilities Scale( )Porfeli & Savickas, 2012)ٌٗخبر بىاء ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني 

ُت  ًخيىن في وسخخه الأنلُت مً أعبٗت. صولت 13 مً بين باخثين زمغة حٗاون 2012ؾىت  ملاًِـ فغٖ

الاَخمام، والخدىم، وخب : َظٍ االإلاًِـ جلِـ أعبٗت أبٗاص هي. ٖىانغ مً ؾخت واخض منها ًخيىن ول

، زم الثلت، همىاعص هفؿُت جمذ مغاحٗت .ونضماجالٗمل االإهىُت لخضبير الخدىلاث احخماُٖت الاؾخُلٕا

، وجم ( بىىص ليل بٗض3) بىضا 12، خُث ويٗذ نُغت مسخهغة مً (Maggioriet al, 2015)االإلُاؽ

ُفه للُاؽ ول بٗض مً أبٗاصٍ . ئزباث نلاخُتها في الٗضًض مً االإجخمٗاث للئقاعة، فاالإلُاؽ ًمىً جىْ

جخم الؤحابت ٖلى بىىص .(Maggiori et al., 2015). الأعبٗت، أو للُاؽ اللابلُت للخىُف االإهني هبٗض ٖام

 لبىاء مسخلفت كىة هلاٍ الأشخام بٌٗ ٌؿخسضم: "مً زلاٌ ئحابت الفغص ٖلى الخٗلُمت الخالُت االإلُاؽ

 جلُُم ًغجى. الآزغًٍ مً أهثر اللىة هلاٍ بٌٗ ٖلى ًإهض مىا ش يء،فيل ول ًجُض أخض لا. االإهىُت خُاتهم
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غ كىة مضي جلضًغ الفغص  ، وجيىن الغاًت هي"أصهاٍ االإلُاؽ باؾخسضام الخالُت اللضعاث مً ول ول جُىٍ

ت مً اللضعاث االإغجبُت باالإؿخلبل، وطلً غ مجمىٖ اٖخماصا ٖلى ملُاؽ مً هىٕ  الإضي جمىىه مً جُىٍ

 .أي بكيل أهثر كىة (5)أي بكيل يُٗف و (1)بين  ًتراوح لُىغث

 :عيىت الدزاست -

الظًً لهم زهاةو  (أو الأقُاء، أو الٗىانغ)حمُ٘ الأفغاص "بكيل ٖام، ٌٗغف مجخم٘ الضعاؾت بأهه 

لام)" واخضة ًمىً ملاخٓتها غهؼ أبى ٖلام (160، م 2007، أبىٖ ٖلى يغوعة جدضًض  (164، 2007)، وٍ

لى  زهاةو مجخم٘ البدث في اعجباٍ م٘ أَضاف الضعاؾت واالإخغيراث التي ؾِخم الاقخغاٌ ٖليها، وٖ

َلبت الفهل الأوٌ في وباليؿبت للضعاؾت الحالُت، ًخمثل مجخم٘ البدث . يغوعة جمثُل َظا االإجخم٘

 2021، خاملي باولىعٍا 2022-2021ي الجام٘ة الؿلُان مىلاي ؾلُمان ببني ملاٌ بغؾم االإىؾم حام٘ب

ت الاؾخلُاب . همخمضعؾين ، (مفخىح أو مدضوص)ًيخمىن لكٗب ومؿالً مسخلفت، ومإؾؿاث مخىىٖ

دًغون مسخلف الكهاصاث الجامُٗت  ومً َظا . (الؤحاػة، الضبلىم الجامعي للخىىىلىحُا، الهىضؾت)وٍ

لت ٖكىاةُت ٖغيُت كهضًت، خُث اٖخبرها أنها نُغت  االإجخم٘، جم اؾخسغاج ُٖىت الضعاؾت بُغٍ

ملاةمت لُبُٗت االإجخم٘ االإضعوؽ واالإكيلت االإُغوخت، ومً أحل يمان الخمثُلُت، فلض اٖخمضها مضزل 

ُت، بكيل ٖىـ مبضأ الخمثُلُت ؾىاء ٖلى مؿخىي الجيـ، أو الخسهو، أو َبُٗت  اث الفغٖ االإجمىٖ

ُت االإإؾؿت الجامُٗت ىظا، حكيلذ ُٖىت الضعاؾت مً . الكهاصاث االإدًغة، أو هىٖ  َالبا 290وَ

البت،  ًضعؾىن بخسههاث أواصًمُت حؿخلبلها (%58.30) منهم ئهار، وأهثر مً ههفهم %62وَ

صعاؾتها بخسههاث مهىُت في  (%41.70)مإؾؿاث طاث اؾخلُاب مفخىح، فُما جخاب٘ اليؿبت الباكُت 

أما ًٖ االإجالاث الٗلمُت التي ًخاب٘ بها أفغاص .مإؾؿاث طاث اؾخلُاب مدضوص غالبُتها وحؿخلبلها

نهم فُخىاحض ههفهم   مً الُٗىت %32,1، فُما ًَالمو جلىُاثاٌو ٖلىمبمجاٌ اٌ (%51,0)الُٗىت جيىٍ

نها الجامعي في مجاٌ الآ فهي جضعؽ  (%16,9)، أما اليؿبت الباكُت جىانلاٌو لغاث واٌصابجخاب٘ جيىٍ

ا، فان أهثر مً ههف االإفدىنين . بكٗب احخماُٖت وكاهىهُت ُت الكهاصة التي ًخم جدًيرَ ً هىٖ وٖ

ًدًغون قهاصة الؤحاػة الأؾاؾُت، والىهف الآزغ ًخىػٕ ٖلى قهاصاث الؤحاػة االإهىُت،  (%53خىالي )

 .الضبلىم الجامعي للخىىىلىحُا، والهىضؾت

 :إحساءاث الدزاست -

ت اليسخت جغحمت بٗض بمؿاٖضة  الفهحى الٗغبُت اللغت ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني ئلى مً الؤهجليزً

ت،جم اللغىي مً َغف مفدل جغبىي مخسهو في  ئزًإ االإىخىج للخضكُم باخث في اللغت الاهجليزً

ت للمدخىي  الؿلامت مً اللغت الٗغبُت وطلً للخدلم ونىٌ مفغصاث بىىص االإلُاؽ  ومً ئمياهُت اللغىٍ

هما جم في مغخلت زاهُت ٖغى االإلُاؽ االإترحم ٖلى بٌٗ أؾاجظة ٖلم . بكيل واضح ئلى الفئت االإؿتهضفت

لم الاحخمإ ومفدص ي ومؿدكاعي الخىحُه االإضعس ي واالإهني لفدو مضي جىافم االإدخىي م٘  الىفـ وٖ

ت للمضعؾت االإغغبُت، ومضي اوسجام ول بىض مً االإلُاؽ م٘ البٗض الظي  الخهاةو الثلافُت والتربىٍ
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ى ما ؾمذ بخٗضًل بٌٗ الٗباعاث وبٗضَا جم اللُام بترحمت ٖىؿُت للملُاؽ ئلى اللغت . ًيخمي ئلُه، وَ

ى ما مىىىا مً الىكىف ٖىض حىصة  ت مً َغف أؾخاط لم ًُل٘ ٖلى اليسخت الأنلُت، وَ الؤهجليزً

غ االإلُاؽ ٖلى ُٖىت اؾخُلاُٖت مدضوصة ميىهت مً . الترحمت االإىجؼة  َالبا 30وأزيرا، جم جمغٍ

غ ذ بٌٗ الخصحُداث النهاةُت بىاء ٖلى مسغحاث ٖملُت الخمغٍ البت،وأحغٍ وبٗض ججمُ٘ البُاهاث، . وَ

 . SPSSجم ئزًاٖها للخدلُل الؤخهاتي باؾخسضام بغهام

 :هخائج الدزاست .3

ت الإلُاؽ  مً أحل جدلُل البُاهاث االإؿخلاة مً الضعاؾت االإُضاهُت واؾخسغاج الخهاةو الؿُيىمترً

غٍ ٖلى ُٖىت مً الُلبت الجامُٗين االإغاعبت، ؾىٗمض ئلى ئحغاء الخدلُل  كضعاث الخىُف االإهني بٗض جمغٍ

لت االإيىهاث الأؾاؾُت  والتي ؾخمىىىا مً ازتزاٌ البىىص االإيىهت للملُاؽ في ٖضص ، (ACP)الٗاملي بُغٍ

غ للملُاؽ هما ؾِخم لاخلا اؾخسغاج مإقغاث نضق . أكل مً االإخغيراث وفم الىمىطج الىٓغي االإإَ

 .وزباث االإلُاؽ في وسخخه االإغغبُت

 :فحص مدي جىفس بعض شسوط إهجاش الخحليل العاملي الاسخكشافي -

 :مدي كفاًت عىاصس العيىت لإحساء الدزاست - أ

ت لليسخت االإغغبُت مً ملُاؽ كضعاث  كبل ئحغاء الخدلُل الٗاملي واؾخسلام الخهاةو الؿُيىمترً

ًغي . الخىُف االإهني، وٗخبر أهه مً االإىاؾب الدؿاؤٌ خىٌ حجم الُٗىت التي جم جُبُم الأصاة ٖليها

أنهمىاالإلاةم الاقخغاٌ ٖلى ُٖىت  (Pallant, 2010, 181: أوعصٍ)(Fidell)وفُضًل  (Tabachnick)جاباقيًُ 

 خالت ٖلى الأكل مً أحل ئهجاػ جدلُل للٗىامل، غير أنهما ٌٗخبران أهه ًمىً أن ًيىن الٗضص 300مً 

ئطا واهذ للحلىٌ ٖضة مخغيراث ٖالُت الدكب٘  ( خالت ٖلى ؾبُل االإثا150ٌ)الظي ًلل ًٖ طلً وافُا 

البت مً الفهل 290وباليؿبت للضعاؾت الحالُت،فان ُٖىتها جخيىن مً (. 0.80 أهبر مً)  َالب وَ

ى ما ًجٗل قغٍ حجم الُٗىت ملبىلا لللُام بالخدلُل االإُلىب ، وَ  .الجامعي الأوٌ

ومً أحل الخأهض مً هفاًت الُٗىت وئمياهُت ئحغاء الخدلُل الٗاملي ٖلى البُاهاث التي جم ججمُٗها بٗض 

غ ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني، جم كُاؽ  للملُاؽ، وحاءث  (Bartlett)وئحغاء ازخباع  (KMO)جمغٍ

 :أصهاٍ (1)هخاةجهما هما ًىضحه الجضوٌ عكم 
 

 لملياس كدزاث الخكيف المهني (Bartlett)واخخباز  (KMO)هخائج كياس : 1حدول زكم 

 KMO 0.908كُاؽ 

 (Bartlett)ازخباع 

 1786.666 كُمت مغب٘ واي 

ت  66 صعحت الحغٍ

 0.000 الضلالت الؤخهاةُت
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. 0.908، خُث جبلغ 0.50ليافت االإهفىفت أهبر بىثير مً KMOجبرػ مُُٗاث الجضوٌ أن كُمت كُاؽ 

مما ًضٌ .(89، م 2012جُٗؼة، ) حٗخبر ممخاػة أو عاتٗت 0.9ٌٗخبر واًؼع أن كُم َظا االإإقغ التي جخٗضي 

خماصًت للٗىامل التي  اصة في اٖلا ٖلى أن البُاهاث مىاؾبت وميسجمت وجهلح للضعاؾت، هما حٗىـ ػٍ

هدهل ٖليها مً زلاٌ الخدلُل الٗاملي، هما حٗؼػ الثلت بأن حجم الُٗىت وافُت لإحغاء الخدلُل 

 .الٗاملي

، 0.05 أي أكل مً 0.000حؿاوي Bartlettلازخباع  (sig)مً حهت أزغي، هلاخٔ أن كُمت مؿخىي الضلالت 

ى ما ًإهض ٖلى وحىص ٖلاكت صالت ئخهاةُا، مما ًضٌ ٖلى أن مهفىفت الاعجباَاث لِؿذ مهفىفت  وَ

، م 2012جُٗؼة، )زالُت مً الٗلاكاث وئهما جخىفغ ٖلى الحض الأصوى مً الٗلاكاث )الىخضة 

ؿمذ لىا بالخالي باحغاء الخدلُل الٗاملي(89  .،وَ

 :مدي كىة معاملاث الازجباط بين البىىد - ب

خٗلم زالث الجىاهب التي جم فدهها كبل ئحغاء الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي بالىكىف ٖىض جىػَ٘  وٍ

اؾخجاباث أفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى بىىص ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني، وجلضًغ مضي الاحؿاق الضازلي 

ى ما ًىضحه الجضوٌ عكم   :أصهاٍ (2)لهظٍ البىىص في ٖلاكتها م٘ بًٗها، وَ
 

 مصفىفت علاكاث الازجباط بين بىىد ملياس كدزاث الخكيف المهني ودزحخه الكليت: 2حدول زكم 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البىد

1 1            

2 ,591** 1           

3 ,494** ,621** 1          

4 ,421** ,304** ,336** 1         

5 ,417** ,360** ,341** ,652** 1        

6 ,491** ,367** ,376** ,598** ,622** 1       

7 ,538** ,430** ,405** ,430** ,495** ,495** 1      

8 ,385** ,319** ,275** ,407** ,426** ,460** ,601** 1     

9 ,410** ,438** ,415** ,386** ,429** ,401** ,423** ,473** 1    

10 ,555** ,477** ,426** ,478** ,518** ,528** ,592** ,548** ,511** 1   

11 ,427** ,474** ,405** ,428** ,496** ,394** ,583** ,474** ,500** ,572** 1  

12 ,411** ,380** ,311** ,429** ,430** ,491** ,558** ,487** ,441** ,496** ,702** 1 

 0.01 دالتعىدمسخىي  **

 

بكيل ٖام، حٗىـ مهفىفت ٖلاكاث الاعجباٍ الٗلاكت بين ول بىض مً بىىص ملُاؽ كضعاث الخىُف 

بت مً . االإهني م٘ غيرٍ مً البىىص  ولما واهذ الٗلاكت بين 1ئط ولما واهذ كُمت مٗامل الاعجباٍ كغٍ

با مً  ت، وولما وان مٗامل الاعجباٍ بين بىضًً مُٗىين مغجفٗا، أي كغٍ ، ولما أمىً اللىٌ 1البىضًً كىٍ

غير أهه لخدلُم قغٍ كابلُت مهفىفت الاعجباَاث للخدلُل الٗاملي، .ئنهما ًمىً أن ًيخمُا لىفـ البٗض
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 لأن الاعجفإ االإبالغ فُه بين االإخغيراث 0.90 وألا جفىق 0.30مً االإىاؾب ألا جلل مٗاملاث الاعجباٍ ًٖ 

 (.87، م 2012جُٗؼة، )ًحجب االإؿاَمت الخانت ليل مخغير في جدضًض الٗىامل 

أٖلاٍ، هلاخٔ أن حمُ٘ كُم مٗاملاث الاعجباٍ بين البىىص  (2)وبالاؾدىاص ئلى مُُٗاث الجضوٌ عكم 

، وولها طاث 0.702 و0.304، وباقي االإٗاملاث جتراوح بين 0.30ئًجابُت، مٗامل اعجباٍ وخُض ًلل ًٖ 

وبىاء ٖلى َظٍ اللُم، فاهه لم ًخم اؾدبٗاص أي بىض مً بىىص ملُاؽ . 0.01 مؿخىي  ٖىضصلالت ئخهاةُت 

 .كضعاث الخىُف االإهني، وجم ئحغاء الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي ٖلى البىىص الازني ٖكغ للملُاؽ

 :هخائج الخحليل الىصفي - ث

غ في قأن الاخخفاّ ببٌٗ االإخغيراث مً  ًمىذ الخدلُل الىنفي مٗلىماث ئخهاةُت مهمت حؿمذ بالخلغٍ

أصهاٍ االإخىؾُاث الحؿابُت  (3)ٌٗغى الجضوٌ عكم . ٖضمه ٖىض االإغوع لإحغاء الخدلُل الٗاملي

ت لأحىبت الُٗىت ٖلى ول بىض  :والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 مؤشساث الخحليل الىصفي: 3حدول زكم 

المخىسغ  هص البىد زكم

 الحسابي

الاهحساف 

 المعيازي 
N 

 290 1,300 3,07 ع فُما ؾُيىن ٖلُه مؿخلبلييفًالذ 1

 290 1,212 3,14 يالاؾخٗضاص الإؿخلبل 2

 290 1,263 2,94الازخُاعاث الخٗلُمُت واالإهىُت التي ًجب ٖلي اللُام بها مٗغفت  3

 290 1,242 3,07اجساط اللغاعاث بىفس ي  4

 290 1,173 3,55جدمل مؿإولُت أفٗالي  5

 290 1,141 3,53ص ٖلى هفس ي اٖخمالا 6

 290 1,304 3,37 جُىع هصخوبدث ًٖ فغم للاٌ 7

 290 1,146 3,45كغاع أي زُاعاث كبل اجساط اؾخىكاف اٌ 8

 290 1,193 3,26 هجاػ االإهام َغق مسخلفت لإاٖخماص 9

 290 1,202 3,21بكيل حُض ئهجاػ االإهام والٗملُاث الحغم ٖلى  10

 290 1,225 3,46حٗلم مهاعاث حضًضة  11

 290 1,310 3,59حي اصعجىمُت ق 12
 

جٓهغ هخاةج الخدلُل الىنفي لليسخت االإترحمت مً ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني أن حمُ٘ الُلبت االإىخمين 

ى ما ٌٗىـ ويىح بىىصٍ باليؿبت للمٗىُين،  لُٗىت الضعاؾت كض أحابىا ٖلى حمُ٘ بىىص االإلُاؽ، وَ

 .وبالخالي فان َظٍ اللُم االإسجلت جخىافم م٘ االإٗاًير االإُلىبت لاؾخسضامها في الخدلُل الٗاملي

 

 :جحدًد هىعيت جمثيل المخغيراث - ث
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ُت الخمثُل  لهض بىىٖ ًخم زلاٌ َظٍ االإغخلت ازخباع حىصة جمثُل االإخغيراث االإؿخٗملت في الضعاؾت، وٍ

وليي . حجم مؿاَمت االإخغير في الضعاؾت، أي مضي جأزير ول بىض أو ٖىهغ ٖلى البٗض الظي ًيخمي ئلُه

 0.4هلبل بأن البىض مكب٘، وجيىن حىصة الخمثُل ملبىلت، ًيبغي أن جيىن مؿاَمخه حؿاوي أو جفىق 

 :أصهاٍ ًىضح هخاةج حىصة جمثُل االإخغيراث (4)والجضوٌ عكم . ختى ًخم اٖخباع جأزيرٍ مهما

 

 هخائج حىدة جمثيل المخغيراث: 4حدول زكم 

  Initiales Extraction 

 704, 1,000 ع فُما ؾُيىن ٖلُه مؿخلبلييفًالذ 1

 785, 1,000 يالاؾخٗضاص الإؿخلبل 2

 747, 1,000الازخُاعاث الخٗلُمُت واالإهىُت التي ًجب ٖلي اللُام بها مٗغفت  3

 784, 1,000اجساط اللغاعاث بىفس ي  4

 767, 1,000جدمل مؿإولُت أفٗالي  5

 727, 1,000ص ٖلى هفس ي اٖخمالا 6

 718, 1,000 جُىع هصخوبدث ًٖ فغم للاٌ 7

 793, 1,000كغاع أي زُاعاث كبل اجساط اؾخىكاف اٌ 8

 498, 1,000 هجاػ االإهام َغق مسخلفت لإاٖخماص 9

 666, 1,000بكيل حُض ئهجاػ االإهام والٗملُاث الحغم ٖلى  10

 846, 1,000حٗلم مهاعاث حضًضة  11

 786, 1,000حي اصعجىمُت ق 12

 جم اؾخسلام اللُم باؾخسضام جدلُل االإيىهاث الغةِؿُت

 

، بمٗنى أن حمُ٘ البىىص مغجبُت بالأبٗاص 0.4ًلاخٔ مً الجضوٌ أن حمُ٘ اللُم االإؿخسلهت جفىق 

ظا ًضٌ ٖلى أن حمُ٘ َظٍ البىىص ممثلت %40واالإجالاث التي جيخمي ئليها بيؿبت حؿاوي أو جفىق  ، وَ

ا ٖلى االإجالاث مغجف٘، وحؿاَم بالخالي بكيل ملبىٌ في الضعاؾت  .بكيل حُض، وجأزيرَ
 

 الاسخخساج والخدويس وحسميت العىامل: الاسخكشافيهخائج الخحليل العاملي -
 

 الخباًن الكلي المفسس بعد الخدويس المخعامد بعسيلت الفازيماكس: 5حدول زكم 

2العامل  1العامل   3العامل   4العامل    

 2,02 2,09 2,32 2,37 الجرز الكامن

 16,85 17,45 19,40 19,78 الخباًن المفسس

 73,502 مجمىع الخباًن المفسس
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وكض . في أعبٗت (الٗىامل)اهُلاكا مً الىمىطج الىٓغي، جم جدضًض ٖضص الجظوع اليامىت للميىهاث 

ماهـ في ئٖاصة جىػَ٘ الخباًً االإىػٕ بكيل مخىاػن بين الٗىامل،  لت الفاعٍ غ بُغٍ ؾاَمذ ٖملُت الخضوٍ

، والٗامل 2.37ولم ًترهه مخمغهؼا في ٖامل أو ازىين، خُث بلغذ كُمت الجظع اليامً للٗامل الأوٌ 

هما جم الخىنل ئلى وؿب جفؿير الخباًىاث مً . 2.02، والٗامل الغاب٘ 2.09، والٗامل الثالث 2.32الثاوي 

، وللٗامل الثاوي %19.78الخباًً الىلي ليل ٖامل، خُث بلغ ملضاع جفؿير الخباًً للٗامل الأوٌ 

ىظا بلغ مجمىٕ الخباًً االإفؿغ %16.85، وللٗامل الغاب٘ %17.45، وللٗامل الثالث 19.40% ، وَ

73.50%. 

لت مىدنى  ولخأهُض التزامىا بالىمىطج الىٓغي الظي ًدضص ٖضص الٗىامل في أعبٗت، ؾيؿخٗين بُغٍ

لت االإىدضع حٗخبر صكُلت، أي 200وججضع الؤقاعة ئلى أهه ئطا وان حجم الُٗىت . االإىدضع  أو أهثر فان َغٍ

وحؿمذ صعاؾت الغؾم البُاوي . (94، م 2012جُٗؼة، )أن ٖضص الٗىامل االإؿخسغحت جدؿم بالاؾخلغاع 

، بخدضًض الٗضص الأكص ى مً الٗىامل التي ًمىً (مىدنى االإىدضع أو ازخباع الهًبت)للجظوع اليامىت 

اؾخسلانها، وطلً مً زلاٌ الؤبلاء ٖلى الٗىامل التي جٓهغ في الجؼء قضًض الاهدضاع كبل أن ًبضأ 

ظا االإُٗاع هثيرا  خضاٌ، أي كبل أن ًبضأ الخباًً الخام في الؿُُغة ٖلى الخباًً الٗام، وَ االإىدنى في اٖلا

ض ٖلى الىاخض  ، 2009أبى ٖلام، )ما ٌُٗي هخاةج صكُلت أهثر مً اؾخسضام كُمت الجظع اليامً التي جؼٍ

والإا وان ٖضص الٗىامل االإغاص اؾخسلانها مدضصا في أعبٗت ٖىامل وفم اللىمىطج الىٓغي الظي وي٘ . (398

ىضح الٗىامل الأعبٗت كضعاث الخىُف االإهني ملُاؽ  ، فان الكيل الخالي ًضٖم َظا الازخُاع وٍ في ئَاعٍ

 :االإؿخسلهت

 

 العىامل المسخخسحت اهعلاكا من مىحنى المىحدز: 1شكل زكم 
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هلاخٔ أن مىدنى االإىدضع ًٓهغ جباَإا بٗض الٗاملين الأوٌ والثاوي، زم جباَإا زاهُا بٗض الٗامل الغاب٘، 

ى ما ًؼوي ازخُاع الٗىامل الأعبٗت، والتي حاءث، بٗض ئحغاء الخدلُل الٗاملي، هما ًلي  :وَ

 

 

مصفىفت العىامل المسخخسحت من الخحليل العاملي الاسخكشافي لاسخجاباث أفساد العيىت على بىىد : 6حدول زكم 

 ملياس كدزاث الخكيف المهني

زكم 

 البىد

 حشبع البىد على العامل هص البىد البعد

1 2 3 4 

4 

 الخدىم

    833,اجساط اللغاعاث بىفس ي 

    791,جدمل مؿإولُت أفٗالي  5

    735,ص ٖلى هفس ي اٖخمالا 6

2 

 الاَخمام

   827,  يالاؾخٗضاص الإؿخلبل

الازخُاعاث الخٗلُمُت واالإهىُت التي ًجب ٖلي اللُام مٗغفت  3

بها 

 ,821   

   651,  ع فُما ؾُيىن ٖلُه مؿخلبلييفًالذ 1

8 
خب 

 الاؾخُلٕا

  818,  كغاع أي زُاعاث كبل اجساط اؾخىكاف اٌ

  681,   جُىع هصخوبدث ًٖ فغم للاٌ 7

  573,  بكيل حُض ئهجاػ االإهام والٗملُاث الحغم ٖلى  10

11 

 الثلت

 818,   حٗلم مهاعاث حضًضة 

 787,   حي اصعجىمُت ق 12

 468,    هجاػ االإهام َغق مسخلفت لإاٖخماص 9

 . جم إحساء الخحليل العاملي الاسخكشافي باسخخدام جحليل المكىهاث السئيسيت، والخدويس المخعامد بعسيلت الفازيماكس

 

 ًضٌ 0.3بالٗامل، وئطا واهذ بٌٗ البدىر حٗخبر أن الدكب٘  (الفلغة)ًلغأ الدكب٘ بأهه اعجباٍ االإخغير 

، فان َظا (قضجه مىسفًت)والدكب٘ غير الهام  (قضجه مىاؾبت)ٖلى اللُمت الفانلت بين الدكب٘ الهام 

 هدض أصوى ليىهه ًضٌ ٖلى 0.4الدكب٘ لا ًفؿغ ئلا ملضاعا يئُلا مً الخباًً، لظلً مً الأفًل اٖخماص 

 لا ؾُما ولما نغغث الُٗىت أو وان ٖضص االإخغيراث 0.5قضة لا بأؽ بها، هما ًمىً عف٘ اللُمت ئلى 

 (.96، م 2012جُٗؼة، )كلُلا  (الفلغاث)

ماهـ،  (6)ًمثل الجضوٌ عكم  لت الفاعٍ غ االإخٗامض بُغٍ أٖلاٍ مهفىفت الٗىامل االإؿخسغحت بٗض الخضوٍ

لت جإصي ئلى ئبغاػ الدكبٗاث االإغجفٗت والدكبٗاث الًُٗفت ٖلى هفـ الٗامل ختى ًدؿنى  وهي َغٍ

ل الٗامل لأهه ًإصي ئلى الخللُل مً ٖضص االإخغيراث التي جدكب٘ حكبٗا مغجفٗا ٖلى ٖامل  ؾهىلت جأوٍ

مٗين، ومإصًا أًًا ئلى جدلُم هىٕ مً الخىػَ٘ االإخيافئ ليؿب الخباًً االإفؿغ ٖلى الٗىامل االإؿخسغحت 

لاخٔ أن حمُ٘ كُم الدكب٘ كض ججاوػث . (100، م 2012جُٗؼة، )  :، خُث حاءث هما ًلي0.4وٍ
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-  ٌ  6و5و4: ، وجألف مً زلازت بىىص هي0.735 و0.833جغاوخذ كُم الدكب٘ بين : باليؿبت للٗامل الأو

 ؛"الخدىم في االإؿاع االإهني"بهظا الترجِب، وهي مُابلت للىمىطج الىٓغي، خُث ًجمٗها بٗض 

 2 و1: ، وجألف مً زلازت بىىص هي0.651 و0.827جغاوخذ كُم الدكب٘ بين : باليؿبت للٗامل الثاوي -

 ؛"الاَخمام باالإؿاع االإهني"، وهي مُابلت للىمىطج الىٓغي، خُث ًجمٗها بٗض 3و

: ، وجألف مً زلازت بىىص هي0.573 و0.818جغاوخذ كُم الدكب٘ بين : باليؿبت للٗامل الثالث -

 في 9، وكض ازخلفذ َظٍ الفلغاث وؿبُا ًٖ الىمىطج الىٓغي، خُث جم اؾدبٗاص البىض 10و8و7

 مسجلا أصوى كُمت حكب٘ باليؿبت للبٗض، م٘ ملاخٓت بٌٗ الدكابه في 10ملابل ئصعاج البىض 

خب "وبكيل ٖام، فهظٍ البىىص ًجمٗها بٗض . نُاغت البىضًً مما كض ًفؿغ َظا الازخلاف

 ؛"الاؾخُلٕا االإهني

 11 و9: ، وجألف مً زلازت بىىص هي0.468 و0.818جغاوخذ كُم الدكب٘ بين : باليؿبت للٗامل الغاب٘ -

 في ملابل 10، وكض ازخلفذ َظٍ الفلغاث وؿبُا ًٖ الىمىطج الىٓغي، خُث جم اؾدبٗاص البىض 12و

 مسجلا أصوى كُمت حكب٘ باليؿبت للبٗض، م٘ ملاخٓت بٌٗ الدكابه في نُاغت 9ئصعاج البىض 

الثلت في جضبير االإؿاع "وبكيل ٖام، فهظٍ البىىص ًجمٗها بٗض . البىضًً مما كض ًفؿغ َظا الازخلاف

 ".االإهني

وبكيل ٖام، ًمىً اللىٌ ئن الىمىطج عباعي الأبٗاص هما أفغػٍ الخدلُل الٗاملي للبُاهاث التي جم 

البا مغغبُا ًُابم بكيل هبير الىمىطج الىٓغي الإلُاؽ كضعاث الخىُف 290ججمُٗها مً   َالبت وَ

 .االإهني

ت لملياس كدزاث الخكيف المهني -  :الخصائص السيكىمترً

مئىان ٖلى الهضق الٓاَغي الإلُاؽ كضعاث الخىُف االإهني باٖخباع طلً حؼءا مً  ئلى حاهب اَلا

ئحغاءاث الضعاؾت، وبٗض ئحغاء الخدلُل الٗاملي وحٗضًل أعكام البىىص مً زلاٌ ئٖاصة جغجُبها خؿب 

، ٖملىا ٖلى جلضًغ نضق الخجاوـ الضازلي للملُاؽ مً زلاٌ اخدؿاب (الأبٗاص)حؿلؿل الٗىامل 

وكض حاءث مٗاملاث . مٗاملاث اعجباٍ ول ٖباعة مً ٖباعاجه بالبٗض الظي جيخمي ئلُه، زم بضعحخه اليلُت

اعجباٍ مسخلف الٗباعاث بالأبٗاص التي جيخمي ئليها في مجملها حُضة، وطاث صلالت ئخهاةُت ٖىض مؿخىي 

 باليؿبت 0.868 و0.829 باليؿبت لبٗض الخدىم، وما بين 0.874 و0.849، خُث جغاوخذ بين 0.01صلالت 

، وما بين 0.872 و0.834لبٗض الاَخمام، وما بين   باليؿبت 0.878 و0.764 باليؿبت لبٗض خب الاؾخُلٕا

هفـ الأمغ ًىُبم ٖلى كُم مٗاملاث اعجباٍ الٗباعاث بالضعحت اليلُت للملُاؽ، خُث . لبٗض الثلت

 مً بٗض الاَخمام، 6 هأصوى كُمت جخٗلم بالبىض 0.635حاءث ملبىلت وطاث صلالت، وجغاوخذ بين 

، ٖلما أن ؾبٗت بىىص مً أنل 9 هأٖلى كُمت وجخٗلم بالبىض 0.782و  12 مً بٗض خب الاؾخُلٕا

 .0.700ججاوػث كُمت مٗامل اعجباَها بالضعحت اليلُت للملُاؽ 

 :أما ًٖ ٖلاكت الأبٗاص فُما بُنها، واعجباَاتها بالضعحت اليلُت للملُاؽ فُٗىؿها الجضوٌ الخالي
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 حساب معاملاث ازجباط  ل بعد من أبعاد ملياس كدزاث الخكيف المهني باابعاد  خسي : 7حدول زكم 

  وبالدزحت الكليت للملياس

 الدزحت الكليت الثلت حب الاسخعلاع الاهخمام الخحكم  بعاد

 **818, **596, **640, **520, 1 الخحكم

 **804, **576 **596, 1  الاهخمام

 **878, **717, 1   حب الاسخعلاع

 **860, 1    الثلت
 

ٌٗىـ الجضوٌ مٗاملاث الاعجباٍ بين مداوع ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني فُما بُنها وم٘ صعحخه 

" الخدىم" همٗامل اعجباٍ بين بٗضي 0.520اليلُت، خُث حاءث ولها بلُم ملبىلت ئلى حُضة، أصهاَا 

والضعحت اليلُت للملُاؽ، هما " خب الاؾخُلٕا" همٗامل اعجباٍ بين بٗض 0.878، وأٖلاَا "الاَخمام"و

 .0.01أن حمُ٘ االإٗاملاث كض حاءث صالت ئخهاةُا ٖىض مؿخىي الضلالت 

لُٗيخين مؿخللخين للملاعهت بين " ث"ولحؿاب الهضق الخمُيزي للملُاؽ، فلض جم اؾخسضام ازخباع 

خين الُغفُخين ٖلى ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني، وحاءث الىخاةج هما ًلي  :مخىؾُاث االإجمىٖ
 

للفسوق بين العلبت ذوي اللدزة الخكيفيت العليا والعلبت ذوي اللدزة الخكيفيت " ث"هخائج اخخباز : 8حدول زكم

 الدهيا على ملياس كدزاث الخكيف المهني

المخىسغ   المخغير

 الحسابي

الاهحساف 

 المعيازي 

دزحت 

 الحسيت

مسخىي  كيمت ث

 الدلالت

اللدزة الخكيفيت 

 المهىيت

 0000, 37,111- 190 4,479 51,57 96= كضعة جىُفُت ٖلُا 

 4,377 27,85 96= كضعة جىُفُت صهُا 
 

، "ث"بٗض جغجِب الأفغاص جىاػلُا وأزظ صعحاث زلث االإفدىنين مً َغفي الخىػَ٘، وباؾخسضام ازخباع 

هلاخٔ مً زلاٌ مُُٗاث الجضوٌ أٖلاٍ، وحىص فغوق طاث صلالت ئخهاةُت ٖلى مؿخىي اللضعة 

ت طاث اللضعة الخىُفُت  ت طاث اللضعة الخىُفُت الٗلُا وأفغاص االإجمىٖ الخىُفُت االإهىُت بين أفغاص االإجمىٖ

ت الٗلُا  الضهُا مً الُلبت الجامُٗين االإىخمين لُٗىت الضعاؾت، خُث االإخىؾِ الحؿابي للمجمىٖ

ت الضهُا  (51,57) ت أكل (27,85)أٖلى مً االإخىؾِ الحؿابي للمجمىٖ ، هما أن مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

خين، 0.05مً   ما ٌٗني أن َىان فغوكا طاث صلالت ئخهاةُت بين مخىؾِ صعحاث الأفغاص مً االإجمىٖ

ٗني أًًا أنهما غير مخيافئخين في مؿخىي اللضعة الخىُفُت االإهىُت لُه فان االإلُاؽ ًملً كضعة . وَ وٖ

ى ما ًمىده  ت بين طوي االإؿخىي االإغجف٘ وطوي االإؿخىي االإىسفٌ في كضعتهم ٖلى الخىُف االإهني، وَ جمُيزً

 .زانُت الهضق الخمُيزي 

وأزيرا ومً أحل جلضًغ مضي زباث ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني وأبٗاصٍ الأعبٗت، فلض جم اخدؿاب 

، فُما جغاوح باليؿبت للؤبٗاص 0.91مٗامل الثباث ألفا هغوهبار، خُث بلغ باليؿبت للملُاؽ هيل 
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 باليؿبت 0.83 لبٗض خب الاؾخُلٕا زم 0.80 لبٗض الاَخمام، و0.79 لبٗض الثلت، و0.78الأعبٗت ما بين 

ومً َىا ًخطح أن مٗاملاث زباث اليسخت االإغغبُت مً ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني . لبٗض الخدىم

 .ملبىلت بكيل هبير

 :مىاكشت الىخائج

في ْل الخغُيراث التي حكهضَا االإضعؾت االإغغبُت ؾىاء ٖلى مؿخىي ئعؾاء قٗب ومؿالً مهىُت جلغب 

ت وؾىق الكغل، أو ٖلى مؿخىي الاَخمام باالإهاعاث الحُاجُت ٖلى مؿخىي  الٗلاكت بين االإىٓىمت التربىٍ

الخٗلُم الجامعي، فان مىاهبت َظٍ الأوعاف مً زلاٌ أصواث جلُُم ملاةمت للىكىف ٖىض مضي كابلُت 

ً في الخىحُه مً مؿاٖضة َإلاء الأشخام ٖلى وحه الخهىم  الكباب للخىُف االإهني وجمىين االإؿدكاعٍ

لُهبدىا أهثر كضعة ٖلى الخىُف م٘ ؾُاكاث الخٗلم والضعاؾت والٗمل االإخغيرة، ًهبذ أمغا في غاًت 

 .الأَمُت

لى َظا الأؾاؽ، فلض وان َضف َظٍ الضعاؾت َى االإؿاَمت في جىفير أصاة ٖمل لفاةضة االإخضزلين في  وٖ

وكض . مجاٌ الخىحُه االإضعس ي واالإهني الإؿاٖضتهم ٖلى جلُُم اللابلُت للخىُف االإهني لضي االإخٗلمين والُلبت

أبغػ الخدلُل الاخهاتي للبُاهاث جمخ٘ اليسخت االإغغبُت مً ملُاؽ كضعاث الخىُف االإهني ٖلى زهاةو 

ت ملبىلت جخىافم م٘ اليسخت الأنلُت  وبكيل زام، فلض خافٓذ . (Maggiori et al. 2015)ؾُيىمترً

ى خل ًخىافم م٘  اليسخت االإغغبُت ٖلى الهُيل االإيىن مً أعبٗت ٖىامل، ًًم ول ٖامل زلازت بىىص، وَ

ت للخىُف االإهني هما أْهغ االإلُاؽ الىلي (. Savickas &Porfeli ،2012؛Savickas،2005 )الخلفُت الىٓغٍ

ُت زباجا حُضا مً زلاٌ مٗامل ألفا هغوهبار، خُث ئن اللُم االإسجلت في صعاؾدىا  واالإلاًِـ الفغٖ

، خُث بلغ مٗامل ألفا Maggiori, Rossier & Savickas (2015)الحالُت جخُابم م٘ ما جىنل ئلُه

م ما بين 2800هغوهبار في صعاؾتهم االإإؾؿت للملُاؽ ٖلى خىالي   ؾىت في 65 و20 قاب جتراوح أٖماعَ

ؿغي ما كُمخه  ، فُما جغاوخذ كُم هفـ االإٗامل باليؿبت للؤبٗاص الأعبٗت ما بين 0.90االإجخم٘ الؿىَ

 . 0.83 و0.77

غٍ ٖلى َلبت الفهل الجامعي الأوٌ الظًً لم ًلجىا ؾىق الكغل بٗض، م٘  وعغم أن االإلُاؽ كض جم جمغٍ

ما ًمىً أن ٌٗىُه طلً مً هلو كابلُتهم للخىُف االإهني، فان طلً لم ًإزغ ٖلى حىصة االإسغحاث 

ت للضعاؾت  .الؿُيىمترً

 :خاجمت

اث  ت الإلُاؽ كضعاث الخىُف االإهني، وؿخيخج أهه ًخمخ٘ بمؿخىٍ بٗض اؾخٗغاى الخهاةو الؿُيىمترً

ت للخىُف االإهني . مهمت مً الخجاوـ الضازلي والثباث، هما ًخُابم جدلُله الٗاملي م٘ الخلفُت الىٓغٍ

لى َظا الأؾاؽ، ًمىً اٖخماص َظٍ اليسخت مً كبل االإخضزلين في مجاٌ الخىحُه االإضعس ي واالإهني  وٖ

والؤعقاص الجامعي لضي َلبت الؿىىاث الأولى الجامُٗت للىكىف ٖىض صعحت جملىهم للىفاًاث واللضعاث 

هما ًمىً جىؾُ٘ آفاق البدث . اللاػمت للخٗاَي م٘ الاوُٗافاث والهضماث التي ٌٗغفها ؾىق الكغل
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مً زلاٌ ئحغاء صعاؾاث أزغي باؾخٗماٌ َظٍ الأصاة ٖلى ُٖىاث مً الُلبت الجامُٗين في بضاًت 

ت  االإكىاع الجامعي أو االإخسغحين الجضص منهم، م٘ ئمياهُت جُبُله هظلً ٖلى جلامُظ الأكؿام الثاهىٍ

زانت النهاةُت، وول طلً للىكىف ٖىض الازخلافاث التي ًمىً حسجُلها لضي الخلامُظ والُلبت خؿب 

 .مخغيراث ؾىؾُىصًمغغافُت وؾىؾُىاكخهاصًت أو زلافُت مخٗضصة

 
 

 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

65 
 

C E M E R D  

 

 :لائحت المساحع

 :باللغت العسبيت -

 ، الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي والخىهُضي، صاع االإؿيرة لليكغ والخىػَ٘، ٖمان(2012)امدمض بىػٍان جُٗؼة -

لام - ت،صاعاليكغللجامٗاث،مهغ،(2009 )عحاءمدمىصأبىٖ  مىاهجالبدثفُالٗلىمالىفؿُتوالتربىٍ

اث والخُبُم، جغحمت زالض امجُضي، (2009)حىن هِكاع ومِكاٌ َُخى  - ، الخىحُه التربىي واالإهني بين الىٓغٍ

 ٖالم الىخب الحضًثت، الأعصن

ً االإهني والخٗلُم الٗالي والبدث الٗلمي  - ىُت والخيىٍ ٘ (2020)وػاعة التربُت الىَ ت للمكاعَ ، االإىاهبت التربىٍ

ً اع االإنهجي للخيىٍ ً الأؾاجظة الغؤؾاء بالخٗلُم الثاهىي، اَلؤ  .الصخهُت للمخٗلمين، جيىٍ

 :باللغاث  حىبيت -
- Albien, A. J., Kidd, M., Naidoo, A. V., & Maree, J. G.  (2020). Mixed-methods analysis of the 

applicability of the Career Adapt-Abilities Scale for isiXhosa-speaking South African township 

adolescents. International Journal of Educational and Vocational Guidance, 20, 1–29. 

- Ambiel, R. A. M., Carvalho, L. F., Martins, G. H., Tofoli, L.  (2016). Comparing the adaptabilities of 

Brazilian adolescent students and adult workers. Journal of Vocational Behavior, 94, 20-27    

doi.org/10.1016/j.jvb.2016.02.005 

- Ambiel, R. A. M., Moreira, T. C., Oliveira, D. A., Pereira, E. C., & Hernandez, D. N. (2018). Self-

efficacy, adaptability, and intention of searching for vocational guidance in adolescents. Paideia, 28, 1-18. 

- Aysenur Buyukgoze-Kavas, Validation of the Career Adapt-Abilities Scale-Turkish form and its relation 

to hope and optimism, Australian Journal of Career Development 2014, Vol. 23(3) 125–132, DOI: 

10.1177/1038416214531931 

- Bollmann, Clot-Siegrist, Henningsen, in : Jonas Masdonati, Koorosh Massoudi, 

Jérôme Rossier (dir.), Repères pour l'orientation, Lausanne, Antipodes, coll. « Actualités 

psychologiques », 2019, pp 49-78 

- Bujold, C., & Gingras, M. (2000). Choix professionnel et développement de carrière : théories et 

recherches (2e éd.). Montréal : Gaëtan Morin 

- Christian Maggiori, Jerome Rossier, and Mark L. Savickas (2015), Career Adapt-Abilities Scale–Short 

Form (CAAS-SF): Construction and Validation, Journal of Career Assessment, 1-14, DOI: 

10.1177/1069072714565856 

- Cnesco (2018), Comment l’école aide-t-elle les élèves à construire leur orientation ? Dossier de synthèse. 

- Guichard, J. (2016), Une comparaison des apports des modèles de la construction de la carrière et de la 

construction de soi au life designing counseling, Psychologie française 61 (2016) 15–29, Disponible en 

ligne sur www.sciencedirect.com 

- Haibo Yu, Yiming Dai, Xiaoyu Guan, and Wenjin Wang, Career Adapt-Abilities Scale–Short Form 

(CAAS-SF): Validation Across Three Different Samples in the Chinese Context, Journal of Career 

Assessment, 2019, DOI: 10.1177/1069072719850575 

- Le Boterf, G. (2013). Les facteurs explicatifs de l’intérêt actuel pour les compétences. Dans G. Le Boterf. 

Construire les compétences individuelles et collectives (p.11-50) (6e éd.). Paris : Éditions d’Organisation 

(Ouvrage original publié en 2000). 

- Maggiori, C., Johnston, C. S., Krings, F.,Massoudi, K., & Rossier, J. (2013). The role of career 

adaptability and work conditions on general and professional well-being. Journal of Vocational Behavior, 

83, 437–449. doi: 10.1016/j.jvb.2013.07.001 

- Pallant, J. (2010). SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis using SPSS (4thed.). 

Maidenhead: Open University Press/ McGraw- Hill Education 

- Pelletier, D, Bujold, R, Pour une approche éducative de l’orientation, Gaëtan Morin éditeur, Canada, 1984 

- Pouyaud, P. V. Cohen-Scali, Perspectives actuelles du conseil psychologique en orientation, Psychologie 

française 61 (2016) 43–60, Disponible en ligne sur www.sciencedirect.com 

- Samia Ben Youssef Mnif. Les ressources psychologiques au service du bien-être dans l’orientation tout 

au long de la vie. Psychologie. Conservatoire national des arts et metiers - CNAM; Université des lettres, 

arts et sciences sociales - Tunis I. Faculté des sciences humaines et sociales, 2019 

http://www.sciencedirect.com/


Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

66 
 

C E M E R D  

- Savickas, M. L. (2005). The theory and practice of career construction. In S. D. Brown & R. W. Lent 

(Eds.), Career development and counseling : Putting theory and research to work (pp. 42–70). Hoboken, 

NJ: John Wiley & Sons. 

- Savickas, M. L. (2013). Career Construction Theory and Practice. In S. D. Brown & R. W. Lent (Éd.), 

Career Development and Counseling : Putting Theory and Research to Work, Second Edition, (p. 

147-186). John Wiley & Sons. Hoboken, New Jersey, P 150 

- Savickas, M. L., Nota, L., Rossier, J., Dauwalder, J. P., Duarte, M. E., Guichard, J., Soresi, S., Van 

Esbroeck, R. & van Vianen, A. E. M. (2010). Construire sa vie (Life designing) : un paradigme pour 

l’orientation au 21ème siècle. L’Orientation Scolaire et Professionnelle, 39 (1), 5-39.  

- Savickas, M.-L., & Porfeli, E. J. (2012). Career adapt-abilities scale: Construction, reliability, and 

measurement equivalence across 13 countries. Journal of Vocational Behavior, 80(3), 661–673. 

- Super, D. E., & Knasel, E. G. (1981). Career development in adulthood: Some theoretical problems and a 

possible solution. British Journal of Guidance and Counselling, 9, 194–201. 

doi:10.1080/03069888108258214 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

67 

 

C E M E R D  

تطوير نظام ضمان جودة التعليم العالي بالمغرب العربي بين المنجز والتحديات وآفاق 
المغرب والجزائر وتونس أنموذجا : التحسن المستمر

Developing the higher education quality assurance system in the Arab 

Maghreb between achievements, challenges and prospects for continuous 

improvement: Morocco, Algeria and Tunisia as examples. 

 يوسف حمداني

  باحث بسلك الدكتوراه في مختبر أبحاث في التربية والتكوين بجامعة محمد الأول بوجدة

hamdan.youssef02@gmail.com 

الملخص 

ٌهتم المقال الحالً بتقٌٌم حصٌلة تطوٌرأنظمة ضمان جودة التعلٌم العالً بدول العالم العربً من حٌث المنجز والتحدٌات 

القائمة، فً سٌاق موسوم بتدنً جودة المخرجات التعلٌمٌة والبحثٌة وعدم ملاءمة التكوٌنات لمتطلبات سوق الشغل، الشًء 

الذي ٌستدعً الفهم لاجتراح سبل تسعف مؤسسات التعلٌم العالً فً الانخراط الفعال فً مسلسل التقٌٌم المنتظم والتحسن 

المستمر، بكٌفٌة تستوحً أسسها من تطبٌق المعاٌٌر المتعارف علٌها دولٌا واستلهام أجود الممارسات على الصعٌدٌن 

لتحقٌق هذا الرهان العلمً تم الاحتكام إلى منهجٌة كٌفٌة قائمة على مقاربة تحلٌلٌة للوضعٌة الراهنة .المؤسسً والبرامجً

استنادا إلى فحص الوثائق الرسمٌة المؤطرة لجودة التعلٌم العالً بهذه البلدان النامٌة والممارسات الفعلٌة الرامٌة إلى 

وفق هذا المنظور، خلص العمل . النهوض بمنظومة الجودة، فضلا عن مقارنة مؤشرات نتائج عملٌات التقٌٌم المنجزة

البحثً إلى أن منظومة التعلٌم العالً لدول المغرب العربً التً انخرطت حدٌثا فً إرساء نظام الجودة لا زالت بعٌدة 

المنال عن تعمٌم ثقافة الجودة بالجامعات والارتقاء المنشود بالأداء، نظرا لقصور المجهودات على أهمٌتها فً مراجعة 

أمر ٌلزمه . سٌاسة تدبٌر التعلٌم العالً وتحدٌث إدارة جودته، فً ظل احتدام التنافسٌةوالتدوٌلوالمهننةومساءلة المعٌرة

بالأساس تسخٌر الموارد البشرٌة والمادٌة واللوجٌستٌكٌة الكافٌة، وتعبئة جماعٌة للفاعلٌن تضمن تطوٌر نظام الجودة 

، وإرادة حثٌثة لتدبٌر التغٌٌر بما ٌحقق (مٌتا تقٌٌم)بالتقٌٌم والتكوٌن الدوري لإضفاء هاجس المعنى على ما وراء التقٌٌم 

. الانسجام بٌن النظرٌة والتطبٌق والعقلنة بٌن الطموح والواقعٌة لبلوغ حلم الجودة الشاملة والمستدامة

 .التقٌٌم، نظام ضمان الجودة، التعلٌم العالً، التحسن المستمر: الكلمات المفاتيح

Abstract 

This article discusses the assessment of the record of the development of higher education 

quality assurance systems in the Arab world in terms of achievements and challenges, in the 

context of low quality of the results of the teaching and research and the mismatch of 

compositions to the demands of the job market, which requires an understanding to explore 

ways in which higher education institutions can engage effectively in the series of regular 

assessments and continuous improvement, in a manner inspired by the application of 

internationally accepted standards and the adoption of best practices at institutional and 

programmatic levels. To carry out this scientific bet, a qualitative methodology was mobilized 

using an analytical approach to the current situation based on the examination of official 

documents that frame the quality of higher education in these developing countries and the 
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real practices aimed at improve the quality system, as well as the comparison of indicators of 

the results of the evaluations carried out. In this perspective, the research work concluded that 

the higher education system of the Maghreb countries, which recently participated in the 

establishment of a quality system, is still far from integrating the culture of quality into 

universities and improve performance despite the relative importance of the initiatives, given 

the lack of effort in revising higher education management policy and modernizing its quality 

management, in the light of the intensification of competitiveness, internationalization, 

professionalization and the questioning of standardization. Hence the need to exploit 

sufficient human, material and logistical resources, and to mobilize the actors collectively for 

the development of the quality system through evaluation and periodic training to give 

meaning beyond the evaluation ( meta evaluation), and a determined desire to manage change 

to ensure harmony between theory, application and rationality between ambition and realism 

in order to dream of an efficient and sustainable quality assurance system. 

Keywords: Evaluation, Quality assurance system, Higher education, continuous 

improvement. 

 

Résumé 

Le présent article traite de l’évaluation du bilan du développement des systèmes d’assurance 

de la qualité de l’enseignement supérieur dans le monde arabe en termes de réalisations et de 

défis, dans le contexte d’une faible qualité des résultats de l’enseignement et de la recherche 

et de l’inadéquation des compositions aux exigences du marché du travail, ce qui nécessite 

une compréhension pour explorer les moyens par lesquels les établissements d’enseignement 

supérieur peuvent s’engager efficacement dans la série d’évaluations régulières et 

d’amélioration continue, d’une manière inspirée par l’application des normes 

internationalement acceptées et l’adoption des meilleures pratiques aux niveaux institutionnel 

et programmatique. Pour réaliser ce pari scientifique, une méthodologie qualitative a été 

mobilisée en utilisant une approche analytique de la situation actuelle basée sur l’examen des 

documents officiels qu’encadrent la qualité de l’enseignement supérieur dans ces pays en 

développement et les pratiques réelles visant à améliorer le système de qualité, ainsi que la 

comparaison des indicateurs des résultats des évaluations menées. Dans cette perspective, les 

travaux de recherche ont conclu que le système d’enseignement supérieur des pays du 

Maghreb, qui a récemment participé à la mise en place d’un système de qualité, est encore 

loin d’intégrer la culture de la qualité dans les universités et d’améliorer les performances 

malgré l’importance relative des initiatives, étant donné le manque d’efforts dans la révision 

de la politique de gestion de l’enseignement supérieur et la modernisation de la gestion de sa 

qualité, à la lumière de l’intensification de la compétitivité, de l’internationalisation, de 

laprofessionnalisation et du questionnement de la standardisation. D’où la nécessité 

d’exploiter les ressources humaines, matérielles et logistiques suffisantes, et de mobiliser les 

acteurs collectivement pour le développement du système de qualité par l’évaluation et la 

formation périodique pour donner du sens au-delà de l’évaluation (méta évaluation), et une 

volonté déterminée de gérer le changement pour assurer l’harmonie entre la théorie, 
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l’application et la rationalité entre ambition et réalisme en vue de rêver d’un système 

d’assurance qualité performant et durable. 

Mots-clés : Evaluation, Système d’assurance qualité, Enseignement supérieur, 

améliorationcontinue. 

 

 يقذيت

ضؼطرٍ ؾٞوز ٓ٘ظٞٓس جُطٍذ٤س ٝجُط٣ٌٖٞ ٗظحٓح ٓ٘ٓوح ٣طٌَٗ ٖٓ ج٤ُٓحْحش ٝجلإؾٍجءجش جٍُج٤ٓس ئ٠ُ جُطك٤ٖٓ 

٣ٍٝضٌُ ػ٠ِ ٓىن٤ِٖ أْح٤٤ْٖ ٛٔح جُٔؼح٤٣ٍ . جُٔٓطٍٔ ُِطك٤َٛ جُىٌج٢ْ ٝجُؿحٓؼ٢ ُِٔطؼ٤ِٖٔ ٝجُٔطؼِٔحش

 جٍُٔؾؼ٤حش  ٝكنٝلا ضوطٍٛ جُٔؼح٤٣ٍ ػ٠ِ ٓٞجٚلحش جُطك٤َٛ جُىٌج٢ْ، أٝ ٗطحتؽ جُطؼِٔحش. ٝجُطو٤٤ْ

ٓهٍؾحش جٍٓىنلاش ٝجُٔطلحػِس ٝجُ٘حظٔس ٌَُٓٞٗحش جٍج٤٘٠ُٞس ُلإٖٜحو، ذَ ضطؼىجٙ ئ٠ُ ٓهطِق 

ًٌٛج ٣طْ جُكى٣ع ػٔٞٓح ػٖ ٓؼح٤٣ٍ جُُٞٞؼ ٝجٍُٗجًس ٝجُط٣َٞٔ ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس . ٣ٌٍٝجشجُٙٝ

 لإذٍجَ ٓلآف جلاٗطوحٍ ٖٓ قِْ جُؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جُطؼِْ ٝجُط٣ٌٖٞ ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجُطو٤٤ْ

. ًهطحخ ئ٠ُ ضؿ٤ٓى ػ٠ِ ٝجهغ ٓلؼْ ذكٖٓ جلأوجء ٝجُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ

ٝئيج ًحٕ ٖٓ جُؿى٣ٍ جلإهٍجٌ ذٌٕٞ ٓ٘ظٞٓس جُطٍذ٤س ٝجُط٣ٌٖٞ ك٢ جُؼحُْ جُؼٍذ٢ ضٌَٗ أْحِ جُط٤ٔ٘س 

جُٔؿطٔؼ٤س جُٗحِٓس ٝجُٔٓطى٣ٔس ػ٠ِ ؿٍجٌ ذحه٢ جلأهطحٌ جُؼح٤ُٔس، كٖٔ جُٔل٤ى جُط٣ٍٛف ذإٔ ئٌٖح٤ُس ؾٞوز 

جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝٞٔحٜٗح ذٔح ٢ٛ ج٤ُّٞ يجش ٌج٤٘ٛس، ضكطحؼ ئ٠ُ ضؼرثس قحَٓس ٝضٟحكٍ جُؿٜٞو جُهحُٛس ٖٓ 

ػ٠ِ جنطلاكْٜ ٖٓ جُطِرس ئ٠ُ هحوز -٠ٍف ؾ٤ٔغ ٚ٘حع جُوٍجٌ ج٤ُٓح٢ْ جُطٍذ١ٞ ٝجُلحػ٤ِٖ جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ 

ُطك٤ٖٓ جلأوجء ٝجٍُٔوٝو٣س ٠روح ُِٔؼح٤٣ٍ جُؼح٤ُٔس جُٔطؼحٌف ػ٤ِٜح ٖٓ ٠ٍف - جُؿحٓؼحش ٝٓإْٓحضٜح

ًٛج . جُٔ٘ظٔحش جُؼح٤ُٔس ٝجًُٞحلاش جُٜٔطٔس ٝجُٜٔٔٞٓس ذوٟح٣ح جلاػطٔحو ٝٞٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

جٍُٛحٕ جٌُِٔق ك٢ ٤ْحم جقطىجّ جُط٘حكّ ٝجُط٤٘ٛلحش جُى٤ُٝس ٝٓح ضٞجًرٚ ٖٓ ٍٖجًحش ٝضؼحٕٝ ٓطٍو وجنَ 

ٝذ٤ٖ جُوحٌجش ذحلاقطٌحّ ئ٠ُ ٓؼح٤٣ٍ ٓٗطًٍس ضؼط٢ ٍٖػ٤س جلاػطٍجف جُى٢ُٝ ٝض٤ٓ٤ٍ ق٤ًٍس جلأْحضًز 

ٝجُطِرس ٝضى٣َٝ جُرٍجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس، ٣ؿٍ جلأهطحٌ جُؼٍذ٤س جُٔـحٌذ٤س ئ٠ُ جُطل٤ٌٍجُؼحؾَ ك٢ قٍِٞ ٓرطٌٍز 

قٍٞ جُ٘ٔحيؼ جُطٍذ٣ٞس جٍُجتىز ٝٓؼ٤ٍز ٝظ٤ل٤س ٓإْٓحضٜح ٝذٍجٓؿٜح جُط٤٘٣ٌٞس ػرٍ ئٗٗحء ٝضلؼ٤َ ٓ٘ظٞٓس 

ٞٔحٕ جُؿٞوز ٝذٌِٞز ٓهططحش جُطو٤٤ْ جُٔ٘طظْ، ك٢ أكن جلاْٜحّ ك٢ ذ٘حء ٍٚـ جُٔإْٓحش جُؿحٓؼ٤س 

 . ٝجٍُه٢ جُٔٓطٍٔ ذٌٔحٗطٜح وجنَ جُٔ٘طظْ جُؼح٢ُٔ

لا ٖي إٔ وٍٝ جُٔـٍخ ٝجُؿُجتٍ ٝضّٞٗ ذحػطرحٌٛح وٝلا ػٍذ٤س ٚحػىز ضٞجهس ئ٠ُ ذِٞؽ أٛىجف جُط٤ٔ٘س 

جُٔٓطىجٓس هى ؾؼِص ًٓ٘ ػوٞو جُطٍذ٤س ٖٞٔ أذٍَ أ٣ُٞٝحضٜح ذؼى جُٞقىز جُطٍجذ٤س، ٌُٖٝ ذحٍُؿْ ٖٓ جُطح٣ٌم 

جُٔٗطٍى ٝجُهٛحتٙ جُط٢ ضوطٜٓٔح ٖٓ ق٤ع جُِـس ٝجُى٣ٖ ٝج٤ٍُٛٔ ٝج٣ُٜٞس ٝؿ٠٘ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٗحذس 

ٝجُطر٤ؼ٤س جُهٛرس ٝجلآٌح٤ٗحش جُطط٣ٍ٣ٞس جُٔطحقس، كاٜٗح ضٗطٍى ذحلأْحِ ك٢ ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِس ٝٚك٤س ٓأَٝٓس 

ػ٠ِ ػىز ٓٓط٣ٞحش، ٝٓؼَُز ذوٍجتٖ جُلوٍ ٝجُٜٗحٖس ٝجُرطحُس ٝٞؼق ؾٞوز جُٔهٍؾحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝٛؿٍز 

جلأوٓـس ٝجٗهلحٜ ٓإٍٖجش جُط٤ٔ٘س جُر٣ٍٗس ًٔح ضإًى ػ٠ِ يُي ذٌَٗ ٓطٞجضٍ جُىٌجْحش جُى٤ُٝس ٝضوح٣ٌٍ 

 . جُر٘ي جُى٢ُٝ ٝٓ٘ظٔس جُطؼحٕٝ  ٝجُط٤ٔ٘س جلاهطٛحو٣س

ك٢ ظَ ًٛج ج٤ُٓحم جُٔطْٓ ذحلاٗطوحوجش  جلاقطؿحؾ٤س جُٔطٞج٤ُس ٞى ضى٢ٗ ٗٞػ٤س جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝضٓحٌع ئٗٗحء 

جُٔإْٓحش جُه٤ٚٞٛس ٝجٌضلحع ًِلس جُهىٓس جُطٍذ٣ٞس ٝجٗطٗحٌ ج٤ُٜثحش جُؼح٤ُٔس ُٟٔحٕ جُؿٞوز، ضٞجضٍش 
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ًًُي جُىٌجْحش جُركػ٤س ٝجلأ٠ح٣ٌف جُؿحٓؼ٤س جُط٢ قحُٝص ٌٚى ٝجهغ ٞٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝئوجٌضٜح 

، ٝجُِٔطو٤حش جُٔـحٌذ٤س ٝجُؼٍذ٤س جٍُج٤ٓس (2010جُهط٤د، )،(2016ذح٤ٖٞز، )ذٜحضٚ جُىٍٝ جُؼٍذ٤س جُػلاظ 

لاْطٍٗجف ٓٓطورَ جُؿٞوز ٝجُٜٜ٘ٞ ذأٝٞحع جُؿحٓؼحش جُؼٍذ٤س جُط٢ نِٛص ئ٠ُ إٔ جٍُٛحٗحش ٝجُطكى٣حش 

ه٣ٞس ذٗإٔ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ ذحُىٍٝ جُؼٍذ٤س، ٝأٜٗح لا َجُص ٓطؼػٍز ٝهحٍٚز ػٖ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔطٞنحز ٖٓ 

كٜحضٚ جُىٍٝ وجتٔح ٓح ضظٍٜ ك٢ ٓإنٍز جُطٍض٤د ك٢ جُط٤٘ٛق جُؼح٢ُٔ . ئٌْحء أٗظٔس جُؿٞوز ٝضك٤ٖٓ جلأوجء

،  ج١ًُ ٣ٍضد قٞج٢ُ أُق ؾحٓؼس أ٠ُٝ قٓد ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز ٝجلأوجء ك٢ جُطؼ٤ِْ ٝجُركع(QS)ُِؿحٓؼحش 

 2022 ؾحٓؼحش ػٍذ٤س جُٛحوٌ ذىٌٝٙ ػٖ ًحًح٤ٓ٤ِ٣ٌٔٞٗىِ ُٓ٘س 180ًٔح إٔ جُط٤٘ٛق جُؿ١ٜٞ لأكَٟ 

٣ٟغ أ٣ٟح ؾحٓؼحش جُٔـٍخ ٝجُؿُجتٍ ٝضّٞٗ ك٢ ٍٓجضد ٓطأنٍز ذك٤ع ٚ٘لص ؾحٓؼس جُٔ٘حٌ ذطّٞٗ ذ٤ٖ 

. (QS, 2022) 121- 130 ٝؾحٓؼس جُؼِّٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذ٤ٖ 81-90 ٝؾحٓؼس ٓكٔى جُهحّٓ ذ٤ٖ 60-51

ٓٔح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ذحٍُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛس جُٔؿٜٞوجش جُٔرًُٝس ُِٜٜ٘ٞ ذحُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجلإٚلاقحش جُر٤ىجؿٞؾ٤س 

جُٔطٌٌٍز، كاٜٗح ُْ ضرِؾ جُطٔٞـ جُٔ٘ٗٞو ٝضرو٠ ذؼ٤ىز جُٔ٘حٍ ػٖ جُٞػٞو جُٔىٌؾس ك٢ جٍُؤٟ جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

جُٔهرٍز ذاٌجوز جُٔؿطٔغ جُؿٔحػ٤س لإونحٍ ضـ٤٤ٍجش ػ٤ٔوس ك٢ ِٚد ٤ْحْحش ضهط١٤ ٝضىذ٤ٍ أٗٓحم جُطؼ٤ِْ 

ذحُطح٢ُ كإ جُه٤حٌ ج١ًُ أٚرف ٣لٍٜ ٗلٓٚ ذاُكحـ ٛٞ جُىكغ ذىٍٝ جُٔـٍخ جُؼٍذ٢ ُطر٢٘  .جُؼح٢ُ جُؼٍذ٢

 ٌُٖ ٤ًق جُٓر٤َ ئ٠ُ يُي؟. ٗظحّ جُؿٞوز ٝغوحكس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ

كل٢ ٞٞء جُطـ٤ٍجش جُٔطٓحٌػس جُط٢ ضٜٗىٛح جُٓحقس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼح٤ُٔس ك٢ جُؼوٞو جلأن٤ٍز ذ٘كٞ ُْ ٣ٓرن ُٚ 

ٓػ٤َ ك٢ ضح٣ٌم جلإٗٓح٤ٗس، ٖحِٓس ٓؿَٔ ٓ٘حق٢ جُك٤حز جُط٢ أغػص ُط٘ح٢ٓ جُؼو٤ِحش ٝأْح٤ُد جُطل٤ٌٍ ٝجُلؼَ، 

ك٢ جُظٍف جُٔؼحٍٚ ذىجكغ جٍُؿرس جُىجن٤ِس ٝجلاًٍجٙ جُؼح٢ُٔ - أٚرف ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُٔـحٌذ٢ ٓلطٞقح 

ٝٛ٘ح ٗطٍـ جُطٓحؤلاش . ػ٠ِ ذٌِٞز ذٍجٓؽ ٖحِٓس ُِطط٣ٍٞ ٝضكى٣ع ٗظحّ ٞٔحٕ جُؿٞوز- ك٢ جلإٚلاـ

 :ج٥ض٤س ج٤ٌُِٜٔس ُلإٌٖحٍ جُؼ٢ِٔ جُٔطٍٝـ

 ٓح ٝجهغ أٗظٔس ٞٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذىٍٝ جُٔـٍخ جُؼٍذ٢ جُٔٓطٜىكس؟ -

ٓح جُطكى٣حش جُط٢ ضوِٙ ٖٓ ٗؿحػس ٓهططحش ٞٔحٕ جُؿٞوز ٝضؿحٌخ ضكو٤ن ضوىّ أٗظٔس جُطؼ٤ِْ  -

 جُؼح٢ُ ذًٜٙ جُىٍٝ جُٔـحٌذ٤س؟

٤ًٝق ٣ٌٖٔ ضط٣ٍٞ أٗظٔس ٞٔحٕ جُؿٞوز ذىٍٝ جُؼح٢ُ جُؼٍذ٢ ُرِٞؽ جُطـ٤٤ٍ جُٔ٘ٗٞو ٝجُطكٖٓ  -

 جُٔٓطٍٔ؟

I. يذخم َظشي يفبهيًي يشكز عٍ ضًبٌ خىدة انتعهيى انعبني 

جُ٘ؿحـ ك٢ ضطر٤وٜح ٓلٜٞٓح ٝٓٔحٌْس جُِر٘س جلأْح٤ْس "٣ؼى جلاٛطٔحّ ذو٤ٟس ٞٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝ

ٝئيج ًحٕ ٖٓ . (2018ػٔحٌ، )"ُططر٤ن ٜٓ٘ؽ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝجٍُٞٚٞ ٗكٞ جلاػطٔحو٣س جُؼح٤ُٔس

جُؿ٣ًٍ جُط٤ًًٍ ذٌٕٞ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٣ٟطِغ ذٞظ٤لط٤ٖ ٓطلحػِط٤ٖ ضطٛلإ ذحُطؼ٤ِْ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ٝٓح 

٣طَٛ ذٜٔح ٖٓ ٌٛحٗحش ضّٔ جُط٣ٌٞ٘حش ٝٓلاءٓطٜح ٓغ جقط٤حؾحش جُٔؿطٔغ ٖٓ جٌُلحءجش جُر٣ٍٗس ٝجُركػ٤س 

أٍٓ ٣ٓطىػ٢ ضىه٤ن جُٔلح٤ْٛ جُٔطِٛس ذحُؿٞوز ٝٗظحٜٓح ك٢ ٤ْحم جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُـٍذ٢ . ٝجلأوٓـس جُٔرطٌٍز

 . ٝجُؼٍذ٢ ػ٠ِ ٝؾٚ جُهٛٞ٘

هى ضطٌٞ ػرٍ جُطح٣ٌم ٤ُؼرٍ ٖٓ جُكوَ جُٛ٘حػ٢ Qualityاندىدةك٢ جُرىج٣س، ٖٓ جُٔل٤ى جلإهٍجٌ ذإٔ ٓلّٜٞ 

ذحلإقحُس ئ٠ُ أذؼحو جُؿٞوز جلاهطٛحو١ ئ٠ُ ج٤ُٔىجٕ جُطٍذ١ٞ، ٝأٚرف ٣طْٓ ذحُطؼو٤ى ٝض٘ٞع جُطؼح٣ٌق ٝضؼىو 

. ٓطِٛس ذحُطلٞم ٝٓٞجءٓس جُٔهٍؾحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝضؿ٘د جلاٗكٍجكحش ٝضكو٤ن جُو٤ٔس جُٟٔحكس ٝجلاًطٔحٍ

ٓؿٔٞػس نٛحتٙ ك٢ جُِٓؼس أٝ جُهىٓس ضؼط٢ ُٜح " ضؼٍف جُؿٞوز ذٌٜٞٗح ISOكحُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُِٔوح٤٣ّ 
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 كشوصبيأٓح ٓ٘ظٍ ٞٔحٕ جُؿٞوز . (HUBEAC, 2001) "أ٤ِٛس ئٖرحع جُكحؾحش جُٔؼِ٘س ٝج٤ُٟ٘ٔس

 ًٔح ض٘وْٓ ئ٠ُ ٚ٘ل٤ٖ. (Crosby, 1996) "جُٔطحذوس ٓغ جلاقط٤حؾحش ٝجُٔططِرحش جلأْح٤ْس"ك٤ٍٟ ذأٜٗح 

(Jambert, 2001) ٓطٔػِس ك٢ هىٌز جُٔإْٓس ػ٠ِ ضكو٤ن جُؼ٤ِٔحش جُٔطحذوس اندىدة انذاخهيت ٛٔح 

ئٕ جُؿٞوز ك٢ .  جُٔطؿٓىز ك٢ ئٌٞحء جُهىٓحش ُططِؼحش جُُذٕٞاندىدة انخبسخيتُِٔططِرحش جُهحٚس، ٝ

جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٢ٛ ذحلأْحِ ػ٤ِٔس ضطر٤ن ٓؿٔٞػس ٓط٘حْوس ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ ٝجُٔٞجٚلحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُط٤٘٣ٌٞس 

 . ٝجُركػ٤س جُلآَس ٍُكغ ٓٓطٟٞ ٝؾٞوز أوجء ٗظحّ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

ٗظحّ ػح٢ُٔ ٓٞقى ُٔوح٤٣ّ جُؿٞوز، جضلن ػ٤ِٚ ػح٤ُٔح ٤ٌُٕٞ "ػ٠ِ  ػٔٞٓح، ك٤ك٤ََظبو اندىدةأٓحٝ

 ج٤ُ٥حش جُط٢ ضٟٖٔ جُٔإْٓحش ئٗ٘ح ئيٕ ذٛىو. (Mordjaoui, 2012) "٤ُٝس ُٟٔحٕ ؾٞوز جلإوجٌزٝغ٤وسو

٣ٝطٌٕٞ ًٛج . ذٞجْططٜح ُلأ٠ٍجف جُٔؼ٤٘س ذإٔ ؾ٤ٔغ ج٠ٍُٝٗ ٓطٞكٍز ٖٓ أؾَ جقطٍجّ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔكىوز

٣ٌٍٝجش ٝجلإؾٍجءجش جُط٢ ضٍّٝ ضكو٤ن جُؿٞوز ٝضك٤ٜٓ٘ح جػطٔحوج ػ٠ِ جُطو٤٤ْ ٘جُ٘ظحّ ٖٓ ج٤ُٓحْحش ٝجٍ

 جُط٢ ضّٔ جُر٤٘س  ٓغ ضكى٣ى ضِي جلانطلالاش جٍُٔٚٞوز،جُٔٓطٍٔ ٝجُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز ٝجُٔكووس

ٝئيج ًحٗص . جُٔطلحػِس ٍُ٘ٗ غوحكس جُؿٞوز ٝجُطلاخ ٤ٛٝثس جُطى٣ٌّ ٝجُٔ٘حٛؽ ٝضطر٤ن ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُؿٞوز

جُؿٞوز يُي جٌَُ جُٔؼوى، كإ ٌٝقٜحكِٓلس ؾى٤ُس ضوّٞ أْحْح ػ٠ِ جُطو٤٤ْ ًٓر٤َ ُِطط٣ٍٞ ٝغٌٞز جُطـ٤٤ٍ 

 ٝجُٔ٘طظْ انتقييى انذوسي ٝهى جػطرٍش ٜٓ٘ؿ٤س .جُكو٤و٤س ك٢ جُطٍذ٤س ٝجُط٣ٌٖٞ ذأٗٓحم جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

ُِٔ٘ظٞٓس ذٌَ ٌٓٞٗحضٜح ٝٓٓط٣ٞحضٜح ٖٓ أؾَ ه٤حِ ٍٓوٝو٣طٜح ٓىنلا لآَح ُِٜٜ٘ٞ ذحُٞٞغ جُطٍذ١ٞ 

جش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ هى ْ٘ص آ٤ُحش ُِطو٤٤ْ ٝٞٔحٕ جُؿٞوز ٜٓ٘ح نٟٞع ٓ٘ظّٞ، ٝجُوحتْ ٝجُطكٖٓ جُٔٓطٍٔ

ُ٘ظحّ نح٘ ٖٓ جُٔٞجًرس ٝجُطو٤٤ْ جُٔ٘طظْ ٍٝٓجؾؼس جُ٘ٛٞ٘ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُط٣ٍٗؼ٤س جُٔ٘ظٔس ُؼ٤ِٔس جُطو٤٤ْ 

إطبس يشخعي جُكح٤ُس هٛى ئػحوز ٤ٌِٛس ًٛٙ جُٔإْٓحش ٝض٤ٓ٘وٜح ػرٍ جُؿحٓؼ٤س جُط٢ ضوّٞ ذٜح جُٔإْٓحش 

ئ٠حٌ ٣كىو جُٔططِرحش ٝجلأٛىجف جٍُٔؾؼ٤س جُط٢ ٣٘رـ٢ ضكو٤وٜح ٖٓ أؾَ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز "ًٞٗٚ ٣ٌَٗ نهدىدة

ٗحؾ٢، )"ك٢ جُٔإْٓس ًٔ٘ظٞٓس، ٝذؼرحٌز أنٍٟ جُٔٞجٚلحش جُٔطِٞذس جُط٢ ٣٘رـ٢ ضكو٤وٜح ك٢ جُٔإْٓس

ضؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع ٣ؼطٔى ًأْحِ لإػىجو ولاتَ ٍٓؾؼ٤س قٓد ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗحش جٍ، ٝج١ًُ (2021

ضك٣َٞ ًٛٙ جلانط٤حٌجش ئ٠ُ ٤ْحْس ػ٤ٓٞٔس ٗحؾؼس ٣وط٢ٟ جُهٜٞ ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ ؿ٤ٍ إٔ . جُؼ٢ِٔ

جُط٢ لا ٣ٌٖٔ ُِطٞؾٜحش جُٔطِٛس ذ٤ٔػحم ٤ْٝحْس ٝٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز ٝآ٤ُحضٜح ٝضطر٤وحضٜح جُٜٔ٘ؿ٤س جُطلح٤َٚ 

 نٛٞٚح ٝإٔ جُطِد جُٔؿطٔؼ٢ ٓطُج٣ى ٣ٞٓح ػٖ ٣ٞٓح ُٟٔحٕ جلاْطٍجض٤ؿ٤س إٔ ضأنً ٌِٖٜح جُؼ٢ِٔ ذىٜٝٗح

 .ضؼ٤ِْ ػحٍ ٝؾ٤ى ٣ٓطؿ٤د ذٌَٗ أكَٟ ُِكحؾ٤حش ٝضكى٣حش جُٔٓطورَ جٍُٔهٖٔ

II. انًُهديت انًعتًذة 

جْط٘حوج ئ٠ُ جلأٛىجف جُؼ٤ِٔس جُٔطٞنحز ٖٓ ًٛج جُؼَٔ جُركػ٢، جُٔطِٛس ذٍٚى ٝجهغ ضطر٤ن ٗظحّ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ 

جُؼح٢ُ ذىٍٝ جُٔـٍخ جُؼٍذ٢ جٌُر٤ٍ، ضْ جلاقطٌحّ ئ٠ُ ٜٓ٘ؿ٤س ٤ًل٤س هحتٔس ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ ٝٚل٢ ضك٢ِ٤ِ، ك٢ 

ٞٞء ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼط٤حش ٝجُٞغحتن جٍُٔؾؼ٤س جُٔطؼِوس ذؿٞوز هطحع جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٖٓ نلاٍ جُٔٞجهغ 

ج٤ٍُْٔس يجش جُِٛس ٝجُطوح٣ٌٍ جُؼح٤ُٔس ٝجُؼٍذ٤س ٝجُٔـحٌذ٤س جٍُجٚىز ُٔإٍٖجش ضطر٤ن ٗظْ جُؿٞوز ذحُطؼ٤ِْ 

 .جُؼح٢ُ جُٔـٍذ٢ ٝجُؿُجت١ٍ ٝجُط٢ٓٗٞ

III. عشض انُتبئح ويُبقشتهب 

 انتشخيص نكشف واقع انتعبطي يع اندىدة وانتقييى في صيبصبث تذبيش انتعهيى انعبني -1

٣ٌَٗ جُطٗه٤ٙ ٓىنلا ٛحٓح ٍُٚى ٝجهغ جُطؼح٢٠ ٓغ هٟح٣ح جُطو٤٤ْ ٝجُؿٞوز ٝٗظحٜٓح ذأٗٓحم جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 

ًُُي ٌَٖ جُٓؼ٢ ئ٠ُ ٌكغ جُطكى١ ٝجلاٌضوحء ذحُركع . ذحُىٍٝ جُؼٍذ٤س جُٔكىوز ِْلح ًٔٞٞٞع ُلاٖطـحٍ
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جُؼ٢ِٔ ٛحؾٓح ُط٣ٌٖٞ ٓ٘ظٞٓحش ٤ٗٗطس ك٢ جُط٣ٌٖٞ ٝجُركع ٝجلاذطٌحٌ ٝجُطط٣ٍٞ ذططر٤ن ٗظحّ جُؿٞوز، ئلا 

إٔ ج٤ُٓحْحش جُطلؼ٤ِ٤س ًُٜج جُ٘ظحّ ٝئٕ ًحٗص ضطْٓ ذكىجغطٜح ك٢ ؾحٓؼحش جُٔـٍخ جُؼٍذ٢ ًهح٤ٚس ٓٗطًٍس، 

كإ جػطٔحو أٗظٔس جُؿٞوز وجنَ جُٔإْٓحش ٝجُر٤٘حش جُؿحٓؼ٤س لا َجُص ك٢ ٠ٌٞ جُطأ٤ّْ ٝضط٤ُٔ ذ٘وٜٛح 

جٌُر٤ٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ضِٔي غوحكس جُؿٞوز ٝٞٔحٕ ؾٞوز ٗظْ جُؿٞوز ذحػطٔحو جُٔؼح٤٣ٍ جُٔطؼحٌف ػ٤ِٜح ٤ًٗٞح 

ٝضط٣ٍٞ ٍٖجًحش ك٢ جُطٗر٤ي ٝئٌْحء ًٝحلاش ٝنلا٣ح ٞٔحٕ جُؿٞوز ٝجُطلؼ٤َ جُٔ٘طظْ ُِطو٤٤ْ ٝجلاػطٔحو 

ًٔح ضوط٢ٟ جُٔٓأُس جلإٚلاـ جُٗحَٓ لأْٛ ٤ٓحو٣ٖ ٞٔحٕ . ج١ًُ ٣ٌَٗ ٍٓآز ػحًٓس ُلؼَ جُطـ٤٤ٍ ٝجُطك٤ٖٓ

جُؿٞوز جُط٢ ضَٗٔ أْحْح جُط٣ٌٖٞ ٝجُركع ٝجُكٌحٓس ٝج٤ُٜحًَ جُوحػى٣س ٝجُك٤حز جُؿحٓؼ٤س، كٟلا ػٖ جُؼلاهس 

ٝذحػطرحٌ ٞٔحٕ جُؿٞوز جُطُجٓح ٠ٞػ٤ح ُلاٗهٍج٠ جُٔٓإٍٝ . ٓغ جُٔك١٤ جلاهطٛحو١ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٝجُطؼحٕٝ

 .ك٢ جُطكٖٓ جُٔٓطٍٔ، كإ جٍُٛحٕ أٚرف جْطؼؿح٤ُح ُِطأًى ٖٓ ضطر٤ن جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ُلاهلاع جُطٍذ١ٞ

 ذؼى جُطو٤٤ْ ٝجُؿٞوز ك٢ ٍجُٞٞغ جُوحتْ ذهٛٞ٘ جُطو٤٤ْ ٣ٌٖٔ جػطٔحو ضك٤َِ غلاغ٢ جلأذؼحو ٣ْٗ ُٝطك٤َِ 

 ٝآ٤ُحش ٞٔحٕ جُؿٞوز غْ ٓٔحٌْحضحُطو٤٤ْ ٤ٛثحش جُطو٤٤ْ ٝجُؿٞوزػ٤ِْ جُؼح٢ُ، ٝجُطٞؾٜحش جٌُرٍٟ ُ٘ظْ جُص

ُٝؼَ جُؼ٘حٍٚ جُٔطٟٔ٘س ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ضٌَٗ ٓىجنَ ٓوحٌٗس ذ٤ٖ جُٔـٍخ ٝجُؿُجتٍ ٝضّٞٗ . ٝجُؿٞوز

 .لإؾلاء ٓٓط٣ٞحش ٓطٔح٣ُز ك٢ ئٟٗحؼ ٤ْحْس جُؿٞوز ٝضطر٤ن ٗظْ ٞٔحٜٗح

 يلايح يأصضت وتطبيق َظبو اندىدة في دول انًغشة انعشبي: 01خذول 

 اندزائش تىَش انًغشة

ٓٞجًرس ج٤ُٔػحم ج٢٘٠ُٞ ُِطٍذ٤س ٝجُط٣ٌٖٞ ُٓ٘س 

 جُٔ٘ظْ ُِطؼ٤ِْ 01.00 ذاٚىجٌ جُوحٕٗٞ 1999

 ٝئٌْحء ضٞؾٚ ؾى٣ى ُٟٔحٕ 2001جُؼح٢ُ ك٢ 

جُؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذططر٤ن جُٜ٘ىْس 

 .LMD ً٘ٓ 2003جُر٤ىجؿٞؾ٤س 

ئٌْحء أّْ ٗظحّ جُؿٞوز 

 .2003جُطٍذ٣ٞس ْ٘س 

ئٚىجٌ هحٕٗٞ ضٞؾ٤ٚ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 

ٝضكى٣ى ٤ًل٤س كطف جُٔإْٓحش 

جُهحٚس ٝٓٞجًرس ػِٜٔح ذحٍُٔجهرس 

 .2008ٝجُطو٤٤ْ ْ٘س 

ض٤ٟٖٔ ٤ًٌُز جُؿٞوز ك٢ ٓهط١ ػَٔ َٝجٌز 

 ٝئقىجظ ٝجًُٞحُس 2013-2016جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 

ج٤٘٠ُٞس ُطو٤٤ْ ٝٞٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 

 .2014ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ْ٘س 

 ْ٘س 1719ئٚىجٌ هٍجٌ ػىو 

 جُٔطؼِن ذط٤٤ٍٓ ٝٞر١ 2012

ض٤ٌِٗسج٤ُٜثس ج٤٘٠ُٞس ُِطو٤٤ْ 

 .ٝجُؿٞوز ٝجلاػطٔحو

ضأ٤ّْ ُؿ٘س ٤٘٠ٝس ُطو٤٤ْ ٝٞٔحٕ 

جُؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع 

جُؼ٢ِٔ جُٔؼٍٝكس جنطٛحٌج خ 

CIAQES ّ2010 ػح. 

 2015-2030ئٚىجٌ جٍُؤ٣س جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 ذحُط٤ًٍُ 2019ٝجُوحٕٗٞ جلإ٠حٌ ُِطٍذ٤س ْ٘س 

ػ٠ِ ٌٕٓٞ جُؿٞوز، غْ ئٚىجٌ جُى٤َُ جٍُٔؾؼ٢ 

ج٢٘٠ُٞ ُٟٔحٕ ؾٞوز ٝضو٤٤ْ جُٔإْٓحش ْ٘س 

2020. 

ئٚىجٌ جُوحٕٗٞ جُطٞؾ٢ٜ٤ 

ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُٔإٌل خ 

 ُٞٞغ آ٤ُحش جُطو٤٤ْ 2008

 .ٝٞٔحٕ جُؿٞوز ٝجلاػطٔحو

 2014ئػىجو ٍٓؾغ جُؿٞوز ْ٘س 

جْط٘حوج ئ٠ُ ٗظحّ ٍٓؾغ جُؿٞوز 

ُٟٔحٕ ؾٞوز جُؿحٓؼحش 

 .Aqi-Umedجُٔطْٞط٤س 

 

جٗطلاهح ٖٓ جُؼ٘حٍٚ جُط٤ٞٞك٤س ُِٔرحوٌجش ٝجُلٍٝم جُطل٤لس جُكحِٚس ك٢ ٓؿحٍ جُٜٜ٘ٞ ذ٤ٓحْحش 

ٝأٗظٔس جُؿٞوز، ٣طٟف إٔ ؾٜٞو جلإٚلاـ جُٜٔٔس ذًٜٙ جُىٍٝ هى ػٍكص ضطٌٞجش ئ٣ؿحذ٤س ٖٓ ٓ٘طِن 

جُطٍجًٔحش، جْطؿحذس ُِطٞؾٜحش جُؼح٤ُٔس ٝغوحكس ضؿ٣ٞى جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحلاٗهٍج٠  ك٢ ذٍجٓؽ جُطؼحٕٝ ٓغ 

جلاضكحو جلأٌٝٝذ٢ ٝجُر٘ي جُى٢ُٝ، ًٔح إٔ ْؼ٤ٜح ُِط٤ُٔ جلأًحو٢ٔ٣ ٝضك٤ٖٓ ؾٞوز جُطؼِٔحش ٍٝٗٗ غوحكس 

جُؿٞوز وكؼٜح  ك٢ جُرىج٣س ئ٠ُ ٝٞغ ٤ٌَٛ ٖٜحوجش ؾى٣ى ٓٗطن ٖٓ ٗٔٞيؼ ذ٤ُٗٞٞح جلأٌٝٝذ٢ ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، 
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ٖٝٓ ق٤ٖ ٥نٍ ئ٠ُ ض٘ظ٤ْ ِٓطو٤حش ٤٘٠ٝس ٝو٤ُٝس ٌٖٝٝحش ض٤٘٣ٌٞس ك٢ جُٔؿحٍ ُطىػ٤ْ هىٌجش جُٔإْٓحش 

جُؿحٓؼ٤س ذـ٤س ضٗؿ٤غ ضطر٤ن جػطٔحو ٗظْ جُؿٞوز ك٢ جلأهطحٌ جُؼٍذ٤س ًحقطٟحٕ جُٔـٍخ ُِىٌٝز جٍُجذؼس ٖٓ 

ؿ٤ٍ إٔ ًٛٙ . 2016جُٔإضٍٔ جُى٢ُٝ قٍٞ ض٤ٔ٘س غوحكس جُؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحُىٍٝ جُؼٍذ٤س ْ٘س 

جُٔؿٜٞوجش ضرو٠ ٞؼ٤لس ذلؼَ ئوجٌز ٣ًٍُٓس قحَٓس، ٝٓوحٌٗس ذكؿْ جُططِؼحضـ٤ٍ ج٤ُٜٖ ٝجُٔططِرحش جُؼح٤ُٔس 

ق٤ع ضـ٤د أٗظٔس ًٛٙ جُىٍٝ ػٖ جُط٤٘ٛق ك٢ ٓإٍٖجش ه٤حِ جُؿٞوز ذحُؿحٓؼحش، ْٞجء ضؼِن جلأٍٓ 

ذٔإٍٖ وجكِٞ أٝ ض٤٘ٛق ٤ًٞ أِ جُر٣ٍطح٢ٗ أٝ ض٤٘ٛق ٣ٝرٞٓطًٍّ جلإْرح٢ٗ أٝ ض٤٘ٛق ؾحٓؼس ؾ٤حٝ 

ؾٞٗؾ ٖ٘ـٜح١، ئيج ٓح ضْ جْطػ٘حء ؾحٓؼس ٓكٔى جُهحّٓ جُط٢ ٚ٘لص ٖٞٔ هحتٔس أكَٟ جُؿحٓؼحش جُؼح٤ُٔس 

ٓٔح ٣ل٤ى ذإٔ ٗطحتؽ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٣لآَٜح .  قٓد جُط٤٘ٛق ج٢٘٤ُٛ جًًٌُٔٞ أن٤ٍج2018ْ٘س 

 .جُٟؼق ػ٠ِ أٚؼىز ؾٞوز جُطؼ٤ِْ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ٝضٞظ٤ق جُه٣ٍؿ٤ٖ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُؿحيذ٤س جُؼح٤ُٔس

جٗطلاهح ٖٓ جُطؿٍذس جُٔـٍذ٤س ك٢ ٓؿحٍ ٞٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ  ذٔإْٓحش جُط٣ٌٖٞ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ 

٣طٟف إٔ ؾٜٞوج ٛحٓس هى ذًُص ك٢ ضط٣ٍٞ جُر٤٘حش ٝض٣ٞ٘غ جُؼٍٜ جُر٤ىجؿٞؾ٢ ٝجُطأ٤٠ٍ جُركػ٢ ُٔٞجًرس 

 لاغسٙ جُعشجٕٝػ٤ِْ جُؼح٢ُ ذٔيش ذح٠ٍِرسٓح٢ُ َُؼجُؼىو ئلاجُططٌٞ ج٣ٍُٓغ ُٔإٍٖجش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذك٤ع ذِؾ 

جُؼ٢ِٔ ) 141558 ئ٠ُ 2019-2018، ٝذِؾ ػىو جُه٣ٍؿ٤ٖ ذٍْْ 2020-2019 ٠حُرح ْ٘س 1009596

ًَ جُطٞؾٜحش جٌُرٍٟ ُٔ٘ظٞٓس جُطٍذ٤س ٝجُط٣ٌٖٞ ك٢ ٓكطحضٜح  ذٔٞجَجز ٓح ًٛٙ جُٔؼط٤حش، كإ .(2020، .ٝ

 ٝجُرٍٗحٓؽ جلاْطؼؿح٢ُ  غ01.00ْ ٝٓح ٝجًرٚ ٖٓ هحٕٗٞ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُػلاظ جُٔطؿٓىز ك٢ ج٤ُٔػحم ج٢٘٠ُٞ

 ُٔ٘ظٞٓس جُطٍذ٤س ٝجُط٣ٌٖٞ ٝجُركع 51-17ٝجٍُؤ٣س جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضٔهٝ ػٜ٘ح جُوحٕٗٞ جلإ٠حٌ 

. أًىش ػ٠ِ ٌٍٞٝز ضر٢٘ ٝجْطؼٔحٍ جُطو٤٤ْ ٝٛىكص ئ٠ُ ضكو٤ن ٓٓط٣ٞحش ػح٤ُس ٖٓ جُؿٞوزهى جُؼ٢ِٔ، 

ٗٙ ػ٠ِ ػىز ٓوط٤ٟحش ضهٙ جُطو٤٤ْ ػرٍ ضو٤٤ْ جلإٚلاـ هى كحُوحٕٗٞ جلإ٠حٌ ك٢ جُؿحٗد جُٔطؼِن ذحُطو٤٤ْ 

ًًٝج ٍٓجؾؼس ٝئٚلاـ ٗظحّ جُطو٤٤ْ ٝضؿى٣ىٙ،  ٝٝجُطو٤٤ْ جُى١ٌٝ ُِٔ٘ظٞٓس، غْ ذٌِٞز ض٣ٍٗؼحش قٍٞ جُطو٤٤ْ

وػٞز لإونحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس ك٢ جُطو٤٤ْ، كٟلا ػٖ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ػ٤ِٔط٢ جُطو٤٤ْ جُىجن٢ِ ج١ًُ ضوّٞ ذٚ جٍ

 ًٔح  ٝقٍٛ ذؼٝ ٓٞج٤ٞغ جُطو٤٤ْ ك٢ جٍُٔوٝو٣س ٝؾٞوز جُهىٓحش ٝجلأوجءزجُِٓطحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُهحٌؾ٢

ػٜى ئ٤ُٜح ٣ًٍُٓس ٣ٟ٘حف ئ٠ُ يُي ٌٍٞٝز ئقىجظ ُؿحٕ . ٣كَٛ ٓغ جُٔؿِّ جلأػ٠ِ ُِطٍذ٤س ٝجُط٣ٌٖٞ

 ؿ٤ٍ إٔ جلإٌٖحلاش لا َجُص ػحُوس ذهٛٞ٘ جُط٣َٞٔ  ٝٞؼق جلاٗلحم ػ٠ِ جُركع .ضطرغ ٝضو٤٤ْ جلإٚلاـ

، ٝهِن ذ٘حء جُ٘ٔٞيؼ جُر٤ىجؿٞؾ٢ ُِؿحٓؼحش ٝجُٜ٘ىْس جُطٍذ٣ٞس جُٔلٌٌس ذ٤ٖ %1جُؼ٢ِٔ ج١ًُ لا ٣طؼىٟ 

جلاؾحَز ٝجػطٔحو ضؿ٣ٍر٢ ُ٘ظحّ جُرٌح٣ٌُِٞٞ غْ جُط٤ٜإ ُِطه٢ِ ػ٘ٚ، كٟلا ػٖ جْطلكحٍ جُرطحُس ٝٞؼق 

 .ٓلاءٓس جُط٣ٌٞ٘حش ُِكحؾحش جُٔؼحٍٚز ُِٔؿطٔغ ٝجلاهطٛحو جُٔـٍذ٢

هى  ٗٙ ػ٠ِ إٔ ٓرطـحٙ ٣ٌٖٔ ك٢ ، ٣لاقع إٔ جُوحٕٗٞ جلإ٠حٌ  ٝجُطو٤٤ْ ذحُؿٞوزوجتٔح ك٢ ٗلّ جُٗن جُٔطَٛ

ئٌْحء ٓىٌْس ؾى٣ىز ٓلطٞقس أٓحّ جُؿ٤ٔغ، ضطٞن٠ ضأ٤َٛ جٍُأْٔحٍ جُر١ٍٗ، ٓٓط٘ىز ئ٠ُ ٤ًٌُض٢ جُٔٓحٝجز "

ضؼ٣ٍلح ْٟٞ هىّ ، ٌُ٘ٚ ُْ ١(MEN, 2019) "ٝضٌحكإ جُلٍ٘ ٖٓ ؾٜس، ٝجُؿٞوز ُِؿ٤ٔغ ٖٓ ؾٜس أنٍٟ

. أقحو٣ح ُِؿٞوز، كو١ ك٢ جُؿحٗد جُطؼ٢ِٔ ذحلإقحُس ئ٠ُ ضِٔي جٌُلح٣حش ذكٌْ إٔ جُٔطؼِْ ٛٞ ًٍُٓ جلإٚلاـ

ًٔح إٔ جُؿٞوز . كًٜج جُوحٕٗٞ جلإ٠حٌ ٛٞ هحٕٗٞ ضؼ٢ٔ٤ِ ُْ ٣ّٔ ٗوح٠ ٣ٌٍٝٞس ٖٓ جُركع جُؼ٢ِٔ ٝجُكٌحٓس

جُكى٣ع ػٖ نِن ٓىٌْس ٝضؼ٤ِْ ي١ ؾٞوز، غْ ٖٓ هر٤َ ٚلس ؾحءش ؿحُرحىوجنَ ًٛج جلإ٠حٌ جُوح٢ٗٞٗ 

.  جُؿٞوز ؿحُرح ٓح ٣طْ ٓوحٌذطٜح ًـح٣س ٓطؿ٤ِس ك٢ ػرحٌجش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِؿٞوز ٝجٍُكغ ٝجُٜٜ٘ٞ ذٜح

جُط٢ أ٠ِن جٖطـحُٜح ذٌَٗ كؼ٢ِ ًٓ٘ ٝ، 2014 جُٔإْٓس ك٢ جًُٞحُس ج٤٘٠ُٞس ُِطو٤٤ْ ٝجُؿٞوز٣طؼِن خك٤ٔح ٝ

 ُِط٣ٌٖٞ َٓٞػس ذ٤ٖ (ANEAQ, 2019)  ٌِٓٓح 503ػ٠ِ ضو٤٤ْ 2019 ك٢ ، كوى ضْ جُؼ2017َٔ
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جُؿحٓؼحش ٝٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ؿ٤ٍ جُطحذؼس ُِؿحٓؼحضك٤ع ُٞقع ػىّ جلاُطُجّ ذٞٞغ ٠ِرحش جلاػطٔحو 

 ئٚىجٌ ولاتَ ٍٓؾؼ٤س جُٔٓطٞك٤س ٠ٍُِٝٗ ٝٗوٙ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٔإِٛس ُلطف ذؼٝ جُط٣ٌٞ٘حش، ًٔح غْ

 ُٔٓحػىز جُؿحٓؼحش ٝجُٔإْٓحش ػ٠ِ 2020 ًحلإ٠حٌ جٍُٔؾؼ٢ ُطو٤٤ْ جُٔإْٓحش ك٢ ُِطو٤٤ْ جُٔإْٓحض٢

 جُطو٤ٔ٤٤س ُِٔإْٓحش  ػٍكص جُطؿٍذسٝهى. ج٤ُٛحؿس جُٜٔ٘ؿ٤س ُطوح٣ٌٍٛح ٝجُ٘وح٠ ج٣ٌٍُٟٝس ٍُٚى جلأوجء

 ٓإْٓحش جُٔ٘ىٌؾس ك٢ 5غْ ػ٤ٓٞٔس ُِطو٤٤ْ، ضحذؼس ُِؿحٓؼحش جٍ ٓإْٓس 12نٟٞع ق٤ع  2020ك٢ ذىج٣طٜح 

 ٓإْٓس ػٖ ًَ ؾحٓؼس ٣ٌٍٖس ٖٓ جُؿحٓؼحش ج٣ٌٍُٗس  ذٔوىجٌ(ANEAQ, 2021) ئ٠حٌ جٍُٗجًس 

 ضو٣ٍٍج ؾحُٛج إٔ جُطو٤٤ْ جًُجض٢ 13 ٝجُط٢ ضرِؾ ك٢ يُي جُك٤ٖٝهى أٖحٌش جُطوح٣ٌٍ جُط٢ أٗؿُش . جُهّٔ

أْح٢ْ ٌُٕٞ جُطو٤٤ْ جُهحٌؾ٢ ج١ًُ ضوّٞ ذٚ جًُٞحُس ٖٓ نلاٍ نرٍجءٛح ٣طْ ذحلأْحِ ك٢ ٞٞء جػطٔحو ٗطحتؽ 

 ؿ٤ٍ إٔ ٍٗٗ جُطوح٣ٌٍ جُطو٤ٔ٤٤س ػٖ جلأٗٗطس جُط٢ ضوّٞ ذٜح جًُٞحُس ضرو٠ وٕٝ .جُطو٤٤ْ جُىجن٢ِ ٝجُر٘حء ػ٤ِٜح

 . ضوح٣ٌٍ ٝٚل٤س ػ٠ِ جُٔٞهغ ج٢ٍُْٔ ًُِٞحُس كو5١جُٔٓطٟٞ جُٔطِٞخ ق٤ع ٝؾٞو 

 ئ٠ُ ٝٞغ هحٕٗٞ ٍٓؾؼ٢ ُِؿٞوز ٣ؼطٔى ًأْحِ لإػىجو ولاتَ ٝٓؼح٤٣ٍ  أ٣ٟحوػح جُوحٕٗٞ جلإ٠حًٌٔح 

ٝهى ضٔص ذٌِٞز ػىز ٍٓؾؼ٤حش ُطو٤٤ْ جُؿٞوز، ٝيُي ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ك٢ ئ٠حٌ ذٍجٓؽ . ٍٓؾؼ٤س ُِؿٞوز

، Tempus ٖٓ نلاٍ ذٍجٓؽ  ًٔح قَٛ ٓغ ضّٞٗ ٝجُؿُجتٍ ًًُيجٍُٗجًس ٓغ جلاضكحو جلأٌٝٝذ٢

 Tempus AQI-UMED ٞٔحٕ جُؿٞوز جُىجن٤ِس ذحُؿحٓؼحشٍٝٓؾؼ٤س جُطو٤٤ْ جُٔإْٓحض٢ ك٢ ذٍٗحٓؽ

كؼرٍ ًٛٙ . 2020 ك٢  ٝجٍُٔؾؼ٤س جُٔرٌِٞز ٖٓ ٠ٍف جًُٞحُسRECETضىػ٤ْ هىٌجش جُٔإْٓحش ٝ

جُطؿحٌخ ضطٞكٍ ذؼٝ جُؿحٓؼحش جُٔـٍذ٤س ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٤ُ٥حش ٝجلأوٝجش ُطو٤٤ْ جُٔإْٓحش ًٞؾٞو 

.  ٠ٌٞضٜح جًُٞحُس ج٤٘٠ُٞس ُِطو٤٤ٍْٓؾؼ٤حش، ٍٓؾؼ٤حش ٓؼح٤٣ٍ، ٖرٌحش ٝجْطٔحٌجش جُطو٤٤ْ

 ضكى١ ٝػ٠ِ أ٤ٔٛس ًٛٙ جُر٤٘س جُطو٤ٔ٣ٞس جلأن٤ٍز ًو٤ٔس ٟٓحكس ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُٔـٍذ٢، كاٜٗح ضٞجؾٚ

ًُُي ػِٔص جًُٞحُس . جُطو٤٤ْ ٢ٖء ؾى٣ى هى٣ْ ٝٛٞ غوحكس ػ٠ِ جًُٞحُس ض٤ٍْهٜحيُي إٔ . جلاٗطلاهس جُؿى٣ىز

قى٣ػح ػ٠ِ ض٤ٜة و٤َُ جُطو٤٤ْ جًُجض٢ ُِٔإْٓحش ُٔٞجًرس جُٔإْٓحش ك٢ جُو٤حّ ذحُطو٤٤ْ ٝضأ٤ِٜٛح ُِطو٤٤ْ 

ًٛٙ جُؼ٤ِٔس جُطؿ٣ٍر٤س ٢ٛ جلأ٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜح ك٢ جُٔؿحٍ، ٝئٕ ًحٗص هى ْروطٜح ضؿحٌخ ٓكطٗٔس . جُهحٌؾ٢

ٕٝ ق٣ٍٛس ضرؼح ُِوحٕٗٞ جلإ٠حٌ ػ٠ِ جػطٔحو ٜٓ٘ؿ٤حش ضو٤٤ٔحش ضي ٍٓىػٞزٝجًُٞحُس . ذًٜج جُهٛٞ٘

ػ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ  ٌؤ٣س ٤ُٖٞٔس ُٔ٘ظٞٓس جُص ٝذحُطح٢ُ أ٤ٔٛس ٤ٚحؿس.ٓ٘طظٔس ٝٓٓطٍٔز ٝو٣ٌٝس

 ٙكٖٔ جُٔؼِّٞ إٔ ًَ ٗٗح٠ ئٗٓح٢ٗ ٛٞ ٍٓضر١ ذحُطو٤٤ْ ٝجُؿٞوز ذك٤ع إٔ ًَ ٖهٙ ٣و٤ْ أػٔحٍ. ٝجلاذطٌحٌ

.  ٤ٓٞ٣ح ٣ٍ٣ٝى أػ٠ِ جُىٌؾحش ٖٓ جُؿٞوز

ضٞج٣َٚ ػ٤ِٔس ضؼ٤ْٔ جُورٍٞ ٛ٘حى ئيٕ ٌٍٞٝز ِٓكس ُٞٞغ جْطٍجض٤ؿ٤س ٤٘٠ٝس ُِطو٤٤ْ ٝٞٔحٕ جُؿٞوز 

جُركع جُؼ٢ِٔ ٝجُط٣ٌٖٞ  جُٔطِٛسخضو٤٤ْ جلأْحضًز ػرٍ جُٔؿحلاش جُطح٤ُسٍٓىجنَ جُؿٔحػ٢ ذحُطو٤٤ْ لاػطٔحو 

ٜٓ٘ؿ٤س ضوّٞ ٖٓ ؾحٗد ػ٠ِ جُطو٤٤ْ جلإوج١ٌ ٖٓ .جٗلطحـ جُؿحٓؼس ٝجُٔإْٓس ػ٠ِ جُٔك١٤ٝجُطِرس ٝجُكٌحٓس ٝ

أؾَ جُطٍه٤س، ٝجُطو٤٤ْ ٖٓ ٠ٍف جُطِرس، ٝٛٞ ضكى ذٔح أٗٚ ٓٔحٌْس ؾى٣ىز ٍٓضرطس ذٔٓأُس جُػوحكس 

ٛ٘حى ذٞجوٌ أ٤ُٝس ُِورٍٞ جُؿٔحػ٢ ذحُطو٤٤ْ، ٝٓؼٚ جُٔىٌِ ُطط٣ٍٞ ٜٓحٌجضٚ جُطؼ٤ٔ٤ِس ٌُٖ . ٝجُٔوحٝٓحش

. ، نٛٞٚح ٓغ َٖٓ ًٌٞٝٗح ج١ًُ أ٠ِن جُؼ٘حٕ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطٍذ٤س ٝجُرٍجْٗ ك٢ جُط٣ٌٖٞٝجُطأ٣ٍ٤٠س ٝجُركػ٤س

أٓح جُؿُجتٍ كؼِٔص ذىٌٝٛح ؾٜٞو ٓطٞجِٚس ُِٜٜ٘ٞ ذٟٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ ٖٓ نلاٍ ض٘ظ٤ْ ػىز ض٣ٌٞ٘حش 

 ,CIAQES) ُِٔٓإ٤ُٖٝ قٍٞ ٞٔحٕ جُؿٞوز ٝض٘ظ٤ْ ٗىٝجش و٤ُٝس قٍٞ جُطو٤٤ْ ٝجلاػطٔحو ٝٞٔحٕ جُؿٞوز

 7 ًحُط٣ٌٖٞ ك٢ ٞٔحٕ جُؿٞوز ج١ًُ نٙ جُٔٓإ٤ُٖٝ ػٖ جُؿٞوز ٖٓ نلاٍ ذٍٗحٓؽ ٌٓػق ٢ٓٞ٣ (2022

 وؾ٘رٍ 19 قٍٞ جُطو٤٤ْ جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ك٢ ييلا، غْ ج٤ُّٞ جُىٌج٢ْ ذحًٍُُٔ جُؿحٓؼ٢ 2016 وؾ٘رٍ 8ٝ
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ُٝوى ضْ  . 2017 ٓحٌِ 11 ٝض٣ٌٖٞ قٍٞ ٞٔحٕ جُؿٞوز ذؿحٓؼس ؾ٤لا٢ُ ٤ُحذّ ٤ْى١ ذِؼرحِ ٣ّٞ 2017

 ْ٘س  (CIAQES)  ُٝؿ٘س ئٌْحء ٞٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ(CNE)ضأ٤ّْ جُٔؿِّ ج٢٘٠ُٞ ُِطو٣ْٞ 

ٝذحٍُؿْ .  ذـٍٜ جُٓؼ٢ ئ٠ُ ضىػ٤ْ جُوىٌجش جُؿحٓؼ٤س ذاٌْحء ٜٓ٘ؿ٤حش جُؿٞوز ُهىٓس جُٔإْٓحش20َ10

 ذحلأْحِ، ٝئٍٖجًٜح ك٢ ذٌِٞز جٍُٔؾؼ٤س 1971ٖٓ ؾٜٞو ئٚلاـ جُؿحٓؼس جُؿُجت٣ٍس ج١ًُ ٣ؿى ؾًٌٝٙ ٓ٘ى 

 جْط٘حوج ئ٠ُ جلإ٠حٌ جٍُٔؾؼ٢ ُٟٔحٕ ؾٞوز جُؿحٓؼحش جُٔطْٞط٤س، ضْ 2010ج٤٘٠ُٞس ُٟٔحٕ جُؿٞوز ْ٘س 

 ؾحٓؼس ؾُجت٣ٍس ٓىٌْٝس ٢ٛ جُط٢ ٠ٌٞش ٤ْحْس جُؿٞوز ٓىٌؾس ذؼى 12جُطَٞٚ ئ٠ُ هِس ه٤ِِس ٖٓ ػ٤٘س 

ضو٤٤ْ ج٤ُٓحْحش جُؼ٤ٓٞٔس ٝجلاكطكح٘ جُىجن٢ِ، ٝئٕ ًحٗص ًَ ًٛٙ جُؿحٓؼحش هى ػِٔص ػ٠ِ ض٤ٌَٗ نلا٣ح 

ؿ٤ٍ إٔ ٓح ٤ٔ٣ُ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ًٛج ٛٞؿ٤حخ ًٝحُس ٤٘٠ٝس ؾُجت٣ٍس . 2018 2012ٝٞٔحٕ جُؿٞوز ذ٤ٖ 

ُِطو٤٤ْ ٝٞٔحٕ جُؿٞوز ٝٓوحٝٓس جُطـ٤٤ٍ ق٤ع لا َجُص جٌُٛٞز جُ٘ٔط٤س ُِطو٤٤ْ ذحػطرحٌٙ ضلط٤ٗح ُلأْحضًز، 

ٝٛٞ ٓح ٣وٞو ُٟؼق جلاٗهٍج٠ ٝجلاْط٘لحٌ ج١ًُ ٣ؿى ٍٓوٙ ئ٠ُ ػىّ جُىٌجْس ذؿىٟٝ جُطو٤٤ْ جًُجض٢، ًٔح ٣طْ 

جُ٘ظٍ ئ٠ُ ٍٓٗٝع جُٔإْٓس جُؿحٓؼ٤س ًٍٔٗٝع ئوج١ٌ ٣ـ٤د ك٤ٚ جُطٞجَٚ، كٟلا ػٖ ٞؼق جلإ٠حٌ 

جُط٣ٍٗؼ٢ ج٤ٌَُٜٔ ُهلا٣ح ٞٔحٕ جُؿٞوز ٝٞؼق جُطؿحٌخ ك٢ ٝجُهرٍجش ك٢ جُٔؿحٍ ٝجلإ٠حٌ جٍُٔؾؼ٢ 

 . (Patey, 2020) ُٟٔحٕ جُؿٞوز ٣رىٝ ك٢ يجضٚ ؿ٤ٍ ٓلاتْ ُه٤ٚٞٛحش جُٔإْٓحش جُؿحٓؼ٤س

ٝئٕ ًحٕ جُ٘ظحّ جُؿحٓؼ٢ جُؿُجت٣ٍوى قون ٗطحتؽ ئٚلاق٤س ٜٓٔس ِٖٔص ضك٤ٖٓ جُُٞٞؼ ٝجُطؼ٤ْٔ، كاٗٚ لا 

٣ُجٍ ٣ٜٗى جنطلالاش ضّٔ جٍُٔجكن ٝض٘ظ٤ْ جُٔإْٓحش جُؿحٓؼ٤س ٝجُط٣ٌٖٞ ٝجُر٤ىجؿٞؾ٤ح، كٟلا ػٖ 

 ك٢ ئك٣ٍو٤ح 7جُطكؿ٤ْ ٝٞؼق جُط٣َٞٔ ٝجلاذىجع جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝجلإٗطحؼ جُؼ٢ِٔ ق٤ع جقطلاُٜح جٍُٔضرس 

ًٔح ُْ ضطٌٖٔ جُؿُجتٍ ٖٓ نلاٍ ٓ٘ظٞٓطٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس إٔ ضٛ٘ق ٖٞٔ ، %2,5ذحْطكٞجيٛح كو١ ػ٠ِ 

ٓٔح ٣ؼ٢٘ ذإٔ ٓلّٜٞ .(2016ؾ٤لا٢ُ، )جٍُٔجضد جلأ٠ُٝ ْٞجء ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُؼح٢ُٔ أٝ جُٔٓطٟٞ جُؼٍذ٢

ٞٔحٕ ؾٞوز ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحُؿُجتٍ لا ٣ُجٍ قى٣ػح ٝأٗٚ ُْ ٣طْ ض٣ُِ٘ٚ ذؼى ذٌَٗ كؼ٢ِ 

(Nassira, 2019) . ٝئيج ًحٕ ٗظحّ جُؿٞوز ٣ٔػَ أوجز جُٔإْٓس جُؿحٓؼ٤س ُِطأ٤ًى ُىٟ أٚكحخ جُِٔٛكس

ٌٍٞٝز ٣َحوز جلاٛطٔحّ "ذأٗٚ ضْ ضكو٤ن جُكى جلأو٠ٗ ٖٓ جلاُطُجّ، كإ جُؿحٓؼحش جُؿُجت٣ٍس ٓىػٞز أ٣ٟح ئ٠ُ 

ٝجُط٤ًٍُ ذؿٞوز جُركع جُؼ٢ِٔ ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن ٓططِرحش جٍُٔؾغ ج٢٘٠ُٞ جُؿى٣ى ُٟٔحٕ 

وٌجى جُِٓطحش جُؿُجت٣ٍس ذكط٤ٔس ضطر٤ن ٗظحّ ٞٔحٕ ئٖٓ ذحٍُؿْ "يُي أٗٚ . (2019ٓٛطل٠، )"جُؿٞوز

ُْ ٣كون جٍُٔٗٝع جلأٛىجف ج٠ُٞ٘ٔس CIAQESٗٗحء ُؿ٘سئجُؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، ئلا أٗٚ ًٝٓ٘ 

ضر٢٘ جْطٍجض٤ؿ٤س ٝجٞكس ٝٓٓطٍٔز ُطك٤ٖٓ ٗٞػ٤س جُط٣ٌٖٞ جُؿحٓؼ٢ "أٍٓ ٣ٓطىػ٢ .(2017ػٔحٕ، )"ٓ٘ٚ

جٍُُٛجء، )"هح ٖٓ ضر٢٘ أكٌحٌ جُؿٞوز جُٗحِٓس ٍٝٗٗٛح ك٢ ج١ُْٞ جُؿحٓؼ٢ ٝضؿ٤ٓىٛح كؼ٤ِحلاٝضؿ٣ٞىٛح؛ ج١ٗ

 ، كٟلا ػٖ جْطِٜحّ جُطؿحٌخ جُ٘حؾكس لإٔ ذ٤ثس ج٤ُّٞ ض٘حك٤ٓس ق٤ع جُروحء ك٢ جُٓحقس جُؼح٤ُٔس (2017

 . ُلأكَٟ ٝجلأؾٞو

ئؾحَز، ) ذحضرحع ٗظحّ أٓى 2005أٓح ذهٛٞ٘ ٗظحّ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُط٢ٓٗٞ كوى ٖٜى ئٚلاقح ػ٤ٔوح ْ٘س 

، ٝجٗه٠ٍ ذىٌٝٙ ك٢ َِٓٓٓ ضك٤ٖٓ ضىذ٤ٍ ٞٔحٕ جُؿٞوز ذحُٔإْٓحش جُؿحٓؼ٤س ٖٓ نلاٍ (ٓحْطٍ، وًطٌٞجٙ

 ٝجُط٢ ضطوحْْ ٓغ ًٝحلاش 2012 ػحّ "IEAQA"ضأ٤ّْ ج٤ُٜثس ج٤٘٠ُٞس ُِطو٤٤ْ ٝٞٔحٕ جُؿٞوز ٝجلاػطٔحو 

جُطو٤٤ْ ذحُٔـٍخ ٝجُؿُجتٍ ٜٓحّ ضو٤٤ْ جُؿحٓؼحش ٝٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝٓىجٌِ جُىًطٌٞجٙ ٝجػطٔحو 

ًٔح ػِٔص ًٛٙ ج٤ُٜثس ػ٠ِ ٤ٚحؿس ٤ْحْس جُؿٞوز ٝٓؼح٤٣ٍ ضو٤٤ْ جُٔإْٓحش ٝجُط٣ٌٞ٘حش . ٓٓحُي جُط٣ٌٖٞ

ٝٓىجٌِ جُىًطٌٞجٙ ٝجُٔطٟٔ٘س ك٢ جُىلاتَ ٝجلأ٠ٍ جٍُٔؾؼ٤س جُٔطؼِوس ذحلاػطٔحو، ؿ٤ٍ أٜٗح ُْ ضٛىٌ ًٔح ٛٞ 

 أٝ Manuel qualitéجُٗإٔ ك٢ جُؿُجتٍ أ١ ضوح٣ٌٍ ضو٤٤ْ نحٚس ذحلأٗٗطس جُط٢ ضوّٞ ذٜح أٝ ًط٤د جُؿٞوز 

ذـ٤حخ ٖرٚ ًحَٓ ُِؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس ُٟٔحٕ جُؿٞوز "ٓٔح ٣ل٤ى . (IEAQA, 2022) ضوح٣ٌٍ جُطو٤٤ْ جُٔ٘ؿُز
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، ئٞحكس ئ٠ُ إٔ ٓٗحًٌس جُطحُد ك٢ ٞٔحٕ جُؿٞوز، أٝ ك٢ أ١ ؾحٗد ٖٓ ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

كرحٍُؿْ ٖٓ ضُج٣ى . (2020جُؼؿ٢ٔ، )" ٝجهؼ٤ح نلاكح ُٞٚلحش ػ٤ِٔس ذ٤ُٗٞٞحـ، ٓؼىٝٓسلاٚـلإؾٞجٗد ج

 ذحػطرحٌ جُؿحٓؼس جلاكطٍج٤ٞس ٝضُج٣ى ؾحيذ٤طٜح ذحٌضلحع جْطوطحخ جُطِرس 13ئٗٗحء جُؿحٓؼحش ج١ًُ َٝٚ ئ٠ُ 

 ٝػىو جُٔهحذٍ ٝٝقىجش جُركع 2020 ك٢ 8331 ئ٠ُ 2015 ك٢ 6267جلأؾحٗد ٝجلأكحٌهس ج١ًُ جٗطوَ ٖٓ 

، كإ جُٔإٍٖجش ضر٤ٖ ػ٠ِ ٌٍٞٝز جٍُكغ ٖٓ ٤ُٓج٤ٗس َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع 561ذٔح ٓؿٔٞػٚ 

 ٖٓ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ جُهحّ ٝجُطُج٣ى جُٔطٍو لأػىجو جُطِرس ج١ًُ َٝٚ ئ٠ُ %1.44جُؼ٢ِٔ جُط٢ ٓػِص كو١ 

ضٟحف  . (2020جُؼ٢ِٔ، )60713 ذحُوطحػ٤ٖ جُؼ٢ٓٞٔ ٝجُهح٘ ٝئٌٖحٍ جُه٣ٍؿ٤ٖ ج١ًُ ذِؾ 269424

ئ٠ُ يُي ٌٍٞٝز جُط٤ٓ٘ن ٝضٌػ٤ق جُؿٜٞو لإيجػس غوحكس جُؿٞوز ًٔح ٛٞ جُٗإٔ ك٢ جُٔٗحًٌس جُلحػِس ك٢ 

 ,Erasmus)  قٍٞ ٞٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجلاػطٔحو ٝجُطو٤٤ْ جُٔإ2020٢ْٓجُِٔطو٠ جُؿ١ٜٞ ْ٘س 

، غْ ذ٘حء ٗظحّ ٓؼِٞٓحض٢ ه١ٞ ٣ط٤ف جٍُٞٚٞ SAGESSE ٍٝٓٗٝع ضط٣ٍٞ جُكٌحٓس ذ٘ظحّ جُطؼ٤ِْ (2020

ئ٠ُ ًَ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذٍٚى ؾٞوز ذحُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٤ِٔسٝجُٔٓحػىز ػ٠ِ ضؿ٣ٞى جُط٣ٌٖٞ 

 .ٝػٍٛٗس ٗظحّ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

 Academic Rankingكلكٙ جٌُٔ٘ٗٞجش ج٣ُٞ٘ٓس جُٔطؼِوس ذحُط٤٘ٛق جلأًحو٢ٔ٣ ُؿحٓؼحش جُؼحُْ 

ofWorld Universities (ARWU) ً٘ٓ ٚٗج١ًُ ٣و٤ّ ٗٔٞ جُٔؼٍكس جُؼ٤ِٔس ٝؾٞوز جُؿحٓؼحش، ضر٤ٖ أ 

ٝٛٞ جلأٍٓ ٗلٓٚ .  ُْ ضٛ٘ق أ٣س ؾحٓؼس ض٤ٓٗٞس ٖٞٔ أُق أقٖٓ ؾحٓؼس ك٢ جُؼح2003ُْضلؼ٤ِٚ ك٢ 

 ٝج١ًُ ٣و٤ّ ػٖ ٣ٍ٠ن جُُٞٞؼ 2004ذهٛٞ٘ ض٤٘ٛق ٣ٝرٞٓطًٍّ ج١ًُ ٣ٍ٘ٗ ًَ ْطس أٍٖٜ ًٓ٘ 

جلاٌُط٢ٍٗٝ ٌُِٔ٘ٗٞجش جُؼ٤ِٔس ٝجُٞغحتن جُؿحٓؼ٤س جلأنٍٟ، قٌٟٞ ٝؾحيذ٤س ؾحٓؼحش جُؼحُْ ػرٍ ج٣ُٞد 

ذحُطح٢ُ .(Hassine, 2017) أنًج ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جلأوجء جُؼحّ ٓلاءٓس ٝآغٍ جلأٗٗطس ٝجلاٗطحؾحش جُؼ٤ِٔس

كحُٞٞغ ٣ٓحتَ ذوٞز ٓىٟ جُوىٌز ػ٠ِ جػطٔحو أٗظٔس ض٣ٌٖٞ ٓط٤٘س ضل٢ٟ ػرٍ جُط٣ٌٖٞ ٝجُركع ئ٠ُ ئهىجٌ 

جُرحقػ٤ٖ ٝجُؿحٓؼ٤٤ٖ ٝضط٣ٍٞ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُطٞظ٤ق جُٗلحف ٝٓٓحءُس ؾٞوز جلأذكحظ ٝجلأ٠ٍٝقحش ك٢ ظَ 

ؿ٤حخ قٍِٞ ٌٚى جٍُٓهس جلأوذ٤س ٝٓؼح٤٣ٍ أنلاه٤س ُِٓٓس ُؿ٤ٔغ جُٔطىن٤ِٖ ْٝإجٍ جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ 

ٝػحتن جُلٓحو ٝهىّ ٠ٍجتن جُطى٣ٌّ ٝضى٢ٗ جُر٤٘حش جُطكط٤س جُؿحٓؼ٤س ٝٓلاءٓس جُرٍجٓؽ ٓغ ٓططِرحش ْٞم 

 .جُؼَٔ

٣طر٤ٖ ؾ٤ِح ذإٔ ٞٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ ُْ ٣ـد ٤ًِح ػٖ ٓ٘ظٞٓحش جُطٍذ٤س ٝجُط٣ٌٖٞ ذحُٔـٍخ جُؼٍذ٢، ؿ٤ٍ إٔ 

ٓهطِق جًُٞحلاش ج٤٘٠ُٞس جُٓحٍٛز ػ٠ِ جُطو٤٤ْ ٝٞٔحٕ جُؿٞوز ُْ ضوْ ذأػٔحٍ ٌجتىز ضٍه٠ ئ٠ُ جُط٘حك٤ٓس 

جُهحٌؾ٤س ٝض٤ٍٚى غوحكس ٝٓٔحٌْحش جُؿٞوز ٝئوجٌضٜح ُلاٗهٍج٠ جُلحػَ ك٢ ئٌْحء ٓؿطٔغ ٝجهطٛحو جُٔؼٍكس 

يُي . ك٢ ئ٠حٌ ًٓد ضكى١ جُطكٍٞ جُٔطٓحٌع ٖٓ ٗظحّ ضؼ٤ِْ ػح٢ُ ٗهر١ٞ ئ٠ُ ٗظحّ ؾٔح١ٍ٤ٛ ػحٍ جُؿٞوز

إٔ قىز جُٟـ٠ٞ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ٓطٞجِٚس نٛٞٚح ٝإٔ ٓٓأُس جُؿٞوز وجن٤ِس، ٝإٔ ٝٞغ ئ٠حٌ 

ٞٔحٕ جُؿٞوز ٓىكٞع ك٢ جلأَٚ ٖٓ هٟٞ نحٌؾ٤س أٌٝٝذ٤س ٣طٍـ ٌَٓٗ جلاٗهٍج٠ ك٢ ٗوحٔ قو٤و٢ 

ُٟر١ وٝجػ٢ ضى٢ٗ جُؿٞوز ج١ًُ ٣ؿد ضل٤ٍٓجضٚ جُٔطؼىوز ك٢ ؿ٤حخ جْطولا٤ُس جُؿحٓؼحش ٝج٣ًٍُُٔس 

جُر٤ٍٝهٍج٤٠س ُ٘ظْ جُطؼ٤ِْ، كٟلا ؿ٤حخ جُٔٓحءُس ٝجُطو٤٤ْ جُٔ٘ظْ ٝجُٔ٘طظْ ٝٗوٙ جلأ٠ٍ ٝجُٔٞجٌو 

 . ٝجُىٌجْحش جُٔٞٞٞػ٤س جُٔؼٔوس

 ج٣٘رـ٢ ض٤ٍٚىٙٝٓٗؿؼس ق٤ع  جُ٘طحتؽ جُط٢ قووص ذٔٞجَجز ٓغ جُطكى٣حش جُٔطٍٝقس ضرو٠ ٛحٓسئٕ

زًٛٙ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس ٓغ جُؼى٣ى ٖٓ وٍٝ جُؼحُْ جُػحُع، ٌُٖ جُٞٞغ هحٌٕضٔص ّٝئؿ٘حؤٛح، نٛٞٚح ئيج ٓح 

وٍٝ جُٔطوىٓس ٝأٗظٔطٜح  ذح٣ٍرؼع ػ٠ِ جُوِن ٝجُكًٌ ٌٍٝٞٝز جلإٍْجع ئ٠ُ جُطـ٤٤ٍ ٝجلاضوحٕ ٓوحٌٗس
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 ٝٓإْٓحش ٤٘٠ٝس ٝؾ٣ٜٞس ٝئه٤ٔ٤ِس٤ٛٝثحش ُِؿٞوز ضٗطـَ  ؾحٓؼ٤سكح٤ُّٞ ٛ٘حى ٤ٛحًَ. جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔط٤ُٔز

جُطو٤٤ْ ػٔٞٓح ف.  ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُٝٞغ ٓ٘ظٞٓس جُٔإٍٖجش جلإقٛحت٤سإٔ ٛ٘حى ؾٜٞوك٢ ًٔح . ػ٠ِ جُطو٤٤ْ

، ًٔح إٔ جُؿٞوز ك٢ جُؿحٗد جُٔطؼِن ذٟٔحٕ جُؿٞوز ك٢ جُطؼ٤ِْ  ػ٠ِ ٓكىٝو٣طٜحًحٗص ك٤ٚ ضؿحٌخ ػى٣ىز

 ٝػ٠ِ . ْ٘ٞجش جلأن٤ٍزػٍٗ نلاٍ جٍأٗظٔس جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُٔـحٌذ٤سّ ١ٓٔحٌْحش ضوٞضٟٔ٘ص جُؼح٢ُ 

جُؼّٔٞ، ٣كطحؼ ضطر٤ن ٗظحّ ٞٔحٕ جُؿٞوز ئ٠ُ ٓؼح٤٣ٍ وه٤وس ٝضىٌؼ ك٢ جُر٘حء ػرٍ جُط٤ٍٚى ًٝػ٤ٍج ٖٓ 

 .جُؿٜى ٝجُٞهص ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ جُٟ٘ؽ ٝجُطٔٞـ ئ٠ُ جلاًطٔحٍ ػرٍ جلاْطٍٔج٣ٌس ك٢ جُطكٖٓ

 انتحذيبث انًطشوحت -2

لا ٖي إٔ جلاٛطٔحّ جُٔطُج٣ى ج١ًُ ضكظ٠ ذٚ ٗظْ جُؿٞوز ذٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحُىٍٝ جُؼٍذ٤س جُٔؼ٤٘س 

ذحُىٌِ ك٢ ػٍٛ جُؿٞوز وجن٤ِٓحم ػح٢ُٔ ضكطىّ ك٤ٚ جُط٘حك٤ٓس ٝجُؿٞوز ذحُٔؼح٤٣ٍ، ٣ىكؼٜح أًػٍ ٖٓ أ١ 

ٍٓجؾؼس ٤ْحْطٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجػطٔحوٛح ػ٠ِ ضطر٤ن ٗظحّ جُؿٞوز ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ "ٝهص ٠ٟٓ ئ٠ُ 

جُؼح٢ُ ئلا أٗٚ ٣٘وٜٛح جٌُػ٤ٍ ك٢ ٓؿحٍ ضطر٤وحش جُؿٞوز لإٔ جُؿٜٞو جُط٢ ضرًُٜح ك٢ يُي ٓح َجُص ذٍػ٤ٔس 

ًٔح ٣٘وٜٛح جُطكٖٓ جُٔٓطٍٔ لأوجتٜح ضٗؿ٤ؼح ُِركع جُؼ٢ِٔ ٝجٌُلحءجش جُر٣ٍٗس ٝضط٣ٍٞ جُر٤٘س . ٝهحٍٚز

ٝٛٞ جلأٍٓ ج١ًُ ٣ططِد ٌكغ جُطكى٣حش . (2020قُٔز، )"جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٤ٜح لإٗطحؼ جُٔؼحٌف جُؼ٤ِٔس

 :جُٔط٘ٞػس ج٥ض٤س

 كلا ٣ٌد إٔ .ػ٤ِْ جُؼح٢ٛ٢ُ جًٍُٖ جُْٜٔ ك٢ ٌْْ ٓؼحُْ ٓ٘ظٞٓس جُصجُط٢ انًىاسد انبششيتتحذي - 

 ق٤ع جُٔؿحٍ لا ٣ُجٍ نٛرح ُِط٣ٌٖٞ ٍٝٗٗ غوحكس جُؿٞوز ك٢ ٓؿٜٞوجش ٜٓٔس ذًُص، ٌُٖٝ ضرو٠ ؿ٤ٍ ًحك٤س

جُٔإْٓحش ٝذٍجٓؽ جُط٣ٌٞ٘حش ٝض٘ظ٤ْ ٌٖٝحش ض٤٘٣ٌٞس ٝٓإضٍٔجش ُٛوَ نرٍجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 

ٝجلأًحو٤٤ٔ٣ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذوطحع جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٣ٍٗف ػ٤ِٜح نرٍجء ٞٔحٕ جُؿٞوز ٝجلاػطٔحو ٤ٜ٘ٓٝٞ ٓٛحُف 

.  ٞٔحٕ ٝضو٤٤ْ جُؿٞوز ذحُؿحٓؼحش

ق٤ع إٔ جلإنلحم ك٢ ضٞك٤ٍ ٓططِرحش جُؿٞوز ذحُؿحٓؼحش جُٔـحٌذ٤س ٌجؾغ ئ٠ُ جلاكطوحٌ : تحذي اندىدة راتهب- 

ئ٠ُ نط١ جْطٍجض٤ؿ٤س ٝجٞكس جُٔؼحُْ ػ٠ِ جُٔىٟ جُو٤ٍٛ ٝجُٔط١ْٞ ٝجُرؼ٤ى، ٝؿ٤حخ ضلؼ٤َ نلا٣ح ٞٔحٕ 

ئٕ ٓٓأُس جُؿٞوز ٤ُٓص ضأغ٤ٍج ػحذٍج أٝ ضٍكح ضٍٗٞ ئ٤ُٚ . جُؿٞوز ٝجلا٣ٔحٕ جُؿٔحػ٢ ذؿىٟٝ جُطو٤٤ْ ٝجُؿٞوز

جُٔإْٓحش أٝ ذى٣لا ضأنً ذٚ جلأٗظٔس أٝ ضطًٍٚ، ذَ ٌٍٞٝز ِٓكس ض٤ِٜٔح و٣٘ح٤ٓس جلأٗظٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ٝذحُطح٢ُ كحُٞجهغ ٣ُِّ جلأٗظٔس جُٔـحٌذ٤س ذر٘حء ٗظْ ه٣ٞس ُٟٔحٕ جُؿٞوز ػرٍ ٛ٘ىْس ج٤ٌَُٜ . جُٔؼحٍٚز

 .جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝجلإؾٍجءجش ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٞجٌو جُلآَس ُططر٤ن ضك٤ٖٓ جُؿٞوز

ئٕ ٤ْحْحش جٗطوحء جُطلاخ ضلطوٍ ئ٠ُ آ٤ُحش ٞٔحٕ جُُٞٞؼ جُٔ٘ٛق ٝجُؼحوٍ : تحذي انىنىج والاَصبف- 

ُِطؼ٤ِْ ٝجُط٣ٌٖٞ ٝجُركع ذٌَٗ ٣ؿؼَ ٖٓ جُطحُد ًٍُٓ جُؼ٤ِٔس جُطٍذ٣ٞس ٝأْحِ جُٜٜ٘ٞ ذؿٞوز جُطؼِٔحش 

ًٔح إٔ ؾٞوز أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ضطٍـ ئٌٖحلا ٓطٛلا ذطو٤٤ْ أوجتْٜ ق٤ع ئٕ ؾحٓؼحش . ٝجٌُٔطٓرحش

جُؼحُْ جُؼٍذ٢ جُٔؼ٤٘س ُْ ضٟر١ ٤ْحْطٜح ُطو٤٤ْ أوجء جُٔى٤ٌْٖ ٝجُرحقػ٤ٖ ك٢ ظَ ؿ٤حخ ولاتَ ٍٓؾؼ٤س ًُٜج 

جُـٍٜ، ضٌٕٞ ٝجٞكس جُـح٣حش يجش جُرؼى جُط٢٘٣ٌٞ ٝجُٔكلُ ػ٠ِ جُورٍٞ جُؿٔحػ٢ ذطو٤٤ْ جُطى٣ٌّ، ًٔح 

٣ٟ٘حف ئ٠ُ يُي ئٌٖحٍ جُٔ٘حٛؽ ٝجُرٍجٓؽ جُط٤٘٣ٌٞس جُط٢ لا ضٍه٠ ُِٔٓطٟٞ جُٔ٘ٗٞو . ضو٤٤ْ ضؼِٔحش جُطِرس

ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٟٔح٤ٖٓ ٝٓلاءٓطٜح ٤ُٓحم جُٜٔ٘٘س ْٝٞم جُٗـَ، كٟلا ػٖ ٌج٤٘ٛس ض٣ٞ٘غ ٓٛحوٌ جُط٣َٞٔ 

ُطكو٤ن جلإٌٓحٗحش جُٔح٤ُس ٝجُٔحو٣س جٌُل٤ِس ذٌٓد ٌٛحٕ جُطكٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِهىٓحش جُطٍذ٣ٞس ٝجُٔهٍؾحش 

 . جُط٤٘٣ٌٞس
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جٗهلحٜ جٌُلحءز ق٤ع ضٜٗى جُ٘ظْ جُؼٍذ٤س ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُٔـحٌذ٢ : تحذي انًشدوديت انذاخهيت وانخبسخيت- 

 ضى٢ٗ جُطك٤َٛ جُٔؼٍك٢ ٝجُطأ٤َٛ جُٔطهٛٙ ٝٞؼق جُوىٌجش جُطك٤ِ٤ِس ض٘ؼٌّ ك٢جُىجن٤ِس جُ٘ٞػ٤س جُط٢ 

جٗهلحٜ جٌُلحءز جُهحٌؾ٤س ج٤ٌُٔس ًٔح ٗٓؿَ .  ٍٝٗٗ جُطوح٣ٌٍ جُطو٤ٔ٤٤سٝجلاذطٌحٌ ٝجُوٌٛٞ ك٢ ضؼ٣ُُ جُو٤ْ

قحؾ٤حش ٖٝـَ ْٞم جٍؿ٤ٍ ٓلاتٔسٍ ضه٣ٍؽ أػىجوج ٖٓ جُهٍؾ٤ٖ ك٢ ضهٛٛحش ٖٓ ق٤عٝجُ٘ٞػ٤س 

ٌجٓؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس ٌٟ يجش ؾحيذ٤س، كٟلا ػٖ ػىّ هىٌز جُد ٓغ ٝؾٞو ػؿُ ٠ِٝد ك٢ ضهٛٛحش أل،جُٔؿطٔغ

 .جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔسجُطى٣َٝ ٝٓٞجًرس ضكى٣حش جُؼُٞٔس ٝػ٠ِ 

كلا ٣ٌٖٔ جُو٤حّ ذحُطو٤٤ْ جُلؼحٍ ك٢ ؿ٤حخ ٗظحّ ٓؼِٞٓحش :  ٝٛحؾّ ضط٣ٍٞٙتحذي ضعف َظبو انًعهىيبث- 

 ًٔح إٔ جُؿحٓؼحش جُٔـحٌذ٤س ُِىٍٝ . ٝجُر٤حٗحش جُىه٤وسكؼحٍ ٌُٕٞ ًَ آ٤ُحش جُطو٤٤ْ ضؼطٔى ػ٠ِ جُٔؼط٤حش

جُٔىٌْٝس لا َجُص ضهٟغ ُ٘ظحّ ج٣ًٍُُٔس جُو١ٞ ذحٍُؿْ ٖٓ نطحذحش جلاْطولا٤ُس جُ٘ٓر٤س، ذحلإٞحكس ئ٠ُ 

أٍٓ ٣ططِد ذ٘حء ٗظحّ ٓؼ٢ِٓٞ . ٞؼق جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ أؾُٜز هطحع جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُٔإْٓحش جُؿحٓؼ٤س

ٝظ٤ل٢ ٍٕٝٓ ٝٓك٤ٖ ٤ٓ٣ٍٝ جُُٞٞؼ ُط٤ٌٖٔ ٍٓضحو٣ٚ ٖٓ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُىه٤وس ٝجٌُحك٤س 

 .لاؾطٍجـ ْرَ جُطط٣ٍٞ ٝضؿحَٝ جلانطلالاش

، ٝجُط٢ لا ضُجٍ ُكى ج٥ٕ ك٢ ؿحُرٜح ٍٓضرطس ذحُط٘ظ٤ْ ٝضطَٛ ذٔططِرحش تحذي انًعبييش انًضتعًهت- 

ٞٔحٕ جُؿٞوز ك٢ ٓ٘ظٞٓط٢ جُطؼ٤ِْ  ئٕ . ذحُىٌؾحش جُؼ٤ِح ُِط٤ُٔجُط٣ٍٗغ، ٤ُٝٓص ك٢ جُـحُد ٓؼح٤٣ٍ ؾٞوز

 ٤ٛٝحًِٜح ًٝلحءجش جٝجُط٣ٌٖٞ لا ذى ُٜح ٖٓ ه٤حوز جُطـ٤٤ٍ ٍُٔجؾؼس جُطٍم جُطو٤ِى٣س ك٢ جُؼَٔ ٝك٢ ذ٤٘حضٚ

 أٝ جُط٘حكّ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذحلأٍٓ ٍُِٞٚٞ ُٔهٍؾحش ضٓطؿ٤د ُٔؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُٔطِٞذس ٝكن جُٔؼح٤٣ٍ جُى٤ُٝس

 ًٔح ٣٘رـ٢ جُؼَٔ .9001ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جلاػطٍجف ج٢ٍُْٔ ذؿٞوز جُ٘ظحّ ذحُٔإْٓس ًٜٗحوز جُؿٞوز ئ٣ُٝ 

ػ٠ِ ٝٞغ جُطلاخ ٝجلأْحضًز جُؿحٓؼ٤٤ٖ ٝجُرحقػ٤ٖ ك٢ ًٍُٓ جلاٛطٔحّ ُِٜٜ٘ٞ ذأٝٞحع جُطى٣ٌّ ٝجُطؼِْ 

 .ٝجُركع

ٌك٤س جُٞذحت٤س ُْ ٗطٌٖٔ ٖٓ ظ جُط٢ ُْ ضىٓؽ ذؼى ذىهس ك٢ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ، كل٢ جٍتحذي انتكُىنىخيب انشقًيت- 

 ٝذحُٔوحذَ كحُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ .جػطٔحو جُطو٤٤ْ ػٖ ذؼى ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس ُطو٤٤ْ ٌٓطٓرحش جُٔطؼ٤ِٖٔ

جُٜحتَ نٍؼ ٖٓ أْٞجٌ جُؿحٓؼس ُؿؼَ جُطؼ٤ِْ ٣ؼ٤ٕ ك٢ كٟحءجش جكطٍج٤ٞس ضططِد ًلح٣حش ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ػح٤ُس 

 .ٖٓ أؾَ ضٞظ٤ق أٓػَ ُِرٍٓؿ٤حش ٝجلأؾُٜز جلاٌُط٤ٍٗٝس جُٔٗطـِس ذ٘ظْ جًًُحء جلاٚط٘حػ٢

 ذٟؼق جلإٖحٌز ئ٠ُ  جلأ٣ٍٓطؼِنئي: انتعهيى انعبني بهزِ انبهذاٌ انًغبسبيتٌواَيخش يشتبط بقآتحذي - 

 جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُلحػ٤ِٖ لا ٣طْذٌَٗ ػحّ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢٘٠ُٞ جُٗحَٓ، ٌُٖ ضطْ كحلإٖحٌز . جُطو٤٤ْ جُىجن٢ِ

٣كَٛ ًٔح ُْ .  ٝض٤ٞٞف ٤ًل٤س جٗهٍج٠ْٜ ذطو٤٤ْ أٗلْٜٓ ٝجُطلاذ٤سجُٔرح٣ٍٖٖ ُو٤حّ جلأ٠ٍ جلإوج٣ٌس ٝجُطٍذ٣ٞس

 ئٌٖحلاش ضططِد ٗوىج ٓطؼىو جلأذؼحو. جُؿٞوزُؿحٓؼسم ك٢ ٓٞجٚلحش جُؿٞوز ذطكى٣ى ٝجٞف ١مجُطى

ٜٓ٘ؿ٤س، ض٣ٍٗؼ٤س، كٟلا ػٖ ٓوط٤ٟحش ،  ٝٝجهغ ٓٔحٌْطٚ ٝٓىٟ جٗطظح٤ٓطٚجذٓط٤ُٔٞٞؾ٤س جُطو٣ْ٤٤هٙ

ٓحيج ٗو٤ْ؟ ٖٓ ٣و٤ْ؟ ٤ًق؟ ذأ١ غٖٔ؟ ٖٓ أ١ ..: ٤ْحم جُؼحُْٝذ٣ٍٗس، غوحك٤س، ٤ْح٤ْس، جؾطٔحػ٤س، ٌه٤ٔس، 

 ؟ ُٔؼٍكس جلأغٍأؾَ ٓحيج؟ ٝٓحيج ذؼى جُطو٤٤ْ

كحُو٤حِ جُٔٓطىجّ .  ُِطكٌْ ك٢ ج٤ُٓحْحش ٝض٘ل٤ًٛح ٝضطرؼٜح٣ٖ ٣ْٜٖٓٓىنَى انقيبس وانتقييىتحذي انقبىل ة- 

جُر٤٘حش جُٜٔطٔس ًٔح إٔ . ؿ٤ٍ إٔ جُو٤حِ لا ٣طْ ذحٗطظح٤ٓس، ذَ ذٌَٗ ُكظ٢ ػحذٍ. هٞز ٌٝجكؼس ُِطو٤٤ْ ٝجُطكٌْ

 ٓغ ذحه٢ ج٤ُٜحًَ  لا َجُص يجضٜح ضٗطـَ ك٢ ذٍؾٜح وٕٝ ضٌحَٓ نٛدػ٤ِْ جُؼح٢ُذحُطو٤٤ْ ك٢ ٓ٘ظٞٓس جُص

كٖٔ جُ٘حق٤س ج٤ُٓح٤ْس ٝجُػوحك٤س ٛ٘حى نٞف ٖٓ جُطو٤٤ْ ُٝٗٝع ٗكٞ جُٔوحٝٓس .ٝذ٤٘حش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

 ٣ٓطُِّ ضلؼ٤َ ٤ْحْس ضٍذ٣ٞس هحتٔس ػ٠ِ جُطو٤٤ْ ك٢ ػ٤ِْ جُؼح٢ُجٍُكغ ٖٓ ؾٞوز ٓ٘ظٞٓس جُصٝػ٤ِٚ ف.ٝجُكًٌ
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 ٝجلا٣ٔحٕ ذؿىٝجٙ ك٢ جُط٣ٍٞ٘ ٝجُطكٖٓ  جُورٍٞ جُؿٔحػ٢ جُٔهِٙ ُِطو٤٤ْ ٣طٍؾْ ك٢ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش

 .جُٔٓطٍٔ

 ٛ٘حى ج٤ُٜثس ،ٓػلاكل٢ جُٔـٍخ .  ذ٤ٖ جلأ٠ٍجف ٝجًُٞحلاش جُلحػِس ك٢ جُطو٤٤ْتحذي انتُضيق وانتكبيم-

ج٤٘٠ُٞس ُِطو٤٤ْ جًٍُٔٞٞ ُٜح جُو٤حّ ذطو٤٤ٔحش ٓٞٞٞػحض٤س ٖٝحِٓس ُٔ٘ظٞٓس جُطٍذ٤س، ٝجًُٞحُس ج٤٘٠ُٞس ُِطو٤٤ْ 

ضْ ٌْْ ١ِ َٛ :ٌُٖ ٣طٍـ ْإجٍ جُطٌحَٓ ٝجُط٤ٓ٘ن. ٝٞٔحٕ جُؿٞوز جُٔهٛٛس ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع

َٛ ْططه٠ِ ٤ٛثس جُطو٤٤ْ ػٖ ٝٗلّ جُٔٞج٤ٞغ ٌؿْ ضٔح٣ُ جُٜٔحّ ٗٓر٤ح؟ ٠ُ  عٓؼحُْ جلاٖطـحٍ أّ ٤ْٗطـلإ

 .ِْي جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ُٛحُف جًُٞحُس ٝضٌ٘د قٍٞ جُطؼ٤ِْ جُٔى٢ٌْ؟

 كحُٔوحٌذس جُطو٤ٔ٤٤س جُٔؼطٔىز ج٤ُّٞ ٣طـ٠ ػ٤ِٜح جُرؼى :غيبة إطبس يُظىيبتيىاضح نتقييى انًىاسد انبششيت- 

ٓٔح ٣كطْ ذ٘حء أٗظٔس كؼحُس ٌُٓد ٓلحض٤ف جُطـ٤٤ٍ جُٔإّْ ٝجُر٘حء ٝٞٔحٕ جُطٍه٢ ج٢ُٜ٘ٔ جُٔر٢٘ . جلإوج١ٌ

 .ػ٠ِ جُ٘طحتؽ ٝجلأوجء

. ٌْحء قٞجٌ كؼحٍ لإه٘حع جُلحػ٤ِٖ ذؿىٟٝ جُطو٤٤ْلإإشكبل الإسادة انضيبصيت انقىيت وانتعبئت وانثقت- 

ذٔٞجَجز ٓغ يُي ُْ ضؼى ٓٓأُس جُؿٞوز ٝٞٔحٕ جُؿٞوز ٝجُطو٤٤ْ ٓٓأُس جنط٤ح٣ٌس أٝ ئٞحك٤س، ذَ أٚركص ٝ

 .٣ًٍُٓس ػ٠ِ أْحِ جلاْطٍٔج٣ٌس ٤ُّٝ ج٤ُْٔٞٔس جُطو٤ٔ٤٤س

 اصتششاف َظبو ضًبٌ اندىدة -3

 ضو٣ٞس ج٤ُٓحْحش ٝجُٔهططحش ٝذٍجٓؽ ٞٔحٕ جُؿٞوز ذٔح ٣ل٢ٟ ئ٠ُ ئٟٗحؼ ٗظحّ جُطو٤٤ْ ٓٓطورلا٣ططِد 

ٝٛٞ ٓح ٤ْطْ ض٤ٞٞكٚ ك٤ٔح . غوحكس جُطو٤٤ْ جُىجن٢ِ ٝجُطو٤٤ْ جُهحٌؾ٢ ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذىٍٝ جُٔـٍخ جُؼٍذ٢

 :٣أض٢

 ق٤ع ضًٍُ جُؿحٓؼحش ٝٓإْٓحضٜح ػ٠ِ جُطو٤٤ْ جًُجض٢  جُٔإْٓحض٢ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُؿحٓؼ٢انتقييى انذاخهي-

ذحػطرحٌٙ أْحِ ئٌْحء جُؿٞوز ٖٓ نلاٍ ئ٣ىجع ضو٣ٍٍ ٓٞغٞم ٝٚحوم ػٖ جُٞٞؼ٤س جُط٢ ض٤ٍٓ ػ٤ِٜح 

ئٕ جُؿٞوز ذىج٣س ٢ٛ ك٢ جُِٛد ٓٓإ٤ُٝس جُٔإْٓس هرَ إٔ ضٌٕٞ ٓٓإ٤ُٝس ٓإْٓحش . جلأٌٓٞ وجنَ جُٔ٘ظٔس

 :ٝػ٤ِٚ ٣طؼ٤ٖ. كحُطو٤٤ْ جًُجض٢ ٛٞ ؾٍٞٛ ٞٔحٕ جُؿٞوز. نحٌؾ٤س

. جلاٗطوحٍ ٖٓ ضو٤٤ْ ظٍك٢ ئ٠ُ ضو٤٤ْ ٜٓ٘ؿ٢ ٜٝٓٔ٘ؽ ٝو١ٌٝ ٓ٘طظْ- 

ًٛج جُلؼَ جُؿحو ٣وط٢ٟ ذىج٣س قَ ٌَٓٗ ٤ْح٢ْ غوحك٢ ٓكٝ . ض٣ٍٓغ جُطلؼ٤َ ذحْطـلاٍ جلإٌٓح٤ٗحش- 

كحُطو٤٤ْ ٣٘رـ٢ . (Blocage culturel)٣طَٛ ذحُهٞف ٖٓ جُطو٤٤ْ، ٝذحُطح٢ُ ٣طؼ٤ٖ ضؿحَٝ جلاٗكرحِ جُػوحك٢ 

ًٔح ٣طؼ٤ٖ . ًٔح إٔ جُػوس ٤ُّ ك٤ٜح جْطوٍجٌ قح٤ُح ق٤ع ٛ٘حى جٛطُجَ. إٔ ٣ٗؿغ لا إٔ ٣ه٤ق لأٗٚ ٍْ جُطوىّ

كحُطو٤٤ْ . جُؼَٔ ئٌْحء ٓ٘ظٞٓس ُِطكل٤ُ جُٗحَٓ ُٔهطِق جُلحػ٤ِٖ ُلاٗهٍج٠ جُٛحوم ك٢ جُطلؼ٤َ جلإٚلاق٢

ئؾٔحلا ٣٘رـ٢ ئػٔحٍ ٓوحٌذس ئٚلاق٤س ضَٗٔ ضو٤٤ٔح ًٍُٓج ػ٠ِ ٝ. ق٤حز ٤ُّٝ ػوحذح ٝلا ض٤ٛىج ُلأنطحء

ًٔح ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ . جُٔ٘ظٞٓس ضٞجًرٚ ٌجكؼحش غلاظ ضْٜ ضو٤٤ٔحش جُطِرس ٝجلأْحضًز ٝجُٔإْٓحش ٝجُؿحٓؼحش

ئػٔحٍ ٓوحٌذس ٗٓو٤س ُٔؼحُؿس جُوٟح٣ح جُطٍذ٣ٞس ذؼ٤ىج ػٖ جُٔوحٌذحش جُطؿ٣ُث٤س، ٗظٍج ُطؼوى ٝضٗحذي ٌٓٞٗحش 

ضٔطغ ذحْطولا٤ُس قو٤و٤س لاضهحي هٍجٌجش ٖلحكس ٝٓٞٞٞػ٤س ٝٚحوهس، ش جُطو٤ٔ٤٤سجًٍٔح ػ٠ِ جًُٞحلا. جُٔ٘ظٞٓس

. لإٗؿحَ أٗٗططٜحٝ

ئيج ًحٕ جُطو٤٤ْ جًُجض٢ ٣ٌَٗ جُِر٘س جلأْحِ لإػطحء ٓؼ٠٘ ُِطو٤٤ْ :  وتقييى هيئبث انتقييىانتقييى انخبسخي-

جُهحٌؾ٢ كإ ًُٜج جلأن٤ٍ ٌٓحٗس ٛحٓس ك٢ جلاٌضوحء ذؿٞوز جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ ٝأوجء ًٝحلاش جُطو٤٤ْ ٖٓ نلاٍ 
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هٍجءز ضو٤ٔ٤٤س ٗوى٣س ٝٓٞٞٞػ٤س ُٞجهغ ٗٔحء ٞٔحٕ جُؿٞوز ذحُٔإْٓحش، ٝيُي جْط٘حو ئ٠ُ ٓؼح٤٣ٍ ٓطلن 

جُٔؼح٤٣ٍ ٝٛٞ جلأٍٓ ج١ًُ ٣طؿٓى ذٔوحٌٗس ضطحذن أوجء جُٔ٘ظٔس ٓٞٞٞع جُطو٤٤ْ ٓغ . ػ٤ِٜح ٝٓطر٘حز ػح٤ُٔح

  ٝػ٠ِ ٓٓطٟٞ ضو٤٤ْ . جُٔؼى ٖٓ ٠ٍف جُؿٔؼ٤س جلأٌٝذ٤س ُِطو٤٤ْ ٝٞٔحٕ جُؿٞوزESGجلأٌٝٝذ٤س ُِؿٞوز 

ًٝحلاش جُطو٤٤ْ كإ ًلا ٖٓ جُٔـٍخ ٝجُؿُجتٍ ٝضّٞٗ ُْ ضىنَ ذؼى ك٢ ًٛج جُٟٔٔحٌ ُكىجغس ضؿٍذطٜح ك٢ 

٤ٓىجٕ جُؿٞوز ق٤ع إٔ جُطوح٤ُى جُٔطؼحٌف ػ٤ِٜح ٛٞ ئنٟحع جًُٞحُس جُٔؼ٤٘س ذٟٔحٕ جُؿٞوز ٝجلاػطٔحو ُِطو٤٤ْ 

٣ٝرو٠ ْإجٍ جلاْطولا٤ُس ك٢ ؾٞ جُطرؼ٤س جلأٍٓ جٍُٔٛن ك٢ .  ْ٘ٞجش ٖٓ ئٗٗحتٜح ٝضلؼ٤َ ٜٓحٜٓح5ذؼى ٌٍٓٝ 

 جُطحٓس ػ٠ِ ْر٤َ جًًٍُ ذحًُٞحُس جُٔـٍذ٤س ؿ٤ٍ ٓطٞكٍز، جلاْطولا٤ُسًٛٙ جلأٗظٔس ج٣ًٍُُٔس، ق٤ع ئٕ ٓٓأُس 

 ذٌَٗ ٓؼ٤ٖ ٝئٕ ًحٗص جًُٞحُس ضطِو٠ وػٔح ٖٓ ٌؿُٔ٘ٝع ٓى٣ٍٛح ئ٠ُ جلإهٍجٌ ذإٔ جلاْطولا٤ُس قحٍٞز

ذحُطح٢ُ .جُىُٝس، ق٤ع ٣ٌٖٔ ضِٜٔٓح ؾ٣ٍٛٞح ك٢ جُوٍجٌجش جُط٢ ضطهًٛح ذٗلحك٤س وٕٝ ضأغ٤ٍ ٖٓ أ١ هٞز أنٍٟ

 جٕئقىجظ ُؽخ ُؿحٕ ٝآ٤ُحش ٖٓلا ذى ُٚ ، ٝ ًَ ئٚلاـ ٝجُطـ٤٤ٍ أْحِ ٚلاـ ضطرغ ٝضو٤٤ْ جلإٚلاـ٣ٌَٗ

 ه٤حوز ٖحِٓس جشذٌِٞز ٝقى ٞر١ جلانطٛحٚحضٞ ضؼَٔ ٤ًِس٤٘٠ٝس ٌِٓلس ذططرغ ٝٓٞجًرس ئٚلاـ جُٔ٘ظٞٓس

نٍ ك٢ ضطرغ جلإٚلاـ ٛٞ ٌٍٞٝز ئؾٍجء ضو٤٤ٔحش ٓٓطوِس ٖٓ ٠ٍف نرٍجء ٓكح٣ى٣ٖ آ ضٞؾٚ .ٓ٘ىٓؿسٝ

كٟلا ػٖ يُي ٣ٌٕٞ ؾى٣ح ئؾٍجء ضو٤٤ٔحش . ذطؿحَٝ جلأقٌحّ ٝكِطحش جًُجض٤س ٝضؿ٘د جُطك٤ُ ُِٞٞغ جٍُجٖٛ

. (Méta-évaluation)ٓك٤ِس ػ٠ِ ٚؼ٤ى ؾ٤ٔغ جُٔإْٓحش ٝجُؿحٓؼحش، ٓغ ئٌكحم يُي ذٔرىئ ضو٤٤ْ جُطو٤٤ْ 

غوحكس جُطو٤٤ْ ٢ٛ لآَس ُػوحكس جُؿٞوز، ق٤ع ٣ٌٖٔ جلإٖحٌز ك٢ ًٛج جُٛىو ئ٠ُ إٔ ػِٔحء جُؿٞوز جلأ٤ٌ٣ٍٕٓٞ ف

ج ذأ٣ٌٍٓح ُٟؼق ٓلاءٓس ج٤ُٓحم، ٝج١ًُ جضؿٜٞج ٗكٞ ج٤ُحذحٕ ًٙحٗص ػ٘ىْٛ أكٌحٌ ٌجتىز ُْ ٣طٌ٘ٞج ٖٓ ضطر٤ن

ًٛج جُططر٤ن  ق٤ػ٘ؿف  ٝؿJuranٝ Krusbiٝ Demingٍْٛ٤ذحػطرحٌٛح ٓهطرٍ جُؿٞوز ًٓ٘ ػوٞو ًر٤ٍز ٓغ 

 . ًٛٙ جُىُٝس جُٔطوىٓس ُكٌٟٞ ٝجَٕ ُػوحكس جُطو٤٤ْ ٝجُؼَٔ جُؿحو خجٗظٍ

كٖٔ ج١ٌٍُٟٝ ئٖؼحٌ ٝضك٤ّٓ جُٔإْٓحش ذإٔ جُطو٤٤ْ لا ٣ؼ٢٘ جُطلط٤ٕ ٝجٍُٔجهرس ذحٌَُٗ جُٔطؼحٌف ػ٤ِٚ، 

ذَ ضو٤٤ْ ٖٓ أؾَ جُٔٞجًرس ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٍُِٔوٝو٣س جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ُِٔإْٓس ٝنىٓس جُطحُد ج١ًُ 

ضك٤ّٓ ُكع جُٔإْٓحش ػ٠ِ جلاٗهٍج٠ ذٌَٗ ضلحػ٢ِ لإٔ . ٛٞ جُـح٣س لإٔ جُؿٞوز ٤ُٓص ٖٓ أؾَ جُؿٞوز

 ضو٣ٍٍ جُطو٤٤ْ جًُجض٢ جُط٢ ضر٢٘ٝذحُطح٢ُ ٣ؿد ػ٠ِ جُٔإْٓحش . جُـح٣س ٢ٛ جُطؿ٣ٞى ٝجلاٌضوحء ذحُٔإْٓحش

كٜ٘حى ٗوح٠ هٞز ٣٘رـ٢ ضىػ٤ٜٔح ٝٗٞجهٙ ٝٗوح٠ ٞؼق ٣٘رـ٢ جلاٖطـحٍ . هٍٞ جُكو٤وس ذٌَٗ ٓٞٞٞػ٢

 .évaluer pour évoluerػ٤ِٜح ُطؿحَٝٛح ذـح٣س جُطو٤٤ْ ٖٓ أؾَ جلاٌضوحء 

 ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ ًُِٞحُس 2018ٝك٢ ئ٠حٌ جُطو٤٤ْ جُهحٌؾ٢ ًٛج ٝج١ًُ ٣َٗٔ جٌَُ، ضٔص ك٢ 

ج٤٘٠ُٞس ٖٓ نلاٍ ٣َحٌز نحٌؾ٤س ٖٓ ٠ٍف نرٍجء و٤٤ُٖٝ ك٢ ٓؿحٍ ٞٔحٕ جُؿٞوز جْط٘حوج ئ٠ُ جٍُٔؾؼ٤س 

ٝذحُطح٢ُ كحٍُٛحٗحش ؾ٤ٓٔس ض٘طظٍ ْٞجء ًٛٙ جًُٞحُس أٝ .(KOUMARE, 2018) ٝجُٔؼح٤٣ٍ جلأٌٝٝذ٤س

جًُٞحلاش جُٔ٘طظٍ ضأ٤ْٜٓح ذحُؿُجتٍ ٝضّٞٗ ُِٜٜ٘ٞ ذؿٞوز جُطؼ٤ِْ ػرٍ ذ٘حء ٝضطر٤ن ٍٓؾؼ٤حش ضأنً ذؼ٤ٖ 

 جلاػطرحٌ جُه٤ٚٞٛحش جُٔك٤ِس ٝجلأك٣ٍو٤س نٛٞٚح ٓغ ذٍَٝ جُٔرحوب ٝجُٔؼح٤٣ٍ جلإك٣ٍو٤س 

ASGٝجُٔؼح٤٣ٍ جلأؾ٘ر٤س جُٔطؼحٌف ػ٤ِٜح أٌٝٝذ٤ح ًًُي. 

  انتعهيى انعبني انعشبييضتقبملاقتشاحبث يٍ أخم َظبو ضًبٌ اندىدة واعذ . 4

ك٢ ٞٞء ضك٤َِ جُٞٞغ جٍُجٖٛ ُ٘ظْ ٞٔحٕ جُؿٞوز ٝئذٍجَ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ 

ذحُؼحُْ جُؼٍذ٢، ٣طر٤ٖ أٗٚ ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ جُو٤حّ ذاونحٍ جُطـ٤٤ٍ جُٔهط١ ُٚ ٖٓ نلاٍ ج٤ُ٥حش جُطط٣ٍ٣ٞس 

 :جُطح٤ُس
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 جلأوذ٤حش قٓدنلا٣ح ٞٔحٕ جُؿٞوز ٖٓ وجنَ جُٔإْٓحش ذحػطرحٌٛح ًٝحلاش ٤٘٠ٝس ٓٓطوِس ٝئٌْحء - 

ػ٤ِٔس يجش ٣ٌٍ جٍجٝجُطؿحٌخ جُؼح٤ُٔس، ٗٞجز ٞٔحٕ جُؿٞوز ذرٌِٞضٜح ُٔهططحش جُؼَٔ ٝضك٤ٍٟٛح ُِطن

. جُِٛس

ٝج٤ٖٗ ذٌِٞز ٤ْحْس ٝجْطٍجض٤ؿ٤س ٤٘٠ٝس ؾى٣ىز ٝٝجػىز ُِٜٜ٘ٞ ذحُطو٤٤ْ ٝٞٔحٕ جُؿٞوز ضٍجكن جُن- 

ٌْْ ٓؼحُْ كِٓلس ػ٠ِ ٝضوّٞ جُٔإ٠ٍز ُِطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحُىٍٝ جُؼٍذ٤س جُٔىٌْٝس ٝجُٔٓطؿىجش جُؼح٤ُٔس، 

ٝٓرحوب جُطو٤٤ْ، ٝٝظحتق جُطو٤٤ْ ٝٞٔحٕ جُؿٞوز، ٤ٛٝثحش جُطو٤٤ْ ٝٓؿحلاش جُط٤ٓ٘ن، ٝضكى٣ى ٓٓط٣ٞحش 

 ج٤ْٛضىه٤ن ٓق ٓٔح ٣ل٤ى جُلحػ٤ِٖ ك٢ . جُطو٢ٔ٣ٜٞٝٓ٘ؿ٤حش جُطو٤٤ْ، كٟلا ػٖ ولاتَ ٍٓؾؼ٤س ٝآ٤ُحش ُِلؼَ

.  ذ٘ظْ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُجُؿٞوزٜٝٓ٘ؿ٤حش ٝآ٤ُحش ٌٝٓٞٗحش 

ٞٔحٕ  ٍضلؼ٤َ ذ٤٘حش جُطو٤٤ْ ٝٞٔحٕ جُؿٞوز ٝضو٣ٞس جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٜ٘ح ػرٍ جُؼَٔ جُٔٗطٍى ٝجُكٞجٌ جُٔٓطٍٔ- 

ضو٣ٞس جُطٗر٤ي أٍٓ ٣ٓطُِّ . ضو٤٤ْ جُطو٤٤ْ ذرٍٓؿسؾٞوز ػ٤ِٔحش جُٔإْٓحش جُٓحٍٛز ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُؿٞوز

(Réseautage)ٝضط٣ٍٞ جٍُٗجًحش ٝجُطؼحٕٝ جُى٢ُٝ . 

 جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُك٢ هطحع جُؼحِٓس  ٝذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جلأ٠ٍ  نلا٣ح ٞٔحٕ جُؿٞوزئٌْحء غوحكس جُؿٞوز ذ٤ٖ أػٟحء- 

 ٖٓ نلاٍ ض٘ظ٤ْ ٗىٝجش ٝٓإضٍٔجش ٌٖٝٝحش ػَٔ ٌٓػلس ُٛوَ جٌُلحءجش ٝجُهرٍجش ك٢ ٓؿحٍ ٝجُركع

 .جُطو٤٤ْ ٝجلاػطٔحو ٝٞٔحٕ جُؿٞوز

ضرؼح ُكىٝو جٌُٖٔٔ ٝجُٔٞجٌو جُٔطحقس ذىٍٝ جُؼحُْ جُؼٍذ٢ جػطٔحو ٓوحٌذس ضى٣ٌؿ٤س ك٢ ئٌْحء جُؿٞوز - 

 . ك٢ ٗظْ ٞٔحٕ جُؿٞوزLa qualité totaleٝجلآٌح٤ٗحش ك٢ أكن ئػٔحٍ ٓوحٌذس جُؿٞوز جُٗحِٓس 

 جَُٞجٌز جش٣هٙ ًَ هطحعذحُىٍٝ جُٔـحٌذ٤س جُٔىٌْٝس ذك٤ع ذٌِٞز ئ٠حٌ ٢٘٠ٝ ُِؿٞوز ٗحؾغ ٝٗحؾف - 

ض٤ًٍرس  ػ٠ِ أْحِ  ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ٝجُط٣ٌٖٞ ج٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ؾٜس،جُط٢ ضْٜ جُطؼ٤ِْ جُٔى٢ٌْ

. غلاغ٤س ضَٗٔ ض٤ًٍرس جػطٔحو ٓٓحُي جُط٣ٌٖٞ ٝض٤ًٍرس ضو٤٤ْ جُٔإْٓحش ٝض٤ًٍرس ضو٤٤ْ جُركع جُؼ٢ِٔ ٝذ٤٘حضٚ

 ٝكن ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز ٝػىّ جلاٌضٌحَ كو١  ضه٤ٛٛس ُٔهطِق أْلاى جُطؼ٤ِْ جُؼح٤ٚ٢ُحؿس أ٠ٍ ٍٓؾؼ٤س- 

  جُٔؼح٤٣ٍ ج٤٘٠ُٞس ٓغ جُٔؼح٤٣ٍ جُى٤ُٝس قط٠ لام جُكٍ٘ ػ٠ِ ضٞجف، ٓغػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُط٣ٍٗؼ٤س

.  ك٢ جقطٞجء ٓطٌحَٓ ُِه٤ٚٞٛحش ٝج٤ُٓحم جُىجن٢ِ، ػٖ جًٍُد جُؼح٣٢ُٔكىغحلاذطؼحو 

.  ٝجُر١ٍٗ ٝجلإوج١ٌ ُٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝضو٤٤ْ ؾٞوز جُطىذ٤ٍ جُٔح٢ُ جُٔطحقسػوِ٘س ٝض٤ٍٖى جُٔٞجٌو- 

 خبتًت

ُوى ق٢ٟ ٗظْ جُطٍذ٤س ٝجُط٣ٌٖٞ ذىٍٝ جُٔـٍخ جُؼٍذ٢ ٝٗظْ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ نحٚس ًٓ٘ جلاْطولاٍ ذٌَ ٖٓ 

جُٔـٍخ ٝجُؿُجتٍ ٝضّٞٗ ذحٛطٔحّ ٓطُج٣ى جنطِطص ك٤ٚ ضٍجًٔحش ٖٓ جلانطلالاش ٝجلإٗؿحَجش جُٜٔٔس جُط٢ 

ذًُي لا َجُص . جهطٍٛش ك٢ ؿحُر٤طٜح ػ٠ِ جلاْطؿحذس ُِكحؾ٤حش ج٤ٌُٔس ػ٠ِ قٓحخ ئٟٗحؼ غوحكس جُؿٞوز ٖٓ

ضطْٓ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ُىٍٝ جُؼحُْ جُؼٍذ٢ ئ٠ُ ج٤ُّٞ ذطى٢ٗ ؾٞوز جُٔىنلاش ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجُٔهٍؾحش 

جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُط٤٘٣ٌٞس ذحٍُؿْ ٖٓ ض٘ح٢ٓ جُطكٞلاش ٝضٛحػى جُٞػ٢ ُىٟ ٚ٘حع جُوٍجٌ ٝجُلحػ٤ِٖ جُطٍذ٤٣ٖٞ 

ذٌٍٟٝز ٓأْٓس جُطو٤٤ْ جُٔ٘طظْ ُر٤٘حش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝض٤ٍْم أوٝجٌ ًٝحلاش ٝنلا٣ح ٞٔحٕ جُؿٞوز 

ًٛج جُٞٞغ وكغ جُؿحٓؼحش جُٔـحٌذ٤س ئ٠ُ ٍٓجؾؼس ٤ْحْحش ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ضط٣ٍٞ جُطؼ٤ِْ . ذحُٔإْٓحش

جُؼح٢ُ ٓغ جُؼَٔ ػ٠ِ ضر٢٘ ذٍجٓؽ ٖحِٓس ُِطط٣ٍٞ ٝضكى٣ع ضطر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز، ؿ٤ٍ إٔ جُؿٜٞو جُٔطٞجِٚس 

ٝجُٔرًُٝس ٌُٓد ٌٛحٕ جُؿٞوز ضرو٠ هحٍٚز ٗظٍج ُٔح ٣ططِرٚ ٗظحّ جُؿٞوز ٖٓ ئٌٓح٤ٗحش غوحك٤س ٝٓح٤ُس 
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كٜحؾّ ٓؼ٠٘ ٌٛحٕ ضك٤ٖٓ ٗٞػ٤س جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝٞٔحٕ ؾٞوضٚ ٍٓٗٝع . ُٝٞؾٓط٤ٌ٤س ًٝلحءجش ذ٣ٍٗس

ضـ١ٍ٤٤ ٝٓٓحٌ ٓطٗؼد ٝوجتْ جلاْطٍٔجٌ ذك٤ع ٣ططِد جْطىجٓس جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُطو٤٤ْ جُى١ٌٝ ٝجلاذىجع 

ٝجُطرٍٛ ُططر٤ن أؾٞو جُٔٔحٌْحش ذٌَٗ ٗٓو٢ ضطلحػَ ك٤ٚ جٌُٔٞٗحش ٖٞٔ وٌٝز جُطكٖٓ جُٔطٞجَٚ 

 . ٝجُٔطؿىو

ئٕ جُؿٞوز ٓٓأُس غوحكس ٤ْٝحم، ٖٝأٗح ٣ْٜ جُؿ٤ٔغ، ٝلا ٣وطٍٛ ػ٠ِ جُٔإْٓس جُطٍذ٣ٞس ٝقىٛح، ٝلا جَُٞجٌز 

ج٤ُٚٞس ٝقىٛح، أٝ جًُٞحلاش ٤ٛٝثحش جُطو٤٤ْ، ذَ ه٤ٟس ٓؿطٔؼ٤س ضوط٢ٟ جُطؼرثس ٝضؿى٣ى جُػوس ٝجُكحك٣ُس 

ٝجلإٌجوز ج٤ُٓح٤ْس ٝجُٔؿطٔؼ٤س جُٛحوهس لإٌْحء ٗظحّ ؾٞوز ه١ٞ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٌكغ جلأوجء ذحْطٍٔجٌ ٝجلاٗهٍج٠ 

كحُٜ٘ؽ جُ٘ٓو٢ ٌٍٞٝز ِٓكس، ٝٛ٘ح ٣ٌٖٔ ٓوحٌذس جٍُؤ٣س ُط٤ٓ٘ن جُؼَٔ . ك٢ َِٓٓٓ جُط٘حكّ جُى٢ُٝ جُٔطُج٣ى

 ضوّٞ ذٜح جُِٓطحش (PDCA de Deming) ًًٍٔرس ذؼؿلاش ًرٍٟ ػ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝكن ٓ٘ظٌٞ ُٔ٘ظٞٓس جُص

 ٝٞؼق قًٍحضٜح ٗكٞ Plan/Do/Check/Actجُك٤ٌٓٞس ٝػؿلاش ٚـٍٟ ضطْٓ ذـ٤حخ جُؼَٔ ذٔ٘ظٌٞ 

 ُطلحو١  جُكحَٚضِٔي جُطو٤٤ْ ٝئٟٗحؾٚ جُٔٓطٍٔ، ًٝٛج ٓح ٣كطْ ٌٍٞٝز ض٣ٍٓغ جُؼَٔ ُِطؼح٢٠ ٓغ جُطأنٍ

 ضٌَٗ جُؿٞوز ٍٓٗٝػح ٓؿطٔؼ٤ح ٣وط٢ٟ جُطٞجَٚ ضرؼح ًُُي،.  ٌٝٛحٗحضٚ جُٔٓطور٤ِس ذِٞٚطٚكوى جلإٚلاـ

ٝج٣ٍُحوز ٝجلاْطٗحٌز ٝجُطؼحٕٝ ٝضِٔي ٌٝـ جُطـ٤٤ٍ ٝجٌُلح٣حش جُو٤حو٣س ٝج٤ُٜ٘ٔس ٝٓرحوب جُُ٘جٛس 

ٝجُٔٞٞٞػ٤س ٝجُك٤حو ٝجُٔٓإ٤ُٝس ٝجُهرٍز جُطو٤ٔ٤٤س ٍُٝكغ جُػوس ٝقٛى جُ٘طحتؽ ج٤ٍُٞٔس ٝٞٔحٕ جُطكٖٓ 

. جُىجتْ ك٢ ظَ ٓ٘ظٔحش ٓطؼِٔس

ك٢ جُهطحّ ٗإًى إٔ ػ٤ِٔس ٞٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ضٌَٗ أْحِ ٓٓطورَ جُٔؿطٔغ جُطٍذ١ٞ ٤ًٌحٕ ٓ٘ٓن 

ذوىٌ ٓح ٣طْ جُطكٌْ ك٢ آ٤ُحش ٗظحّ جُؿٞوز ٝئضوحٜٗح ٝجلاػطٔحو ٖٓ نلاٍ جُٟر١ جُٔٓطٍٔ ُٔهطِق جٌُٔٞٗحش 

 .ذوىٌ ٓح ٣كَٛ جلاٌضوحء ذًٜج جُوطحع جُط١ٞٔ٘ ئ٠ُ أػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش جُط٤ُٔ ٝجُطؿ٣ٞى
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ٓؿِس . ؾحٓؼس ج٤ُٜٗى قٔٚ ُهٍٟ جُٞجو١: ك٢ جُؿُجتٍ ٗٔٞيؼ جٗٗحء ن٤ِس ٞٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُؿُجتٍ

. 54-27، جلأ٤َٚ ُِركٞظ جلاهطٛحو٣س

ٓؼح٤٣ٍ جٍُٔؾغ ج٢٘٠ُٞ ً٘ٔٞيؼ ُٟٔحٕ ؾٞوز . (2019). ٣ٌْ ذٖ ٓٛطل٠& ٛٞج١ٌ ١ٌٞٛ٘ٓ & ٓكٔى ٤ٍْٔ ذٖ ػ٤حو 

جُٔؿِس جُؿُجت٣ٍس ُِط٤ٔ٘س جلاهطٛحو٣س، . 2018-2017وٌجْس ضطر٤و٤س ؾحٓؼس أوٌجٌ - جُركع جُؼ٢ِٔ ك٢ جُؿُجتٍ 

. 84-69، 2 جُؼىو 6جُٔؿِى 

ٓؿِس جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س، . ئٌٖح٤ُس ٞٔحٕ ؾٞوز ٓهٍؾحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ ظَ قحؾحش جُٔؿطٔغ. (2018). ٗٞجٍ ذٖ ػٔحٌ

. 269-251، 7جُؼىو 

ِٓهٙ ض٤ًٍر٢ قٍٞ ٓ٘ؿُجش هطحع (. 2020). َٝجٌز جُطٍذ٤س ج٤٘٠ُٞس ٝجُط٣ٌٖٞ ج٢ُٜ٘ٔ ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ

َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ :  جٍُذح2020.٠-2021 ٝآكحم ْ٘س 2019-2020جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ذٍْْ ْ٘س 

. ٝجُركع جُؼ٢ِٔ

ٌٓطد :  جُؿ٣ٌٜٞٔس جُط٤ٓٗٞس.جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ذحلأٌهحّ(. 2020). َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ

. جُىٌجْحش ٝجُطهط١٤ ٝجُرٍٓؿس
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  انثاَىٌ الإػذادٌد يرؼهًٍ  يادج انشَاظُاخ ػٍاَخفاض دافؼُح ذؼهى

 انؼىايم انًؤثشج فُها وتؼط عثم ػلاخها
Decreased motivation to learn mathematics among preparatory secondary 

school learners 

Factors affecting it and some ways to treat it 

خًال هلال
( 1)

سظً تىتششٌ   و 
(2)  

 انًشكض اندهىٌ نًهٍ انرشتُح وانركىٍَ ندهح انششق

( 1)
jamalhilal77@gmail.com  

(2)
rida.boubechri@gmail.com 

 :ملخص
د  ٓخدس حُش٣خػ٤خص ػٖحٗخلخع دحكؼ٤ش طؼِْأعزخد   ػ٠ِ رؼغ  طغ٤ِؾ حُؼٞء ا٠ُع٣ٜذف ٛذح حُزق          

حػظٔذٗخ ك٢ ٛزٙ حُذسحعش .  ٝ ٓلخُٝش ا٣ـخد رؼغ حُلٍِٞ ُظخط٢ ٛزٙ حُظخٛشس،حُؼخ١ٞٗ حلإػذحد١ٓظؼ٢ِٔ 

  ٝرؼغ دحكؼ٤ش حُظؼِْ ٓلّٜٞك٤غ طْ حُظؼشف ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظش١ ػ٠ِ ٗظش١ ٝططز٤و٢،: ػ٠ِ شو٤ٖ
أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُـخٗذ حُظطز٤و٢ كوذ هٔ٘خ رظٞص٣غ حلاعظٔخسحص ػ٠ِ حُظلا٤ٓز ٖٓ أؿَ  ،حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٤ٜخ

 ٝرُي رخعظؼٔخٍ ٓخ ٣غ٠ٔ رٔو٤خط ٤ٌُخسص حُؼلاػ٢ ٝٓشرغ ًخ١ حُظؤًذ ٖٓ طلش حُلشػ٤خص ٖٓ ػذٜٓخ

. ُلاعظولا٤ُش حُِزحٕ ٣ؼظزشحٕ ٝع٤ِظخٕ ه٣ٞظخٕ ُظل٤َِ ٗظخثؾ دسحعش ٓؼ٤٘ش ٝطؤ٣ِٜٝخ

.  دحكؼ٤ش حُظؼِْ، رٔو٤خط ٤ٌُخسص، ٓشرغ ًخ١ ُلاعظولا٤ُش، حُو٤ٔش حُٔؼخكش:انكهًاخ انًفاذُح

Abstract: 

This research aims to shed light on some of the reasons for the low motivation to 

learn mathematics among preparatory secondary school learners, and to try to 

find some solutions to overcome this phenomenon. In this study, we relied on 

two parts: theoretical and practical, where in the theoretical side the concept of 

learning motivation and some of the factors affecting it were identified. As for 

the practical side, we distributed the forms to the students in order to verify the 

validity of the hypotheses or not, using the so-called Likert scale Triplets and 

chi-square independence are powerful means of analyzing and interpreting the 

results of a given study. 

Key words: learning motivation, Likert scale, chi-square independence, P-value 

 

 :يمذيح

طؼظزش ٓخدس حُش٣خػ٤خص ٖٓ أْٛ حُٔٞحد حُٔذسعش رخُٔذسعش حُٔـشر٤ش، ا٣ٔخٗخ ٖٓ حُٔششع حُٔـشر٢ 

طلو٤ن حٌُلخ٣خص ٝحلأٛذحف حُٔ٘شٞدس ُظ٘شجش أشخخص هخدس٣ٖ ػ٠ِ حُظل٤ٌش حُؼ٢ِٔ ٝحُٔ٘طو٢ رؤ٤ٔٛظٜخ  ك٢ 

 . ١ك٢  كَ حُٔشٌلاص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ، رذٍ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُظِو٤ٖ ٝحُللع ح٥ٍ
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، ٝحُز١ (1999)كل٢ ع٤خم حُظ٘ظ٤ْ حُز٤ذحؿٞؿ٢ حُز١ ؿخء رٚ ح٤ُٔؼخم حُٞؽ٢٘ ُِظشر٤ش ٝ حُظ٣ٌٖٞ 

عؼ٠ لإػخدس ٤ٌِٛش ٝط٘ظ٤ْ أؽٞحس حُظشر٤ش ٝحُظ٣ٌٖٞ، طْ ٝػغ حلأٛذحف حُٔظؼِوش رظذس٣ظ حُش٣خػ٤خص رٔخ 

ًٔخ هذّ حٌُظخد   .٣ظلاثْ ٝحُز٤٘ش حُـغذ٣ش ٝحُ٘لغ٤ش ُِٔظؼِْ ًٝزح ٓشحػخس حٗلظخكٚ ػ٠ِ ٓل٤طٚ ٝطلخػِٚ ٓؼٚ

ٜٓ٘خؽ طذس٣ظ ٓخدس حُش٣خػ٤خص، رخػظزخسٛخ ٓخدس ػ٤ِٔش طشر٣ٞش أعخع٤ش طغظٜذف ط٣ٌٞ٘خ  (2002)حلأر٤غ 

ُِظ٤ِٔز، ٣ظٌخَٓ ك٤ٜخ حُـخٗذ حُٔؼشك٢ ٝحُـخٗذ حُٞؿذح٢ٗ، ٝحُـخٗذ حُغ٢ًِٞ، اػخكش ا٠ُ رُي سًض حٌُظخد 

حلأر٤غ ك٢ ر٘خثٚ ُٜٔ٘خؽ ٓخدس حُش٣خػ٤خص ػ٠ِ ر٘خء شخظ٤ش حُٔظؼِْ، ٝطلخػِٜخ ٝطٞحطِٜخ ٓغ حُؼخُْ 

حُخخسؿ٢، ٝرُي رظلو٤ن أٛذحف طؼ٤ٔ٤ِش ػذس طِخض ع٤شٝسس ر٘خء حُٔلظٟٞ حُش٣خػ٤خط٢، ٝأٝؿٚ طٞظ٤لٚ، 

ٖٓ خلاٍ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ك٢ اسعخء ٛزح حُٔلظٟٞ، ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ اسعخء رخه٢ حُظؼِٔخص 

 أشخسص ا٠ُ ٓغؤُش طـذ٣ذ طذس٣ظ 2030-2015ٗـذ ًزُي إٔ حُشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش . ٝخظٞطخ حُؼ٤ِٔش ٜٓ٘خ

ٓخدس حُش٣خػ٤خص ك٢ ع٤خم ط٘خُٜٝخ ُظط٣ٞش حُ٘ٔٞرؽ حُز٤ذحػٞؿ٢، ٝحُز١ طغؼ٠ ٤ٌُٕٞ هٞحٓٚ حُظ٘ٞع 

ٝحلاٗلظخف ٝحُ٘ـخػش ٝحلارظٌخس، ًٔخ أًذص ٛزٙ حُشإ٣ش ك٢ حُذػخٓش حُغخدعش ػشش ػ٠ِ ٓلاءٓش حُظؼِٔخص ٓغ 

كخؿخص حُزلاد ٜٖٝٓ حُٔغظوزَ ٝحُظٌٖٔ ٖٓ حلاٗذٓخؽ ٖٓ خلاٍ طشر٤ش حُٔظؼ٤ِٖٔ ٓ٘ز رذح٣ش حُظؼِْ حُٔذسع٢ 

ػ٠ِ ط٣ٞ٘غ حلاٛظٔخٓخص، ٝ سرؾ طؼِٔخطْٜ رٔخظِق ٓـخلاص حُل٤خس، ُلْٜ ؿذٟٝ حُذسحعش ٝحُظؼو٤ق، ٝدٝسٛٔخ 

ك٢ حٗلظخكْٜ ٝاهزخُْٜ ػ٠ِ حُٔزخدسس ٝحُٔشخسًش ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢، ًَٝ ٓخ ٤ٜ٣ت ُلغٖ ُٝٞؽ حُل٤خس 

 .حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش

ٖٝٓ ٛ٘خ ٗشٟ إٔ حُٔششع حُٔـشر٢ عؼ٠ ٣ٝغؼ٠ دحثٔخ ُظـذ٣ذ دسط ٓخدس حُش٣خػ٤خص ٝطذس٣غٜخ، 

ٌُٖ ٓخ ٣لاكع ح٥ٕ، . ٓلشدح ُٜخ ك٤ضح ٜٓٔخ ػٖٔ حُٞػخثن حُٔشؿؼ٤ش حُظ٢ ٣٘ظـٜخ ك٢ ًَ ٓشكِش اطلاك٤ش

 رَ ػذّ حلاٛظٔخّ رٜخ ار طؼذ ٛزٙ حُٔشٌِش ٖٓ ٛزٙ حُٔخدس ٛ٘خى ػضٝف ػٖ أ٣ٕوشٙ ؿَ حُٔذسع٤ٖ ٝٓخ أطزق 

، ٝطلٍٞ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ أدحء سعخُظٜخ ػ٠ِ حُٞؿٚ حلأًَٔ، كوذ ٓـشر٤شأْٛ حُٔشٌلاص حُظ٢ طؼٞم حُٔذسعش حٍ

أطزق رٞؿٞد ٛزٙ حُٔشٌِش ك٢ ًَ كظَ دسحع٢ طوش٣زخ، ك٤غ طٞؿذ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلا٤ٓز ؿ٤ش ٜٓظ٤ٖٔ 

رخُظؼِْ ًٝؼ٤شح ٓخ طظلٍٞ طِي حُٔـٔٞػش ا٠ُ ٓظذس شـذ ٝاصػخؽ، ٓٔخ هذ ٣ظغزذ ك٢ حػطشحد حُؼ٤ِٔش 

 .  دحخَ حُظق ٝحُذسحعش رظلش ػخٓش دحخَ حُٔئعغشـ حُظؼ٤ِٔشحُظؼ٤ٔ٤ِش

حُظؼ٤ِٔش ٝ رٔغظوزَ حُٔظؼ٤ِٖٔ  ٝك٤خطْٜ -ُٜٝزٙ حُظخٛشس آػخس عِز٤ش طؼش رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش

 .حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش، لا ع٤ٔخ أٗ٘خ ك٢ ٓطِغ حلأُل٤ش حُؼخُؼش حُظ٢ طشٜذ ططٞسحً ػ٤ِٔخً ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ عش٣ؼخ

ٖٝٓ خلاٍ حُٞػؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش، لاكظ٘خ ؿ٤خد حُذحكؼ٤ش ك٢ طؼِْ حُش٣خػ٤خص ػ٘ذ أؿِز٤ش حُظلا٤ٓز 

ٗخ  طظٞسًح رؤٕ ٛئلاء حُظلا٤ٓز لا ٣لزٕٞ حُش٣خػ٤خص  رخُغِي حُؼخ١ٞٗ حلإػذحد١ ٝػذّ حلاٛظٔخّ رٜخ،  َّٞ ٓٔخ  ً

خ ػ٠ِ حُلذ ط ٝحُظخ٤ٖٔ،  ًٔ لأعزخد ٣لظخؽُ حُٔشءُ لاعْظٌشخكٜخ، ُٜٝزح ٢ٌُْٝ لا ٣زو٠ طٞط٤ق حُٔشٌِشِ هخث

٤خً، هشسٗخ اؿشحء ٛزٙ حُذسحعش ٖٓ أؿَ حُٞهٞف ػ٠ِ رؼغ أعزخد ػذّ حٛظٔخّ  ّٔ ُٝظشخ٤ض حُٞحهغ ػ٤ِٔخً ًٝ

. حُظلا٤ٓز رٔخدس حُش٣خػ٤خص ٝحُؼضٝف ػٜ٘خ رٔشكِش حُؼخ١ٞٗ حلإػذحد١ ٝحُزلغ ػٖ رؼغ ؽشم ػلاؿٜخ

ك٤غ طْ حُظؼشف ػ٠ِ دحكؼ٤ش حُظؼِْ ك٢  ٗظش١ ٝططز٤و٢،: ٝحػظٔذٗخ ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ػ٠ِ شو٤ٖ       

حُـخٗذ حُ٘ظش١، أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُـخٗذ حُظطز٤و٢ كوذ هٔ٘خ رظٞص٣غ حلاعظٔخسحص ػ٠ِ طلا٤ٓز رؼغ 

 ٖٝٓ ر٤ٖ ٛزٙ حُلشػ٤خص  ٖٓ ػذٜٓخ رؼغ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش ُٔذ٣٘ش ٝؿذس  ٖٓ أؿَ حُظؤًذ ٖٓ طلش 

َٛ طخظِق حطـخٛخص أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ حُظلا٤ٓز ٗلٞ حلاٛظٔخّ رخُش٣خػ٤خص : حُلشػ٤خص ٗزًش ٓخ ٢ِ٣

. ؟(.…حُٔغظٟٞ حُذسحع٢  ٝحُٔل٤ؾ حلأعش١ ،حُـ٘ظ  )رخخظلاف حُٔظـ٤شحص حُظخ٤ُش 

SPSSتشَايح         ُٝظل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُٔلظَ ػ٤ِٜخ، طْ حعظخذحّ 
(3)

 Statistical ٝٛٞ حخظظخس ُؼزخسس   

Package For the Social Sciences ٣ٝغَٜ ُ٘خ  (حُٔـٔٞػش حلإكظخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش) ٝطؼ٢٘

حُزشٗخٓؾ ط٘غ حُوشحس ك٤خ ٍ ٓٞػٞع حُذسحعش ٖٓ خلاٍ ادحسطٜخ ُِز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ حلإكظخث٢ حُغش٣غ 

ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حعظٔخسحص حلاعظز٤خٕ ٝحعظطلاع ار  يمُاط نُكاسخب،ٓؼظٔذ٣ٖ ك٢ رُي ػ٠ِ ٓخ ٣غ٠ٔ ُِ٘ظخثؾ

 أٝ أسرؼش أٝ ػخدس ػ٠ِ دسؿش ٓٞحكوش ٖٓ ػلاع حخظ٤خسحص حلإؿخرخص رل٤غ طٌٕٞ أعجِشح٥سحء ٣ظْ طٞؿ٤ٚ 

حُٔظـ٤ش حُز١ ٣ؼزش ػٖ . (  ٓٞحكن رشذس ،ٓٞحكن ، ٓلخ٣ذ، ؿ٤ش ٓٞحكن،اؽلاهخؿ٤ش ٓٞحكن )خٔغش ٓؼَ 
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ٓو٤خط طشط٤ز٢ ٝحلأسهخّ حُظ٢ (ٓٞحكن رشذس، ٓٞحكن، ٓلخ٣ذ، ؿ٤ش ٓٞحكن، ؿ٤ش ٓٞحكن اؽلاهخً  )حُخ٤خسحص

حُٔو٤خط حُز١ ٣ؼزش ػٖ حلاطـخٙ  (......... =3، ٓلخ٣ذ4=، ٓٞحكن = 5ٓٞحكن رشذس)طذخَ ك٢ حُزشٗخٓؾ ٢ٛ 

ك٢ ٓؼَ ٛزٙ حُلخلاص ٣ؼشف رٔو٤خط ٤ٌُخسص ك٢ حُلخُش حُؼلاػ٤ش ٣ؼشف رٔو٤خط ٤ٌُخسص حُؼلاػ٢ ٝك٢ حُلخُش 

 ًٔخ .حُشرخػ٤ش ٣ؼشف رٔو٤خط ٤ٌُخسص حُشرخػ٢ ٝك٢ حُلخُش حُخٔخع٤ش ٣ؼشف رٔو٤خط ٤ٌُخسص حُخٔخع٢

 . حُز١ ع٤ظْ طؼش٣لٚ ك٢ حُشن حُظطز٤و٢يشتغ كاٌ نلاعرملانُحع٘غظؼ٤ٖ رٔخ ٣غ٠ٔ د

 

 الإطاس انُظشٌ نهذساعح (1

حُظؼ٤ِٔش طظؼشّع ٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔشٌلاص  ُٝؼَ ٖٓ – ٝؿذ ػِٔخء حُ٘لظ ٝحُظشر٤ش إٔ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش        

حُظؼ٤ِٔش حٗؼذحّ أٝ حٗخلخع حُذحكؼ٤ش – أرشص ٛخ إ ُْ ٣ٌٖ أًؼشٛخ طؤػ٤شح ػ٠ِ حلإؽلام ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ُِظؼِْ ك٢ٜ طؼظزش رٔؼخرش  حُوٟٞ حُٔلشًش حُظ٢ طذكغ حُلشد ٝطٞؿٚ عًِٞٚ ٗلٞ ٛذف ٓؼ٤ٖ ُٜٝزح كبٕ ُـ٤خرٜخ 

أػش عِز٢ ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔؼِْ ٝحُطخُذ ٝحلأَٛ كؼلا ػٖ كغخد حُٔـظٔغ حُز١ طوَ دحكؼ٤ش 

 .أكشحدٙ ػٖ حُظؼِْ 

ُٝظؼش٣ق ٓشٌِش حٗخلخع حُذحكؼ٤ش ُِظؼِْ ػ٤ِ٘خ إٔ ٗؼشّف أٝلا حُذحكؼ٤ش ٖٝٓ ػْ حُذحكؼ٤ش ُِظؼِْ ٝرؼذ رُي 

 .ٗظَ ُظؼش٣ق حٗخلخع أٝ طذ٢ٗ  حُذحكؼ٤ش ُِظؼِْ

انذافؼُحـ1ـ1
(2)

 

 حُطخهش حٌُخٓ٘ش ك٢ حٌُخثٖ حُل٢ حُظ٢ طذكؼٚ ٤ُغِي عًِٞخ ٓؼ٤٘خ رؤٜٗخحُذحكؼ٤ش  ٓشٝحٕ أرٞ ك٣ٞؾ   ٣ؼشف      

ك٢ حُؼخُْ حُخخسؿ٢، ٝٛزٙ حُطخهش ٢ٛ حُظ٢ طشعْ ٌُِخثٖ حُل٢ أٛذحكٚ ٝؿخ٣خطٚ ُظلو٤ن أكغٖ ط٤ٌق ٌٖٓٔ ٓغ 

.ر٤جظٚ حُخخسؿ٤ش  

 :ًٔخ إٔ ُٜزٙ حُذحكؼ٤ش ٝظخثق طظٔؼَ ك٢ 

 ك٤غ إٔ حُذٝحكغ ططِن حُطخهش ٝطؼ٤ش حُ٘شخؽ ك٤غ طظؼخٕٝ : طض٣ٝذ حُغِٞى رخُطخهش حُٔلشًش

حُٔؼ٤شحص ٝحُلٞحكض حُخخسؿ٤ش ٓغ حُذٝحكغ حُذحخ٤ِش ػ٠ِ حعظؼخسص ٝطلش٣ي حُغِٞى ٝطٞؿ٤ٜٚ ٗلٞ 

 .حُلشد

 ٙحُذٝحكغ ٝحُلٞحكض طـؼَ حُلشد ٣غظـ٤ذ ُٔٞػٞػخص ٝٓٞحهق ٓؼ٤٘ش ٝ: طلذ٣ذ حُ٘شخؽ ٝحخظ٤خس 

 .٣َٜٔ ؿ٤شٛخ ًٔخ طلذد حُطش٣وش ٝحلأعِٞد حُز١ ٣غظـ٤ذ رٜخ حُلشد ُظِي حُٔٞحهق ٝحُٔٞػٞػخص

 كخُطخهش حُظ٢ ٣طِوٜخ حُذحكغ أٝ حُلخكض دحخَ حٌُخثٖ حُل٢ لا طـذ١ ش٤جخ الا : طٞؿ٤ٚ حُغِٞى أٝ حُ٘شخؽ

 .ارح طلشى حُغِٞى رخطـخٙ حُٜذف ُظلو٤ن طِز٤ش حُلخؿش ٝاشزخع حُذحكغ ٝاصحُش حُظٞطش

 انذافؼُح نهرؼهىـ2 -1
(2)

 

٢ٛ ٓـٔٞػش حُٔشخػش حُظ٢ طذكغ حُٔظؼِْ ا٠ُ حلاٗخشحؽ ك٢ ٗشخؽخص حُظؼِْ حُظ٢ طئد١ : حُذحكؼ٤ش ُِظؼِْ         

ا٠ُ رِٞؿٚ حلأٛذحف حُٔ٘شٞدس ٢ٛٝ ػشٝسس أعخع٤ش ُلذٝع حُظؼِْ، ٝرذٜٝٗخ لا ٣لذع حُظؼِْ حُلؼّخٍ، ٝلا رذّ 

 :ٖٓ حلإشخسس ٛ٘خ ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ٓظخدس ٓظؼذدس ُذحكؼ٤ش حُظؼِْ ٜٓ٘خ 

 كوذ ٣وزَ حُٔظؼِْ ،دحسس حُٔذسعش أٝ أ٤ُٝخء حلأٓٞس أٝ كظ٠ حلأهشحٕ ٓظخدس خخسؿ٤ش ًخُٔؼِْ أٝ ا - أ

ػ٠ِ حُظؼِْ عؼ٤خ ٝسحء اسػخء حُٔؼِْ ًٝغذ اػـخرٚ أٝ اسػخء ُٞحُذ٣ٚ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ طشـ٤غ 

 .ٓخد١ أٝ ٓؼ١ٞ٘ ٜٓ٘ٔخ

ٓظخدس دحخ٤ِش أ١ حُٔظؼِْ ٗلغٚ ك٤غ ٣وذّ حُظؼِْ ٓذكٞػخ رشؿزش دحخ٤ِش ػ٠ِ اسػخء رحطٚ ٝعؼ٤خً - د

 .ٝسحء حُشؼٞس رٔظؼش حُظؼِْ ٝ ًغذ حُٔؼخسف

 :          ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ طْ ط٣ٌٖٞ ٓـٔٞػخص ٖٓ أعخ٤ُذ حُذحكؼ٤ش طئًذ ػ٠ِ



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

88 
 

C E M E R D  

 إدياج انرهًُز 

 حلأٗشطش حلإرذحػ٤ش، ًٔؼخٍ ٓزظٌشحص حُظ٤ِٔز ك٢ ُؼزْٜ حُخخطش ًٔـٔٞػش. 

 طؼِْ رخلاًظشخف. 

 حُظٔؼ٤َ، ًٔؼخٍ كخدػش ك٢ حُظخس٣خ. 

 حُلٞحس ٝحُٔ٘خهشش. 

 حلأُؼخد ٝحلإػخسس. 

 حة الاعرطلاع 

 ٍحُظذس٣ظ حُٔشًض ػ٠ِ حُٔشٌِش: أعجِش حُظل٤ٌش، ًٔؼخ. 

 ٍحهظشحف لا ٣لاثْ ػّٔٞ حُظٖ: حُشي ٝحُل٤شس، ًٔؼخ. 

 حلاسطزخى ٝحُظ٘خهغ. 

 أعجِش حُظل٤ٌش حُظزخػذ١. 

 يا َرؼهك تحاظش انطلاب 

 كخدػش عخثذس. 

 ٗظ٤ـش ٓل٤ِش أٝ ٓذسع٤ش أٝ كخدػش أٝ ٓٞهق. 

 ،حُلظٍٞ ػ٠ِ ػَٔ:  ٓؼخٍ ططز٤ن ُلاعظخذحّ حُؼ٢ِٔ أٝ كخؿش حُطخُذ. 

 انخثشاخ انىالؼُح 

 كلاّ طٞس ٝطغـ٤لاص أٝ أ. 

 سكلاص ٝ رشح٤ٖٛ ٝخزشس شخظ٤ش ُِٔذسط. 

 انثىاػث 

 عـَ حُذسؿخص أٝ عـَ حُششف ٝحُظ٘خكظ حُلشد١ ٝحُـٔخػ٢. 

 حٌُٔخكجش أٝ حلآظ٤خص ٝحُظظخٛش رخُؼَٔ حُٔؼخ٢ُ .

 انرؼضَض 

 ػ٘خء أٝ ٓذف، طشـ٤غ، ٓؼشكش حُ٘ظخثؾ ٝٛٞ ْٜٓ ؿذح رخُ٘غزش ُِطلاد. 

  اَخفاض انذافؼُح نهرؼهىـ3ـ1

ٛٞ حُغِٞى حُز١ ٣ظٜش ك٤ٚ حُطلاد شؼٞسْٛ رخَُِٔ ٝحلاٗغلخد ٝػذّ حٌُلخ٣ش : حٗخلخع حُذحكؼ٤ش ُِظؼِْ

 . ٝحُغشكخٕ ٝػذّ حُٔشخسًش ك٢ حلأٗشطش حُظّل٤ش ٝحُٔذسع٤ش، ُٝٚ ٓظخٛش ًؼ٤شس 

 .طشظض حلاٗظزخٙ- 

 .حلاٗشـخٍ رؤؿشحع ح٥خش٣ٖ- 

 .حلاٗشـخٍ ربصػخؽ ح٥خش٣ٖ- 

 .ٗغ٤خٕ حُٞحؿزخص ٝاٛٔخٍ كِٜخ- 
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 .ٗغ٤خٕ ًَ ٓخ ُٚ ػلاهش رخُظؼِْ حُظل٢ ٖٓ ٓٞحد ٝٓظطِزخص ٖٓ ًظذ ٝدكخطش ٝأهلاّ- 

خص حًُِٔٞش ا٤ُٚ-  ّٔ  .طذ٢ٗ حُٔؼخرشس ك٢ حلاعظٔشحس ك٢ ػَٔ حُٞحؿذ أٝ حُٜٔ

 .اٛٔخٍ حُظضحّ رخُظؼ٤ِٔخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُخخطّش رخُظق ٝحُٔذسعش- 

 .ًؼشس حُـ٤خد ػٖ حُٔذسعش- 

ًشٙ حُٔذسعش كظ٠ أٗٚ ٣شؼش رؼذّ ٓلاءٓش حُٔوؼذ حُز١ ٣ـِظ ػ٤ِٚ، ٝرخُظزٓش ٖٓ ًؼشس حُٔٞحد حُذسحع٤ش ٝ - 

 .طظخرغ حُلظض ٝحلآظلخٗخص

 . حُظؤخش حُظزخك٢ ٝحُظغشد ٖٓ حُٔذسعش- 

 .حُلشَ ٝحُظؤخش حُظلظ٢ِ٤ ٗظ٤ـش ػذّ رزُْٜ حُـٜذ حُز١ ٣ظ٘خعذ ٓغ هذسحطْٜ- 

 .ػذّ حلاٛظٔخّ ًؼ٤شح رخٌُٔخكآص حُظ٢ هذ طوذّ ا٤ُْٜ- 

  ـأعثاب يشكهح اَخفاض انذافؼُح نهرؼهى ػُذ انرهًُز4 ـ1    

 أعزخد هِش حُذحكؼ٤ش ًؼ٤شس ٌُٖٝ رذح٣ش لارذ إٔ ٗئًذ ػ٠ِ إٔ ًَ ٓشكِش دسحع٤ش ُٜخ ظشٝكٜخ حُخخطش 

ٝطخظِق ك٤ٜخ ٗغزش حُذحكؼ٤ش ػٖ حُٔشكِش حلأخشٟ ًٝزُي طخظِق حلأعزخد، ٌُٖٝ ٣ٌٔ٘٘خ كظش ٛزٙ حلأعزخد 

 .حُظ٤ِٔز ٗلغٚ، حُٔؼِْ، حلأعشس، حُز٤جش: ك٢ حُٔلخٝس حُظخ٤ُش

 أعثاب ذؼىد إنً انرهًُز َفغه: 

 ٖػذّ طٞكش حلاعظؼذحد ُِظؼِْ ٖٓ ٗخكظ٤ : 

حلأ٠ُٝ ؽز٤ؼ٤ش ًؤٕ ٣ٌٕٞ ك٢ عٖ أهَ ٖٓ أهشحٗٚ كلا طظٞكش ُذ٣ٚ حلاعظؼذحدحص حُلاصٓش ُِظؼِْ أٝ إٔ ٗٔٞٙ رطت 

 .رخُٔوخسٗش ٓغ أهشحٗٚ أٓخ حُؼخ٤ٗش كخخطش ٓؼَ ػذّ طٞكش حُٔلخ٤ْٛ ٝحُخزشحص حُوز٤ِش حُؼشٝس٣ش ُِظؼِْ حُـذ٣ذ

  ػذّ حٛظٔخّ حُطخُذ ُِظؼِْ أعخعخ رخلإػخكش ا٠ُ ػذّ ٝػٞف ٤ُٓٞٚ ٝخطؾ ٓغظوزِٚ ك٤غ لا ٣ذسى

 .حُطخُذ أ٤ٔٛش حلاعظٔشحس ك٢ حُظؼِْ

 ؿ٤خد حُ٘ٔخرؽ حُل٤ش حُ٘خػـش ٤ُوِذٛخ حُطخُذ ٣ٝغظؼ٤ٖ رٜخ. 

 حُشؼٞس رخُؼـؾ حُ٘لغ٢ ٗظ٤ـش حُو٤ٞد ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔلشٝػش ػ٤ِٚ ٖٓ حُخخسؽ. 

 شؼٞس حُطلاد رخَُِٔ ٝحُؼـش ٖٓ سٝط٤ٖ ح٤ُّٞ حُذسحع٢. 

 أعثاب ذرؼهك تالأعشج: 

 ّهذ ٣غظـشم ح٥رخء رشئْٜٝٗ حُخخطش ٝٓشٌلاطْٜ كلا ٣ؼزشٝح ػٖ أ١ حٛظٔخّ رؼَٔ : ػذّ حلاٛظٔخ

حُطلَ ك٢ حُٔذسعش اػخكش ا٠ُ رُي حُغٜش حُط٣َٞ ك٢ ؿ٤خد حُشهخرش حُٔ٘ض٤ُش حُظ٢ طئد١ ا٠ُ حُظؤخش 

 . حُظزخك٢

 ػ٘ذٓخ طٌٕٞ طٞهؼخص حُٞحُذ٣ٖ ٓشطلؼش ؿذحً كبٕ حلأؽلخٍ : طٞهؼخص حُٞحُذ٣ٖ حُٔشطلؼش ؿذحً أٝ حٌُٔخ٤ُش

٣ؼٞسٕٝ خٞكخً ٖٓ حُلشَ ٣ٝغـِٕٞ ػؼلخً ك٢ حُذحكؼ٤ش، ٝطظٜش حُذسحعخص أٗٚ هذ ٣ظٜش ُذٟ حلأؽلخٍ 

 .ٗوض ك٢  حُذحكؼ٤ش ا٠ُ طؼِْ ٜٓخسحص حُوشحءس ً٘ظ٤ـش ُؼـؾ حلأٜٓخص حُضحثذ حُٔظؼِن ك٢ حُظلظ٤َ 

  ًهذ ٣وذس ح٥رخء أؽلخُْٜ طوذ٣شحً ٓ٘خلؼخً ٣ٝ٘وِٕٞ ا٤ُْٜ ٓغظٟٞ ؽٔٞف : حُظٞهؼخص حُٔ٘خلؼش ؿذح

ٓظذٕ، ٝح٥رخء ك٢ ٛزٙ حُلخُش لا ٣شـؼٕٞ حُطلَ ػ٠ِ حُظلؼ٤ش ٝرزٍ حُـٜذ ٝحلأدحء حُـ٤ذ ك٢ 

 .حلآظلخٗخص لأْٜٗ ٣ؼظوذٕٝ رؤٗٚ ؿ٤ش هخدس ػ٠ِ رُي

 هذ طشـَ حُٔشٌلاص حلأعش٣ش حلأؽلخٍ ٝلا طظشى ُذ٣ْٜ :  حُظشحػخص حلأعش٣ش أٝ حُضٝؿ٤ش حُلخدس

سؿزش ُِ٘ـخف ك٢ حُٔذسعش ٣ٌٖٝٔ إٔ طئد١ حُٔشخؿشحص حُلخدس أٝ حُظٞطش حُٔشطلغ ا٠ُ ؽلَ ٌٓظجذ 
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ًٔخ إٔ ٛزح حُطلَ لا طٞؿذ ُذ٣ٚ دحكؼ٤ش لإسػخء حُٞحُذ٣ٖ . ٣لظوذ لأ١ ٤َٓ ُِؼَٔ حُٔذسع٢ 

 .حُِز٣ٖ ٣ذسًٜٔخ ًٔظذس ٓغظٔش ُِظٞطش رخُ٘غزش ُٚ

 ٣شؼش حلأؽلخٍ حُٔ٘زٞرٕٝ رخ٤ُؤط ٝػذّ حٌُلخءس ٝحُـؼذ ك٤غظخذٕٓٞ : حُ٘زز أٝ حُ٘وذ حُٔظٌشس

 .حُؼؼق حُظلظ٢ِ٤ ٝحلإٛٔخٍ ًطش٣وش ُلاٗظوخّ ٖٓ حُٞحُذ٣ٖ

  حُٞػغ حلاهظظخد١ ٣غزذ :  (طذ٢ٗ دخَ حلأعشس رشٌَ ًز٤ش)حُٞػغ حلاهظظخد١ ٝحلاؿظٔخػ٢

 ٣لزؾ ٖٓ ػض٣ٔش حُطخُذ ُٔظخرؼش ٓظذٛٞساكزخؽخ ُِطخُذ ٝأِٛٚ، ٖٝٓ ؿخٗذ آخش كبٕ حُٞػغ حٍ

 .طؼ٤ِٔٚ

 ًٍُأعثاب ذرؼهك تًًاسعاخ انًؼه: 

 ُْٜ ػذّ ًشق حُٔؼِْ ػٖ حعظؼذحدحص حُطِزش ُِظؼِْ ك٢ ًَ خزشس ٣وذٜٓخ. 

 ػذّ طلذ٣ذٙ ُلأٛذحف حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ٣ش٣ذ ْٜٓ٘ طلو٤وٜخ. 

 ِْاؿلخُٚ طلذ٣ذ أٗٞحع حُظؼض٣ضحص حُظ٢ ٣غظـ٤زٕٞ ُٜخ كظ٠ ٣ظغ٠٘ طلؼ٤َ ٛزٙ حُٔٔخسعش ُظـز٣ش حُٔظؼ. 

 ِْاٛٔخٍ ٗشخؽ حُطِزش ٝك٣ٞ٤ظْٜ ٝكخػ٤ِظْٜ ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُخزشحص رٞطلٜخ ٓلٞسح ُلاٛظٔخّ حُظؼ. 

 ؿٔٞد ٝؿلخف ك٢ ؿشكش حُظق، عٞحء رخُ٘غزش ُِٔظٜش حُؼخّ أّ رخُ٘غزش لإدحسس حُظق. 

 ؿٔٞد حُٔؼِْ ك٢ حُلظش، ٝعِز٤ظٚ، ٝؿ٤خد حُظلخػَ حُل١ٞ٤ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُطِزش. 

  ٞٛٝ ،اٛٔخٍ رؼغ حُٔؼ٤ِٖٔ أعخ٤ُذ طؼِْ حُطِزش حُٔخظِلش ٝحُٔظزخ٣٘ش، ٝطؼ٤ِْٜٔ رؤعِٞد ٝحكذ كوؾ

 .٣٘زغ ٓٔخ ٣شحٙ حُٔؼِْ، ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ أعِٞد حُظِو٤ٖ ٝحُللع

  أعِٞد ُؼوخد حُطِزش، ٓٔخ ٣غزذ طذ٢ٗ ػلآخطْٜىحعظخذحّ حُؼلآخص. 

 حعظخذحّ أٗٞحع هخع٤ش ٖٓ حُؼوخد ًخُؼشد حُشذ٣ذ. 

 ْٜػذّ اطزخع حُٔؼِْ أعخ٤ُذ طؼ٤ِْ ٝطؼِْ طؼ٤ش طل٤ٌش حُطِزش ٝكذ حعظطلاػ. 

 ع٤طشس حُٔضحؿ٤ش ػ٠ِ طظشكخص رؼغ حُٔؼ٤ِٖٔ ٓغ حُطِزش. 

 هِش حعظخذحّ حُٞعخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طؼ٤ش حُل٣ٞ٤ش ك٢ حُظق. 

  ٌٖٔطذ٠ٗ حُٔغظٟٞ حُؼ٢ِٔ ُِٔؼِْ ٝ ٗوض حُخزشس ُذ٣ٚ ٣ئػش عِزخ ػ٠ِ ًلخ٣خطٚ حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝلا ٣ 

 .رطز٤ؼش حُلخٍ طـخَٛ ٛزٙ حُخزشس ك٢ ٓـخٍ حٛظٔخّ حُٔؼِْ رظؼض٣ض دحكؼ٤ش حُظلا٤ٓز

 انًًاسعاخ انصفُح انخاصح تانطهثح أو عهىكهى  :     

 ْٜحًظظخظ حُطِزش ك٢ حُظق ٣٘ؼٌظ عِزخ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُطِزش ٝطلغظ ٓشٌلاط. 

  ٞحُـٞ حُظل٢ ٝٓخ ٣غٞدٙ ٖٓ ػلاهخص ٝد٣ش أٝ ٓلخ٣ذس أٝ ػذحث٤ش ر٤ٖ حُطِزش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظزق حُـ

 .حُظل٢ حُؼذٝح٢ٗ ٓ٘لشح ٖٓ حُظؼِْ أٝ حُزوخء ك٢ حُظق أٝ حُٔذسعش

 حُظزخ٣ٖ حُشذ٣ذ ر٤ٖ حُطِزش ك٢ ٓغظ٣ٞخطْٜ حُظلظ٤ِ٤ش أٝ حلاهظظخد٣ش. 

 ْٜحُظزخ٣ٖ ر٤ْٜ٘ ك٢ أػٔخسْٛ ٝأؿ٘خع. 

 ٚحُظ٘ظ٤ْ حُظل٢ حُز١ ٣و٤ذ حُطخُذ ٣ٝلٍٞ دٕٝ كشًظ. 

 ٙػذّ اطخكش حُلشطش ُِطخُذ ٤ُؼزش ػٖ أكٌخس. 

 ٙطؼشع حُطخُذ ك٢ حُظق ُٔٞحهق ػذ٣ذس ٖٓ حُظشحع ٝؿ٤ش. 
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 ٍأعثاب ذرؼهك تانًدرًغ انًذسع: 

  لا طِز٢ أك٤خٗخ    ُِٔذسعش دٝس ٛخّ ك٢ طو٣ٞش أٝ اػؼخف دحكؼ٤ش حُطلَ ُِذسحعش ٝحُظؼِْ، كخُٔذسعش 

 ا٤ُٜخ ٤ُْٜٓٞ حُخخطش، ٝهذ لا ٣ـذٕٝ ك٢ حُٔذسعش ٓخ ٣ـزد حٗظزخْٜٛ ٣ٝشذْٛ آٝ حلأؽلخٍكخؿخص 

 .ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ حٗخلخع دحكؼ٤ظْٜ ُِظؼِْ

 طلَٔ حُز٤جش حُٔذسع٤ش رذءح ٖٓ حُٔز٠٘ حُٔذسع٢ ٗلغٚ ؿضءح ٖٓ حُٔغج٤ُٞش، كشطخرش : حُز٤جش حُٔذسع٤ش

 .حُـٞ حُٔذسع٢ طـؼَ حُٔظؼِْ  ٣لظ رخَُِٔ

  ٚحُ٘ظخّ حُذسحع٢ رٔخ ٣ؼٔٚ ٖٓ ؿذٍٝ كظض، ًٝؼشس ا٠ُ حلاطٜخّ أطخرغػلاٝس ػ٠ِ طٞؿ٤ 

 ؽلار٘خ ك٢ ٓٔخسعش أٓخّ، ٝحٗؼذحّ ٛخٓش حُلش٣ش حُٔظخف أعخ٤ُذحُظو٣ٞٔخص، ٝطظخرغ حٓظلخٗخص ٝطوخدّ 

 . سطخرش حُـٞ حُٔذسع٢ ا٠ُ حُشأ١ ك٢ ٛزح حُ٘ظخّ ٝأعخ٤ُزٚ رخلإػخكش ارذحء أٝ حلأٗشطش

 أعثاب ذرؼهك تُىػُح تؼط انًىاد انذساعُح انًمشسج 

  إ ٗٞػ٤ش رؼغ حُٔٞحد حُذسحع٤ش ٝخظخثظٜخ، ٝطظٞسحص ٝٓٞحهق رؼغ حُظلا٤ٓز طـخٜٛخ هذ  

ُٝؼَ حُش٣خػ٤خص هذ طٌٕٞ ك٢ ٓوذٓش ٛزٙ .  أعزخد هِش حُذحكؼ٤ش ٝحُشؿزش ك٢ حُظؼِْأ٣ٌْٕٛٞ ٖٓ 

 ٣ظـ٘زٜخ ٓؼظْ حُٔظؼ٤ِٖٔ  ار إٔ أطزق ك٢ ٓغ٤شس حُطخُذ ٝحُظ٢ اخلخهخ أًؼشٛخحُٔٞحد حُظ٢ طؼظزش 

حُؼضٝف ػٖ  حُش٣خػ٤خص  كو٤وش ِٗٔغٜخ ُذٟ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُظلا٤ٓز، ٓٔخ ٣ئػش ػ٤ِْٜ عِزخ خلاٍ 

 .   ٓغخسْٛ حُذسحع٢ أٝ ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ٣ٝـؼِْٜ ك٢ ٓ٘ؤٟ ػٖ حُظل٤ٌش حُٔ٘طو٢ حُغ٤ِْ

  ُٕٝؼَ ٖٓ أعزخد ٛزٙ حُلـٞس حُؼ٤ٔوش ر٤ٖ حُظ٤ِٔز ٝحُش٣خػ٤خص ٛٞ ؽز٤ؼش حُٔخدس أٝلا ك٤غ أ

اؽخسٛخ حُ٘ظش١ ٝػذّ سرطٜخ رظطز٤وخص ػ٤ِٔش ِٓٔٞعش ػ٠ِ ؿشحس رخه٢ حُٔٞحد حُؼ٤ِٔش حلأخشٟ 

ًخُل٤ض٣خء ٝػِّٞ حُل٤خس ٝحلأسع، ٣ـؼِٜخ ٓـشدس ٝطؼزش حلإدسحى ُذٟ أؿِز٤ش حُٔظؼ٤ِٖٔ، أػق 

ا٠ُ رُي طغِغَ رشٗخٓؾ حُٔخدس رَ ٝك٢ حُذسط حُٞحكذ ٣ـؼَ حُوذسس ػ٠ِ كٜٔٚ ػؼ٤لش ار ُْ ٣لْٜ 

حُٔظؼِْ ٓخ عزن ٓٔخ ٣ظطِذ ٓ٘ٚ كؼٞسح ٝطش٤ًضح ٓظٞحطلا، أػق اػخكش ا٠ُ ٤ٍٓٞ أؿِذ 

 . طشطٌض ػ٠ِ حُللع ٝحُلْٜ حُ٘غز٢أخشٟ ٓٞحد ا٠ُحُظلا٤ٓز 

ًٔخ إٔ طؼِّْ حُش٣خػ٤خص ٣ٌٕٞ أًؼش حػظٔخدح ػ٠ِ حُٔؼِّْ ٖٓ أ١ّ ٓـخٍ آخش، ٝٛزح هذ ٣ئػش عِزخ 

 أٝ ػذّ طٌٔ٘ٚ ٖٓ ؽش٣وش حُظذس٣ظ ٝطز٤ِـٚ ُِٔؼشكش حلأخ٤شػ٠ِ حُٔظؼِْ ك٢ كخُش ٓخ ارح هظش ٛزح 

ًَ ٛزٙ حُؼٞحَٓ حُغخُق رًشٛخ هذ طُٞذ ُذٟ حُٔظؼِْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظظٞسحص . حلأًَٔػ٠ِ حُٞؿٚ 

 ٓ٘ظششس ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُزِذحٕ أطزلضحُخخؽجش ٝرؼغ حُٔٞحهق حُغِز٤ش ػٖ حُش٣خػ٤خص ٝحُظ٢ 

 :ٝػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص ٓخظِلش ٝطظٞحسع ٖٓ ؿ٤َ ا٠ُ آخش ٗظشح لاػظوخدْٛ د

 ػذّ ه٘خػش  حُٔظؼِْ  رلخثذس حُش٣خػ٤خص. 

 اكغخعٚ رؼذّ حسطزخؽٜخ رخُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش. 

 حلاػظوخد رؤٕ حُش٣خػ٤خص ٓخدس طؼزش ٝ طلظخؽ ا٠ُ ٓـٜٞد شخم ٝ طل٤ٌش ٓؼوذ. 

. ًَ ٛزٙ حلاػظوخدحص طـؼَ ٖٓ حُش٣خػ٤خص ٗوطش عٞدحء ك٢ رٖٛ حُٔظؼِْ

: طثُمٍخانشك ال (2

 ك٢ حلإػذحد١ طلا٤ٓز حُغِي حٗخلخع حُذحكؼ٤ش ػ٘ذطلخٍٝ ٛزٙ حُذسحعش حلإؿخرش رشٌَ ػخّ ػٖ رؼغ أعزخد 

 : ٓخدس حُش٣خػ٤خص، ٣ٝظلشع ٖٓ حُغئحٍ حُشث٤غ٢ ػذس كشػ٤خص ٣غؼ٠ حُزلغ ُِظلون ٜٓ٘خ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ

  ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص (رًٞس، اٗخع)لا طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤ش حُـ٘ظ. 

 حُٔغظٟٞ حُذسحع٢ ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص ٓغظولإ ٓظـ٤ش. 
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 حُظلظ٤َ ك٢ ٓخدس حُش٣خػ٤خص رخُٔشكِش حلارظذحث٤ش ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص ٓغظولإ ٓظـ٤ش. 

 لا طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤ش حُٔغخػذس ٖٓ ؽشف حُؼخثِش ُلْٜ حُش٣خػ٤خص ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص. 

  ٟٞحُؼخثِش ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص ٓغظولإأكشحد لأكذ حلأػ٠ِٓظـ٤ش حُٔغظ . 

 لا طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤ش حلاعظلخدس ٖٓ حُذسٝط حُخظٞط٤ش ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص 

طلذد ؽز٤ؼش أٛذحف حُذسحعش ٝطغخإلاطٚ ٗٞػ٤ش حُز٤خٗخص حُظ٢ طلظخؿٜخ حُذسحعش ُظلو٤ن أٛذحكٜخ، ُٝزُي كوذ 

٣ٞػق  ٓخظِق حُٔظـ٤شحص  1حػظٔذص حُذسحعش رشٌَ أعخع٢ ػ٠ِ ر٤خٗخ ص ٤ٓذح٤ٗش ٗٞػ٤ش ٝحُـذٍٝ سهْ 

 :كغذ ٗٞػ٤ظٜخ

ٓظـ٤ش ٢ًٔ  ٗٞػ٢ٓظـ٤ش 

حُـ٘ظ ٓظـ٤ش ٓغظوَ  

حُٔغظٟٞ حُذسحع٢ 

حُظلظ٤َ ك٢ ٓخدس حُش٣خػ٤خص رخُٔشكِش حلارظذحث٤ش 

حُٔغخػذس ٖٓ ؽشف حُؼخثِش ُلْٜ حُش٣خػ٤خص 

حُٔغظٟٞ حلأػ٠ِ لأكذ أكشحد حُؼخثِش  

حلاعظلخدس ٖٓ حُذسٝط حُخظٞط٤ش 

طؼٞرش حُش٣خػ٤خص 

أ٤ٔٛش حُش٣خػ٤خص 

حسطزخؽ حُش٣خػ٤خص رخُٞحهغ 

حُظؤع٤ظ ُِش٣خػ٤خص رخُٔشكِش حلارظذحث٤ش  

 حلأعشسطلل٤ض 

 حلأعظخرطوزَ 

ًؼشس حُلظض 

حُغٖ 

 

 حلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص ٓظـ٤ش طخرغ 

 

ٗظشح لاعظلخُش حعظخذحّ ؽش٣وش حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش حُزغ٤طش، أٝ حُؼشٞحث٤ش حُطزو٤ش طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ ػ٤٘ش 

، طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ رظوغ٤ْ ٓـظٔغ حُزلغ ا٠ُ ٓـٔٞػخص ًَ (حُطش٣وش حُؼ٘وٞد٣ش)ػشٞحث٤ش ٓظؼذدس حُٔشحكَ 

 اػذحد٣خص 4ُٔذ٣٘ش ٝؿذس حخظخسٗخ ٜٓ٘خ  (حلإػذحد٣شحُؼخ٣ٞٗخص )ٓـٔٞػش طٔؼَ اكذٟ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش 

رطش٣وش ػشٞحث٤ش رغ٤طش ٝدحخَ ًَ ٓئعغش طْ طٔؼ٤َ ػلاع ٓـٔٞػخص طٔؼَ حُٔغظ٣ٞخص حُذسحع٤ش ٝرُي 

  .(حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش حُطزو٤ش )لاخظ٤خس ػذد ٖٓ حُٞكذحص ػشٞحث٤خ ٖٓ ًَ ٓغظٟٞ  

:  ط٤ِٔز ٓٞصػش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ 120 ٝرِؾ كـْ حُؼ٤٘ش حُظ٢ طْ علزٜخ 

 انًؤعغح

 
Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24,2 24,2 24,2 29  ػ٘خٕ حُٔش٢٘٣أر٢

 51,7 27,5 27,5 33 ع٤ذ١ ٓؼخكش

ػزذ حُشكٔخٕ حرٖ 

 ػٞف
28 23,3 23,3 75,0 

 100,0 25,0 25,0 30 حُش٣خع

Total 120 100,0 100,0  

ذىصَغ ػُُح انذساعح حغة انًؤعغاخ  (2)خذول 
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 انًغرىي انذساعٍذىصَغ ػُُح انذساعح طثماً نًرغُش  (3)خذول 

 

 

 انغٍػُُح انذساعح طثماً نًرغُش  ذىصَغ (4)خذول 

 

 

 

 

 

 انًغرىي انذساعٍ

 
Effect

ifs 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcentage 

cumulé 

Val

ide 

 الأونً

 أػذادٌ
40 33,3 33,3 33,3 

 انثاَُح

 إػذادٌ
34 28,3 28,3 61,7 

 انثانثح

 إػذادٌ
46 38,3 38,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 انغـــــٍ

 
Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide 

12,00 20 16,7 17,4 17,4 

13,00 27 22,5 23,5 40,9 

14,00 18 15,0 15,7 56,5 

15,00 31 25,8 27,0 83,5 

16,00 14 11,7 12,2 95,7 

17,00 5 4,2 4,3 100,0 

Total 115 95,8 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
5 4,2   

Total 120 100,0   

 اندُظ

 
Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide 

 52,5 52,5 52,5 63 رًش

 100,0 47,5 47,5 57 أٗؼ٠

Total 120 100,0 100,0  

اندُظ ذىصَغ ػُُح انذساعح طثماً نًرغُش  (5)خذول 

 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

94 
 

C E M E R D  

 

 

 

حػظٔذص حُذحسعش ػ٠ِ أدحس حلاعظز٤خٕ ًؤدحس أعخع٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٌٝٛزح هٔ٘خ رظٞؿ٤ٚ حعظز٤خٕ خخص 

 :عئحٍ، طٞصػض ػ٠ِ ٓلٞس٣ٖ ٛٔخ 12حكظٞ ٟ حلاعظز٤خٕ ػ٠ِ: ُِظلا٤ٓز

. حُز٤خٗخص حُؼخٓش طخض ًَ ٖٓ حُٔئعغش ٝحُٔغظٟٞ حُذسحع٢ ٝحُغٖ ٝحُـ٘ظ: انًحىس الأول

  ر٤خٗخص حُزلغ طخض طؼ٤ِْ حُٔزلٞع ٝ ٓخ ٣شطزؾ رٔخدس حُش٣خػ٤خص أٓخ ك٤ٔخ ٣خض ٗٞػ٤ش :انًحىس انثاٍَ

 :حلأعجِش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُٖٓ أعجِش حُذسحعش طْ حعظخذحّ ػلاػش أٗٔخؽ 

 أعجِش ٗؼْ أٝ لا.  

 (ٓٞحكن، ٓلخ٣ذ، ؿ٤ش ٓٞحكن)أعجِش ُو٤خط دسؿش حُٔٞحكوش : حلأعجِش حلاخظ٤خس٣ش. 

 ُظشـ٤غ حلأشخخص حُز٣ٖ ع٤ـ٤زٕٞ ػ٠ِ حلاعظز٤خٕ ػ٠ِ اػخكش آسحثْٜ حُخخطش، :عئحٍ ٓلظٞف 

 .ٝٓشخػشْٛ، ٝٓٞحهلْٜ

 .ٝعٞف ٗؼشع ً٘ٔٞرؽ ٓو٤خط ٤ٌُخسص حُؼلاػ٢ حُز١ ع٘لظخؿٚ خلاٍ ٛزٙ حُذسحعش

 ٍيمُاط نُكاسخ انثلاث: 

كخٗٚ ػخدس ٓخ طذخَ حُو٤ْ  (ٓٞحكن، ٓلخ٣ذ، ؿ٤ش ٓٞحكن) ٢ٛ أكذ حلاخظ٤خسحص حُؼلاع حلإؿخرخص ًخٗض ارح

: ًٔخ ك٢ حُـذٍٝ حُظخ٢ُ (حلأٝصحٕ)

 

 انشأٌانىصٌ 

ؿ٤ش ٓٞحكن  1

ٓلخ٣ذ  2

ٓٞحكن  3

   

:  ًٔخ ك٢ حُـذٍٝ حُظخ٢ُحلأخ٤ش٣ظْ رؼذ رُي كغخد حُٔظٞعؾ حُلغخر٢ ػْ ٣لذد حلاطـخٙ كغذ ه٤ْ ٛزح 

 انشأٌ انًرىعط انحغاتٍ

ؿ٤ش ٓٞحكن   1,66ا٠ُ 1ٖٓ  

ٓلخ٣ذ    2,33  ا٠ُ  1,67ٖٓ 

ٓٞحكن     3,0   ا٠ُ 2,34 ٖٓ  

 

 :  هزَ حُششٝع ك٢ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ  حُٔلظَ ػ٤ِٜخ، ٗٞد اػطخء طؼش٣ق ُٔخ ٢ِ٣

 نلاعرملانُح يشتغ كاٌ سااخرة 

 ٓؼلاً هذ ،ٗلظخؽ ك٢ كخلاص ًؼ٤شس ا٠ُ حُظؼشف ػٔخ ارح ًخٗض ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ طلظ٤ٖ ٖٓ طلخص ٓـظٔغ ٓخ

ٗلظخؽ ُٔؼشكش َٛ طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ ٓغظٟٞ حُذخَ ٝحُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ؟ َٛ طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ ُٕٞ حُؼ٤٘٤ٖ 

ُٕٝٞ حُشؼش ك٢ ٓـظٔغ ٓخ؟ َٛ طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ حُٔغظٟٞ حُظلظ٢ِ٤ ٝدخَ حلأعشس؟ 
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َٛ طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤ش٣ٖ  )٣غظخذّ حخظزخس ٓشرغ ًخ١ ُلاعظولاٍ ُلإؿخرش ػ٠ِ ٓؼَ ٛزٙ حلأعجِش 

 ُزُي ٣ـذ إٔ ٗخظخس ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٖٓ ،٣ٝؼظٔذ ػ٠ِ ٓوخسٗش حُو٤ْ حُٔشخٛذس ٓغ حُو٤ْ حُٔظٞهؼش (ٗٞػ٤٤ٖ

حُٔـظٔغ ٓلَ حُذسحعش ػْ طظ٘ق ٓشخٛذحص ٛزٙ حُؼ٤٘ش كغذ ٓغظ٣ٞخص ًَ طلش ٖٓ حُظلظ٤ٖ ٝٝػؼٜخ ك٢ 

 .ؿذٍٝ ٣غ٠ٔ ؿذٍٝ حُظٞحكن

 :خطىاخ اخرثاس يشتغ  كاٌ نلاعرملال

 :ط٤خؿش كشع حُؼذّ ٝحُلشع حُزذ٣َ -1

:
0H ٝؿذ ػلاهش ر٤ٖ حُظلظ٤ٖ أٝ لا ٣ٞؿذ حسطزخؽ ر٤ٖ حُظلظ٤ٖصلا   

:
1H  ٣ٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ حُظلظ٤ٖ أٝ  ٣ٞؿذ حسطزخؽ ر٤ٖ حُظلظ٤ٖ

: حطخخر حُوشحس- 2

ٝ ٓخ ٓؼ٘خٛخ؟  P-Value ٓخ ٢ٛ حُـ

٣ٌٖٔ حلإشخسس ا٤ُٜخ ا٠ُ أٜٗخ ٓو٤خط ُظٞػ٤ق ا٠ُ أ١ ٓذٟ ُذ٣٘خ ٖٓ  اػزخص أٝ د٤َُ ُ٘شكغ P-Value حٍ 

َّ  رٔؼ٠٘،. ك٢ حلاخظزخس حُز١ ُذ٣٘خ (H1) ٝ ٗؤخز رخُلشع حُزذ٣َ (H0) كشع حُؼذّ  P-Value  ه٤ٔشصًِٔخ ه

ًَ ٓخ ًخٕ ُذ٣٘خ اػزخص أٝ د٤َُ أهٟٞ ػذ طلش كشع حُؼذّ أٝ هزٍٞ كشع حُؼذّ، ٝرخُظخ٢ُ ًِٔخ هِضّ  

 .حُو٤ٔش ٤َٔٗ أًؼش ا٠ُ هزٍٞ حُلشع حُزذ٣َ

 αيغرىي انًؼُىَح انفا 

أٝ  Level of Significance ػ٘ذ اؿشحء حخظزخس ًخ١ طشر٤غ كبٕ ػ٠ِ حُزخكغ حخظ٤خس ه٤ٔش طغ٠ٔ      

ٛزٙ حُو٤ٔش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٜٗخ طٔؼَ حكظٔخٍ حُٞهٞع ك٢ خطؤ .  αٝ حُظ٢ طٔؼَ رخُشٓض (أُلخ)ٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 رٔؼ٠٘ إٔ ٣غظ٘ظؾ ،ٓغ أٗٚ طل٤ق H0 ك٢ حلاخظزخس ٣غ٠ٔ خطؤ ٖٓ حُ٘ٞع حلأٍٝ ٝٛٞ سكغ كشع حُؼذّ

حُزخكغ ر٘خء ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔظٞكشس إٔ ٛ٘خُي ػلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ ٓغ أٗٚ لا طٞؿذ ػلاهش ٝٛٞ حعظ٘ظخؽ 

 .خخؽت

ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ كغخرٜخ ٣ذ٣ٝخ أٝ  P-value حُظ٢ ٣لذدٛخ حُزخكغ ٣وّٞ رٔوخسٗظٜخ رو٤ٔش طغ٠ٔ  αحُو٤ٔش     

ؿخُزخ ك٢ حلأرلخع ٓخ ٣ظْ  .رخعظخذحّ أكذ حُزشحٓؾ حلإكظخث٤ش حُش٤ٜشس ٝرُي ٖٓ حُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼٜخ حُزخكغ

 ٝحلاخظ٤خس ٣شؿغ ُِزخكغ 0,05 أٝ 01 ,0ػ٠ِ أٜٗخ  Level of Significance  أٝأُلخحعظخذحّ ه٤ٔش 

  كبٕ ٗظ٤ـش حلاخظزخس طٌٕٞ أدم0,01 =أُلخ حخظ٤خسٝٓذٟ ٓـخٍ حُخطؤ حُز١ ٣ٞد إٔ ٣غٔق رٚ، ك٤غ ك٢ كخُش 

ُزح ُٝظغ٤َٜ حُٔٞػٞع ػ٠ِ حُوخسة، ٗخظظش حُٔٞػٞع رخُوٍٞ رؤٗٚ ُي كش٣ش حلاخظ٤خس ر٤ٖ حُو٤ٔظ٤ٖ ٓغ ،

 :حُؼِْ رؤٕ حُلشم ر٤ٜ٘ٔخ ٛٞ

، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُزخكغ ٓظؤًذ ٖٓ ٗظ٤ـش حخظزخس ًخ١ طشر٤غ (%1) ًو٤ٔش أُلخ 0,01ك٢ كخُش حخظ٤خس –

. %99ُلاعظولا٤ُش ر٘غزش 

 %95، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُزخكغ ٓظؤًذ ٖٓ ٗظ٤ـش حلاخظزخس حُٔطزن ر٘غزش (%5 )0,05ك٢ كخُش حخظ٤خس  –

ٗؤخز  ٝرخُظخ٢ُ H0كبٗ٘خ ٗشكغ حُلشػ٤ش P-Value <0,05 حُـ ًخٗض ه٤ٔش ارحٓؼلا ك٢ حُلخُش حُؼخ٤ٗش 

 .(H1) رخُلشع حُزذ٣َ

 ذحهُم َرائح انذساعح: 

ػشػخً طٞػ٤ل٤خً ُ٘ظخثؾ حُذسحعش، ٝطل٤ِِٜخ، ٝطلغ٤شٛخ، ٖٓ أؿَ حلإؿخرش ػٖ طغخإلاص ك٤ٔخ ٢ِ٣      

حُذسحعش، ٝٝػغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص ٝحُٔوظشكخص، حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ حُظخل٤ق ٖٓ كذس ٛزٙ حُظؼٞرخص 

. ٝػلاؿٜخ هذس حلإٌٓخٕ

 :الإخاتح ػٍ انغؤال الأول 
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 :٣٘ض ٛزح حُغئحٍ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣

  ؟''هم ذهرى تًادج انشَاظُاخ" 

 

 الاهرًاو تًادج انشَاظُاخ

 
Effectif

s 

Pourcen

tage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,3 8,3 8,3 10 لا

 45,0 36,7 36,7 44 ػادٌ

 100,0 55,0 55,0 66 َؼى

Total 120 100,0 100,0  

 

 ط٤ِٔز، ْٝٛ 66 ػذد حُظلا٤ٓز حُز٣ٖ ٣ٜظٕٔٞ رٔخدس حُش٣خػ٤خص رِؾ ا٣ٕظؼق ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ 

 ػ٤ِْٜ حُذسحعش ك٢ ك٤ٖ  رِؾ ػذد حُظلا٤ٓز حُـ٤ش حُٜٔظ٤ٖٔ أؿش٣ضٖٓ ٓـٔٞع حُظلا٤ٓز حُِز٣ٖ % ٣55شٌِٕٞ 

كوؾ ػ٘ذ حهظشحد ٓٞػذ )أٓخ رخُ٘غزش ُِلجش حُو٤ِِش حلاٛظٔخّ رخُش٣خػ٤خص %  8,3 طلا٤ٓز ر٘غزش 10رٜخ ٜٗخث٤خ 

 إٔ، ٖٓ خلاٍ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ٣ظؼق  % 33,7 ط٤ِٔز، ر٘غزش 44رِـض   (حُٞحؿذ حُٔلشٝط أٝ حلآظلخٗخص

 أٜٗخٗغزش ش٤ٞع ػذّ حلاٛظٔخّ رخُش٣خػ٤خص ؿ٤ش ٓغظللِش رخُشٌَ حُز١ طظٞسٗخٙ هزَ رذح٣ش حُذسحعش ًٔخ 

 ٝٛزح ٓخ حلإػذحد١ه٤ِِش ٗغز٤خ رخُٔوخسٗش ٓغ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظلظَ ػ٤ِٜخ حُظلا٤ٓز ك٢ ٓخدس حُش٣خػ٤خص رخُغِي 

 .٣لغش حسطزخؽ ػؼق حُظلظ٤َ ك٢ حُٔخدس رخلإػخكش ا٠ُ ػذّ حلاٛظٔخّ رؼٞحَٓ أخشٟ

 :الإخاتح ػٍ انغؤال انثاٍَ

 :٣٘ض ٛزح حُغئحٍ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣

 ؟''هم ذدذ يغاػذج يٍ طشف انؼائهح نفهى يادج انشَاظُاخ ''

 ػذد حُظلا٤ٓز حُز٣ٖ ٣ـذٕٝ ٓغخػذس ٖٓ ؽشف حُؼخثِش ُلْٜ ٓخدس حُش٣خػ٤خص رِؾ إٔ أعل٣ِٚز٤ٖ حُـذٍٝ 

 ط٤ِٔز،  58أٓخ رخُ٘غزش ُِلجش حُظ٢ لا طـذ ٓغخػذس ٖٓ ؽشف حُؼخثِش ُلٜٜٔخ رِـض% 50,8 ط٤ِٔز، ر٘غزش 61

 % .48,3ر٘غزش 

 

 يغاػذج انؼائهح فٍ انشَاظُاخ

 
Effectif

s 

Pourcentag

e 

Pourcent

age 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 
 48,7 48,7 48,3 58 لا

 100,0 51,3 50,8 61 ٗؼْ
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Total 119 99,2 100,0  

Manquant

e 

Système 

manquant 
1 ,8   

Total 120 100,0   

 

:الإخاتح ػٍ انغؤال انثانث  

:ص ٛزح حُغئحٍ ػ٠ِ ٓخ ١ٕ٢ِ٣  

 ؟''هم ذغرفُذ يٍ انذسوط انخصىصُح''

  ط٤ِٔز،47 ػذد حُظلا٤ٓز حُز٣ٖ ٣غظل٤ذٕٝ ٖٓ حُذسٝط حُخظٞط٤ش رِؾ إٔ أعل٣ِٚٞػق حُـذٍٝ 

% 60 ط٤ِٔز، ر٘غزش 72أٓخ رخُ٘غزش ُِلجش حُظ٢ لا طغظل٤ذ ٖٓ حُذسٝط حُخظٞط٤ش رِـض % 39,2ر٘غزش 

 حٗؼذحّ حُظشٝف حُٔلاثٔش ا٣ٝ٠ٌُٖٔ سرؾ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ رخُظؼٞرخص حُظ٢ ٣ٞؿٜٜخ حُظلا٤ٓز ك٢ حُٔخدس رخلإػخكش 

 .  حُلظض حُشع٤ٔشأػ٘خءلاعظ٤ؼخد حُٔخدس 

 الاعرفادج يٍ انذسوط انخصىصُح

 
Effectif

s 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 60,5 60,5 60,0 72 لا

 100,0 39,5 39,2 47 ٗؼْ

Total 119 99,2 100,0  

Manquante 

Système 

manquan

t 

1 ,8   

Total 120 100,0   

 

 :الإخاتح ػٍ انغؤال انشاتغ

 :٣٘ض ٛزح حُغئحٍ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣

  ؟''اركش أػهً يغرىي دساعٍ لأحذ أفشاد ػائهرك''

 : أفشاد انؼائهح كًا َهٍلأحذ الأػهًذىصػد ػُُح انذساعح  حغة انًغرىي 

  % 15 ط٤ِٔز، ر٘غزش 18: حرظذحث٢

 %    10 ط٤ِٔز، ر٘غزش 12: اػذحد١

 %22,5 ط٤ِٔز، ر٘غزش 27: ػخ١ٞٗ

 %50,8 ط٤ِٔز، ر٘غزش61: ؿخٓؼ٢
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 الأعشج أفشاد لأحذ يغرىي أػهً

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,3 15,3 15,0 18 حرظذحث٢

 25,4 10,2 10,0 12 اػذحد١

 48,3 22,9 22,5 27 ػخ١ٞٗ

 100,0 51,7 50,8 61 ؿخٓؼ٢

Total 118 98,3 100,0  

Manquante 
Système 

manquant 
2 1,7   

Total 120 100,0   

 

 :الإخاتح ػٍ انغؤال انخايظ

 :٣٘ض ٛزح حُغئحٍ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣

 ''اخ تانًشحهح الاترذائُح ؟ٌكُف كاٌ ذحصُهك فٍ يادج انشَاض''

 

 انرحصُم فٍ يادج انشَاظُاخ تانًشحهح الاترذائُح

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,6 13,6 13,3 16 ظؼُف

 56,8 43,2 42,5 51 يرىعط

 100,0 43,2 42,5 51 خُذ

Total 118 98,3 100,0  

Manquante 
Système 

manquant 
2 1,7   

Total 120 100,0   

 

 ٣16ز٤ٖ حُـذٍٝ إٔ حُظلا٤ٓز ر١ٝ حُظلظ٤َ حُؼؼ٤ق رخُٔشكِش حلارظذحث٤ش ك٢ ٓخدس حُش٣خػ٤خص رِؾ 

ٖٓ ٓـٔٞع حُظلا٤ٓز حُِز٣ٖ أؿش٣ض ػ٤ِْٜ حُذسحعش  ك٢ ك٤ٖ  رِؾ ػذد حُظلا٤ٓز  % 13,3ط٤ِٔز، ْٝٛ ٣شٌِٕٞ 

 ط٤ِٔز، ر٘غزش 51 رخُ٘غزش ُِلجش حُٔظٞعطش ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش  رِـض أٓخ % 42,5  ط٤ِٔز ر٘غزش 51حُـ٤ذ٣ٖ 

42,5   %  

 :الإخاتح ػٍ انغؤال انغادط
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 :٣٘ض ٛزح حُغئحٍ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣

 :'' ساخغ إنًالإػذادٌعثة ػذو الاهرًاو تًادج انشَاظُاخ يٍ طشف ذلايُز ''

 يحاَذ يؼاسض يىافك 

    صؼىترها وػذو اعرُؼاتها

     أهًُرهاػذو 

    غُش يشذثطح تانىالغ لأَها

     نها يُز انًشحهح الاترذائُحانرأعُظػذو 

    الأعشجػذو ذحفُض 

    كثشج انحصص

    الأعرارػذو ذمثم 
 أعخ٤ُذ أكؼَحُز١ ٣ؼظزش ٖٓ  (حُؼلاػ٢)ُٔؼشكش حطـخٙ آسحء حُٔغظـ٤ز٤ٖ عٞف ٗؼظٔذ ػ٠ِ ٓو٤خط ٤ٌُخسص 

 .ه٤خط حلاطـخٛخص ًٔخ رًشٗخ عخُلخ

 إَشاء اندذاول انركشاسَح: الأونًانخطىج 

 انصؼىتح

 
Effectif

s 
Pourcentage 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 36 عسٓؼخ

 34,2 4,2 4,2 5 ٓلخ٣ذ

 100,0 65,8 65,8 79 ٓٞحكن

Total 120 100,0 100,0  

 

 الأهًُح

 
Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 71,4 71,4 70,8 85 ٓؼخسع

 86,6 15,1 15,0 18 ٓلخ٣ذ

 100,0 13,4 13,3 16 ٓٞحكن

Total 119 99,2 100,0  

Manquan

te 

Système 

manquant 
1 0,80   

Total 120 100,0   
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 الاسذثاط تانىالغ

 
Effec

tifs 

Pourcent

age 

Pourcent

age 

valide 

Pourcent

age 

cumulé 

Valide 

 73,5 73,5 71,7 86 يؼاسض

 88,9 15,4 15,0 18 يحاَذ

 100,0 11,1 10,8 13 يىافك

Total 117 97,5 100,0  

Manqua

nte 

Système 

manquant 
3 2,5   

Total 120 100,0   

 

 انرأعُظ نهشَاظُاخ فٍ انًشحهح الاترذائُح

 
Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentage 

valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 30,8 30,8 30,8 37 ٓؼخسع

 32,5 1,7 1,7 2 ٓلخ٣ذ

 100,0 67,5 67,5 81 ٓٞحكن

Total 120 100,0 100,0  

 

 الأعشجذحفُض 

 
Effec

tifs 

Pourcenta

ge 

Pourcent

age 

valide 

Pourcent

age 

cumulé 

Valide 

 49,6 49,6 48,3 58 ٓؼخسع

 62,4 12,8 12,5 15 ٓلخ٣ذ

 100,0 37,6 36,7 44 ٓٞحكن

Total 117 97,5 100,0  

Manqua

nte 

Système 

manquant 
3 2,5   

Total 120 100,0   
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 ػذد انحصص

 
Effec

tifs 

Pourcenta

ge 

Pourcent

age 

valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide 

 54,8 54,8 52,5 63 ٓؼخسع

 59,1 4,3 4,2 5 ٓلخ٣ذ

 100,0 40,9 39,2 47 ٓٞحكن

Total 115 95,8 100,0  

Manqu

ante 

Système 

manquant 
5 4,2   

Total 120 100,0   

 

 

 

 َحغة انًرىعطاخ نهؼثاساخ انغثؼح: انخطىج انثاَُح

 ذمثم الأعرار

 
Effec

tifs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcent

age 

cumulé 

Valide 

 52,1 52,1 50,8 61 ٓؼخسع

 64,1 12,0 11,7 14 ٓلخ٣ذ

 100,0 35,9 35,0 42 ٓٞحكن

Total 117 97,5 100,0  

Manqu

ante 

Système 

manquant 
3 2,5   

Total 120 100,0   
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Statistiques descriptives 

 N Minimum 
Maximu

m 

Moyen

ne 
Ecart type 

 91482, 2,3583 3,00 1,00 120 انصؼىتح

 71894, 1,4202 3,00 1,00 119 الأهًُح

 67882, 1,3761 3,00 1,00 117 الاسذثاط تانىالغ

الأعشجذحفُض   117 1,00 3,00 1,8803 ,92998 

 97231, 1,8609 3,00 1,00 115 ػذد انحصص

الأعرارذمثم   117 1,00 3,00 1,8376 ,92808 

 نهشَاظُاخ فٍ انرأعُظ

 انًشحهح الاترذائُح
120 1,00 3,00 2,3667 ,92521 

N valide 

(listwise) 
111     

 ٝحُخطٞس حُؼخ٤ٗش ٗغظط٤غ حعظخلاص حُ٘ظ٤ـش ٖٓ حُـذحٍٝ حُظ٢ ظٜشص ٌَُ حلأ٠ُٖٝٓ ٗظخثؾ حُخطٞس : انخطىج انثانثح

 :عئحٍ ػ٠ِ كذس

 انُرُدح انًرىعط يحاَذ يؼاسض يىافك انًمُاط 

 طؼٞرظٜخ ٝػذّ حعظ٤ؼخرٜخ
 5 36 79 ذكشاس

 ٓٞحكن 2,3583
 %4,2 %30 %65,2 َغثح

 أ٤ٔٛظٜخػذّ 
 18 85 16 ذكشاس

 ٓؼخسع 1,4202
 %15,01 %70,8 %13,3 َغثح

 ؿ٤ش ٓشطزطش رخُٞحهغ لأٜٗخ
 18 86 13 ذكشاس

 ٓؼخسع 1,3761
 %15 %71,7 %10,08 َغثح

ػذّ حُظؤع٤ظ ُٜخ ٓ٘ز 

 حُٔشكِش حلارظذحث٤ش

 2 37 81 ذكشاس
 ٓٞحكن 2,3667

 %1,8 %30,8 %67,5 َغثح

 حلأعشسػذّ طلل٤ض 
 15 58 44 ذكشاس

 ٓلخ٣ذ 1,8609
 %12,5 %48,3 %36,7 َغثح

 ًؼشس حُلظض
 5 63 47 ذكشاس

 ٓلخ٣ذ 1,8376
 %4,2 %52,5 %39,2 َغثح

 رطخطػذّ طوزَ حلأ
 14 61 42 ذكشاس

 ٓٞحكن 1,8803
 %11,7 %50,8 %35 َغثح
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٣ظؼق ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ أػلاٙ ٝؿٞد ٓٞحكوش ٖٓ ؿٜش ػ٠ِ إٔ عزذ ػذّ حلاٛظٔخّ  رخُش٣خػ٤خص 

 ػذّ حُظؤع٤ظ ُٜخ ا٠ُ سحؿغ رخُخظٞص ا٠ُ طؼٞرظٜخ ٝػذّ حعظ٤ؼخرٜخ رخلإػخكش حلإػذحد١رخُ٘غزش ُظلا٤ٓز 

 حُظ٢ طض٣ذ ٖٓ طؼٞرش ٛزٙ حُٔخدس  ًٔخ عزن حلأعزخدٝٛزح ٤ُظ ؿش٣زخ لأٗٚ ٖٓ ر٤ٖ . ٓ٘ز حُٔشكِش حلارظذحث٤ش

 حُطز٤ؼش حُظغِغ٤ِش ُِش٣خػ٤خص ٝحسطزخؽ ًَ دسط أٝ كوشس رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔؼخسف ا٠ُإٔ حششٗخ رخُشن حُ٘ظش١ 

 ػ٠ِ ٓؼخسػش حُلشػ٤ش حُظ٢ اؿٔخع ٛ٘خى شزٚ إٔ أخشٟٗلاكع ٖٓ ؿٜش . س حُغخروشحط٢ٝحُٔلخ٤ْٛ حُش٣خػ٢

 ٝػذّ حسطزخؽٜخ رخُٞحهغ أ٤ٔٛظٜخ ػذّ ا٠ُ حلإػذحد١طشرؾ عزذ ػذّ حلاٛظٔخّ رخُش٣خػ٤خص رخُ٘غزش ُظلا٤ٓز 

 حلأخشٟ رخُ٘غزش ُِؼٞحَٓ أٓخ حُظلا٤ٓز رؤ٤ٔٛش حُش٣خػ٤خص ٝططز٤وخطٜخ ك٢ حُل٤خس، أؿِز٤شٓٔخ ٣ئًذ ٝػ٢ 

 ٛ٘خى طؼخسد ك٢ ح٥سحء رخظٞطٜخ ك٢ٜ طزو٠ إٔحُٔشطزطش رخلأعظخر ٝػذد حُلظض ٝحلأعشس ٗلاكع 

. ؿ٤ش ٝحػلش حُشإ٣خ رخُ٘غزش ُِظلا٤ٓز 

 

 :الإخاتح ػٍ فشظُاخ انذساعح

 :الأونًانفشظُح 

 .ك٢ حلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص (رًٞس، اٗخع) طٞؿذ كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش طؼضٟ ُٔظـ٤ش حُـ٘ظلا

 .ٝٓظـ٤ش حلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص ٓغظولإ (أٗؼ٠رًش أٝ )  ٓظـ٤ش حُـ٘ظ : حُلشػ٤ش حُظلش٣ش

   طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ ٗٞع حُـ٘ظ حلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص:حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش

:   لثىل وسفط انفشظُح

 

ٖٓ حُـذٍٝ ؿخٗزٚ  

٣ظؼق إٔ ه٤ٔش حخظزخس 

  6,176= ٓشرغ ًخ١ 

=  ٝٓغظٟٞ حُذلاُش 

  ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 0,046

 ُزُي ٗشكغ 0,05

كشػ٤ش حُؼذّ ٝ ٗوزَ 

حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش أ١ 

طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ  ٗٞع 

حلاٛظٔخّ رٔخدس ٝحُـ٘ظ 

   .حُش٣خػ٤خص

 

 

 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale( 

Khi-deux de 

Pearson 
6,176

a
 2 ,0,046  

Rapport de 

vraisemblance 
7,122 2 ,0,028  

Association 

linéaire par 

linéaire 

3,266 1 ,0,071  

Nombre 

d'observations 

valides 

120   
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 انفشظُح انثاَُح

 .لا طٞؿذ كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش طؼضٟ ُٔظـ٤ش حُٔغظٟٞ حُذسحع٢ ك٢ حلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص

 .  ٓظـ٤ش حُٔغظٟٞ حُذسحع٢ ٝٓظـ٤ش حلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص ٓغظولإ: حُلشػ٤ش حُظلش٣ش

   طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ ٗٞع حُٔغظٟٞ حُذسحع٢ حلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص :حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش

: لثىل وسفط انفشظُح

ٖٓ حُـذٍٝ ؿخٗزٚ ٣ظؼق إٔ ه٤ٔش 

 3,613= حخظزخس ٓشرغ ًخ١ 

 ٢ٛٝ 0,461=  ٝٓغظٟٞ حُذلاُش 

 ُزُي ٗوزَ كشػ٤ش 0,05حًزش ٖٓ 

حُؼذّ أ١ أٗٚ لا طٞؿذ ػلاهش  ر٤ٖ 

حُٔغظٟٞ حُذسحع٢ ٝحلاٛظٔخّ 

 .رٔخدس حُش٣خػ٤خص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفشظُح انثانثح

لا طٞؿذ كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش طؼضٟ حُظلظ٤َ ك٢ ٓخدس حُش٣خػ٤خص رخُٔشكِش حلارظذحث٤ش ك٢ 

 .حلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص

 ٓظـ٤شحُظلظ٤َ ك٢ ٓخدس حُش٣خػ٤خص رخُٔشكِش حلارظذحث٤ش  ٝٓظـ٤ش حلاٛظٔخّ رٔخدس : حُلشػ٤ش حُظلش٣ش

. حُش٣خػ٤خص  ٓغظولإ

 طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ حُظلظ٤َ ك٢ ٓخدس حُش٣خػ٤خص رخُٔشكِش حلارظذحث٤ش ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس : حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش

.  حُش٣خػ٤خص 

 :لثىل وسفط انفشظُح

Tests du Khi-deux 

 
Vale

ur 
ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale( 

Khi-deux de 

Pearson 

3,613
a
 

4 ,0,461  

Rapport de 

vraisemblance 
3,422 4 ,0,490  

Association 

linéaire par 

linéaire 

1,070 1 ,0,301  

Nombre 

d'observations 

valides 

120   
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 ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 0=  ٝٓغظٟٞ حُذلاُش39,288= ه٤ٔش حخظزخس ٓشرغ ًخ١    ٣ظؼق إٔأعلِٖٚٓ حُـذٍٝ     

 ُزُي ٗشكغ كشػ٤ش حُؼذّ ٝٗوزَ حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش أ١ طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ حُظلظ٤َ ك٢ ٓخدس حُش٣خػ٤خص 0,05

 .رخُٔشكِش حلارظذحث٤ش ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفشظُح انشاتؼح

 .لا طٞؿذ كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش طؼضٟ ُٔظـ٤ش ٓغخػذس حُؼخثِش ك٢ حلاٛظٔخّ رٔخدس  حُش٣خػ٤خص

 حُظلظ٤َ ك٢ ٓخدس حُش٣خػ٤خص رخُٔشكِش حلارظذحث٤ش ٝٓظـ٤ش ٓغخػذس حُؼخثِش ٓظـ٤ش : حُلشػ٤ش حُظلش٣ش

 .ٓغظولإ

 .ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص   طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ ٓغخػذس حُؼخثِش:حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 39,288
a
 4 0,000 

 

 
37,656 4 0,000 

Association linéaire par 

linéaire 
31,788 1 0,000 

Nombre d'observations 

valides 
118   

a. 1 cellules (11,1%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 1,63. 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de 

Pearson 
5,394

a
 2 0,067 

Rapport de 

vraisemblance 
5,441 2 0,066 

Association 

linéaire par 

linéaire 

1,384 1 0,239 

Nombre 119   
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:  لثىل وسفط انفشظُح

 ٣ظؼق إٔ ؿخٗزٖٚٓ حُـذٍٝ 

 ُزُي ٗوزَ كشػ٤ش حُؼذّ  0,05 ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 0,067=  ٝٓغظٟٞ حُذلاُش 5,394= ه٤ٔش حخظزخس ٓشرغ ًخ١ 

 .أ١ لا طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ  ٓغخػذس حُؼخثِش ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس حُش٣خػ٤خص

 

 

 انفشظُح انخايغح

 حُؼخثِش ك٢ حلاٛظٔخّ رٔخدس أكشحد لأكذ حلأػ٠ِطٞؿذ كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش طؼضٟ ُٔظـ٤ش حُٔغظٟٞ 

 .حُش٣خػ٤خص

 . حُؼخثِش ٝٓظـ٤ش ٓغخػذس حُؼخثِش ٓغظولإأكشحد لأكذ حلأػ٠ِ  ٓظـ٤ش حُٔغظٟٞ : حُلشػ٤ش حُظلش٣ش

طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ حُٔغظٟٞ حلأػ٠ِ لأكذ أكشحد حُؼخثِش ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس :حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش

. حُش٣خػ٤خص

 :لثىل وسفط انفشظُح 

Tests du Khi-deux 

 Vale

ur 

ddl Significat

ion 

asymptoti

que 

(bilatéral

e) 

Khi-deux de 

Pearson 

2,197
a
 

6 0,901 

Rapport de 

vraisemblance 

2,166 6 0,904 

Association 

linéaire par 

linéaire 

,079 1 0,778 

Nombre 

d'observations 

valides 

118   

 

 انفشظُح انغادعح

لا طٞؿذ كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش طؼضٟ ُٔظـ٤ش حلاعظلخدس ٖٓ حُذسٝط حُخظٞط٤ش ك٢ حلاٛظٔخّ رٔخدس 

 حُش٣خػ٤خص

 .ٓظـ٤ش حلاعظلخدس ٖٓ حُذسٝط حُخظٞط٤ش ٝٓظـ٤ش ٓغخػذس حُؼخثِش ٓغظولإ  : حُلشػ٤ش حُظلش٣ش

d'observations 

valides 

Tests du Khi-deux 

ٖٓ حُـذٍٝ ؿخٗزٚ ٣ظؼق إٔ ه٤ٔش حخظزخس 

=    ٝٓغظٟٞ حُذلاُش 2,197= ٓشرغ ًخ١ 

 ُزُي ٗوزَ 0,05ًؼش ٖٓ أ ٢ٛٝ 0,901

 كشػ٤ش حُؼذّ أ١ لا طٞؿذ ػلاهش
  العائلةأفراد لأحد المستوى الأعلى

 الاهرًاو تًادج انشَاظُاخٝ
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 طٞؿذ :حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش

ػلاهش ر٤ٖ حلاعظلخدس ٖٓ حُذسٝط 

حُخظٞط٤ش ٝحلاٛظٔخّ رٔخدس 

حُش٣خػ٤خ 

 

 

 :لثىل وسفط انفشظُح 

ه٤ٔش  ٖٓ حُـذٍٝ ؿخٗزٚ   ٣ظؼق إٔ

   3,166= حخظزخس ٓشرغ ًخ١ 

٢ٛٝ  0,205=  ٝٓغظٟٞ حُذلاُش 

كشػ٤ش   ُزُي ٗوز0,05َ ٖٓ أًؼش

حلاعظلخدس ٖٓ  حُؼذّ أ١ لا طٞؿذ ػلاهش

حُذسٝط حُخظٞط٤ش ٝحلاٛظٔخّ  

. رٔخدس حُش٣خػ٤خص

 

 

 

:  ٗظخثؾ حُظل٤َِ ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣أشخسص

  لا )ًشلض ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ػٖ هزٍٞ كشع حُؼذّ حلأٍٝ حُوخثَ رخُ٘غزش لأسرغ كشػ٤خص

 ٖٓ ؿٜش ر٤ٖ حلاٛظٔخّ رخُش٣خػ٤خص% ٣95ٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ػوش  

 ٝحلاعظلخدس ٖٓ حُذسٝط حلأعشس أكشحد لأكذ حلأػ٠ِٝحُٔغظٟٞ حُذسحع٢ ٝٓغخػذس حُؼخثِش ٝحُٔغظٟٞ 

 (حُخظٞط٤ش ٖٓ ؿٜش أخشٟ

  َر٤ٖ حلاٛظٔخّ % 95لا ٣ٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ػوش )سكغ كشع حُؼذّ حُوخث

رٞؿٞد )ٝهزٍٞ حُلشع حُزذ٣َ  (رخُش٣خػ٤خص ٝحُظلظ٤َ ك٢ ٓخدس حُش٣خػ٤خص رخُٔشكِش حلارظذحث٤ش

ر٤ٖ حلاٛظٔخّ رخُش٣خػ٤خص ٝحُظلظ٤َ ك٢ ٓخدس %  95ػلاهش رحص دلاُش اكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ػوش  

 ك٢ حُلوشس ا٤ُٚٝٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص ٓظٞحكوش ٓغ ٓخ طْ حُظٞطَ  . (حُش٣خػ٤خص رخُٔشكِش حلارظذحث٤ش

 ػذّ حلاٛظٔخّ رخُش٣خػ٤خص رخُٔشكِش أعزخدحُغخروش حُٔظؼِوش  رو٤خط حطـخٛخص حُظلا٤ٓز ٝآسحثْٜ كٍٞ 

  .حلإػذحد٣ش

 ر٤ٖ ٗٞع % 95لا ٣ٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ػوش )سع حُؼذّ حُوخثَ ف

رٞؿٞد ػلاهش رحص دلاُش اكظخث٤ش ػ٘ذ )ٝهزٍٞ حُلشع حُزذ٣َ  (حُـ٘ظ ٝحلاٛظٔخّ رخُش٣خػ٤خص

٣ٌٖٝٔ طلغ٤ش ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش رؤٕ . (ر٤ٖ حلاٛظٔخّ رخُش٣خػ٤خص ٝٗٞع حُـ٘ظ% 95ٓغظٟٞ ػوش 

 ٖٓ حُزًٞس ٝرُي أًؼش ٣ٜظْ رخُذسحعش رشٌَ ػخّ ٤ُٝظ رخُش٣خػ٤خص كوؾ ١حُؼ٘ظش حُ٘غٞ

سحؿغ لأعزخد هذ طظؼِن رخخظلاف حلاٛظٔخٓخص ر٤ٖ حُلجظ٤ٖ ٝحُٔل٤ؾ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخكش ٝؿ٤شٛخ 

:     ك٢ خٞع حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُذسحعش ٗٞط٢ رٔخ ٢ِ٣

  اػخدس حُ٘ظش ك٢ ٓغؤُش حُظخظض رخُ٘غزش لأعخطزس حلارظذحث٢ ٝرُي رخِن طخظض ؿذ٣ذ ٣ْٜ كوؾ حُٔٞحد

 .حُؼ٤ِٔش حُٔذسعش رٜزٙ حُٔشكِش

 Valeur ddl 

Significati

on 

asymptoti

que 

(bilatérale) 

Khi-deux de 

Pearson 
3,166

a
 2 0,205 

Rapport de 

vraisemblance 
3,495 2 0,174 

Association 

linéaire par linéaire 
2,496 1 0,114 

mbre 

d'observations 

valides 

119   
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  ٌٖٓٓشحػخس طٞه٤ض حُش٣خػ٤خص رخُ٘غزش ُظٞص٣غ كظض حُظلا٤ٓز ار ٣غظلغٖ ادسحؽ حُٔخدس طزخكخً ًِٔخ أ

 . رُي ٓغ اُضح٤ٓش عخػش ٝكذس ٤ٓٞ٣خً ػ٠ِ حلأهَ ك٢ ٓخدس حُش٣خػ٤خص

  ُِظٌٖٔ ٖٓ حعظؼٔخٍ حلأدٝحص حُٜ٘ذع٤شرخُٔشكِش حلارظذحث٤ش طٔذ٣ذ حُٞهض حُخخص رخُٜ٘ذعش. 

 طٞك٤ش حُٞعخثَ حُِٞؿغظ٤ٌ٤ش ٝحُزشش٣ش هظذ حُٔشحهزش ٝ حُظؤؽ٤ش. 

  هظذ طشخ٤ض حلإػذحد١طخظ٤ض كظض دسحع٤ش ًخك٤ش ػ٘ذ رذح٣ش حُغ٘ش حلأ٠ُٝ ٖٓ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ 

 .ٌٓظغزخص حُظلا٤ٓز حُٞحكذ٣ٖ ػ٠ِ ٛزٙ حُغ٘ش ٝاٗـخص كظض ُِذػْ

  حُٔشحهزش حلإدحس٣ش ٝحُظشر٣ٞش هظذ حُظؤؽ٤ش ٝاطلاف حُخَِ ك٢ حُؼخُْ حُوش١ٝ ٗظشحً ُظؼٞرش حعظوشحس

  .٤ٛجش حُظذس٣ظ ك٢ ٛزح حلأخ٤ش

 هشحس اُضح٤ٓش حعظٌٔخٍ ؿذٍٝ حُلظض حُخخص رخلأعخطزس ٖٓ أؿَ اٗـخص كظض ُِذػْ حُظشر١ٞ ا

 .ُِظلا٤ٓز حُٔظؼؼش٣ٖ

 كل٤ض حُظلا٤ٓز ػ٠ِ كؼٞس كظض حُذػْ ًٝزح طلل٤ض حُٔذسط ٓخد٣خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً ًٝزح حعظلخدطٚ ٖٓ ص

  .حُظ٣ٌٖٞ حُٔغظٔش

 ٓلخُٝش طلز٤ذ ٛزٙ حُٔخدس ٝطـخٝص حُخٞف ٜٓ٘خ ٖٓ خخٍ ا٣ـخد ؽشم ؿ٤ذس : طلز٤ذ حُش٣خػ٤خص

 .ُِظذس٣ظ، طـؼَ ٖٓ حُٞؿذح٢ٗ ٓذخلا ُظوزَ حُٔؼشك٢

 ط٣ٞ٘غ أٗشطش حُظؼِْ طٌٕٞ ٓٞحص٣ش ُِٜٔ٘خؽ حُشع٢ٔ ًظٞظ٤ق حُِؼذ ك٢ اسعخء ُظؼِٔض حُش٣خػ٤خط٤ش. 

 ُظٞحطَ حُذحثْ ٓغ أ٤ُٝخء أٓٞس حُظلا٤ٓز عٞحء ٖٓ ؽشف ٤ٛجش حُظذس٣ظ أٝ حلإدحس٤٣ٖ ُظ٣ٌْٜٞ٘ ٝؿؼِْٜ ح

٣لٜٔٞح ؿ٤ذحً إٔ حلاٛظٔخّ رخلأر٘خء ٤ُظ كوؾ رظٞك٤ش ٓظطِزخطْٜ حُٔخد٣ش رَ أ٣ؼخً رظٞك٤ش حُشػخ٣ش حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 .ٝٓشحهزظْٜ ك٢ طظشكخطْٜ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ا٠ُ حُغِٞى حُٔؼظذٍ ٝطؼ٤ِْٜٔ ٓ٘ز حُظـش

 ْٜ٘حعظخذحّ حعظشحط٤ـ٤خص طذس٣ظ ٓ٘خعزش ُوذسحص حُظلا٤ٓز حُؼو٤ِش ٝٓشحػخس حُلشٝم حُلشد٣ش ر٤.  

: انًشاخــغ
.ططز٤وخص حُش٣خػ٤خص ك٢ حُل٤خس(. 2014كزشح٣ش، ). خخُذ ػؼٔخٕ حُظزخؽ( 1   

ٓزًشس ٓوذٓش ) ػلاهش حُظلظ٤َ حُذسحع٢ رذحكؼ٤ش حُظؼِْ ُذٟ حُٔشحٛن حُٔظٔذسط . ( 2013 - 2012). ُٞٗخط كذس  (.2

٤ًِش حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗغخ٤ٗش هغْ حُؼِّٞ حلإٗغخ٤ٗش كشع ػِْ - ؿخٓؼش ح٢ًِ ٓل٘ذ حُٝلخؽ : (٤َُ٘ شٜخدس حُٔخعظش

.حُـضحثش- حُز٣ٞشس. حُ٘لظ   

 .حلأسدٕ- ٤ًِش حُؼِّٞ حُظشر٣ٞش حٝٗشٝح . حُز٤٘ش حُؼخ ٤ِٓش ُٔو٤خط حُذحكؼ٤ش حلأًخد٤ٔ٣ش. (2009). كش٣خٍ أرٞ ػ٤خد(3

 طْ حلاعظشدحد ٖٓ. حُذحكؼ٤ش ٗلٞحُظؼِْ.  ٗغش٣ٖ ػذٗخٕ ػؼٔخٕ( 4
site.iugaza.edu.ps/fshaladan/files/2010/02/educ3.pdf 

 SPSSطل٤َِ ر٤خٗخص حلاعظز٤خٕ رخعظخذحّ حُزشٗخٓؾ حلإكظخث٢ . ( ٛـش٣ش1430). ٤ُٝذ ػزذ حُشكٔخٕ خخُذ حُلخسس( 5

 ٓظٞؿش د٣ذحًظ٤ي ٓخدس حُش٣خػ٤خص(. 2010-2011. )صس٣ٞحٍ، ػزذ حُِط٤ق ٝكٔخدس، ٓلٔذ ٝػزذ حُوخدس، رٞػ٤ش٤ش (6

( 7 Tenenhaus, M. (s.d.).  STATISTIQUE méthodes pour décrire, expliquer et prévoir. 

DUNOD. 
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 التمثلات الاجتماعية للمستقبل المهني لدى الشباب الجامعي المغربي 

 "الرباط  ب طلبة كلية الطب والصيدلة بجامعة محمد الخامسحالة"
 

Social representations of the professional future of Moroccan university 

youth 

The case of students of the Faculty of Medicine and Pharmacy at 

Mohammed V University in Rabat 

 
 ادريس الغسواوي( 2)،إيمان السملالي(1)

(1)
عٓاٍ  االإهِض الجامعي الهلميب ؾالبت باخثت بؿلً الضهخ

Im.essamlali@gmail.com 

(2 )
مٓ التربُت لٓٓحُا التربُت بيلُت نل  ؤؾخاط ؤهثرْب

driss.chercheur@gmail.com 

 

 ملخص

ٌٓ مؿخلبلِم  يهضف َظا البدث بلى صعاؾت الخمثلاث الاحخمانُت للشباب الجامعي زاضت فئت ؾلبت الؿب خ

 مبدٓر ممثلحن الإسخلف الؿبلاث الاحخمانُت للؿلبت االإخمضعؾحن بيلُت الؿب 28انخمضها نُىت البدث مً . االإهني

بْالخالي اؾدىضها نلى مىهج البدث الىُفي للئحابت نً ؤؾئلت  اْلطُضلت الخابهت لجامهت مدمض الخامـ بالغباؽ 

حِٓت طْلً نبر اؾخسضام االإلابلاث الىطف االإ اْلخدلم مً فغغُاجّ   .البدث 

نٓت مً الىخاثج ٌٓ جإزغ الخمثلاث . زلظ َظا البدث الاؾخىشافي بلى مجم لْي خ مٓا جإهضها مً الفغغُت الأ نم

اْلثلافُت للؿالب ٌٓ مِىت الؿبِب بازخلاف الاهخماءاث الاحخمانُت، الاكخطاصًت  زْلطىا بلي . الاحخمانُت للؿلبت خ

ع الى ؾبلت  ْ ْؾُلت للمغْ ْ الغمؼي ؤ هفي حؼجي للفغغُت الثاهُت التي حهخبر مِىت الؿبِب ْؾُلت للاعجلاء الاحخماعي ؤ

جْدضًاتهم، . مهُىت ؤْزحرا ؤهضها الفغغُت الثالثت التي جغبـ ؾبُهت جمثلاث الؿلبت الإؿخلبلِم االإهني بؿبُهت جؿلهاتهم 

حْيؿِم اْزخُاعاتهم الضعاؾُت االإؿخلبلُت  حِٓاتهم   .ج

مٓا االإؿخلبل الصخصخي للشباب باالإلاعهت مو جؿلهاَم ؤْن . ؤقِغث الضعاؾت ؤن مِىت الؿبِب باالإغغب لا جامً نم

فُٓض آحِت حاثدت و ، باالإلابل جبلي ججغبت 19-م زْؿغ الهضْٔ م في اخخيان صاثم بالأمغاع   لم جازغ بخمثلاتهم بانخباعَ

فُٓض آحِت حاثدت و كْاؾُت، هدُجت الػهف الظي ٌهغفّ كؿام الصخت االإغغبي بمسخلف 19-م  للؤؾباء ججغبت ضهبت 

هٓاجّ . مي

 

  المستقبل المهني، الشباب الجامعي،التمثلات الاجتماعية: الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This research look for studying the social representations of the future career of youth 

studying in university especially doctors. We used a research simple of 28 students from 

different social classes, studying at the faculty of medicine and pharmacy of Mohammed V 

University in rabat. We use qualitative research method and half-directed interviews as a tool. 

Our research results confirm, generally, the first hypothesis, as the social representation of the 

students influenced by their social, economic and cultural affiliations. We reject partially the 

second hypothesis, which regards a doctor’s profession as a way of material and symbolic 

advancement, or a passage to other social classes. Finally, we confirm the third hypothesis 

that the student’s representation depend to their aspirations, challenges, future studying 

choices and gender. 

We recognize that doctor profession does not provide generally the personal future that young 

people expect referring to their aspirations. In addition, the experience of facing “COVID-

19”doesn’t affect their representation because they are used to contact risk and contagion, but 

“COVID-19”experience was difficult because ofthe Moroccan health sector weaknesses. 

 

Key word :social representations, youth studying in university, future career 
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 مدخل إشكالي

ل جْؿلهاتها للمؿخلبل، زاضت الشباب الجامعي االإاَ مْهلض آمالِا  ة البلاص  زْغْ فيلما . ٌهخبر الشباب عهحزة االإجخمهاث 

ؤْجاخذ لّ فغص الىماء ْالاػصَاع ولما اعجلذ َظٍ الضٌْ مجخمهُا، اكخطاصًا،  خٓا  امخىذ الضٌْ شبابا حامهُا ؾم

اْلهىـ بالهىـ زْلافُا نبر جثمُجها لغؤؾمالِا البشغي،   .ؾُاؾُا 

مٓ . ن مغخلت الشباب بالظاث هي مغخلت باعػة الأَمُت في االإجخمهاث الخضًثت لاعجباؾِا بالإهخاجب بانخباع ؤن الؤهخاج مفِ

نْلمي جٓي، احخماعي  لٓ لْىىّ اهخاج بُ ٓ لِـ فلـ اهخاج ضىاعي  بما ٌهجي ؤن كُمت الشباب جخمثل بطفت .... اْؾو، فِ

مٓ في حمُو االإجالاث مْخى لٓض نجها اهخاج زطب   .)10ص , 1995, مطؿفي(...نامت في ؤهّ زؼان ؾاكت ًخ

ت؛ ًجهل  ُّ بل
ّ
اْهخماءاتهم الؿ ت،  ُّ جْباًً اهدضاعاتهم الاحخمان بن حهضص ؤضىاف الشباب الجامعي االإخمضعؽ للؿب، 

ٍْجهل ليلّ ؾبلت  عٓة الهامت الإؿخلبل الؿبِب غحر مخجاوؿت،  ت"الط ت فىغٍّ ُّ ْ " مغحه ت"زاضّت بها،  لاث فئٍّٓ
ّ
" جمث

غْاًاث زاضت  .جترحم ناصة في شيل ؤَضاف 

نُت الؿااٌ  زْاضت بهض " هُف ًىكغ الشباب الجامعي االإخمضعؽ بالؿب مؿخلبلّ االإهني باالإغغب؟" مً َىا جإحي مشغْ

فُٓض آحِت فحرْؽ و آكو الطحي ْالاكخطاصي ْالاحخماعي االإغغبي19-فترة م .  في غل ال

آكهُت االإغجبؿت بإْغام  ت بهؼ االإشاول ال حْهغٍ ٓ ؾغح بهؼ الأؾئلت  ان ما وؿتهضف الترهحز نلُّ في َظا البدث َ

اْلشبِبت االإىسغؾت بالخهلُم الهالي بشيل زاص ْؾلبت الؿب بشيل مخسطظ هْؿمذ . الشباب االإغغبي بشيل نام 

نٓ مؿانضة نلي جىاٌْ مدضص للػاًا شباب مِىت الؿب بهلاكتهم مو  لُْت ًمىً ؤن جي بالخالي ْغو ؤعغُت اؾخثىاثُت ؤ

 .االإؿخلبل

اْلشباب الجامعي االإغغبي الظي ازخاع  مٓا،  ًدُلىا َظا البدث نلى صعاؾت احخمانُت لفئت الشباب الجامعي االإغغبي نم

ٓ مِىت الؿب زطٓضا زْطاثظ َظٍ الفئت مً الشباب . مؿاعا ؤواصًمُا هد مٓاث  يْهضف َظا البدث الي هشف مل

عَٓم الإؿخلبلِم االإهني ؤًْت نغاكُل ؤمام جط آْفاق  ٌٓ مؿخلبلّ االإهني، ؤًت جؿلهاث   .اْلي كغاءة جمثلاتهم خ

البىاء الىظري للبحث 

اْللُم اْالإجخمو  اْالإِضصة للاكخطاص  آغُو االإلللت  مٓ الشباب مً االإ مٓ ػثبلي ضهب الخإؾحر نلى .ٌهخبر مٓغ ٓ مفِ َْ  

لْخّ، فلِـ َضفىا في َظا البدث نبض الغخُمخض حهبحر الباخث االإغغبي   الهؿغي لازخلاف االإلاعباث االإفاَُمُت التي جىا

هُٓا، باالإلابل يهمىا ملاعبخّ مً  ْ كاه حُٓا ؤ لٓ ْ ؾُي ا ؤ ْ نمغٍ فا اضؿلاخُا ؤ دت الاحخمانُت حهغٍ حهغٍف َظٍ الشغٍ

ٓ بطضص بىاءٍ عٓ احخماعي، ؾهُا مىا الي صعاؾت ؾبُهت جمثل الشباب الجامعي بالظاث للمؿاع االإهني الظي َ . مىػ

عي  آكو االإغغبي ؤزظ الخظع الػغْ مٓ الشباب في ال مٓا حضًضا باليؿبت . ًفغع الخهامل مو مفِ فةطا وان َظا مفِ

بْطا وان الشباب باالإجخمهاث الؿابلت   في االإجخمو االإغغبي، 
ً
ة ّ ٌهخبر ؤهثر حِضَّ

ّ
ىُت، فةه بُْت ْالأمغٍ عْ للمجخمهاث الأ

آكو الشباب االإغغبي يي). الظهغ فئت ؤهثر ججاوؿا، فةنّ الأمغ كض ًسخلف باليؿبت ل بْالخالي لا ًمىً ازتزاٌ  (2015, شغٍ
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اْلثلافي  اْوهياؽ َظا الخهضّص نلى البىاء الاحخماعي  ْ حلُا جإزحر  وٓي، بط ًبض ْ اللاه غٓغافي ؤ الشباب في بهضٍ الضًم

 نلى جبجي الفىغة اٌ
ّ

ت، الأمغ الظي ًدث اْلشً فترة مياهت حي جغبـ للمغاخل الهمغٍ  & EVANS)الشباب بالترصّص 

FURLONG, 2002a, P.48)مْمحّزاث َظٍ االإياهت صْ  . ، خُث ًطبذ مً الطّهب الخؿم في خض

مٓ الضعاؾت، انخمضها ببدثىا نلى الؿغح الظي كضمّ الباخث   بيير بورديولْخدضًض االإلاعبت االإفاَُمُت للشباب مٓغ

بْناصة الؤهخاج الاحخماعي في مجخمو مهحن ؽ بهخاج  ٓ قاَغة احخمانُت مدضصة ؾلفا بشغْ . اْلظي ًغٔ ؤن الشباب َ

اْلخالاث  مْفاَُم جغجبـ بالأْغام  جْخسظ ؤشياٌ  ش  عٓ نبر الخاعٍ ت هىخاحاث احخمانُت جخؿ اْنخباع الفئاث الهمغٍ

اْلؼماهُت اْالإياهُت  اْلىفؿُت ْالاكخطاصًت   .الاحخمانُت 

بُْئخّ، فىجض صازل  فّ  مٓ الشباب ؤًػا ًسخلف بازخلاف قغْ فّ، فان مفِ فْىغٍ ْقغْ هْما ؤن ليل مجخمو كُمّ 

مٓ االإجخمهاث  مٓ بدى مْشاولّ التي جدى مًٓ طلً وؿخيخج ؤن ليل شباب كػاًاٍ  مٓ للشباب آخض ؤهثر مً مفِ االإجخمو ال

فِا . ْقغْ

 ٓ نٓىا َ مْا ٌهىِىا في مٓغ صًْىامُىُا  لا  مٓا مخد اْلخدضًضاث؛ فالشباب ًبلي مفِ فاث  مِْما ًىً مً ؤمغ الخهغٍ

دت الاحخمانُت، زم الترهحز نلى ؤن فترة الشباب في ول االإجخمهاث  ٌ لضي َظٍ الشغٍ ّٓ اْلخد الخإهُض نلى هلؿت الخغحر 

ًٍٓ اْلخي ن(. ْفي بؾاع ؤغلب االإلاعباث هي فترة مغجبؿت بالخيشئت ْالؤنضاص  آْزغْ بْالخالي حهخبر فترة )2017, بصنلي   ،

لْت الخإكلم مهِا كطض جدلُم الاهضماج الاحخماعي مْدا اْلثلافُت ْالاكخطاصًت  اْؾدُهاب للخُاة الاحخمانُت  ب  . جضعٍ

مٓ آغُو  الخمثلاث الاحخمانُت بْالخالي ًإحي مٓغ مٓ هإخض ؤبغػ االإ طاث الغاَىُت الىبرٔ في مجالاث البدث في الهل

فِْم اص ؤشياٌ يجدضحؿاَم في الاوؿاهُت زاضت في نلم الىفـ الاحخماعي، اط انها  ٓ الاجطاٌ  حِٓت هد لفىغ الهملي االإ

اْلتي لِا   
ً
نٓـت احخمانُـا اْلهملُاث الٓقُفُت االإؿب اْلتي جترحم لىا الهملُاث االإهغفُت الهامت  اْلخدىم بّ،  االإدُـ 

مًْ حِت ازغٔ فان لِا نلاكت بخإزحراث  كٓاجو الخفانل الاحخماعي مً حِـت  نلاكت بمهالجت االإثحراث الاحخمانُت ب

 )128ص , 2012, نىاصمباعن (. الاهخماء الاحخماعي للفغص

ت في ملاعبت الخمثلاث الاحخمانُت، اهؿلاكا مً  حِٓاث هكغٍ االإلاعبت صعاؾت في َظا االإبدث الهلمي، كمىا بضعاؾت ؤعبهت ج

اْالإؿماة باالإلاعبت الؿٓؾُٓ فِٓصخي  عٍٓت -الخإؾِؿُت الإٓؾي اْلتي تهخم بٓضف approche sociogénétiqueجؿ  ،

عٓ الخمثلاث عْاث التي ًىؿٓي نلحها قِ اْلؿحر ف  ٍٓت . الكغْ عا باالإلاعبت البيُ ً، ) approche structuraleمغْ ( 1976ؤبغٍ

صًْىامُىُتها جْىكُمِا   L’approche االإلاعبت الاحخمانُت الضًىامُىُت عهؼثباالإلابل . التي تهخم بمدخٔٓ الخمثُلاث 

sociodynamique ( ،اْػ اْلخمثلاث الاحخمانُت (1990ص ابـ بحن الهلاكاث الاحخمانُت   االإلاعبت حاءثؤْزحرًا، . نلى الغْ

ت  آعٍ فٓا، ) l’approche dialogiqueالخ ٍٓغ الخمثُلاث (2007ماعو آضل في جؿ اْلخ عْ اللغت  . لخاهض نلى ص

طٓج الؿٓؾُٓ حّٓ الىكغي لضعاؾت الخمثلاث الاحخمانُتلبدثىا، ازترها الىم صًىامُيي االإهخمض مً - ْفي بؾاع جدضًض الخ

بْصماحِا دوازؾغف الباخث  فُٓم بحن الخهلُض الُِىلي للخمثلاث الاحخمانُت  اْلظي يهضف بلى الخ  ؾُاكاث صازل 

حُٓت مخهضصة لٓ ؤًْضً عٓ الخمثل بلا دوازفدؿب . احخمانُت  الضًىامُاث الاحخمانُت التي جػو الجِاث نبر لا ًمىً جط

اْلتي جخإزغ . الفانلت الاحخمانُتفي خالت جفانل مؿخمغ آكف مهغب نجها بشإن مؿإلت مهُىت  لٓض لىا حملت م ما ً
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 بانخباعٍ االإاؾـ موسكوفيتش ي التي ْضفِا جغؾُشنملُت اٌٌبالأؾاؽ بالاهخماءاث الاحخمانُت، الصخيء الظي ًدُلىا 

صٓ حملت مً الباخثحن عٓ نبر الؼمً بجِ اْلظي جؿ مٓ الخمثلاث الاحخمانُت  . الإفِ

عْجا Moscovichi (1961)موسكوفيتش يفلض جؿغق  عْ الظي جلهبّ ؾحر ت الخمثلاث الاحخمانُت بلى الض  مً زلاٌ هكغٍ

اْلترؾُش L’objectivation الخٓغُو   L’ancrage الأؾاؾِخان في بىاء صًىامُت الثمخلاث الاحخمانُت  .

عْة الترؾُش ههملُت  جْاحي ؾحر خمثل، ؤي حهل االإجغص ملمٓؾا، 
ُ
عْة الخٓغُو في ججؿُض االإ ًىؿٓي الِضف مً ؾحر

مٓ في اليؿم االإهغفي االإغحعي  مٓاث الجضًضة االإخهللت باالإٓغ طْلً نبر اصماج االإهل مٓ الخمثل  جىمُلُت تهضف لضمج مٓغ

صٓ مؿبلا حٓ ت ْالاحخمانُت. االإ نٓت مً الهلاكاث الغمؼٍ . بْهضَا ًخم اؾخضماج اليل صازل مجم

اَخمامِةلى الؤؾاع الهام الظي جيشإ فُّ الخمثلاث، ؤي االإجخمو هيل، خُث جخفانل  Doise (1990)دوازلْلض ؤبضٔ

مٓ الخمثل ٌٓ مٓغ اْلفئاث الاحخمانُت مو بهػِا البهؼ خ نٓاث  ْْضح ؤًػا ؤن الخمثلاث االإسخلفت التي . االإجم

خْتى مو الخلاعب  مٓ الخمثل  آفم في االإطالح بػاء مٓغ ْ الخ لُْضة الخهاعع ؤ آخض هي  جىدشغ في االإجخمو ال

نٓاث جٓي بحن االإجم لٓ اْكخطاصًت . الؿٓؾُ نٓاث احخمانُت  ْ مجم نُٓت مً هلا الجيؿحن ؤ نٓاث فغنُت ه مثلا، في مجم

مٓ الخمثل ٌٓ مٓغ ْ مِىُت جخفانل الأفغاص باؾخمغاع خ اْللُم . ؤ خْؿب مىؿم االإطلخت  اْهؿلاكا مً َظٍ الخفانلاث 

عٓة الظَىُت ؤي الخمثل الاحخماعي نٓت ًخدضص مهجي الط َٓسخي(اْالإهاًحر الاحخمانُت ليل مجم  )50ص , 2016, الؿ

صًىامُىُت لدؿلـ الػٓء نلى صعاؾت الخمثلاث الاحخمانُت اهؿلاكا مً الخفانل الخاضل -جإحي َظٍ االإلاعبت الؿٓؾُٓ

مْغحهخُّ الاحخمانُت صًْىامُىُاث الخمثل، جخغحر صًىامُت الخمثلاث . بحن الفغص  ت االإجالاث الاحخمانُت  مً زلاٌ هكغٍ

فْم مبضؤ الخمازل  ٓ .البيُٓي الاحخمانُت  عٓصً مٓ مً االإفاَُم التي جؿغق لِا الهالم بُحر ب  َظا الأزحر الظي ٌهبر نً مفِ

ْ االإياهت االإُِمىت La distinction في هخابّ الخمُحز كٓف ؤ فْلًا للم آلم جمثلُت  ًٍٓ ن مٓ الأفغاص بخي حٓبّ ًل اْلظي بم  ،

نٓها صازل مجاٌ نلاكاث الؤهخاج . الظي ٌشغل

آنض الاحخمانُت التي جماعؽ  اْػ جفغع نلُىا صعاؾت الخمثلاث الاحخمانُت اعجباؾا بؿبُهت الل بْالخالي فةن ملاعبت ص

مٓ الخمثلاث الاحخمانُت  بْالخالُُمىً جدضًض مسخلف ؤؾالُب الترؾُش صازل مٓغ نلى الأهكمت االإهغفُت الفغصًت، 

ؾت . االإضعْ

ٌٓ مؿخلبلِم االإهني هْكام اشبام هما ؤشغها ؾابلا ؤن جؿلهاث الؿلبت ْؾبُهت جمثلاتهم خ ٍٓت  عْاجالخيشئ  جخإزغ بالؿحر

اْالإجخمعي ٓ الفغصي  اْلىم عٓ  آْلُاث الخؿ طْلً نبر مُياهحزماث  نٓ هدُجت لٓغهُت . الخاحاث  فىػغتهم الإؿخلبلِم جي

جْخماًؼ مً فئت احخمانُت  عٓ الخؿلهاث  عٓ ْغهُاث الفغص جخؿ زْلافُت مهُىت، لىً مو جؿ اْكخطاصًت  احخمانُت 

 ٔ ْ مجابهت ما . لأزغ اْلتي جلؼمّ بما بمؿاًغة ؤ آحض فحها الفغص  ف الهِش التي ًخ لٓض نً قغْ بن ؤي جؿلو لضي الفغص ًخ

مْهخلضاث هْكم  صٓ في مجخمهّ مً مهاًحر  عٓة . ٌؿ عْا َاما في بل آمل الخيشئت الاحخمانُت ص ْفي َظا الاؾاع، جلهب ن

اْلجمانت  .)29ص , 1996, خضًت(. الخؿلهاث لضي الفغص 
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ا ْؾُلت  ٓ اللػُت الىُاهُت بانخباعَ َْ خٓى بمثابت الخدضي الأهبر في خُاة الشباب،  ٌٓ نلى الهمل االإخ ًبلى الخط

اْجساص كغاعاجّ الخُاجُت،  ٍْمىىّ جإؾِـ ؤؾغة  مْؿخللا ماصًا  ع الي الأَلُت الاحخمانُت بدُث ًطبذ الفغص مىخجا  االإغْ

اْلدشائم ْالاهخكاعاث االإِىُت اْالإهاهاة  لٓض ؤهبر كضع مً الؤخباؽ  . هما ؤنها اللػُت االإاعكت لأنها ج

مْؿاعاث  ٍٓجهم  ٌٓ مؿخلبلِم االإهني نً ؾُاكاث جي بْالخالي فىدً هباخثحن، لا ًمىىىا فطل جمثلاث الشباب خ

خُْثُاجّ آكو االإهِش بازخلاف زطاثطّ  نًْ ال لا ًمىً عضض :فىما نبر نىّ الباخث مطؿفي خضًت . جيشئتهم لّ 

نٓها اوهياؾا لّ  عة الي الانتراف بي ٓ الػغْ اْكو احخماعي مهحن، بل جضن , 1996, خضًت(الخؿلهاث بهُضا نً مهؿُاث 

خْؿب خْؿب االإىؿمفليل اوؿان جؿلهاث خؿب البِئت التي ٌهِش بها .)30ص   الضازلي للجمانت التي ًيخمي الحها 

اْلثلافي الظي ًخدىم فُّ آكو الاحخماعي ْالاكخطاصي   .ال

 إشكالية البحث

ا غْحرَ ٍٓت  اْلترب لاث نمُلت مؿذ ول بيُاجّ الاحخمانُت ْالاكخطاصًت  هْت الأزحرة جد ما . للض شِض الهالم زلاٌ الآ

جْمثلاتها ا ْفي ازخُاعاتها  هْدُجت . اوهىـ نلى ول الفئاث االإجخمهُت زاضت الفئت الشابت، في ؾغق جفىحرَ بْالخالي، 

كْض ؤزض  مٓ  اْكخطاصا، ًجض هثحر مً الشباب ؤهفؿِم الُ زْلافت  لجملت الخغحراث التي ٌهغفِا الهالم الغاًَ مجخمها 

نٓها، بلا  صٓاتهم التي ًبظل الشً في مؿخلبلِم ول مإزظ نلى الغغم مجهم، ختى لُدـ نضص هبحر مجهم بإنهم عغم مجِ

لّٓ نٓ لٓض نٓ غحر عاغحن نً االإؿخلبل االإهني الظي ٌؿه  .ؤنهم ًكل

هْي الشباب الجامعي  دت َامت مً الشباب  الإشهل االإهغفت االإؿلخبالىفاءة الهلمُت الخامل هْظهغ بالخطٓص شغٍ

اْلهؿاء ْالؤهخاحُت حٓ  حت بالؿم اْللضعة نلى الؤهجاػ .االإمؼْ اْليشاؽ  ةٓ   َظا الشباب الؿامذ الظي ًخدلى بالل

هْفو مجخمو عْ هبحر في الغقي ببلاصٍ  مْا لّ مً ص .  ٌْالابضام، 

هٓاتها  ب صازل مسخلف مي اْخضة ميسجمت فُما بُجها، فهي جدؿم بطغام صئْ ف ؤن الشباب لِـ فئت  مًْ االإهغْ

بْحن مً َم  اْللغاع،  ٌٓ بلى مغاهؼ الخإزحر  فْغضا في الاعجلاء الضعاسخي ْالاحخماعي للٓض زاضت بحن مً َم ؤكل خكا 

كٓهِم مً الؿلؿت الؿُاؾُت ْالاكخطاصًت مْ فِم االإاصًت  فْغ خكا بدىم اهخمائهم الهاثلي ْقغْ لْهل بغغاباث ؾلبت . ؤ

اْلطُضلت باالإغغب ؾىت  حّْ 2019الؿب  ْْحّ مً ؤ ةٓ الخغواث الاخخجاحُت االإغافلت لِا ما هي الا عصة فهل  كْ  

اْهطاف ْ ف الضعاؾت ْالاعجلاء االإؿالبت بالطغام الؿاعي الي جإهُض غمان خلٓق ؾلبت الؿب مً نضالت  ٍٓض قغْ جج

اْالإهني ْ ػْ البدث نً الضعاسخي ْالاحخماعي   الخغواث الاخخجاحُت الشبابُت للؿلبت كض واهذ َظٍف.  الخمُحزمىؿمججا

بْكطائها ؾاكاثٌبمثابت هاكٓؽ زؿغ ًدظع مً جبهاث الؤكطاء ْالؤَضاع اللطضي ٌ اْثغ ضىو  الشابت االإغغبُت  مً ص

 .اللغاع

اْلطُضلت باالإغغب ؾلؿلت مً الاخخجاحاث ْالاغغاباث  ض مً الخٓغُذ، فلض نغفذ الجامهاث االإغغبُت للؿب  الإؼٍ

م الخضمت الٓؾىُت الصخُتهدُجت 2015مىظ ؾىت  ت  عفؼ الؿلبت الإشغْ ػٍْغ الصختْغهّالظي  الاحباعٍ  "  ؾابلا 

عٓصي اْلظي وان "الخؿحن ال اْلضازلُحن،  م الظي شيل نطب اخخجاحاث الؿلبت ْالأؾباء االإلُمحن  ٓ االإشغْ َْ  ،

صٓة نلى بصماحِم بهض  ًلطخي بةلؼامِم بالهمل الإضة ؾيخحن في االإىاؾم الىاثُت مباشغة بهض جسغّحِم، صْن ؤن جىظ االإؿ
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مُٓت آلذ حملت مىاٌ.طلً في الٓقاثف الهم ٍٓت ْاٌخخجاحاث الاخغواث ج ٍٓلت االإضة زلاٌ ؾىت اٌك  مً ؾغف 2019ؾ

لْض ما ؾمي ب  اْلطُضلت باالإغغب، الصخيء الظي  هْخج نىّ اهلؿام الضعاؾت " ؤػمت ؾلبت الؿب"ؾلبت ولُاث الؿب 

مُٓت . لأشِغ طْلً هدُجت عفؼ ؾلبت الؿب في اليلُاث الهم ْضل َظا الؤغغاب بلى خض ملاؾهت الامخداهاث، 

آص في مىاضب الؤكامت باالإغاهؼ الاؾدشفاثُت الجامهُت  .مؼاخمتهم لؿلبت الؿب الخ

اْلؿلؿاث مىظ بضاًت ؾىت  مُٓت  ٌ  بهض 2019حاءث ؤنغاع الأػمت الأزحرة بحن ؾلبت ولُاث الؿبت الهم جٓ ْضٓ  الف

َْماالأٌْ مً ؾلبت الجامهخحن الؿبِخحن الخاضخحن  "حامهت مدمض الؿاصؽ بالضاع البُػاء" الجضًضجحن باالإغغب 

غاْي بالغباؽ"ْ لُْت الؼَ ب باالإؿدشفُاث الجامهُتْ" مباعاة الضازلُت"، بلى مغخلت احخُاػ "الجامهت الض طْلىبهض الخضعٍ  

ع آث مً الضاعؾتمغْ ؤصث َظٍ االإىافؿت مً ؾغف ؾلبت الىُلخحن الخاضخحن بلى اهضلام نضة مكاَغاث .  زمـ ؾى

مُٓت مُٓتمخفغكت مىظ بضاًت الؿىت مً ؾغف ؾلبت ولُاث الؿب الهم  ؤنهم  خُث ؤنخبر ؾلبت الجامهاث الهم

فت مً ؾغف ػملائهم نٓ الإىافؿت غحر شغٍ آصؾِخهغغ ٍٓ في  الخ ًٍٓ جلل  االإؿخهضًً ؤهثر الإباعاة الضازلُت بفػل جي

فٓغ نلى بمياهاث ؤفػل بىثحر . ماؾؿاث زاضت جخ

مْؿخلبل نملُت الخمضعؽ للؿب  عغم ازخلاف ؤؾالُب ْؾغق جىكُم الخغواث الاخخجاحُت الؿلابُت االإىاَػت لٓغو 

جْيافا   ًٍٓ اْلخي ؽ الضعاؾت  باالإغغب، لىجها احخمهذ في ولُتها نلى مبضؤ جدلُم الخم في الخهلُم مو جدؿحن شغْ

جْىغَـ الضًملغاؾُت همؿلبً احخماعي صٓ مىظ ؾىت  .الفغص  نٓ ل الؤضلاح االإ  بسطٓص بناصة 2006مو االإؿالبت بخجزً

صٓ حٓ . َُيلت كؿام الؿب بلى خحز ال

مٓا بالإغافت الي عفو  حّْ عفؼ ْغهُت كؿام الصخت نم حّْ مً ؤ بْالخالي فِظٍ الخغواث الاخخجاحُت ما هي الي 

حّْ حضًض مً الِشاشت الاحخمانُت التي ٌهاهحها ؾلبت الؿب، ؤؾباء االإؿخلبل االإغاعبت زطٓضا . الؿخاع نً 

لْت لسخب  عٓ، في مدا جْإهُض الخػ عٓا باعػا لأؾئلت البدذ نً الظاث  مٓ حهغف خػ فةطا واهذ مغخلت الشباب الُ

اْلبيُاث )2016, اللفصخي(الانتراف مً مجخمو الىباع،    فلض ؤضبذ الشباب االإهاضغ في جفانل ًلل مو االإاؾؿاث 

اْهخكاعاتهم نٓب مشاغلِم، جؿلهاتهم  حٓب ؤن حؿخ فما فتئ الشباب ٌهاوي مً ؤػمت فلضان . الاحخمانُت التي ٌؿخ

لاػالذ  اْلتي واهذ  لْت ابخضاء باالإاؾؿاث الخهلُمُت التي لم حهض غامىت للتركُت الاحخمانُت  الثلت في ماؾؿاث الض

ٌٓ في الخُاة الاحخمانُت . جمثل لفئت نغٍػت مً الؿلبت الؿبُل الي الاعجلاء الاحخماعي ْغمان اهجاح الضز

مٓ الخمثلاث الاحخمانُت للمؿخلبل االإهني للشباب، بملاعبت مىهجُت حهخمض نلى  كْض حاءث َظٍ الضعاؾت لخدىاٌْ مٓغ

هٓت لّ خُث نمضث الضعاؾت بلى حؿلُـ الػٓء نلى الجؼء الخاص بالخمثلاث . الىكغ بلى اليل مً زلاٌ الأحؼاء االإي

هٓت الإؿخلبلِم االإهني ٌٓ االإفاَُم الأؾاؾُت االإي همِىت الؿبِب، االإغهؼ : الاحخمانُت الؿاثضة لضٔ ؾلبت الؿب خ

اْلخدضًاث حِٓاث الضعاؾُت االإؿخلبلُت، الفغص  . الخ... الاحخماعي، الخ

لْت  مْدا ٌٓ مِىت الؿبِب لضي االإخمضعؽ بالؿب  حِٓىا البدثي الى الىشف نً الخفىحر الاحخماعي الؿاثض خ ٌؿعى ج

ف ْالاهخماءاث  ٌٓ الغئٍت االإؿخلبلُت لؿالب الؿب نً هفؿّ، مو الأزظ بهحن الانخباع ازخلاف الكغْ عٓة خ بىاءض

خت زلاٌ حاثدت مغع  ف االإؿغْ زْاهُا عاَىُت الكغْ لا ،  ؾت ؤ اْلثلافُت للفئاث االإضعْ الاحخمانُت ْالاكخطاصًت 
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فُٓض جْضانُاث نلى االإجخمهاث ناالإُا، االإجخمو االإغغبي زطٓضا ْؾلبت مِىت 19_و مْا زلفخّ مً حغحراث، جإزحراث   

بْئت ؤْ آحِت االإباشغة للؤزؿاع مً ؤمغاع  آ حملت مً الػغٓؾاث هدُجت االإ م ناش . الؿب بطفت مدضصة بانخباعَ

مىهجية البحث 

مٓ البدث ْؾبُهت االإخغحراث التي هدً بطضص صعاؾتها، ازترها اؾخهماٌ االإىهج الىُفي، بانخباعٍ  هػغا لخطٓضُت مٓغ

مٓ البدث نً كغب،  اْلظي ؾِؿاَم في الخهغف نلى مٓغ ْْضف مهاالإِا،  االإىهج الظي ًخلاءم ْؾبُهت الكاَغة 

جْفؿحر  ا الصخُذ،  ْْغهِا في بؾاعَ آكو  حٓض في ال ؾت هما ج ؤْْضاف صكُلت نً الكاَغة االإضعْ مٓاث  حْمو مهل

ف االإدُؿت بها . حمُو الكغْ

نٓ مً ؾلبت الؿب  فمً زلاٌ َظا البدث، هدً بطضص صعاؾت فئت الشباب الجامعي االإمثل الإجخمو البدث االإخي

اْلطُضلت االإلبلحن نلى اؾدشغاف مؿخلبلِم االإهني ابخضاء مً الؿىت الخامؿت مً صعاؾت الؿب فما فٓق، نلى انخباع 

ٌٓ مؿخلبلِم االإهني جْمثلاث خ زْطاثظ  نٓ في نضة نىاضغ بدث   .ؤنهم ٌشترو

كْو ازخُاعها نلى نُىت  ٌٓ مؿخلبلِم االإهني، فلض  مٓ جمثلاث ؾلبت الؿب خ اْلخلصخي في مٓغ بما ؤهىا بطضص البدث 

ا نلى 28كطضًّ جدشيل مً  فٓغَ مًْ حِت ؤزغٔ لخ مٓ مً حِت  طْلً مً ؤحل جدلُم ملاعبت الى بْهازا،  عٓا   فغصا، طو

مٓ البدث آعصة في مٓغ اْل بٓت   .  االإخغحراث االإؿل

عٓة باالإغغب اْالإِؿ اْالإخٓؾؿت  نٓ الؿبلت غهُفت الضزل  ػٓم الهُىت نلى ؤفغاص ًمثل نٓ . جخ فٓ لازخُاع الأفغاص االإؿخ

بٓحن مً هفـ الفئت الاحخمانُت  لت هغة الثلج في اؾخلؿاب ؤفغاص مؿخج ؽ البدث لضًىا انخمضها ؾغٍ لشغْ

. ْالاكخطاصًت

ٌٓ الؿبلت االإخٓؾؿت  بُْت الؿامُت للخسؿُـ خ عٓاث االإىض لْخدضًض الؿبلاث الاحخمانُت للؤفغاص، انخمضها ميش

عَٓا لؿىت  آمل جؿ نْ فِا، جدضًضَا  ، بالإغافت الي ملالاث نلمُت مغغبُت جؿغكذ للخض الأصوى 2009باالإغغب، حهغٍ

مٓت االإغغبُت ٓ الظي خضصجّ الخي . اْلخض الأكصخى للضزل ليل ؤؾغة مً الؿبلت االإخٓؾؿت نلى الىد

(Alami, 6ص , ث.ص ; Haut commissariat au Plan, 2009,  9ص ; Ksikes ن (40ص , ث.ص, آْزغْ  

ا ْؾُلت  حِٓت بانخباعَ اْث البدث التي اؾخهملىاَا لجمو االإهؿُاث، كمىا بخٓقُف االإلابلت الىطف االإ فُما ًسظ ؤص

صْكُلت ت غىُت  نْىاضغ فىغٍ مٓاث  .  ؤؾاؾُت في اؾخسغاج مهل

صًٓا  جْمخض نم طٓحُت ممثلت للهُىت،  جمخض االإهؿُاث االإؿخسغحت نبر االإلابلاث في بهضَا الأفلي بإن حغؿي نىاضغ هم

مْاشغاث البدث ؤْبهاص  ابـ بحن مخغحراث  حِٓت ؾِؿانضها في .بغجى الغْ بْالخالي فازخُاعها للملابلت الىطف االإ

اْالإغللت نٓت مً الأؾئلت االإفخٓخت  طْلً نبر اؾخسضام مجم عٓي  بٓت طاث ؾابو مٓغ  .اؾخسلاص ؤح

فٓت  اْلتهضًضاث) SWOTزلاٌ االإلابلت، اؾخهملىامطف اْلفغص  اْلػهف  ةٓ  مٓاث  (هلاؽ الل مً ؤحل حمو مهل

بٓحن ًمىً  صة مً مسخلف االإؿخج مٓاث االإؼْ نْبر ملاعهاث االإهل ٌٓ هػغة الؿلبت الإؿخلبلِم االإهني،  حِٓت خ مْ مىػمت 

فٓغة باهخكام لإحغاء حصخُظ ؤهثر جفطُلا . جدلُل االإهؿُاث االإخ
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 البحث ةالدراسات السابقة وأهمي

عٓاث الأفغاص،  آغُو طاث الأَمُت التي حؿعي لغضض ؾبُهت جط مٓ صعاؾت الخمثلاث الاحخمانُت مً االإ ٌهخبر مٓغ

آغُو مهُىت ٌٓ م اْالإجخمو خ نٓاث  ٌٓ . االإجم نٓت مً الأبدار نً الخمثلاث الاحخمانُت للؤفغاص خ زْلاٌ كغاءجىا الإجم

ٌٓ َظا االإبدث الهلمي بالهغبُت ملاعهت غؼاعة البدٓر  زٓاثم الهلمُت خ حْضها غهف ال ؤْحىبُت  آغُو مهُىت نغبُت  م

خاث الهغبُت  هْػو همثاٌ لبهؼ الأؾغْ  (.  2016, بلهالیت )باللغاث الأحىبُت 

ٌٓ صًىامُت الخمثلاث  حْضها نضة صعاؾاث خ مٓ البدث ،  ت التي جبيُىاَا زلاٌ جضاعؾىا الإٓغ باليؿبت للملاعبت الىكغٍ

ٌٓ جإزحر الخمثلاث الاحخمانُت  (....(Dany & Abric, 2007):  مثاٌ عاحو الضعاؾت)ْؾبُهت االإماعؾاث الاحخمانُت  هْظا خ

حُٓا  لٓ هْػم اللُم ْالاًضً آضل  ن Rateau, 2000; Tafani)مثاٌ، عاحو الضعاؾاث الخالُت )نلى الخ لىً  (2000, آْزغْ

اْلؿبلت الاحخمانُت للؤفغاص مغجبؿا بالغؤؾماٌ الاكخطاصي، بدُث في ٌٓ االإِىت  عٓا في الضعاؾاث خ ٌ الاَخمام مدط

هٓاتها آفلاث مو االإياهت الاحخمانُت بمسخلف مي ػْ صعاؾت الخ . ًخم ججا

مٓ مو صًىامُت الخمثلاث الاحخمانُت، بِىما جػل الضعاؾاث  آفلاث الإدضص الى صٓ ج حْ للض ؤبغػث الهضًض مً الضعاؾاث 

اْلثلافُت نلى بيُت الخمثلاث الاحخمانُت كلُلت ٌٓ جإزحر االإدضصاث الاكخطاصًت  . خ

ٌٓ مؿخلبلِم االإهني اؾدىاصا نلى جضازل االإدضصاث  حُّٓ صعاؾدىا للخمثلاث الاحخمانُت لؿلبت الؿب خ لِْظا اعجئِىا ج

دت مً  اْلثلافُت ؾهُا مىا لغضض ؾبُهت صًىامُت بىاء الخمثلاث الاحخمانُت صازل َظٍ الشغٍ الاكخطاصًت ْالاحخمانُت 

.  الشباب االإغغبي

 

التحديد الإجرائي للمفاهيم 

نٓ صعاؾاتهم الجامهُت  (jeunes universitaires )الشباب الجامعي فٓ بْهازا الظًً ٌؿخ عٓا  هلطض بهم حمُو الشباب طو

بْالخالي حهخبر   ،ًٍٓ اْلخي ٍٓاتهم الضعاؾُتبيلُت الؿب َظٍ الفئت حهِش مغخلت مغجبؿت بالخيشئت ْالؤنضاص  بمسخلف مؿخ

هْي فترة اهخلالُت الإغخلت الغشض مؿخلبلا اْلثلافُت ْالاكخطاصًت  اْؾدُهاب للخُاة الاحخمانُت  ب   .فترة جضعٍ

اْلتي  (Les représentations sociales )التمثلات الاجتماعية وهجي بها الاصعاواث التي جترحم هكغجىا للؤخضار ْالأشُاء 

جْطغفاجىا حُٓاث . حهؿُىا مهجى لأفهالىا  لٓ اْالإهاعف ْالاًضً مٓاث  َظٍ الاصعاواث هي نباعة نً نىاضغ غىُت باالإهل

عٓ  اْلط آكف ْالآعاء  اْالإ اْللُم  اْالإهاًحر   اْالإهخلضاث 

ٌٓ لّ مؿخلبلا مً  (Future professionnel )المستقبل المهني ٓ الٓض ْ االإؿاع االإهني االإغح وهجي بّ في َظا البدث الهمل ؤ

 .ؾغف ؾالب الؿب
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 خصائصعيىة البحث

اْلطُضلت  عٓة االإخمضعؾت بيلُت الؿب  اْالإِؿ ازترها زلاٌ بدثىا نُىت جمثُلُت ليل مً الؿبلت الػهُفت، االإخٓؾؿت 

اْلتي جخابو صعاؾتها بالؿىت الخامؿت فما فٓق، بانخباع ؤن زلاٌ َظٍ الفترة بالظاث  بجامهت مدمض الخامـ بالغباؽ، 

.  ًطبذ الخفىحر باالإؿخلبل االإهني َاحؿا ًاعق الهضًض مجهم

ػٓنحن بيؿبت نشغة ؾلبت  ن ؾالبا ْؾالبت م نْشغْ حِٓت زماهُت  عٓا) شملذ االإلابلاث هطف االإ طْو ليل مً  (بهازا 

زْماهُت للؿبلت الػهُفت عٓة  اْالإِؿ ازخلفذ الاهخماءاث االإجالُت للؿلبت ما بحن الأخُاء الغاكُت . الؿبلخحن االإخٓؾؿت 

مٓ الخطاثظ الاكخطاصًت ْالاحخمانُت للؿلبت وٓؾُلت مؿانضة لىا لخدضًض  اْنخمضها نلى جى اْلشهبُت،  اْالإخٓؾؿت 

مِْىت الأم، االإؿخٓي الضعاسخي ليلحهما،  ٌٓ مِىت الأب  مٓاث خ الاهخماءاث الؿبلُت للؿلبت، خُث كمىا بالاؾخهاهت باالإهل

ف  هٓظا كُمت االإطغْ مٓ مؿاع الخمضعؾ مٓ ْؾُلت الخىلل للؿالب، ه ةٓ، ه ًٍٓ، نضص الاز بي للؤب الضزل الشِغي الخلغٍ

مْطضعٍ . الشِغي للؿالب 

مٓاث ؾاَمذ بفانلُت في جدضًض الاهخماءاث الؿبلُت مٓ مهل جْى مٓا شملذ الضعاؾت . ؤنؿخىا َظٍ االإطاصع غجي  نم

ةٓ، ما  اْخض بلى ؤعبهت بز ٍٓاث الخهلُم الهالي، ما بحن ؤر  ؤفغاصا ازخلف االإؿخٔٓ الضعاسخي لآبائهم ما بحن الأمُت بلى مؿخ

لا بلي امخلان ؾُاعاث شخطُت حضًضة نٓ ْؾُلت جىلل آباءَم ْض . بحن ؾلبت بضْن ْؾُلت جىلل بلي ؾلبت ٌؿخهمل

ف  حْ االإطغْ ف الشِغي للؿالب مطضعا مِما لخدضًض الخماًؼاث الاحخمانُت، بدُث جغا هْظلً وان مهؿي االإطغْ

ت الي ما فٓق 0الشِغي للؿلبت ما بحن  م مو الاكخطاع نلى االإىدت الشِغٍ ف 4000 صعَ ا للؿالب همطغْ م شِغٍ  صعَ

آلضًً حٓ مً ؾغف ال . شِغي ممى

هتائج البحث 

ٌٓ مِىت الؿبِب جخإزغ بازخلاف الأضل الاحخماعي لا ؤن الخمثلاث الاحخمانُت للؿلبت خ لْلخدلم مً َظٍ . افترغىا ؤ

لا الي جدضًض  اْلتي جغمي ؤ حِٓت للملابلاث،  الفغغُت، انخمضها نلى الؤحاباث االإخسلطت مً بهؼ الأؾئلت االإ

بٓحن خؿب الؿبلاث الاحخمانُت  جْلؿُم االإؿخج الخطاثظ االإجالُت، الثلافت، الاحخمانُت ْالاكخطاصًت للهُىت 

عٓة: الثلار اْالإِؿ حُّٓ ؤؾئلت تهضف الإهغفت مدضصاث ازخُاع االإؿاع الضعاسخي الؿبي . الػهُفت، االإخٓؾؿت  زْاهُا نبر ج

مْدضصاث ازخُاعاجّ االإؿخلبلُت االإِىُت ٌٓ مِىت . ليل ؾالب  ٌٓ ؾبُهت جمثلاث الؿلبت خ زْالثا نبر ؾغح ؤؾئلت خ

نٓ نلُّ ٌٓ مؿخلبلِم االإهني الظًً َم مشغف خْ . الؿبِب 

مٓا ما نضا زلار ؾالباث مً الؿبلت  بٓحن نم زلطذ الىخاثج الي ؤهّ حاء ازخُاع الؿب وازخُاع شخصخي لأغلبُت االإؿخج

هْظلً . َظا الؿااٌ مىىىا مً اؾخسلاص بُاهاث مدضصاث الازخُاع الضعاسخي خؿب الؿبلت الاحخمانُت. االإخٓؾؿت

عْبـ  ٌٓ االإؿخلبل االإهني للؿلبت بلى جمثلاث بًجابُت وؿبُا للؿبلت الػهُفت  اججِذ الىخاثج االإدطل نلحها خ

آفلذ جمثلاث ؾلبت الؿبلت االإخٓؾؿت ما بحن  ٌٓ االإِىت باللُم الؤوؿاهُت ْالاحخمانُت للؿب، بِىما ج عٓاتهم خ جط

ٌٓ االإؿاع الضعاسخي صًْت االإاصًت ملاعهت مو ؾ اْزخلفذ جمثلاث . الؿلبُت الي الؿلبت االإؿللت مو عبـ االإدضصاث باالإغص

ةٓ خٓاث الهملُت االإؿخلبلُت االإغح اْلؿلبُت هكغا لغبؿِا بضعحت جدلُم الؿم عٓة ما بحن الؤًجابُت  . ؾلبت الؿبلت االإِؿ
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م  ع الى ؾبلت مهُىت، ْؾغٍ ْ ْؾُلت للمغْ ْ الغمؼي ؤ افترغىازاهُا ؤن مِىت الؿبِب جمثل ْؾُلت للاعجلاء الاحخماعي ؤ

حٓاَت الاحخمانُت ٌٓ نلى ال  .للخط

ٍٓاتهم في  لْ نىض كغاءجىا لىخاثج َظٍ الفغغُت، اعجئِىا نغغِا خؿب الاهخماءاث الؿبلُت ليل ؾالب مو نغع جغجِب ؤ

حٓاَت الاحخمانُت. ازخُاع االإِىت ٌٓ نلى ال ؤْزغي مغجبؿت بالخط زْلافُت ؤ اْفو بغاغماجُت، ؤ . َل واهذ هابهت هدُجت ص

اْلهلمُت للضعاؾت باالإُضان الؿبي  ٓ الغاًاث الثلافُت  حّٓ الأغلبُت هد فُما ًسظ الؿبلت الػهُفت، ؤقِغث الىخاثج ج

 ٌٓ م ؤنها مً الأشُاء البضيهُت التي جلخم بهم نىض الخط اْالإياهت الاحخمانُت بانخباعَ حٓاَت،  جْإحي باالإغجبت الأزحرة ال

م جدطُل خاضل صازل االإجخمو االإغغبي  .نلى ضفت ؾبِب، فهي بالخالي خؿب حهبحرَ

جْدضًضا الاكخطاصًت مجها، ؾهُا مجهم  ٓ الغاًاث البراغماجُت  حّٓ هد صٓ ج حْ باليؿبت للؿبلت االإخٓؾؿت، ؤقِغث الىخاثج 

ؤْزحرا جإحي الغاًاث  حٓاَت الاحخمانُت  اْل اْالإهىٓي ْالاعجلاء الاكخطاصي، جإحي بهضَا االإياهت  للاؾخللاٌ االإاصي 

اْلهلمُت للضعاؾت باالإُضان الؿبي . الثلافُت 

اْلهلمُت للضعاؾاث الؿبُت، جلحها غاًاث  عٓة، ؤباهذ الىخاثج نً جلضم الغاًاث الثلافُت  فُما ًخهلم بالؿبلت االإِؿ

م ؤن مِىت الؿب  جْإحي باالإغجبت الأزحرة الغاًاث الاكخطاصًت بانخباعَ اْالإياهت الاحخمانُت  حٓاَت  ٌٓ نلى ال الخط

عٓ ْالاهار في ازخُاع  صٓ جماًؼا بحن الظو حْ م هلاخل بالأزحر  فٓحر خؿب حهبحرَ باالإغغب لِؿذ مً االإًِ االإضعة للضزل ال

نٓ الغاًاث الاكخطاصًت  عٓ ًلضم هٓت لهُىت البدث، فالظو الغاًاث الضعاؾُت صازل مسخلف الؿبلاث الاحخمانُت االإي

اْلهلمُت نٓ الغاًاث الثلافُت  . باالإلابل الؤهار ًلضم

اْلتي كؿمىاَا الي  نٓت مً االإهؿُاث  عْ 3اْفترغىا زالخا اعجباؽ جمثلاث الؿلبت الإؿخلبلِم االإهني بمجم :  مدا

حِٓاث الضعاؾُت االإؿخلبلُت .1 اْلخ جْدضًاتهم، االإؿخٓي الضعاسخي الخالي لِم، الجيـ  : بؿبُهت جؿلهاتهم، 

ْ اللؿام الخاص  الؿب الهام، الخسطظ، الهمل باللؿام الهام ؤ

 .بضعحت جإمحن َظٍ االإِىت باالإغغب الإؿخلبلِم الصخصخي للشباب ملاعهت مو جؿلهاَم .2

هْا  .3 عٓ آحِت حاثدت فحرْؽ و  . مً حغُحراث في هػغة الؿلبت الإِىت الؿبِبcovid-19بما ؤخضزخّ م

اْلهمل  حّٓ صعاسخي  ٓ الخسطظ هخ حِٓا ناما هد حْضها ج اؾدىاصا نلى االإهؿُاث االإدطل نلحها زلاٌ االإلابلاث، 

حّٓ نملي لْىً ًخإزغان بهامل . باللؿام الخاص هخ ْ بالاهخماءاث الؿبلُت  حِٓان لا ًخإزغان بهامل الجيـ ؤ َاطان الخ

ٓ جاهُا ٌٓ نلى جغجِب حُض مً ؤحل ازخُاع الخسطظ االإغح اْلخط لا  ٓ الىجاح بامخدان الخسطظ ؤ َْ  .ؤؾاسخي 

بٓحن خؿب اهخماءاتهم الؿبلُت، SWOTن كغاءجىا للىخاثج االإدطل نلحها الخاضت بشبىت ب  االإهبر نجها مً ؾغف االإؿخج

. ؤباهذ لىا نً ملاخكخحن

ةٓ،  ٌٓ جمثلاتهم لىلاؽ الل اْضخت بحن الؿبلاث الاحخمانُت صازل حهبحراث الؿلبت خ ق  صٓ فغْ حْ لْي تهم نضم  الأ

لْتها مؿخلبلا نٓ مؼا اْلتهضًضاث الإِىت الؿبِب التي ٌؿدشغف آفلاث نامت . هلاؽ الػهف، الفغص  صٓ ج حْ اْلثاهُت، 

اْالإلخطت في الجضٌْ الخالي اْلتهضًضاث الإِىت الؿبِب باالإغغب  ةٓ، هلاؽ الػهف، الفغص  ٌٓ هلاؽ الل : خ
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SWOT لتىزيع خلاصة أجىبة الطلبة داخلمصفىفة 1جدول رقم 
 

 القوة هقاط الضعف هقاط

 م صعاسخي مؿاع آص حجم الخمضعؽ، اًلام خُث مً مْخهب، مغَ  الضعاؾُت، االإ

لت  .الخفل نلى االإهخمضة الامخداهاث ؾغٍ

 اق  اْلبضوي الىفسخي الاعَ

 االإؿدشفُاث صازل الؿبُت الخجِحزاث ْغهف كلت 

 الخسغج خضًث للؿالب اْلضنم الخٓحُّ غُاب  

 ف دت غْحر صخُت غحر الهمل قغْ  مدفؼة غْحر مغٍ

 ُّمٓ جٓح  االإغغبي االإؿدشفى صازل للؿبِب الضاثم الل

 َشت احخمانُت نلاكاث 

 للخسطظ االإمىٓخت االإىاضب كلت 

 اجب ٍٓػاث مصجهت، غحر عْ لت حْه  َؼٍ

 لت صعاؾُت مىدت آفم لا التي َؼٍ  الؿالب مخؿلباث مو جخ

 الخاص باللؿام الهمل ازخُاع نىض االإهني اللاؤمان 

 ٓة هُٓت الغش  باللؿام االإخفشُت اْلؼب

 زُٓم االإاصي الاعجباؽ  للآباء زاضت االإاصي بالضنم ال

 اْوؿاهُت هبُلت مِىت 

 االإجخمو صازل مشغفت احخمانُت مياهت  

 جْلضًغ انتراف ً  الأزغٍ

 ٍٓت، بها مِىت  ْخغهت وشاؽ خُ

 م الهِش جػمً مِىت  الىغٍ

 مً بها جْىفو بها جيخفو الخُاة، مضي الؿبُت مهغفت اهدؿاب 

 ًدخاحِا

 نٓ  الهمل لْت مو االإػم  الخاص اللؿام مو ؤْ الض

 ْصٓ نض  بالهمل جغاجبُت هػام ْح

 للمغضخي اْالإؿانضة الهلاج جلضًم 

 باالإغغب الصخت بلؿام الجهٓع 

 الفرص التهديدات

 آَب جلخل مِىت آًاث االإ كٓذ غُاب هدُجت اْلِ ت ْالأوشؿت ال آػٍ  زلاٌ االإ

 الضعاؾت فترة

 جٓغ للئهخاب الخهغع  الىفسخي ْالاختراق االإؿخمغ اْلخ

 آث في زاضت بالؿغص التهضًض  للضعاؾت الأْلي الؿى

 صٓ نضم  الخاص باللؿام الهمل لازخُاع باليؿبت جإمحن لا احخماعي غمان ْح

 ؤنهم زاضت الخاص، باللؿام االإخمضعؾحن الؿلبت مو االإىافؿت ً  حُضا ماؾغٍ

 الهام اللؿام مو باالإلاعهت

 عٓ  في غبابُت  االإهني االإؿخلبل جط

 في الضاثم الشً مو الهِش  ٌ  مهني مؿخلبل مً جغغبّ الإا الٓضٓ

 الأمغاع مو الاخخيان زلاٌ مً الضاثم الخؿغ  

 اْلهاثلي الصخصخي الاؾخلغاع تهضص مِىت 

 بٓت  االإؿدشفُاث صازل الأمً اْوهضام اللُلُت الخغاؾاث ضه

 ٍٓغ  الؿبي باالإجاٌ الهلمي البدث جْدؿحن جؿ

 بالخاعج االإهاصلت جدطُل 

 لٓت خلم جدلُم  الؿف

 بامخداهاث جغجِبً وان بطا مخهضصة جسططاث ازخُاع فغص 

 حُضا الخسطظ

 االإهغفت جْٓؾُو بالصخت ًخهلم ما ول اجلان  ٌ آغُو خٓ  االإ

 الصخُت

 صٓة صاثما الهمل فغص  اللؿاناث بمسخلف مٓح

 نٓ  لً ؤهً غماهّ ًمىً الظي الٓخُض الصخيء  مو جي

ٔ  االإُاصًً مو باالإلاعهت االإهؿلحن  الأزغ

 صْة فغص مْت هلل لم بطا مدض  الخسططاث بهؼ في مهض
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بٓت َظا الأمغ لضي الؿلبت لخإمحن مِىت الؿب للمؿخلبل الصخصخي للؿلبت،  الإؿإلتباليؿبت  ول زاضت ؤن هامـ ضه

اْهخكاعاتهم  خٓاتهم  مٓي لأهّ لا ًغضخي البخت ؾم ٌٓ الهمل باللؿام الهم الؿلبت ٌشضصْن نلى فىغة اؾدبهاص كب

ٌٓ الىلاؽ الخالُتحل بْالخالي عضضها ؤن . االإؿخلبلُت االإِىُت عٓث خ بٓت جمد : الأح

ٌٓ نلى  • بْهض الخط ؤن مؿإلت جإمحن االإؿخلبل االإهني في هػغ الؿلبت مغجبؿت بالهمل في اللؿام الخاص 

صٓا ْضبرا؛  مْجِ كْخا  الخجغبت، ؤي جدخاج 

خٓاجّ؛  • نُٓت جؿلهاجّ ْؾم ؤن جمثل االإؿخلبل االإهني للؿالب مغجبـ بى

صٓ االإبظٌْ زلاٌ االإؿاع الضعاسخي ًازغ ؾلبا  • ؤن ملاعهت االإؿخلبل الصخصخي الظي ٌؿدشغفّ الؿلبت مو االإجِ

نلى جمثلِم الإِىت الؿبِب االإؿخلبلُت؛ 

نُٓت نملِم االإؿخلبلي غحر مغجبؿت باهخماءاتهم الؿبلُت، بدُث ؤن  • حِِٓم لازخُاع ه ٌٓ ج ؤن هػغة الؿلبت خ

عٓ مً الهمل باللؿام الهام ؾاثضة لضي الأغلبُت مً الؿلبت؛  فىغة الىف

ٌٓ االإؿاع الضعاسخي الظي ًاصي  • نٓ هفـ االإهاهاة مً ؾ ؤن حمُو الؿلبت بازخلاف اهخماءاتهم الؿبلُت ٌشترو

عًٍٓ ًبضْن عغبتهم في الؤخؿاؽ بالاؾخللالُت االإاصًت نً  حِٓم لؿٓق الشغل، فدتي الؿلبت االإِؿ لْ الي جإزغ 

ٌٓ في الخُاة الاحخمانُت اْلضز بٓاث مغجبؿت بغػهامت صعاؾُت ضهبت، . ناثلاتهم  نٓ ضه آحِ فيل الؿلبت ً

ٍٓلت االإضة ف الهمل صازل االإؿدشفُاث االإغغبُت هي هفؿِا التي ًماعؽ . هثحرة، مدؿلؿلت ْؾ بالإغافت ؤن قغْ

اْلبيُت الخدخُت  اْخض ًجخاػٍ الؿالب بىفـ االإشاول  اْلؿالب الفلحر، ؤي مؿاع  عٓ  بها الؿالب االإِؿ

اْلىفسخي  .اْلػغـ الؼمجي 

نْبر هؿب  • نٓ نلى فىغة جإمحن االإؿخلبل الصخصخي للؿبِب ما بهض ؾً الأعبهحن  آفل ؤْن ؤغلبُت الؿلبت ً

اْلىفاءة اْلخمحز  . الخجغبت 

هْا  عٓ آحِت حاثدت فحرْؽ و ؤباهذ الىخاثج نلى  نلى هػغة الؿلبت الإِىت الؿبِب، covid-19فُما ًسظ جإزحر م

ٓ ؤمغ ضهب  آحِت َظٍ الجاثدت باالإغغب َ ٓ ؾلبي، لىً ؤحمو اليل نلى ان م مْا َ ٓ بًجابي  ازخلاف الآعاء بحن ما َ

اْلبجي  مٓت  آؾً االإغغبي ْغهف االإىػ عْي ضحي لضي االإ اْوهضام  عٓة االإؿإلت  عْي الأفغاص بسؿ زاضت مو غهف 

ٍٓا اْكو كؿام الصخت باالإغغب، زاضت . الخدخُت للؿام الصخت، بانخباعٍ كؿانا خُ ت  هْا بخهغٍ عٓ فلض كامذ ؤػمت و

جْدفحز للؿبِب الظي  صٓ انتراف ماصي  حْ اْالإهضاث الؿبُت، بالإغافت ؤهّ لاخكىا نضم  اْلخجِحزاث  البجي الخدخُت 

آحِت هؼفُض آحب الؤوؿاوي للمِىت19-زاع مهغهت م طْلً هضاء لل فسلاٌ فترة الجاثدت، نبر .  باؾخماجّ صْن ولل 

ٌٓ الصخت الهامت  ت االإىدؿبت خ مٓاث الىكغٍ ل ول االإهل جْجزً بٓاء  بٓت ال الؿلبت نً جمىجهم مً الخهاٌش مو ضه
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نْبر الهالم عٍٓت صازل االإجخمو. باالإغغب  اْلخهغف نلى ؾبُهت الأزؿاع االإِىُت . جْمىً الأؾباء مً جلضًغ مياهتهم االإد

نْلى مدُؿِم ا نلى خُاتهم الصخطُت  مْضٔ جإزحرَ . التي جدُـ بهم 

مٓي الظي ًفغ مىّ  لْت للؿلبت مً ؤحل الاهسغاؽ في اللؿام الهم عة جدفحز الض بٓحن نً غغْ كْض نبر بهؼ االإؿخج

هّٓ صاثما هأزغ ازخُاع مهني لِم بالإغافت الإا ٌهاهُّ َظا اللؿام مً هجغة الأصمغت . الهضًض مً الؿلبت، بدُث ًػه

آث  لِٓم نلى ؾى هّ بهض خط م، فالهضًض مً الأؾاجظة ْالأؾباء االإخسططحن باللؿام الهام ٌغاصعْ نلي خؿب حهبحرَ

. الخجغبت

آحِت  آ ججغبت م ب زلاٌ الجاثدت، حاءث شِاصة بهؼ الؿلبت الظًً ناش ْ الخضعٍ فُما ًسظ ْضف ججغبت الهمل ؤ

فُٓض َٓا بالطهبت حضا زاضت مو غهف 19-و اْلتي ْضف  صازل االإؿدشفُاث زلاٌ فترة الدجغ الطحي بالغباؽ 

اْلخماًت ْْؾاثل الهمل  . الخجِحزاث 

بٓت  ت نمُلت لطه مْاث زاضت باليؿبت للئهار، الصخيء الظي هخج نىّ مشاول اؾغٍ جٓىا الخؿغق الي مشيل االإضا لا ًف

مْسافت حهغٍؼ ناثلاتهم لخؿغ الهضْي مً  اْلجؿمُت االإهغغت لِم  اْلػغٓؾاث الىفؿُت  اعجباؾاتهم االإِىُت 

  .الفحرْؽ

لا ختى ؤخُاها ْؾاثل  ْ جإمُىاث  حٓض غماهاث ؤ م لا ج غْحر مغغُت، فدؿب حهبحرَ فلض واهذ ججغبت الهمل ضهبت 

اْلخسالـ مو االإغضخي في غل  ف مغامغا بدُاجّ مً زلاٌ الاخخيان  ٍْبلي الؿبِب ْؾـ ول َظٍ الكغْ الهمل، 

كٓاثُت  .غهف الخجِحزاث ال

 مىااشة هتائج البحث الميداوي ععل  وء البىاء الىظري 

ٓ ما نبر نىّ  َْ مٓ مهحن،  ٌٓ مٓغ  موسكوفيتش يحهبر الخمثلاث الاحخمانُت نً ؾغق الخفىحر الؿاثضة لضي الأفغاص خ

نٓت في هفؿِا مً : " بالخهبحر الخاليدوركايماكخباؾا مً هخاباث  لت التي جفىغ بها االإجم جترحم الخمثلاث الجمانُت الؿغٍ

 ."زلاٌ نلاكاتها مو الأشُاء االإازغة فحها

مٓا جؿغكىا لّ زلاٌ الجاهب الىػغي نبر جدضًض ؤَم  َْ نٓ في ملاعباتهم للخمثلاث الاحخمانُت،  ًسخلف الباخث

مٓ الخمثلاث الاحخمانُت لْذ مفِ نٓ بهظا االإجاٌ البدثي بفىغة . االإلاعباث الهلمُت التي جىا باالإلابل ًخمؿً الباخث

اْلىاحمت نً  ْ زاعحِا،  آء االإخهللت بضازلِا ؤ نٓت ؾ نٓاث ؤي الخمثلاث الاحخمانُت للمجم ؾبُهت الخمثلاث بحن االإجم

نٓاث االإسخلفت َْما. الخفانلاث بحن االإجم مٓ بالخالي َظٍ الخمثلاث بٓقُفخحن ؤؾاؾِخحن  : فخل

ٓ ما لاخكىاٍ زلاٌ جمثلاث  َْ نٓت ؤزغٔ  نٓت ججاٍ ؤنػاء مجم غ ؾلٓن ؤنػاء االإجم مٓ َظٍ الخمثلاث بخبرً لا جل  ؤ

صًْت االإاصًت للؿبِب مو  اْالإلاعهت بحن االإغص اْللؿام الخاص  آغُو مسخلفت مجها الهمل باللؿام الهام  ٌٓ م الؿلبت خ

خْغمانهم مً االإهاصلت مو  آث الضعاؾت  عٓاٍ"مً َم ؤكل مىّ في ؾى  .نىض جسغج الؿالب مً ولُت الؿب" الضهخ
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نٓاث، مو الأزظ بهحن الانخباع نامل الخفاف نلى زطٓضُت   جاهُا، حؿاَم في عؾم مؿاع الخفانلاث االإغجلبت بحن االإجم

نٓت ٍٓت ول مجم حِٓاث الخاضت . َْ ٓ الصخيء الظي لاخكىاٍ في الخ بٓت الؿلبت خؿب  (غاًاث ازخُاع مِىت الؿب)َْ لأح

ٓ مصجو ؤم لا؟   ٌٓ مؿخلبلِم االإهني باالإغغب، ؤَ مًْ زلاٌ هظلً جمثلِم خ اهخماءاتهم الاحخمانُت، 

ْ االإؿالبت بصخيء  ْ الؤشاعة ؤ حٓبها حؿمذ بهؼ الخمثلاث الاحخمانُت للؤفغاص بخإهُض ؤ جإجِىا َىا هظلً الفىغة التي بم

نٓ بلحها نٓتهم التي ًيخم ْ ًمحز مجم م ؤ ٍٓت. ًمحزَ عٓ جإحي الخمثلاث هإصاة لخإهُض الِ فيشحر َىا بلى ؤهّ عغم . مً َظا االإىك

نٓ الخفاع  بٓحن الإؿخلبلِم االإهني، بلا ؤن الخمثل الهام الظي لا ًىفي اْفو ْؾبُهت جمثل الؿلبت االإؿخج ازخلاف الض

اْلتي حشاعن  عٓة بًجابُت مغجبؿت باللُم الؤوؿاهُت الىبُلت للؿب  عٓة الؿبِب صازل االإجخمو االإغغبي هط ٌٓ ض نلُّ خ

نٓ في الخهبحر نجها بٓ نٓاث .  ول االإؿخج ا في نملُت االإلاعهت الاحخمانُت"بْالخالي جدخل الخمثلاث بحن االإجم ًُ " مياهًا ؤؾاؾ

ٓ ما نبر نىّ  نٓت الخاضت صاثمًا مً زلاٌ االإبالغت في جلضًغ "ب Jean-Claude Abric  أبريكَْ ًخم جمُحز جمثل االإجم

نٓخّ [...]بهؼ زطاثطِا  عٓة الؤًجابُت مً مجم َْىا  .(Morin, 2016, p. 5) " التي تهضف بالفهل بلى خماًت الط

نٓها  حِٓ بٓاث ْالاهغاَاث التي ً عْغم الطه زْطاثطِم،  ؾت، اهخماءاتهم  نٓاث االإضعْ هلاخل ؤهّ عغم ازخلاف االإجم

عٓة الؿبِب همغحهُت اهخماء بًجابُت باليؿبت لِم اْالإؿاع االإهني، بلا ؤهّ جػل صاثما ض   .زلاٌ االإؿاع الضعاسخي 

ٓ ما كضمخّ صعاؾت الباخثان    َْ -Valérie Cohenعضضها مً زلاٌ الاؾلام نلى صعاؾاث ؾابلت ما ًخماشخى مو ؾغخىا، 

Scali ْ PascalMoliner ٍٓت اْلِ ٌٓ  الهلاكت بحن الخمثلاث الاحخمانُت  اْفو التي جدفؼ الفغص .   خ ٌٓ الض فةطا حؿاءلىا خ

 ٓ اْلؿعي هد ٍٓت مدضصة  ٍٓغ َ نٓت، فغالبا ما هجض ؤن االإغء بداحت بلى جؿ ٍٓغ جمثلاجّ الاحخمانُت صازل االإجم نلى جؿ

ٍٓت مهُىت  حْؿمذ بالخالي بػمان اؾخلغاع َ ٌٓ الخغُحر  نٓ َظٍ الخمثلاث الاحخمانُت ناملا في خط جْي الخفاف نلحها، 

كٓذ ع ال نٓاث ًدُل بلى جطمُم الأفغاص لجملت مً الخمثلاث "فدؿب الباخثان  .مو مغْ مٓ الخمثل بحن االإجم ان مفِ

 ْ اْلتي حؿاَم باالإلابل في الخفاف نلى / الاحخمانُت التي جمىجهم مً بحغاء ملاعهاث بحن الأفغاص  نٓاث  ْ بحن االإجم ؤ

ٍٓت احخمانُت بًجابُت لِم َ"  (Cohen-Scali&Moliner, 2008, p. 5) 

اْؾىاصا نلي صعاؾت الباخثحن  ْ EricTafaniهػُف هظلً،   Sébastien BELLON جخإزغ صًىامُىُت الخمثلاث باالإهاعف ، 

نٓت اهخماءَم ٌٓ مجم نٓها الأشخاص خ ْ االإهخلضاث التي ًي مًْ زلاٌ البدث الظي ؤحغاٍ الباخثان الؿالفحن الظهغ . ؤ

مٓ مخابهت الضعاؾت ٌٓ مٓغ وْؿاءً، خ  
ً

ٌٓ جمثل الأفغاص، عحالا الي -نلى ؾبُل االإثاٌ لا الخطغ-زلطذ هخاثج بدثهم . خ

آحي ٌهخلضن بالخفاْث الاكخطاصي بحن . ؤن اليؿاء ًلضعن الِضف الفىغي للضعاؾاث ؤهثر مً الغحاٌ ؤْن اليؿاء الل

آػهت  ٌٓ نلى االإ لًْ جإهُض اكخىانِم بإن الضعاؾت هي ؾبُل الخط اْليؿاء، ًدا  .(Tafani& Bellon, 2001, p. 9)الغحاٌ 

حْضها غلبت الغاًاث الثلافُت لضي الؤهار  بْاالإلاعهت مو الىخاثج االإخٓضل بلحها زلاٌ بدثىا االإُضاوي،  اهؿلاكا مما ؾبم 

عٓ  مٓ لِا مً الخإزحر . (1ؤهكغ الجضٌْ عكم )ملابل غلبت الغاًاث الاكخطاصًت لضي الظو بْالخالي فان اهخماءاث الى

مٓ االإؿخلبل االإهني ٌٓ مٓغ آضح في بىاء ؾبُهت الخمثلاث الاحخمانُت للؤفغاص خ  .ال
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ا اؾدىاصا نلى الغؾامُل  مْؿخلبلِم االإهني، هي جمثلاث جم اوشائَ ٌٓ صعاؾت الؿب  وؿخيخج ؤن جمثلاث الؿلبت خ

اْلثلافُت ْالاحخمانُت ٍٓت احخمانُت للؤفغاص مً زلاٌ جإهُض . الاكخطاصًت  َظٍ الأزحرة ؾاَمذ بفانلُت في جدضًض َ

ْ الؿعي للخغلب نلى خالت مُِمىت ٓ الصخيء الظي بغػ لىا مً زلاٌ  (Tafani& Bellon, 2001, p. 4)الٓغو االإُِمً ؤ َْ  ،

آكف  ْ غمان َُمىت نبر االإ ٌٓ مؿخلبلِا االإهني ْؾهحهم بما لخدلُم ؤ جمثلاث ؾلبت ول ؾبلت احخمانُت مهُىت خ

ج مً خالت مُِمىت ْ الخغْ عٓة مؿخلبلا ؤ .  االإخط

اْلتي  عٓة  آكف الاحخمانُت االإخط ا نبر االإ اْلخمثلاث الاحخمانُت ًخم بوشائَ ٍٓت الاحخمانُت  بْالخالي فالهلاكت بحن الِ

ٍٓت حمانُت مً زلاٌ . ٌؿعي الأفغاص لاخخلالِا صازل مجالِم الاحخماعي فدؿاَم الخمثلاث الاحخمانُت بالخالي في بىاء َ

اْتهم صازل  نٓت مً االإهؿُاث ؾهُا مجهم الي جدلُم ط عْمؼي ْالانخماص نلى مجم كٓو احخماعي  الؿماح بخدضًض م

عٓصًٓ. خلل احخماعي مهحن ٌٓ الاحخمانُت االإلضمت مً ؾغف نالم الاحخمام بُحر ب ت الخل ٓ ما ًدُلىا لىكغٍ َْ. 

(Cohen-Scali&Moliner, 2008, p. 9) 

ت في الهالم  دت الؿاعٍ ْ الطغٍ مٓ بلى حمُو االإهاًحر الػمىُت ؤ ٍٓتهم بالغح ٍٓغ َ ججبر الخمثلاث الاحخمانُت الأفغاص نلى جؿ

زْلافي ٍٓت هخاج احخماعي  نْلى َظا الأؾاؽ حهخبر الِ عْٓن صازلّ،  لىً الفغص لا ًخإزغ بشيل ؾلبي . الاحخماعي الظي ًخؿ

ٓ ما الإؿىاٍ في بهؼ الازخلاف . بهظٍ الخمثلاث َْ ٍْغفؼ البهؼ الآزغ،  فالفغص ًػل خغا، ًخلبل جإزحر البهؼ 

ٌٓ مِىت الؿب مْغحهُاتهم االإهغفُت خ . لخمثلاث الؿلبت خؿب اهخماءاتهم الؿبلُت 

مٓ  م جضاعٍ مً زلاٌ بدثىا" الخمثل االإهني"َْىا هجض فىغة ممازلت في مفِ جم " Batailleفدؿب الباخث باجاي. الظي هغْ

ٍٓاتهم االإِىُت  اْ ؤن َ حْض اْلخفانلاث االإِىُت، مً كبل الفانلحن الظًً  بوشاء الخمثلاث الاحخمانُت، في بؾاع الؤحغاءاث 

نٓ لّ، ْفي الهلاكت مو الأشُاء االإِمت باليؿبت لِم في َظا االإجاٌ نٓاث في االإجاٌ االإهني الظي ًيخم آفم مو مجم  .جخ

(Cohen-Scali&Moliner, 2008, p. 9).  ٍٓت الجمانُت للؿبِب فالجماناث االإِىُت لؿلبت الؿب حشترن في عؾم الِ

ْ ؤضبذ ؾبِبا مماعؾا،  آء وان ؾالبا ؤ اْلبهض الهملي بلى "ؾ اْللػاًا االإغجبؿت بّ،  مٓ الخمثل،  فُاصي اللغب مً مٓغ

بْهُضة نً الفؿغة لىجها جػل صاثما صازل مجاٌ الخمثل  ,.Lac et al)  ."مهغفت ؤشُاء ؤزغي زاعحت نً الخـ االإشترن 

2010, p. 136) 

ْْقاثفِا، بالهلاكت الخاضت التي ًبىحها الأفغاص في  عَٓا  بْالخالي، جخمحز الخمثلاث الاحخمانُت في خض طاتها بدىم جؿ

آغُو االإغجبؿت بمجالِم االإهني بالظاث اْالإ نٓاث االإِىُت  .  جفانلِم صازل االإجم

هْظا  ٌٓ ازخُاعاتهم الضعاؾُت االإؿخلبلُت  َْىا همحز مً زلاٌ الىخاثج ما ًفُض بهؼ الخمثلاث االإىدؿبت لضي الؿلبت خ

حِٓاتهم الهملُت االإؿخلبلُت ٓ ااْلؿعي االإىثف الخإهُض فىجض . ج لخسطظ بانخباع ؤن مِىت ؾبِب نام لا للؿلبت هد

آث الضعاؾت،  ٌٓ ؾى لِْؿذ مىطفت بالأحغ باالإلاعهت مو ؾ ؽ الهمل  فٓغ نلى شغْ لا جخ خٓاتهم  ؤي )حؿخجُب لؿم

عٓاٍ خؿب ما نبر نىّ ؤغلب الؿلبت بٓحن لازخُاع . (نضم مهاصلت الٓقُفت للضهخ حّٓ ؤغلب الؿلبت االإؿخج زم ًإحي ج
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اْلتي  بٓحن  طْلً لىفـ الأؾباب التي نبر نجها ول االإؿخج عة،  الهمل باللؿام الخاص مو عفؼ اللؿام الهام بلا للػغْ

ف الهمل الغحر مغغُت باللؿام الهام ٌٓ قغْ  .جترهؼ خ

طٓج الؿٓؾُٓ ٓ الىم َْ مٓ جمثلاث االإؿخلبل االإهني لؿلبت ولُت الؿب،  -في بؾاع االإلاعبت التي انخمضهاَا لضعاؾت مٓغ

آغُو االإسخلفت للخُاة الاحخمانُت، دوازصًىامُيي ٌ نٓهــا الأفــغاص نـــً االإ  الظي يهخم باالإهخلـــضاث الخاضـــت الخـــي ًي

ا بلا مـً زـلاٌ صًىامُىُـت احخمانُـت جػو الفانلحن الاحخمانُحن في خالت  فْم َظٍ االإلاعبت لا ًمىـً جبطـغَ فالخمثلاث 

مْدضصاتهم الاحخمانُت.جفانل مٓ الهىاضغ االإهغفُت  اْلِضف مً طلً .  ما حهلىا وؿخهحن بغبـ جمثلاث الأفغاص بمجم

مٓ الضعاؾت ٌٓ مٓغ هٓت خ نْلاكتها بخمثلاتهم االإي ٓ ْغو مباصت للفِم بحن االإىاضب الاحخمانُت للؤفغاص  َ .

ٍٓاث الخدلُلُت دوازDoiseهما ؤشغها ؾالفا في الؤؾاع الىكغي، ؤن  محز لىاجلار ؤْحّ للترؾُش خؿب حؿلؿل االإؿخ

اْلترؾُش الاحخماعي: الخالُت اْلترؾُش الىفسخي الاحخماعي  كٓو  .الترؾُش الىفسخي  ْ االإ  فُهخبر الترؾُش االإبجي نلى االإياهت ؤ

ٓ الشحئ الظي  َْ ٓ ما جؿغكىا لضعاؾخّ زلاٌ بدثىا َظا،  َْ الاحخماعي مدضصا ؤؾاؾُا لضًىامُت الخمثلاث الاحخمانُت، 

مْبضؤ الخمازل البيُٓي زطٓضابيير بورديونبر نىّ هظلً  مٓا  ٌٓ الاحخمانُت نم ت الخل َظا الشم .  مً زلاٌ هكغٍ

آفم مبضؤ الخمازل البيُٓي مو  لْخّ صعاؾاث الهضًض مً الباخثحن الأحاهب مً ؤحل الخدلم مً ج الضعاسخي الظي جىا

 .صًىامُت بىاء الخمثلاث الاحخمانُت

ٌٓ الاحخمانُت، ٌهخبر  ت الخل مٓ بخهغٍف بورديوفاؾدىاصا نلى هكغٍ آكف مدضصة جل  الفػاء الاحخماعي هىكام مىكم الإ

اْزخلافاتها ببهػِا البهؼ آفلاتها  آكف الاحخمانُت مً زلاٌ جلاؾو . بهػِا اؾدىاصا نلى ج ًخم جدضًض َظٍ االإ

ْ  (ؤ): بهضًً ؤؾاؾُحن آعصَم االإاصًت،  عؤؽ االإاٌ الثلافي الظي ٌشحر بلى  (ب)عؤؽ االإاٌ الاكخطاصي االإخاح للؤفغاص، ؤي م

آَض طاث َغمُت احخمانُت مٓاث ْش ٌٓ نلى صًبل  .الانتراف االإاؾسخي الإؿخٔٓ مهحن مً الىفاءة مً زلاٌ الخط

آكف الاحخمانُت ؤي خؿب حهبحرٍ عؤؽ االإاٌ الغمؼي الظي ًخم جغحمخّ مغة  ٓ َظا الفػاء اهؿلاكا مً االإ عٓصً ًدضص ب

اْلٓقُفي بحن  فْلًا الإبضؤ الخمازل البيُٓي الظي ًاهض الخيافا الغؾمي  آكف  ف  (ؤ)ؤزغٔ بلى فػاء مً االإ الكغْ

صٓ الىاججت نً جلؿُم الهمل،  حٓ نُٓت لل اْلتي جيشإ في مسخلف  (ب )االإٓغ الخباًىاث االإٓغهُت الىاججت نً طلً 

 ْ آكف التي ٌهبر نجها الأفغاص (ج)االإجالاث الاحخمانُت    (Tafani& Bellon, 2001, p. 3) .االإ

لْي لطالح   نً جمثلاتهم الأ
ً
جُا نٓ جضعٍ هْدُجت اهسغاؽ الأفغاص في مىؿم الخغهُت الاحخمانُت، فةهّ ًلاخل ؤنهم ًخسل

نٓ مخؿابلحن مو ْغو ؤفغاص الؿبلت االإُِمىت هٓ بْالخالي ًي آفلت الإياهتهم الاحخمانُت الجضًضة،  بهباعة . الخمثلاث االإ

، آفلت ؤزغٔ آلم جمثلاث مخ عٓ الأفغاص ن يٓ الظي مً زلالّ ًؿ  ان صًىامُىُت الخمثلاث ًىكمِا مبضؤ الخمازل البيُ

ْ االإؿُؿغ نلحهم في مجاٌ الهلاكاث بحن بهخاج ً ؤ كٓف االإؿُؿغٍ  .الإ

هٓت مً  اْلبجى االإهغفُت االإي ما ٌهجي ؤن مبضؤ الخمازل البيُٓي ًترحم الخؿابم الخاضل بحن البيُت الاحخمانُت االإغحهُت 

عٓ، حهخبر الازخلافاث التي .(Tafani & Bellon, 2001,P.15)ؾغف الأفغاص صازل مجالِم الاحخماعي  مً َظا االإىك
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اْلُِمىت  ةٓ  نٓت مً الخباًىاث التي حهىـ نلاكاث الل بٓحن نلى ؤنها هخاج مجم عضضهاَا في جمثلاث الؿلبت االإؿخج

 ْ ْ الثلافي ؤ آء حهلم الأمغ بالغؤؾماٌ الاكخطاصي ؤ آهب طاث ؤَمُت  باليؿبت لِم ؾ اْلؿعي للاعجلاء بجاهب مً الج

لْتهم الإِىت الؿب. الغمؼي  نٓها زلاٌ مؼا اْلطغاناث التي ٌهِش آغُو  اْالإ َْظا ما نبر .  بالإغافت الي جإزحر بهؼ اللػاًا 

آٌ بازخلاف "  ب بورديونىّ  ػَٓو مسخلف عئْؽ الأم لٓت في الفػاء الاحخماعي، ؤي في َُيل ج ؤن االإياهت االإشغ

آكف االإخسظة في  ؤْشياٌ االإ صٓة بهظا الفػاء  حٓ اْلتي جمثل باالإلابل ؤؾلخت، هي التي جخدىم الخمثلاث االإ ؤشيالِا 

ا ْ الي حغُحرَ  (Jourdain & Naulin, 2011, P. 87)"  الىػالاث الغامُت للخفاف نلحها ؤ

زْلافُت " زلطىا بالجهاًتالي جإًُض الفغغُت الهامت للبدث ؤهّ ْ آمل مخهضصة احخمانُت، مجالُت، اكخطاصًت  جاصي ن

ٌٓ مؿخلبلِم االإهني  ."مجها في بىاء الخمثلاث الاحخمانُت للشباب خ

خلاصة 

مٓت للؿبِب صازل االإجخمو االإغغبي،  عٓة االإغؾ اْحِت الط مٓ الخمثلاث الاحخمانُت مً جفىًُ  للض مىىدىا ملاعبدىا الإٓغ

اْؾخسغاج البهؼ مً جمثلاتهم الاحخمانُت  نبر جدلُل الأوؿاق االإىخجت لّ مً زلاٌ مؿاع الؿلبت االإخمضعؾحن للؿب 

اْؾدىاصا نلى ازخلاف الاهخماءاث الاحخمانُت  فّ  آكو االإغغبي بازخلاف خُثُاجّ ْقغْ ٌٓ مؿخلبلِم االإهني ْؾـ ال خ

زٓحن .  للمبد

نٓت هخاثج مغجبؿت بالأؾاؽ بما افترغىاٍ ؾابلا لا جإهُض الفغغُت . للض زلطذ الضعاؾت الي اؾخسغاج مجم هجض ؤ

ٌٓ مِىت الؿبِب بازخلاف الاهخماءاث الاحخمانُت،  لْي االإخبيُت لؿغح اعجباؽ الخمثلاث الاحخمانُت للؿلبت خ الأ

اْلثلافُت للؿالب ْ  .الاكخطاصًت   زاهُا، الىفي الجؼجي لفغغُت انخباع مِىت الؿبِب وٓؾُلت للئاعجلاء الاحخماعي ؤ

حٓاَت الاحخمانُت ٌٓ نلى ال م للخط ع الى ؾبلت مهُىت، ْؾغٍ ْ ْؾُلت للمغْ ٍْإحي َظا الغفؼ الجؼجي ملابل .الغمؼي ؤ  

اْفو لضي الؿبلت االإخٓؾؿت فلـ، بِىما الؿبلت الػهُفت حهخبر الاهخلاء  ػ اللٓي لِظٍ الض ما لاخكىاٍ مً بغْ

زالثا زلطذ الىخاثج الي جإهُض الفغغُت الثالثت التي جغبـ ؾبُهت . الاحخماعي هدُجت صعاؾت الؿب هخدطُل خاضل

اْزخُاعاتهم الضعاؾُت  حِٓاتهم  جْدضًاتهم، ج جمثلاث الؿلبت الإؿخلبلِم االإهني بمهؿُاث مخهللت بؿبُهت جؿلهاتهم 

حْيؿِم  .االإؿخلبلُت 

خٓاث  اْفو الضعاؾُت، الؿم مٓ ًازغ نلى الازخُاعاث االإؿخلبلُت الهملُت زاضت مً خُث الض هْجض هظلً ؤن مىؿم الى

ف الىفؿُت الىاججت نً الهمل بخسطظ مهحن باالإلاعهت مو جسطظ  صًْت االإاصًت، الكغْ الهملُت االإؿخلبلُت، االإغص

مْا لِا مً جإزحراث نلى الخُاة الصخطُت للؤفغاص... آزغ . الخ 

حٓ لضي ؤغلب الؿلبت مً ؤحل الاعجلاء الإؿخلبل مهني ًمىً ؤن  ٌٓ للخسطظ االإغاص هؿم بالإغافت، ًػل َاحـ الٓض

طْلً هػغا للمشاول الهضة للهمل باللؿام الطحي الهام  نٓا ما لؿمٓخاتهم االإِىُت، زاضت في اللؿام الخاص،  ًلبي ه

زٓحن اْلتي اؾخلطِىاَا مً زلاٌ شِاصاث االإبد . االإغغبي، 
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مٓا زلطذ هخاثج الضعاؾت بما مفاصٍ نضم جإمحن مِىت الؿب باالإغغب للمؿخلبل الصخصخي للشباب باالإلاعهت مو  نم

فُٓض. جؿلهاَم آحِت حاثدت و آ نلى الاخخيان االإباشغ مو 19-ؤْن م م صثب ٌٓ االإِىت بانخباعَ  لم جازغ نلى جمثلاتهم خ

فُٓض آحِت حاثدت و ، باالإلابل جبلي ججغبت م زْؿغ الهضْٔ كْاؾُت، هدُجت 19-الأمغاع   للؤؾباء ججغبت ضهبت 

هٓاجّ  .الِشاشت التي ٌهغفِا كؿام الصخت االإغغبي بمسخلف مي

ؽ  فٓحر الشغْ جْ عة بميان في َظٍ الكغفُت الصخُت، خؿب حهبحر الؿلبت، الالخفاجت للؿبِب  لْلض ؤضبذ للػغْ

عٓ ؤؾاؾُت مً ؤحل الغقي بلؿام الصخت باالإغغب ٍٓػاث مدفؼة للؤؾغ الصخُت هإم ت للهمل ْضغف حه عٍ فهبر . الػغْ

فٓحر مىار مىاؾب للهمل  ً بخ ب، االإؿحرً صٓ بحن حمُو ؤفغاص االإجخمو، الأؾغ الصخُت بالهمل الضئْ جيافل الجِ

ػْ  هٓاث ًمىً للمغغب ججا جْؿبُم اختراػاث الؿلامت الصخُت، فهبر جفانل ول َظٍ االإي عٓي الطحي  آؾىحن بال اْالإ

فُٓض آحِتها لفحرْؽ و ٓ الخاٌ ببهؼ الضٌْ االإخلضمت زلاٌ م مِْىُت ؤهبر هما َ ةٓ   .19-َظٍ الأػمت الصخُت بل
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 استخدام الوتساب في التعميم عن بعد من وجهة نظر أساتذة التعميم الابتدائي
The use of WhatsApp in distance learningfrom the point of view of primary 

education teachers 

كمية عموـ التربية، جامعة محمد الخامس، المغرب طالب بسمؾ الدكتوراه،، بوشعيب فناف  

fennanebouchaib74@gmail.com 
 :ممخص

المدرسيف مف تجويد  أكدت نتائج ىذه الدراسة عمى أنو بالرغـ مف كوف أف استخداـ الوتساب في التعميـ عف بعد قد مكف
طريقة إعدادىـ لممحتوى التعميمي الافتراضي، وكذا تنويع وسائؿ عرضو، إضافة إلى تحسف علاقتيـ بالمتعمميف، فإف ىذا 

التطبيؽ أضفى عمى تعامميـ مع المجموعات التواصمية الافتراضية طابع العمومية، بحيث ظؿ تواصميـ عف بعد مع 
تلامذتيـ تواصلا جمعيا وعموديا، لذلؾ اختزؿ دور المتعمـ كفرد في تمقي التعميمات لإنجاز العمؿ المطموب، بحيث 

تمحورت أنشطة التعمـ عف بعد حوؿ تنمية الجوانب المعرفية المرتبطة بالمحتوى الافتراضي أكثر مف تنمية ميارات التعمـ 
كما كشفت أيضا ىذه النتائج مف جية أولى، عف أف ىؤلاء المدرسيف اعترضتيـ مجموعة مف الصعوبات . الذاتي والتشاركي

التقنية والميارية والمعرفية المرتبطة سواء بالوسائط التكنولوجية مف حيث توفرىا وطرؽ استعماليا أو بتخطيط الدروس عف 
 تجاوز ىذه الصعوبات يتأسس عمى الدمج الفعمي لمتعميـ الالكتروني في جميع المستويات مف جية ثانية، عف أفبعد، و

.  التعميمية، وكذا تكويف ىؤلاء الممارسيف في ىذا المجاؿ

 .، التعميـ الابتدائي فيروس التعميـ عف بعد، تطبيؽ الوتساب، كورونا: الكممات المفتاحية

Abstract :  
The results of this study confirmed that, although the use of WhatsApp in distance learning 
has enabled these teachers to improve their preparation of virtual educational content, to 
diversify their methods of presentation, and to improve their relationship with learners, this 
application has made their interaction with virtual communicative groups more general, so 
that distance communication with their students remains a collective and vertical connection, 
thus reducing the role of learners to accomplish the work given by teachers, so that distant 
learning activities was about improving knowledge more than Self learning and participatory 
one . These findings also revealed, on the one hand, that teachers have been confronted by 
a range of technical skill and knowledge difficulties associated with both the availability and 
use of technological media and distance-learning planning, on the second hand it revealed 
that overcoming these difficulties is based on the integration of e-education at all levels of 
education, as well as the training of these practitioners. 

mailto:histoireuiz@gmail.com
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: مقدمة

فرضت جائحة كورونا إجراءات تدبيرية غير مألوفة لدى مختمؼ المتدخميف في المنظومة التربوية عامة، 
ولدى المدرسيف في علاقاتيـ بالمتعمميف عمى وجو الخصوص، إذ وجد ىؤلاء أنفسيـ أماـ ظروؼ 

. استثنائية غير مسبوقة بسبب تعميؽ الدراسة، إذ لـ يكف الجميع عمى أتـ الاستعداد لتدبير ىذه الأزمة
ولضماف حؽ المجتمع المدرسي في السلامة الصحية مف جية، وتأميف كذلؾ حؽ كؿ المتعمميف في التعمـ 
مف جية أخرى، قدمت الوزارة الوصية عمى قطاع التربية الوطنية ببلادنا لتدبير ىذه الوضعية الاستثنائية 
ثلاثة أنماط تربوية مختمفة، فإلى جانب النمط التربوي القائـ عمى التعميـ الحضوري، نجد النمط التربوي 
القائـ عمى التناوب بيف التعميـ الحضوري والتعمـ الذاتي، وكذا النمط التربوي القائـ عمى التعميـ عف بعد، 

إذ أتيحت لممجتمع المدرسي ولمختمؼ المتدخميف المحمييف والجيوييف وبتنسيؽ مع السمطات الترابية 
لكف  .والمصالح الصحية إمكانية اختيار النمط التربوي الذي يتناسب وتطور الوضعية الوبائية المحمية

صعوبة توقع  تطور مؤشرات ىذه الوضعية الوبائية بكؿ منطقة مف مناطؽ بلادنا، دفعت المسؤوليف 
التربوييف عمى قطاع التربية الوطنية إلى اعتبار التعميـ عف بعد نمطا تربويا أساسيا لجميع المستويات 

الدراسية، الشيء الذي جعؿ أغمبية الممارسيف مجبريف عمى التفكير في حموؿ مبتكرة تتلاءـ مع حاجيات 
تلامذتيـ، لذا تـ تعبئة مختمؼ الوسائؿ الممكنة مف أجؿ الحفاظ عمى روابط التواصؿ بيؤلاء المتعمميف، 
بيدؼ تزويدىـ بشكؿ منتظـ بالدروس والتماريف وغيرىا مف الشروحات والتوضيحات التي تتطمبيا عممية 
بناء التعممات عف بعد، وأماـ غياب وسائؿ تكنولوجية مساعدة، فقد كاف لتطبيؽ الوتساب دور كبير في 

تذليؿ الصعوبات التي أفرزتيا ىذه الحالة الاستثنائية، بحيث ساىـ في تأميف التواصؿ عف بعد بيف ىؤلاء 
المدرسيف وتلامذتيـ نظرا لسيولة استخدامو مف جية، ولتوفر أغمبية الأسر عمى ىواتؼ ذكية مف جية 

 تأتي ىذه الدراسة لتكشؼ عف تجربة استخداـ ىؤلاء المدرسيف لتطبيؽ الوتساب في التعميـ  لذا.  أخرى
عف بعد، لتبياف خصوصياتيا ورصد الصعوبات التي أفرزتيا والوقوؼ أيضا عمى تصوراتيـ حوؿ سبؿ 

الممارسة في  تكنولوجياالوسائط اؿ دمج  حوؿتطويرىا، الشيء الذي سيؤسس لبناء أنشطة تكوينية
. التعميمية

 :الإشكالية .1
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 إلى ارتباؾ غير مسبوؽ عمى مستوى مختمؼ مناحي 2020أدى تفشي فيروس كورونا في العالـ سنة 
الحياة العادية، وقد ازدادت حدة قمؽ كؿ المجتمعات البشرية بسبب سرعة انتشار ىذا الفيروس وتحولو إلى 

وأماـ غياب لقاح فعاؿ لمحاربة ىذا الوباء، اتسمت مختمؼ الإجراءات المتخذة لمحد مف . جائحة عالمية
تداعياتو السمبية عمى الأفراد والجماعات بالطابع الاحترازي والوقائي، إذ تمثمت ىذه  الإجراءات الاحترازية 
والوقائية في فرض حجري منزلي شامؿ في العديد مف البمداف، والتقيد بالتباعد الجسدي، وتعميؽ مختمؼ 

ذا كاف .  التظاىرات والنشاطات الاقتصادية والاجتماعية، وكذا تعميؽ الدراسة في كؿ الأسلاؾ التعميمية وا 
لإغلاؽ المدارس فائدة ميمة عمى مستوى ضماف حقوؽ أفراد المجتمع المدرسي في الحماية الصحية، فإنو 

قد أفرز مشكلا آخر عمى مستوى تأميف الحؽ في التعميـ والتكويف لدى المتعمميف والمتعممات عمى وجو 
الخصوص، بسبب الطابع الفجائي الذي خمقتو جائحة كورونا، وكذا غياب إستراتيجية مسبقة لمتعامؿ مع 

. (Naji, 2020, pp. 23-29) ىذا الوضع غير المتوقع

ولضماف حؽ كؿ المتعمميف والمتعممات في التعميـ، تبنت وزارة التربية الوطنية ببلادنا إجراءات تدبيرية 
غير مسبوقة تمحورت بشكؿ أساس حوؿ ثلاثة أنماط تربوية مختمفة، إذ يرتبط النمط الأوؿ بالتعميـ 

الحضوري، بينما يقوـ النمط الثاني عمى التناوب بيف التعميـ الحضوري والتعمـ الذاتي، في حيف ييـ النمط 
الثالث التعميـ عف بعد، بحيث اعتمدت مقاربة تشاركية في اختيار النمط التربوي الذي يتناسب وتطور 
مؤشرات الوضعية الوبائية والخصوصيات المجالية والتربوية والاجتماعية والاقتصادية لكؿ منطقة مف 
مناطؽ البلاد، وبحكـ صعوبة التنبؤ بتطور مؤشرات ىذه الوضعية الوبائية، فقد جعمت الوزارة الوصية 

، لأجؿ 20/21ببلادنا مف نمط التعميـ عف بعد نمطا تربويا أساسيا لانطلاؽ الدخوؿ المدرسي لسنة 
ضماف الاستمرارية البيداغوجية وتحقيؽ تكافؤ الفرص التعميمية بيف جميع المتعمميف، وذلؾ وفؽ صيغتيف 

متكاممتيف، فإلى جانب إمكانية استثمار التلاميذ لمدروس المقدمة عمى مستوى شاشة التمفزة أو منصة  
TelmidTice يمكف لمتلاميذ أيضا تتبع  حصصيـ الدراسية مف خلاؿ تمقي الدروس الافتراضية ، 

وفي كمتا الصيغتيف يتخذ الأستاذ . 1المقدمة مف طرؼ أساتذتيـ عمى التطبيقات والمنصات المتاحة ليـ
موقعا محوريا في تيسير عممية استفادة تلامذتو مف كؿ الخدمات التعميمية المقدمة إلييـ عف بعد سواء 

تعمؽ الأمر بتقديـ توجييات وتعميمات ليـ عمى شكؿ تسجيلات صوتية أو سمعية بصرية قصد إرشادىـ 
ومواكبتيـ وتوجيييـ بخصوص توقيت ىذه الدروس أو بتمقي مقترحاتيـ واستفساراتيـ لتذليؿ ما يعترضيـ 
                                                           

1
 من طرف وزارة التربية الوطنية بالمغرب في شأن تنظيم الموسم الدراسي لسنة 2020 غشت 28 الصادرة بتاريخ 39/20مذكرة وزارية رقم  

 19- في ظل جائحة كوفيد 20/21
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مف صعوبات معرفية أو منيجية، ولبموغ ىذه الأىداؼ فرضت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات نفسيا 
بقوة عمى طرفي العممية التعميمية التعممية، وبحكـ محدودية استخداـ ىذه الوسائط في التعميـ عامة والتعميـ 
عف بعد بشكؿ خاص، فإف الملاحظات الميدانية لعممية أجرأة وتنزيؿ النمط التربوي القائـ عمى التعميـ عف 
بعد بمؤسساتنا التعميمية، أبانت عف الاستخداـ المكثؼ لممدرسيف لتطبيؽ الوتساب في مختمؼ الأنشطة 
التواصمية عف بعد التي تمت بينيـ وبيف تلامذتيـ، ومرد ذلؾ إلى سيولة استخدامو، ونظرا أيضا للإقباؿ 
الكبير للأطفاؿ والشباب عمى الوسائط الاجتماعية، وىذا ما أكده التقرير السنوي لموكالة الوطنية لتقنيف 

، والذي أشار إلى كوف أف الأطفاؿ والشباب ىـ مف أكثر رواد مواقع 2017المواصلات ببلادنا لسنة 
 مف الفئة العمرية ما بيف 94.30%التواصؿ الاجتماعي، إذ بمغ عدد الذيف ولوجوا ليذه المواقع نسبة  

الوكالة الوطنية لتقنيف )  سنة24 و15 مف الفئة العمرية ما بيف 98.40%خمس سنوات وأكثر، ونسبة  
الشيء الذي جعؿ مف ىذا التطبيؽ الوسيمة الأكثر حضورا في . 2(18، صفحة 2017المواصلات، 

.  تجربة ىؤلاء الممارسيف بخصوص التدريس عف بعد في ظؿ جائحة كورونا

ولممساىمة في تبياف مميزات ىذه التجربة مف حيث طرؽ توظيؼ ىذه الأداة في التعميـ عف بعد، ومف 
حيث أيضا الأىداؼ المنتظرة مف استخداميا، إضافة إلى رصد الصعوبات التي أفرزتيا ىذه العممية، وكذا 
تحديد منظور المدرسيف تجاه سبؿ تطويرىا، سنجري دراسة ميدانية عمى عينة مف مدرسي التعميـ الابتدائي 

لتحديد منظورىـ حوؿ استخداـ الوتساب في التعميـ عف بعد في زمف الوباء، انطلاقا مف التساؤؿ عف 
كيفية استخدـ تطبيؽ الوتساب في التعميـ عف بعد مف طرؼ مدرسي الابتدائي، وكذا عف التحديات التي 

. أفرزىا ىذا الاستخداـ، إضافة إلى سيناريوىات تطوير استخدـ  تطبيؽ الوتساب في التعميـ عف بعد

 :الأهداف .2

 عمى مستوى أنشطتي التعميـ و التعمـ عف بعد، استخداـ الوتسابتستيدؼ ىذه الدراسة الكشؼ عف طرؽ 
وكذا رصد الصعوبات التي أفرزتيا سيرورة استخداميـ ليذه الوسيمة في تفاعلاتيـ عف بعد مع تلامذتيـ، 

واليدؼ الأبعد مف ذلؾ، ىو تعزيز  . وكذا تعرؼ وجيات نظرىـ بخصوص تطوير ىذا الاستخداـ مستقبلا
 .الممارسة التعميميةشروط دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 

 : استخدام تطبيق الوتساب في التعميم .3
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تعتبر وسائط التواصؿ الاجتماعي منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنػشاء 
موقع خاص بو، ومف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعػضاء آخػريف لػدييـ الاىتمامات 

كما تعتبر الركيزة الأساسية للإعلاـ الجديد أو . (109-108، الصفحات 2012الراوي، ) واليوايات نفسيا
، 2008صادؽ، ) البديؿ، التي تتيح للأفراد و الجماعات التواصؿ فيما بينيـ عبر ىذا الفضاء الافتراضي

و تمتاز ىذه الشبكات الاجتماعية بميزة تفاعمية تتيح التواصؿ لمستخدمييا في أي وقت  .(218صفحة 
يشاءوف و في أي مكاف مف العالـ، وتمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي و الصوتي وتبادؿ الصور و 

كما أنيا قادرة عمى الاستجابة لاىتمامات . غيرىا مف الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينيـ
مختمفة أو مشتركة، وتتميز بكونيا تجعؿ كؿ شخص في ىذا المجتمع الافتراضي عضوا فاعلا مؤثرا 
ومتأثرا في ذات الوقت، إذ يبنى المحتوى بالدرجة الأولى عمى المشاركة الفاعمة والنشطة والمناقشات 

والحوارات التي تدور بيف أعضاء ىذا المجتمع، وذلؾ في إطار  خمؽ بيئة اجتماعية افتراضية تقوـ عمى 
التواصؿ بيف أعضائيا عمى شبكة الانترنيت مف خلاؿ استخداـ الفايسبوؾ والتويتر والوتساب وغيرىا مف 

 موجود ويشير تطبيؽ الوتساب إلى برنامج .(183، صفحة 2011الدليمي، ) وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
يتيح إمكانية التواصؿ عف بعد عبر  أجيزة مختمفة، بما في ذلؾ اليواتؼ الذكية والموحات الالكترونية، عمى

رساؿ الصور والرسائؿ الصوتية وكذا أشرطة الفيديو وباقي الوسائط المتعددة  الرسائؿ والمحادثات وا 
كما يمكف لجميع مستخدمي ىذه الأجيزة إنشاء . (142، صفحة 2020السعدية و أبوخطوة، ) الأخرى

رساؿ الرسائؿ النصية والصور والصوت والفيديوومجموعات والمشاركة في منتديات المناقشة   التفاعؿ وا 
(Chaiba, 2020, p. 91) . ،لذلؾ يشكؿ تطبيقا مرنا وفعالا بحكـ سيولة استخدامو ومجانيتو أيضا 

بحيث يتيح للأفراد والجماعات إمكانية التفاعؿ المستمر وتبادؿ الآراء والأفكار، الشيء الذي يجعؿ منو 
ونظرا ليذه المزايا التفاعمية، اتسعت  .(284، صفحة 2017العنزي، ) وسيمة تفاعمية واجتماعية ميمة

دائرة استخدامو بشكؿ كبير، بحيث يشير تقرير الوكالة الوطنية لتقنيف المواصلات ببلادنا إلى أف أنشطة 
مستخدمي الانترنيت بالمغرب تتمحور بشكؿ مكثؼ حوؿ استعماؿ الشبكات الاجتماعية والتحدث عبر 

الرسائؿ الفورية، وكذا مشاىدة وتحميؿ محتوى وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ، كما تشكؿ اليواتؼ الذكية أكثر 
كما تعد  . (28، صفحة 2014، .الوكالة الوطنية لتقنيف المواصلات ا) الأجيزة المستخدمة في ذلؾ

العممية التعميمية مف بيف أىـ المجالات المتعددة التي شمميا ىذا الاستخداـ، حيث أبانت نتائج عدة 
دراسات عف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي والرسائؿ الفورية تعد مف أدوات الاتصاؿ الأكثر استخداما مف 
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قبؿ غالبية المتعمميف في عممية التعمـ، وكذا لمحفاظ عمى الاتصاؿ بالأصدقاء وقضاء الوقت معيـ، إذ 
تتيح ليـ ىذه الأدوات تبادؿ الأفكار وطمب المساعدة و الحصوؿ عمى المعمومات  والتعاوف والمشاركة 

 فبفضؿ ىذا التطبيؽ، يمكف لكؿ متعمـ أف (Oulmaati, 2017, pp. 52-54) والبناء المشترؾ لممعرفة
ينتمي لمجموعات افتراضية، الشيء الذي يتيح لو إمكانية تبادؿ الآراء ، والتعبير الحر ومناقشة الأفكار 

 المطروحة، وكذا تسجيؿ التعميقات عمييا، وأيضا مشاركة الصور، والفيديو، والممفات بمختمؼ أنواعيا
(Charnet, 2018) . كما يتيح لكؿ متعمـ أيضا فرصة لمتعمـ الذاتي والتشاركي في بناء التعممات المقررة

أما دور المدرس فيتحوؿ في التعميـ .  بطريقة مرنة وتفاعمية، بحيث يصير كؿ متعمـ مسؤولا عف تعمماتو
عف بعد إلى منشط ومحفز وموجو لمختمؼ محاولات تلامذتو ومحتضنا لكؿ اقتراحاتيـ، إذ يعمؿ باستمرار 
عمى تزويدىـ بموارد تعميمية متنوعة تبعا لاختلاؼ حاجياتيـ المعرفية والميارية، و يضمف كذلؾ تشجيعيـ 

المستمر عمى المشاركة والتفاعؿ مع المحتوى الافتراضي  عبر طرح الأسئمة حوؿ المفاىيـ الغامضة، 
وطمب المساعدة بدوف أي حرج أو خجؿ، وذلؾ في إطار بيئة افتراضية آمنة ، بحيث يتـ تقبؿ محاولاتيـ 

الخاطئة لجعميـ أكثر ثقة في أنفسيـ عمى أخذ المبادرة والقياـ بمحاولات لمبحث عف المعرفة، وىذا مف 
 .CHAN, 2017, pp) شأنو أف يضمف انخراطيـ التدريجي في سيرورة تنمية مياراتيـ عمى التعمـ الذاتي

لكف بالرغـ مف ىذه المزايا فإف سوء استخداـ ىذا التطبيؽ مف شأنو أف يؤدي إلى نتائج .  (18-24
 مف الآخريف عكسية كنشر رسائؿ مغموطة أو غير أخلاقية، كما يمكف أف يساىـ في انتياؾ خصوصية

  .  (17-1، الصفحات 2019السيد، ) الشخصية بياناتيـ إلى الوصوؿ خلاؿ

 :التعميم عن بعد .4

يعتبر التعميـ عف بعد أسموبا قديما تبنتو المجتمعات البشرية لتمبية الطمب المتزايد عمى الخدمات التعميمية 
مف جية، ولتنامي الوعي لدى ىؤلاء المجتمعات بأىمية ىذا الأسموب في تحقيؽ المساواة في الفرص 

التعميمية بيف صفوؼ أفرادىا مف جية أخرى، الشيء الذي أدى إلى حدوث تطورات ميمة عمى مستوى 
مستمزمات التعميـ عف بعد مف حيث طرقو ووسائمو وتقنياتو، بدء بالمراسمة ومرورا باستخداـ الإذاعة 

والتمفزة والتسجيلات الصوتية والمرئية وغيرىا مف الوسائط ووصولا إلى الانفتاح الكبير عمى ما 
حققتو الثورة الرقمية وتكنولوجيا المعمومات مف تطورات تقنية غير مسبوقة في مجاؿ الاتصالات 

.  والانترنيت وتقنية الحواسب
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لذا يشكؿ التعميـ عف بعد مف أىـ الصور التجديدية التي أفرزىا تأثير ىذه التطورات التقنية المتسارعة 
وفي ضوء ذلؾ يتحدد التعميـ عف بعد كنظاـ تعميمي محكوـ بأسس وأنظمة . عمى مجاؿ التربية والتعميـ

في إطار مؤسسات نظامية معترؼ بيا، باعتباره نظاما يشتمؿ عمى مختمؼ أشكاؿ التعميـ والتعمـ 
كما يتميز التعميـ عف بعد بكونو نظاما تعميميا مرنا، بفضمو .  (17، صفحة 2007الفرا، ) النظامييف

يمكف لممستفيديف مف خدماتو التعميمية أف يتعمموا بشكؿ مرف وفي إطار أكثر حرية، مف حيث اختيار  
مكاف وزماف إنجاز أنشطتيـ التعممية، في حيف يكتفي المدرس بتزويد متعمميو بالميارات والخبرات 

التعميمية الضرورية وبالتعميمات والتوجييات التي تستيدؼ تنمية مياراتيـ عمى التعمـ الذاتي، وفي ىذا 
الصدد يحيؿ التعميـ عف بعد عمى أسموب التعمـ الذاتي والمستمر، بحيث يكوف المتعمـ مسؤولا عف تعمماتو 
بدرجة كبيرة بعيدا عف التدخؿ المباشر لممدرس، إذ يكتفي ىذا الأخير بإرساؿ المادة التعميمية  لممتعمميف، 
وتزويدىـ بمختمؼ الدعامات والشروحات والتوجييات التي يحتاجوف إلييا عبر توظيؼ وسائط تكنولوجية 

وباعتماد ىذا النمط التربوي عمى وسائط تكنولوجية . (12-8، الصفحات 2006مصطفى، ) مختمفة
مختمفة، تحولت البيئة التعميمية مف بيئة تقميدية قائمة عمى التواصؿ المباشر إلى بيئة الكترونية أو 

افتراضية قائمة عمى الفصؿ بيف المدرس وتلامذتو زمانيا أو مكانيا أو كلاىما معا، مما جعؿ مف المنزؿ 
.  (46 ، صفحة 2015الشرىاف، ) فضاء جديدا لمتعمـ بدلا مف المؤسسة التعميمية

:  أهمية التعميم عن بعد .5

يكتسي التعميـ عف بعد أىمية كبيرة في تطوير عمميتي التعميـ والتعمـ، فتعدد الوسائط التكنولوجية  يتيح 
إمكانات متنوعة لمتعمـ مف حيث تقديـ مضاميف متنوعة بأساليب مبتكرة وتفاعمية، مما يضمف استمرارية 

عممية التعمـ و مرونتيا، بحيث يمتمؾ المتعمموف حرية اختيار المكاف والزماف المناسبيف لمتفاعؿ مع 
المحتوى التعميمي، الشيء الذي يضمف مراعاة احتياجاتيـ التعميمية وفرقيـ الفردية، ويساعد بالتالي عمى 

يعمؿ نظاـ التعمـ عف بعد عمى تعزيز ودعـ الانضباط   كما.تنمية استقلاليتيـ وحافز يتيـ عمى التعمـ
الذاتي لدى ىؤلاء المتعمميف مف حيث التحكـ في  إدارة الوقت، مما يمكنيـ مف القياـ بمختمؼ أنشطتيـ 

التعممية بكؿ حرية ومرونة مف حيث  إنجاز الواجبات والاختبارات الالكترونية وكذا متابعة النقاشات 
والتفاعلات التي تجري بيف أعضاء الأقساـ الافتراضية والاستماع لمتسجيلات الصوتية ومشاىدات أشرطة 
الفيديو وغيرىا مف الموارد التعممية التي يتـ وضعيا رىف إشارتيـ ، وىذا مف شأنو أف يساىـ في خمؽ بيئة 

تعممية افتراضية محفزة ومشجعة عمى أخذ المبادرة والبحث المتواصؿ والمثابرة في العمؿ، مما يزيد مف 
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إضافة إلى ذلؾ، أف التعميـ عف بعد أقؿ تكمفة مف . إحساس كؿ متعمـ عمى حدة بمسؤوليتو عف تعمماتو
 واسعة مف النظـ التعميمية التقميدية، حيث ساعد عمى تحقيؽ المساواة في الفرص التعميمية بيف شرائح

 المتعمميف بالرغـ مف اختلافاتيـ الفردية والجماعية مف حيث ظروفيـ الحياتية واىتماماتيـ وثقافاتيـ
. (16-14، الصفحات 2020حجازي و اليمامي، )

 :عرض النتائج وتحميمها ومناقشتها .6

 :الخصائص العامة لأفراد عينة البحث. 1.6

تتمحور الخصائص العامة لأفراد عينة البحث حوؿ تجاربيـ المينية مف حيث أقدميتيـ في التدريس، 
والمستويات التي سبؽ ليـ تدريسيا، إضافة إلى مدى استفادتيـ مف التكويف في مجاؿ تكنولوجيا 

 :المعمومات والاتصالات، وفيما يمي سنعرض لمنتائج المتوصؿ إلييا بخصوص ىذه الجوانب كالآتي

 
الأقدمية المهنية لأفراد عينة البحث : 1المبيان رقم

 يتضح بأف أغمبية أفراد عينة البحث ليـ تجربة مينية فتية، 1مف خلاؿ المعطيات المبينة في المبياف رقـ 
 منيـ تتراوح ما %32.5 مف المستجوبيف أف أقدميتيـ المينية أقؿ خمس سنوات، وأف %52.5حيث  أكد 

 منيـ عمى أف أقديمتيـ تفوؽ عشر سنوات، ىذه النسب %15بيف خمس وعشر سنوات، في حيف صرح 
ولفيـ أكثر لمميزات تجربتيـ المينية، . تبيف بوضح بأف عينة البحث تتكوف بنسبة كبيرة مف الأساتذة الجدد

: سألناىـ عف المستويات التي سبؽ ليـ تدريسيا خلاؿ ىذه التجربة، فكانت إجاباتيـ كالآتي



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

138 
 

C E M E R D  

 
المستويات التي سبق تدريسها من طرف أفراد عينة البحث : 2المبيان رقم 

 مف المستجوبيف درسوا المستوى %71.25، يتبيف أف 2مف خلاؿ المعطيات الواردة بالمبياف رقـ 
  منيـ درسوا المستوى الخامس، في حيف بمغت نسبة الذيف درسوا المستوى الرابع %60السادس، و أف 

أغمبية ىذه النسب تكشؼ عف أف .   منيـ بكونيـ درسوا المستوى الثالث%41.25 ، بينما صرح  55%
أفراد عينة البحث ليـ تجربة كبيرة في التدريس بمستويات السمؾ المتوسط مف المرحمة الابتدائية، ولتحديد 
موقع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ضمف ىذه التجربة المينية، سألناىـ عما إذا كانوا قد سبؽ ليـ أف 

 :استفادوا مف تكوينات في ىذا المجاؿ، فكانت النتائج كالآتي

 
استفادة المستجوبين من تكوينات في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات : 3المبيان رقم 

 مف المستجوبيف أكدوا عمى عدـ استفادتيـ مف أي تكويف %57.5مف خلاؿ ىذه المعطيات، يتبيف أف 
منيـ إلى أنيـ قد سبؽ إف استفادوا مف  %42.5بشأف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، في حيف أشار  

ذلؾ، ىذه النسب توضح أنو بالرغـ مف أف استفادة نسبة كبيرة مف المستجوبيف مف التكويف في مجاؿ 
التكنولوجيات الحديثة، فإف ىناؾ فئة أخرى أكثر مف نصؼ المبحوثيف مازلت خارجة عف دائرة الاستفادة 

ويرتبط وجود ىذا العدد الكبير مف المدرسيف الذيف لـ يتمكنوا بعد مف الاستفادة مف التكويف في . مف ذلؾ
مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بكوف أف أفراد ىذه الفئة ىـ مف حديثي العيد بمينة التدريس 
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 مف مجموع أفراد عينة البحث، وىذا ما كشفت عنو معطيات المبياف رقـ  52,5  %والذيف يشكموف نسبة
وبحكـ الدور الذي  باتت تمعبو الوسائط التكنولوجيا في المجاؿ التربوي عامة، فإف واقع الممارسة  .  1

التعميمية يكشؼ عف أف  الحاجة إلى التكويف في ىذا المجاؿ في تناـ مطرد، حيث فرضت جائحة كرونا 
تغييرا جوىريا في موقع الوسائط التكنولوجية ضمف باقي مكونات العممية التعميمية التعممية، إذ بات مف 
الضروري أف يدمج ىؤلاء الممارسوف ىذه الوسائط  في مختمؼ أنشطتيـ التدريسية سواء كانت في إطار 

غلاؽ المؤسسات التعميمية، ونظرا  لمحدودية .  تعميـ حضوري أو عف بعد وبسبب تعميؽ الدراسة وا 
استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العممية التعميمية بشكؿ عاـ، وجد أغمبية الممارسيف أنفسيـ 

مجبريف عمى إحداث مجموعات افتراضية عمى تطبيؽ الوتساب لتيسير تواصميـ عف بعد مع تلامذتيـ 
ولمعرفة طرؽ . لأجؿ تزويدىـ بالدروس والواجبات المدرسية والتوجييات والإرشادات التربوية المناسبة
    :استخداـ ىذه الوسيمة مف طرؼ ىؤلاء الممارسيف، سنعرض لمعطيات المحور الموالي 

: استخدام الوتساب في التعميم عن بعد. 2.6

لتحديد منظور أفراد عينة البحث لاستخداميـ لموتساب في التعميـ عف بعد، سألناىـ عف طرؽ استخداميـ 
ليذه الوسيمة، وكذا منظورىـ للأىمية التي يعطونيا لاستخداـ ىذا التطبيؽ سواء بالنسبة إلييـ أو بالنسبة 

لممتعمميف، وكذا تصوراتيـ للأنشطة التي حظيت باىتماميـ خلاؿ ىذا استخداميـ لموتساب، فكانت النتائج 
: كما ىي مبينة في المبيانات الآتية

 
: طرق استخدام الوتساب في التعميم عن بعد حسب منظور أفراد عينة البحث : 4المبيان رقم 
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، أف إنشاء المجموعات الافتراضية عمى تطبيؽ 4يتضح مف خلاؿ المعطيات الواردة بالمبياف رقـ 
 مف أفراد عينة البحث صرحوا بأنيـ عمموا عمى إحداث 82.5 %الوتساب تـ بطرؽ مختمفة، حيث نجد  

 منيـ عمى إنشاء 11.25%مجموعات تواصمية افتراضية مكونة مف جميع تلامذة القسـ، في حيف يؤكد 
 مف ىؤلاء المستجوبيف 8.75%عدة مجموعات عمى مستوى الوتساب حسب تعثرات المتعمميف، وأف 

أشاروا إلى أنيـ يعمموف عمى تغيير ىذه المجموعات مف حيف إلى آخر تبعا لحاجيات متعميميـ التي 
ىذه النسب تبيف بوضح أف أغمبية المستجوبيف ينشئوف مجموعات افتراضية . تفرزىا سيرورة التعمـ عف بعد

عامة تضـ كؿ المتعمميف مف جية أولى، وأف ىذه المجموعات تبقى قارة خلاؿ مختمؼ محطات بناء 
التعممات مف جية أخرى، الشيء الذي يبيف أف تعامؿ المدرسيف مع ىذه المجموعات ىو تعامؿ عاـ 

يقاعاتيـ في  موجو لكؿ المتعمميف بغض النظر عف تنوع حاجياتيـ  تبعا  لاختلاؼ مستوياتيـ الإدراكية وا 
كما أف التعامؿ مع ىذه المجموعات كمجموعات قارة، يكشؼ . التعمـ وغيرىا مف الفوارؽ الفردية والجماعية

عف إغفاؿ ىؤلاء المدرسيف لمعطيات ميمة مرتبطة بتفاعلات ورود أفعاؿ متعممييـ تجاه وضعيات التعمـ 
المقترحة، والتي تفرض تفيئ ىؤلاء المتعمميف إلى مجموعات جديدة تبعا لما يفرزه انخراطيـ في سيرورة 

التعمـ مف معايير مختمفة مف حيث تبايف مستوياتيـ التحصيمية، ومف حيث  أيضا تنوع حاجياتيـ 
لذا فإغفاؿ ىذيف العنصريف .  واىتماماتيـ، وكذا اختلاؼ ما يعترضيـ مف  تعثرات وصعوبات دراسية

جعؿ تعامؿ المدرسيف مع تلامذتيـ عبر مجموعات الوتساب تعاملا يغمب عميو الطابع العاـ، بحيث لـ 
يراعي مقومات البيداغوجيا الفارقية مف حيث تشكيؿ ىذه المجموعات، الشيء الذي جعؿ مف ىذا التعامؿ 

تعاملا يطغى عميو الطابع الجمعي، إذ في إطار تـ توجيو نفس المياـ لكؿ المتعمميف، وبنفس شروط 
الانجاز، الشيء الذي عزز مف قيـ التشابو والتماثؿ بيف ىؤلاء المتعمميف، بدلا مف مراعاة تنوع 

خصائصيـ المعرفية والميارية والوجدانية ، وكذا اختلاؼ صعوباتيـ الدراسية التي تفرزىا تفاعلاتيـ مع 
كما نلاحظ مف خلاؿ معطيات ىذا المبياف أف ىذا التعامؿ مع ىذه المجموعات . وضعيات التعمـ

الافتراضية مف حيث طريقة إنشائيا وتشكيميا كاف لو صدى عمى مستوى طبيعة الأنشطة التعميمية التي 
أطرت مختمؼ تدخلات ىؤلاء المدرسيف، إذ بقيت ىذه التدخلات البيداغوجية ىي الأخرى عامة وموجية 
لمجميع، حيث أكد أغمبية المبحوثيف عمى أف التعامؿ مع أفراد المجموعات التواصمية الافتراضية، كاف 
 %تعاملا جماعيا مف حيث تزويدىـ بتعميمات العمؿ المطموب إنجازه مف حيث الأسئمة والتماريف بنسبة 

، وكذا بخصوص تزويدىـ أيضا  بوسائؿ التعمـ مف دروس وتسجيلات صوتية وأخرى مرئية 98.75
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رشادىـ لمقياـ 83.75 %لمتوضيح والشرح بنسبة  رشادات لتوجيييـ وا  ، إضافة إلى مدىـ بتوجييات وا 
وفي مقابؿ ذلؾ، نجد فئة قميمة مف ىؤلاء المستجوبيف، أكدت  . 96.25 %بالانجازات المطموبة بنسبة 

رشاده  عمى التتبع الفردي لكؿ متعمـ عمى حدة سواء بيدؼ تقديـ الدعـ الفوري مف حيث توجييو وا 
، أو مف خلاؿ تزويده بمصادر تعمـ إضافية 18.75 %لمساعدتو عمى التعمـ وفؽ إيقاعو الخاص بنسبة 

منيـ عمى تشجيع المتعمـ عمى 15 %، إضافة إلى تأكيد 16.25 %حسب طبيعة تعثراتو الفردية بنسبة 
الاستفادة مما تتيح الوسائط التكنولوجية مف موارد ومصادر تعمـ متنوعة، وذلؾ بحثيـ عمى البحث عف 
ىذه المصادر، وبعد مراقبتيا مف طرؼ المدرس يتـ عرضيا عمى أعضاء المجموعة التواصمية قصد 

التقاسـ وتعميـ الفائدة، ونظرا لمحدودية استخداـ الوتساب عمى ىذا المستوى، فإف ذلؾ يتسبب في حرماف 
المدرسيف مف مختمؼ الإمكانيات التي يسمح بيا ىذا التطبيؽ مف حيث زيادة حافزية المتعمميف عمى 

ذكاء روح التنافس بينيـ بما يضمف تيسير انخراطيـ في سيرورة التعمـ عف بعد ىذه . التعمـ الذاتي، وا 
النسب تكشؼ عف تفاوت بيف اىتماـ أفراد عينة البحث  بالمتعمـ كفرد و بالمتعمميف كجماعة، حيث يتبيف 

طغياف التعامؿ الجماعي مع كؿ المتعمميف عمى حساب حاجياتيـ الفردية، كما تبيف أغمبية إجابات 
الأساتذة المبحوثيف أف  أخذ المبادرة مف حيث إعداد موارد التعمـ والبحث عف مصادر تعمـ إضافية يبقى 

ىذا التبايف في طرؽ استخداـ الوتساب في التعميـ عف بعد بيف أفراد عينة . حكرا عمى المدرسيف أنفسيـ
البحث، يقودنا إلى التساؤؿ عف وجية نظر ىؤلاء المستجوبيف تجاه أىمية استخداميـ ليذا التطبيؽ عمى 

: مستوى تدبير أنشطتيـ التعممية عف بعد،  وذلؾ مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات المبياف الآتي

 
أهمية استخدام الوتساب بالنسبة لممستجوبين  : 5المبيان رقم 
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، أف أغمبية أفراد عينة البحث يعتبروف أف استخداميـ لموتساب 5تبيف المعطيات الموضحة بالمبياف رقـ 
، كما مكنيـ ىذا التطبيؽ مف إمكانات مختمفة 77.5 %قد ساعدىـ في تبسيط المعرفة لممتعمميف بنسبة 

، إضافة إلى  زيادة قدرتيـ عمى الشرح باستخداـ وسائط 91.25 %لتقديـ المحتوى التعميمي بنسبة 
ذا كانت ىذه النسب تكشؼ عف استثمار ىؤلاء المستجوبيف للإمكانات التي . 92.5 %متنوعة بنسبة  وا 

يتيحيا ىذا التطبيؽ في تقديـ المحتوى التعميمي مف حيث تبسيطو وتنويع دعامتو، فإف ذلؾ الاستثمار لـ 
 مف المستجوبيف عمى أف اختيار 26.25 %ينعكس عمى طريقة اختيارىـ لأنشطة التعمـ، بحيث أكد فقط 

كما نلاحظ أيضا أف استخداـ ىذه الوسيمة مكف . ىذه الأنشطة يتـ انطلاقا مف تحميؿ تعثرات تلامذتيـ
أغمبية المستجوبيف  مف الاىتماـ أكثر بكؿ أفراد المجموعة الافتراضية كجماعة وليس كأفراد، وذلؾ بزيادة 

، في حيف أف التعامؿ مع المتعمميف 70 %قدرتيـ عمى تقديـ دعـ فوري موجو لكؿ المتعمميف بنسبة 
كأفراد لـ يمؽ نفس الاىتماـ لدى أغمبية المستجوبيف، باستثناء فئة قميمة فقط أكدت عمى اىتماميا 

، و مف حيث تفريد التعممات 31.25 %بالمتعمميف كحالات فردية  مف حيث مواكبتيـ بشكؿ فردي بنسبة 
 منيـ عمى أف استخداميـ 16.25 %، إضافة إلى تأكيد 20 %بالنسبة لكؿ متعمـ عمى حدة  بنسبة

ىذه النتائج تبيف بأف ىؤلاء . لموتساب مكنيـ مف زيادة قدرتيـ عمى تطبيؽ و أجرأة البيداغوجيا الفارقية
الأساتذة المستجوبيف تمكنوا بفضؿ استخداميـ لموتساب مف تبسيط مضاميف المحتوى التعميمي، ومف 
الاعتماد عمى وسائؿ متنوعة لتقديمو لتلامذتيـ، كما مكنتيـ ىذا الوسيمة أيضا مف معمومات ميمة 

بخصوص الصعوبات التي تعترض متعميميـ لكف دوف استثمارىا في اختيار أنشطة التعمـ، بحيث بقي 
التعامؿ معيا كتعثرات جماعية وليست فردية، وىذا ما يتطابؽ مع تركيزىـ عمى التعامؿ الجمعي مع 

، حيث نلاحظ، مف جية أخرى، أف تأثير استخداـ الوتساب عمى علاقة ÷المجموعة التواصمية الافتراضية
المدرس بكؿ متعمـ عمى حدة باعتباره حالة فردية كاف تأثيرا محدودا سواء عمى مستوى التتبع الفردي أو 

ىذا التعامؿ القائـ عمى الاىتماـ بشكؿ . عمى مستوى جعؿ حاجياتو الفردية محددا لاختيار أنشطة التعمـ
أكبر بالأنشطة الموجية لكؿ أفراد المجموعة التواصمية مقارنة مع الاىتماـ بالمتعمـ كحالة متفردة، يقودنا 

:  لأىمية استخداـ المتعمميف لموتساب، فكانت النتائج كالآتيالمبحوثيفإلى التساؤؿ عف طبيعة تقديرات 
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تقدير أفراد عينة البحث لأهمية استخدام المتعممين لموتساب   :  6المبيان رقم 

، يتضح بأف تقديرات أفراد عينة البحث كانت متباينة 6مف خلاؿ المعطيات المبينة بالمبياف رقـ 
بخصوص أىمية استخداـ الوتساب لدى المتعمميف، حيث نلاحظ أف أغمبية المستجوبيف يتفقوف عمى أف 

فمف جية أولى، عمى مستوى العلاقة بيف المدرس وتلامذتو، حيث :  ىذه الأىمية تتجمى عمى مستوييف
 منيـ عمى أف استخداـ المتعمميف لموتساب ساىـ في تحسف ىذه العلاقة التربوية، كما أشار  82,5%أكد 
 مف المستجوبيف إلى أف ىذا التطبيؽ ساىـ أيضا في زيادة ثقتيـ في أنفسيـ، ومف جية أخرى، %77,5

 منيـ بأف استخداـ ىؤلاء المتعمميف لموتساب 70%عمى مستوى علاقة المتعمميف بالمادة التعميمية، يقر 
في التعمـ عف بعد مكنيـ مف زيادة قدرتيـ عمى المشاركة في الإعداد القبمي لمدرس الافتراضي ، كما 

 ، وساىـ أيضا في تشجيعيـ أكثر عمى طرح 72,5%مكنيـ مف توظيؼ مصادر تعمـ متنوعة بنسبة 
 ، إضافة إلى زيادة حافزيتيـ عمى القياـ 92,5%الأسئمة وطمب المساعدة مف المدرس بدوف خجؿ بنسبة 

لكف في مقابؿ ذلؾ، نلاحظ أف فئة قميمة منيـ فقط ترى بأف ىذه . 97,5%بالوجبات المدرسية بنسبة 
الوسيمة ساىمت في التأثير الإيجابي عمى تنمية مياراتيـ عمى التعمـ الذاتي مف حيث زيادة فرص تدريبيـ 

 ، ومف حيث أيضا تمكينيـ مف التعمـ وفؽ وتيرتيـ 25%عمى ميارات البحث الذاتي عف المعرفية بنسبة 
ىكذا يتبيف أف الأىمية .  22,5%، وكذا زيادة قدرتيـ عمى التعمـ التعاوني بنسبة 15%الخاصة بنسبة 

فمف جية : مف وراء استخداـ المتعمميف لموتساب حسب منظور أغمبية المستجوبيف تتحدد عمى مستوييف
أولى، يعتبروف أنو ساىـ في تحسيف علاقتيـ بمتعممييـ، وزيادة ثقتيـ في النفس، ومف جية أخرى، أف 

ىذا التطبيؽ  سيؿ مف انخراطيـ في سيرورة التعمـ مف حيث مشاركتيـ في أنشطة الإعداد القبمي والقياـ 
لكف في مقابؿ ذلؾ الاىتماـ بيذه الجوانب، . بالواجبات المدرسية والتمكف مف استخداـ موارد تعمـ متنوعة
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نلاحظ تيميشا لتنمية ميارات المتعمميف عمى التعمـ الذاتي والتعاوني، ومرد ذلؾ إلى كوف أف ىؤلاء 
المستجوبيف لا يتعامموف مع التلاميذ كحالات فردية بقدرما انصب تركيزىـ عمى الجماعة ككؿ في كؿ 

الأنشطة التعممية، كما أف اىتماميـ بالمادة التعميمية لـ يتجاوز استثمار ما يتيحو ىذا التطبيؽ مف 
إمكانات تقنية عمى مستوى عرض وتقديـ المحتوى التعميمي، في حيف لـ يتـ استخداـ ىذه الأداة في خدمة 

لذلؾ أدى . المتعمـ مف تزويده بموارد إضافية تعبا لحاجياتو ووتيرتو في التعمـ لتنمية استقلاليتو في التعمـ
استخداـ الوتساب إلى جعؿ مختمؼ الخدمات التعميمية المقدمة عف بعد تتسـ بالعمومية وتستيدؼ إيصاؿ 
المحتوى التعميمي بطرؽ متنوعة لأعضاء المجموعة الافتراضية ككؿ بغض النظر عما يصدر عنيـ مف 
مواقؼ وردود أفعاؿ متابينة نتيجة تفاعلاتيـ مع وضعيات التعمـ، لذا يتبيف أف أغمبية أفراد عينة البحث 

تمكنوا مف استثمار الجوانب التقنية التي تتيحيا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عامة وتطبيؽ الوتساب 
بشكؿ خاص عمى مستوى عرض المحتوى التعميمي وتنويع وسائمو، لكف دوف توجيو ىذه الخدمات 

كما أف .  التعميمية نحو  خدمة المتعمـ كفرد عمى مستوى تدريبو عمى ميارات التعمـ الذاتي وكذا التشاركي
تركيز ىؤلاء المستجوبيف في العممية التواصمية عف بعد عمى المحتوى التعميمي وما يرتبط بو مف دعامات 

صوتية ومرئية بدوف الانتباه إلى ما يصدر عف المتعمميف مف ردود أفعاؿ ومف موافؽ تجاه وضعيات 
التعمـ، أبعدىـ عف أية تغذية راجعة توفرىا ليـ تفاعلاتيـ مع تلامذتيـ مف جية أولى، وتفاعلات ىؤلاء 
التلاميذ مع المحتوى التعميمي مف جية أخرى، بشأف جودة الخدمات التعميمية المقدمة مف حيث طرائؽ 

التدريس عف بعد وتقنيات التنشيط وصيغ التقويـ والدعـ، وغيرىا مف عناصر الخطة البيداغوجية المعتمدة 
عف بعد، وكذا بشأف الصعوبات التي يفرزىا انخراط المتعمـ في أنشطة التعمـ عف بعد، الشيء جعؿ 
التواصؿ عف بعد بيف المدرس وتلامذتو يسير بشكؿ كبير في منحى عمودي، فالمدرس يقوـ بدور 

المرسؿ، إذ بعد اختياره  لمادة التعمـ ووسائؿ عرضيا، يتـ تقاسميا مع المجموعة التواصمية، مع العمؿ 
أيضا عمى تزويد كؿ أعضائيا بتعميمات العمؿ المطموب وبالأجوبة النيائية للأسئمة المقترحة، في حيف 

يتـ حصر دور المتعمـ في طمب توضيح أو مساعدة لمقياـ بالإنجازات المطموبة، وفي تصحيح أخطائو مف 
ىذه الأدوار جعمت . خلاؿ اكتشافيا عبر مقارنة منتوجو بعناصر الإجابة المحددة سمفا مف طرؼ المدرس

اىتماـ ىؤلاء المدرسيف  ينصب بشكؿ كبير حوؿ تجويد تقديـ المحتوى التعميمي وتزويد المتعمـ بموارد 
تعميمية متنوعة دوف التساؤؿ عما إذا كانت ىذه الموارد متناسبة مع كؿ متعمـ عمى حدة أـ لا، وبذلؾ 
بقيت تعثراتيـ الفردية بعيدة عف  دائرة اىتماـ ىؤلاء المستجوبيف مف حيث تحميميا وتعرؼ مسبباتيا، 
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لاستثمار ذلؾ في تعديؿ وضبط منيجية التدخؿ بمختمؼ مكوناتيا، الشيء الذي جعؿ الموارد التعميمية 
التي يتـ تقديميا لممتعمميف، بالرغـ مف تنوعيا، في خدمة المحتوى التعميمي أكثر مف خدمتيا لكؿ متعمـ 

ولمزيد مف التوضيح حوؿ مدى استثمار أفراد عينة البحث . حدة، بحيث بقيت بعيدة عف تعثراتيـ الفردية
لمختمؼ ردود الأفعاؿ التي يبدييا ىؤلاء المتعمموف تجاه وضعيات التعمـ مف حيث اختيارىـ لأنشطة التعمـ 

عف بعد، سألناىـ عف طبيعة الأنشطة التعممية التي حظيت باىتماميـ خلاؿ التعميـ عف بعد، فكانت 
 :إجاباتيـ كالآتي

 
الأنشطة التي حظيت باهتمام المدرسين خلال التعميم عن بعد  : 7المبيان رقم 

، يتبيف أف الأنشطة التي حظيت باىتماـ أكبر مف طرؼ أغمبية أفراد 7مف خلاؿ معطيات المبياف رقـ 
البحث خلاؿ التعميـ عف بعد، تتمحور حوؿ أنشطة مرتبط بالمحتوى التعميمي وموجية لكؿ المتعمميف 

  مف المستجوبيف عمى أىمية أنشطة بناء التعممات الجديدة، وكذا 56,25 %كجماعة، حيث أكد 
 ، ثـ الأنشطة الداعمة الجماعية 83,75 %، وأنشطة تقويمية بنسبة 70 %الأنشطة التطبيقية بنسبة 

لكف في مقابؿ ذلؾ، بقيت  . 95 %، إضافة إلى أنشطة التصحيح الفردي بنسبة 91,25 %بنسبة 
أنشطة تنمية ميارات التعمـ الذاتي والتعاوني ىامشية، وىذا ما كشفت عف تقديرات المستجوبيف بخصوص 

، وأنشطة بناء 27,5 %، وأنشطة الدعـ الذاتي بنسبة 31,25 %أنشطة البحث الذاتي عف المعرفة بنسبة 
، إضافة إلى أنشطة البحث التعاوني 15 %، وأنشطة التقويـ الذاتي بنسبة 30 %مشاريع فردية  بنسبة

مف خلاؿ ما سبؽ، يتضح بأف الأنشطة التي شكمت محط اىتماـ ىؤلاء المستجوبيف .  16,25 %بنسبة 
ىي أنشطة مرتبطة بالمحتوى التعميمي وما يرتبط بو مف أنشطة تعممية، أكثر مف تمحورىا حوؿ تنمية 

ميارات التعمـ الذاتي لدى المتعمـ مف حيث تدريبو عمى ميارات البحث الذاتي عف المعرفة والتحقؽ الذاتي 
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مف منتوجو وكذا الدعـ الذاتي لتذليؿ بعض الصعوبات التي تعترضو في بناء تعمماتو، إضافة إلى 
مشاركتو في أنشطة تيـ البحث التعاوني، الشيء الذي جعؿ مف مختمؼ الأنشطة التعميمية عف بعد 

أنشطة تركز عمى الجانب المعرفي مف حيث تثبيت المعارؼ المستيدفة، وتغفؿ في مقابؿ ذلؾ الجوانب 
الأخرى المرتبطة بشخصية المتعمـ مف حيث مراعاة حوافزه واىتماماتو وما يعترضو مف صعوبات، كما 

ذا كاف . ساىـ التعامؿ الجمعي مع كؿ أفراد المجموعة التواصمية في إىماؿ التعمـ الذاتي والتفاعمي وا 
رساء ما يرتبط بيا مف مفاىيـ، فإنيا غير كافية لتنمية  للأنشطة الجماعية دور كبير في بناء التعممات وا 
استقلالية المتعمـ، إ ذ يقتضي تحقيؽ ىذا اليدؼ، أف يتـ التعامؿ مع ىذه الأنشطة الجماعية كوسيمة لا 

يقاعو في التعمـ عمى تنمية  كيدؼ في حد ذاتو، وذلؾ لأجؿ مساعدة كؿ متعمـ عمى حدة تبعا لحاجياتو وا 
مياراتو عمى التعمـ الذاتي والتشاركي في نفس الآف، وىذا مف شأنو أف يحرره مف تبعيتو سواء لممدرس أو 

.  لمجموعة المتفوقيف مف أعضاء المجموعة الافتراضية

ىذه النتائج تؤكد أف استخداـ الوتساب لدى أفراد عينة البحث ساعد عمى جعؿ أسموبيـ في التعميـ عف 
بعد أسموبا جمعيا مقارنة مع أسموب تفريد التعممات، كما زاد مف اىتماميـ بالأنشطة التعممية المرتبطة 

مف خلاؿ ذلؾ، يتبيف أنو بالرغـ . بالمحتوى التعميمي أكثر مف الاىتماـ بأنشطة تنمية ميارات التعمـ الذاتي
مف أف استخداـ الوتساب في عممية التعميـ عف بعد ، مكف أفراد عينة البحث مف تطوير طريقتيـ المتعمقة 

بتقديـ المحتوى التعميمي مف حيث تنويع وسائمو، فإف ذلؾ أباف أيضا عف محدودية أدوارىـ في تنمية 
ميارات التعمـ الذاتي لدى متعممييـ، حيث ظؿ التواصؿ عف بعد بيف المدرس وأفراد المجموعة الافتراضية 

ىذه الملاحظات . المتعمـ كفرد ضمف السيرورة التعممية عف بعددور تواصلا جمعيا وعموديا، مما ىمش 
تقودنا إلى التساؤؿ عف طبيعة الصعوبات التي اعترضت تجربة ىؤلاء المدرسيف في استخداـ الوتساب في 

:  التدريس عف بعد، سنعرض لمعطيات المحور الآتي

: تحديات استخدام الوتساب في التعميم عن بعد.  3.6

لتحديد الصعوبات التي أفرزتيا عممية استخداـ أفراد عينة البحث لموتساب في التعميـ عف بعد، سألناىـ 
عف  طبيعة تمؾ الصعوبات مف حيث ارتباطيا بالجانب التقني والمادي أو بالجانب المياري والمعرفي 

: المتعمؽ بطرؽ استخداميا، فكانت الإجابات كالآتي
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صعوبات استخدام الوتساب في التعميم عن بعد حسب وجهة نظر المبحوثين :  8المبيان رقم 

، يتبيف أف ىناؾ صعوبات عديدة أفرزتيا عممية استخداـ أفراد عينة 8مف خلاؿ معطيات المبياف رقـ 
البحث لموتساب في التعميـ عف بعد، حيث تتوزع ىذه الصعوبات إلى صعوبات تقنية مرتبطة بمشكمة 

،  وكذا صعوبات مرتبطة بمستوى تحكـ المتعمميف في العديد مف 90  %الاتصاؿ بالانترنيت بنسبة 
 ، 96,25%الميارات التي يتطمبيا التعميـ عف بعد مف حيث تممكيـ لميارات التعمـ الالكتروني بنسبة 

، إضافة إلى صعوبات مرتبطة بعدـ انضباطيـ في المنزؿ لبرمجة زمنية 55%وكذا التعمـ الذاتي بنسبة 
 منيـ  عمى وجود صعوبات مرتبطة 78,75%كما أكد . 67,5%محددة تضبط أنشطتيـ الذاتية بنسبة 

بمحدودية الدور الأسري في تتبع ومواكبة الأبناء في التعميـ عف بعد، بينما أشار ت فئة قميمة منيـ إلى 
ىذه النسب . 13,75 %وجود صعوبات عمى مستوى التخطيط البيداغوجي لمدروس عف بعد بنسبة  

توضح بأف أفراد عينة البحث حصروا الصعوبات التي أفرزتيا عممية استخداـ الوتساب في التعميـ عف 
بعد في جوانب تقنية وجوانب أخرى مرتبة إما بالمتعمـ أو الأسرة، في حيف تـ التقميؿ مف أىمية الصعوبات 

المرتبطة بالاختيارات المنيجية لممدرسيف مف حيث مدى تممكيـ لمنيجية التخطيط البيداغوجي لمدروس 
، تبيف بوضوح بأف أغمبية أفراد عينة البحث لا ييتموف 7 و6 و5 و4لكف نتائج المبيانات رقـ . عف بعد

بالقدر نفسو ببناء أنشطة التعمـ الذاتي مقارنة باىتماميـ بأنشطة تعميمية أخرى، حيث أظيرت ىذه النتائج 
أف اىتماـ ىؤلاء المدرسيف كاف منصبا بدرجة كبيرة عمى طريقة تقديـ المحتوى التعميمي لممتعمميف وعمى 
تزويدىـ بأكبر قدر ممكف مف الموارد التعميمية والتوجييات والإرشادات بشكؿ جماعي لمساعدتيـ عمى 
إنجاز الأعماؿ المطموبة، بحيث ظؿ التواصؿ بينيـ وبيف تلامذتيـ تواصلا عموديا، كما طغى عميو 

أسموب التعامؿ الجمعي مع أفراد المجموعة التواصمية الافتراضية بدوف مراعاة خصوصياتيـ وتعثراتيـ 
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الفردية، الشيء الذي جعؿ المتعمـ كفرد غير فاعؿ في مختمؼ الأنشطة التعممية باستثناء قيامو بالوجبات 
المقدمة مف طرؼ المدرسيف، كما أف ىذه الوجبات كانت  موجية نحو خدمة الجانب المعرفي أكثر مف 

ىذه المؤشرات تبيف بأف طريقة تخطيط التعممات عف بعد أديرت بطريقة . تنمية ميارات التعمـ الذاتي
تقميدية مما جعميا تتمحور حوؿ المدرس والمحتوى التعميمي وما يوفره الوتساب مف إمكانات لتقديمو 

لممتعمميف، في حيف ظؿ موقع المتعمـ كفرد موقعا ىامشيا سواء مف حيث الانتباه إلى صعوباتو الفردية أو 
مف حيث استيداؼ ميارتو الذاتية عمى التعمـ، الشيء الذي يقودنا إلى التأكيد عمى أف عدـ اعتبار أغمبية 
أفراد البحث الصعوبات المنيجية المرتبطة بتخطيط الدروس عف بعد مف ضمف الصعوبات التي تحظى 
باىتماميـ، مرده إلى محدودية كفاياتيـ بخصوص استخداـ الوسائط التكنولوجية في بناء أنشطة التعمـ 

ولفيـ أكثر ليذه الصعوبات المنيجية المرتبة بتخطيط الدروس عف بعد، سألناىـ . الذاتي لدى المتعمميف
   :عف منظورىـ لمحموؿ الممكنة لتطوير استخداميـ لموتساب في التعميـ عف بعد، فكانت النتائج كالآتي

سبل تطوير عممية دمج الوتساب في التعميم عن بعد  .  4.6

لمعرفة وجية نظر أفراد عينة البحث بخصوص سبؿ تطوير عممية استخداـ الوتساب في التعميـ عف بعد، 
 مف حيث ارتباطيا بتكويف الفاعؿ التعميمي أو بالأداة نفسيا مف حيث سبؿسأنياىـ عف طبيعة تمؾ اؿ

: توفرىا ومستوى دمجيا في السيرورة التعميمية التعممية، فكانت النتائج كما يمي

 
: منظور المبحوثين نحو سبل تطوير عممية استخدام الوتساب في التعميم عن بعد: 9المبيان رقم 

 يتضح بأف أغمبية أفراد عينة البحث يشيروف بتقديرات 9 خلاؿ المعطيات الموضحة بالمبياف رقـ  مف
متقاربة إلى مجموعة مف الحموؿ الممكنة لتطوير عممية استخداـ الوتساب في التعميـ عف بعد، حيث 

 عمى أىمية الدمج الفعمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميـ، وكذا دمج 100%يتفقوف بنسبة 
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، كما 88,75%التعميـ الالكتروني بشكؿ فعمي في مختمؼ محطات العممية التعميمية التعممية بنسبة 
 وكذا بشأف 85 %يؤكدوف عمى أىمية تكويف المدرسيف بخصوص التخطيط البيداغوجي عف بعد بنسبة

، إضافة إلى الإشارة إلى أىمية 93,75%كيفية استخداـ الوسائط التكنولوجية في التعميـ عف بعد بنسبة 
ىذا النسب تبيف بجلاء الأىمية الكبيرة التي يمييا .  97,5%تزويد المتعمميف بأجيزة الكترونية بنسبة  

أفراد عينة البحث لموسائط التكنولوجية سواء مف حيث أىمية توفرىا وكذا مف حيث التحكـ في استخداميا 
 .مف لدف المدرسيف والمتعمميف عمى حد سواء

 :خاتمة

مكنت ىذه الدراسة مف الكشؼ عف منظور المدرسيف لاستخداـ الوتساب في التعميـ عف بعد في زمف 
جائحة كورونا، حيث تميز ىذا الاستخداـ بالفجائية ولـ يكف مخططا لو، فبحكـ محدودية دور تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات في التعميـ ببلادنا سواء كاف حضوريا أو عف بعد وجد أغمبية المدرسيف أنفسيـ 
مجبريف عمى استخداـ الوتساب قصد المحافظة عمى تواصميـ عف بعد مع تلامذتيـ في إطار ضماف 

الاستمرارية البيداغوجية التي فرضيا تعميؽ الدراسة بجميع المؤسسات التعميمية ببلادنا نتيجة تفشي ىذه 
وقد ساعد ىذا التطبيؽ عمى زيادة تحكـ ىؤلاء المدرسيف في تقنيات إعداد المحتوى التعميمي . الجائحة

. الافتراضي وتنويع أسناده مف مرئية وسمعية، كما مكف أيضا مف توفير موارد تعممية متنوعة لممتعمميف
لكف بالرغـ مف ذلؾ، فقد جعؿ استخداـ ىذا التطبيؽ مف التواصؿ عف بعد بيف ىؤلاء المدرسيف وتلامذتيـ 
تواصلا عموديا، وموجيا لجميع المتعمميف بغض النظر لاختلاؼ حاجياتيـ وتعثراتيـ الفردية بحيث طغى 

عميو الطابع الجمعي، واختزلت بذلؾ أدوار ىؤلاء المتعمميف في تمقي تعميمات العمؿ المطموب إنجازه، 
وطمب توضيحات مف المدرس، كما تمحورت أنشطة التعمـ حوؿ الجوانب المعرفية أكثر مف تنمية ميارات 
. التعمـ الذاتي والتشاركي، الشيء الذي أدى إلى خدمة المحتوى التعميمي الافتراضي أكثر مف خدمة التعمـ
: ولممساىمة في تطوير ىذه التجربة، ودعميا لتنفتح عمى وسائط تكنولوجية أخرى نقدـ المقترحات الآتية

 أىمية تكويف المدرسيف فيما يخص طرؽ استخداـ الوسائط التكنولوجية في التعميـ عف بعد؛ -
ضرورة تمكيف المتعمميف مف الولوج إلى خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات منذ سف مبكرة  -

 وبطرؽ محفزة؛
 إدماج فعمي لمتعميـ الالكتروني في جميع المستويات التعميمية؛ -
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تشجيع البحوث التدخمية لرصد التجارب الناجحة في ميداف توظيؼ الوسائط التكنولوجية في التعميـ  -
.   عف بعد

 :المراجع المعتمدة
 المراجع بالمغة العربية: 

مفيومو، أدواتوُ واستراتيجياّتوُ، دليؿ لصانعي : التعميـ عف بعد(. 2020). ماميھيـ حجازي، و حمد بف سيؼ اؿھإبرا -
 . منشورات اليونسكو.السياسات في التعميـ الأكاديمي والميني والتقني

وعي طلاب قسـ تكنولوجيا التعميـ بكمية التربية الأساسية بالييئة العامة لمتعميـ . (2017). أحمد محمد صغير العنزي -
 2،  مجمة العموـ التربوية. (الواتس آب نموذجا)التطبيقي بتوظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية 

(3 .)

المجمة الفمسطينية لمتربية . الجذور والمفاىيـ والمبررات: التعميـ عف بعد والتعميـ المفتوح. (2007). إسماعيؿ صالح الفرا- 
 (.1 )1،  المفتوحة عف بعد

  .التقرير السنوي(. 2014). المممكة المغربية الوكالة الوطنية لتقنيف المواصلات- 

  .التقرير السنوي(. 2017). المممكة المغربيىة الوكالة الوطنية لتقنيف المواصلات- 

 (.18 )4،  مجمة الباحث الإعلامي ،دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التغير. (2012)،بشرى جميؿ الراوي- 

:  تونس.نحو التطوير والإبداع: التعميـ المفتوح والتعميـ عف بعد في الوطف العربي (. 2015). صالح عايد الشرىاف- 
،  .المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ

 . دار الشروؽ لمنشر و الطباعة.الإعلاـ الجديد المفاىيـ و الوسائؿ و التطبيقات(. 2008). عباس مصطفى صادؽ- 

 .دار وائؿ لمنشر: الأردف. (1الإصدار ) الإعلاـ الجديد و الصحافة الالكترونية(. 2011). عبد الرزاؽ محمد الدليمي- 

 .المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ :  تونس.الخطة العربية لمتعميـ عف بعد(. 2006). عبد السميع محمد مصطفى- 

أىمية التواصؿ الفردي باستخداـ الواتساب في . (2020). فخرية بنت سالـ بف حمداف السعدية، و بثينة فضيؿ أبوخطوة- 
 .(18 )المجمة العربية لمنشر العممي. عماف، تواصؿ أولياء أمور طالبات الصؼ السادس في مادة الرياضيات

البحث في مواقؼ المعمميف تجاه استخداـ واتساب في التعميـ في المدارس . (2019). وائؿ عمر عبد الجميؿ السيد- 
 .(16 )المجمة الالكترونية الشاممة متعددة المعرفة لنشر الأبحاث العممية والتربوية. السعودية وتأثيره عمى تحفيز الطلاب

 المراجع بالمغة الفرنسية: 
- Chaiba, A. A. (2020). Étude de la contribution des interactions dans un groupe Whatsapp 

au développement professionnel des enseignants stagiaires. Academia (20-21), pp. 89-100. 
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- Charnet, C. (2018). Usages du réseau social WhatsApp pour une communication hors 

classe dans une formation universitaire à distance. In AAC TICEMED 11-Pédagogie et 

numérique: L’enseignement supérieur au défi de la mondialisation?  

- D. K. G CHAN ( .2017 .) L’apprentissage mobile grâce à la messagerie WhatsApp. In 

ACTES DE LA CONFÉRENCE INTERNATIONALE SUR LE 

FRANÇAIS«,Intelligence Linguistique et Littéraire à l’Ère Informatiqu .ACTES DE LA 

CONFÉRENCE INTERNATIONALE SUR LE FRANÇAIS « Intelligence Linguistique 
et Littéraire à l’Ère Informatique .» Jakarta: Universitas Negeri Jakarta., 

- Naji, A. (2020). Les systèmes éducatifs à l’épreuve de la Covid: l’exemple du Maroc. 

Revue internationale d’éducation de Sèvres (84), pp. 23-29. 

- Oulmaati, K. E. (2017). Usage des TIC et apprentissages des étudiants inscrits en études 

islamiques à l’Université Abdelmalek Essaadi. Revue internationale des technologies en 

pédagogie universitaire , 14 (1). 
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 الإجرائية ثقييم واسترجاع ثجارب ومحطات حول التدابير 

. 19في ظل جائحة كورونا كوفيد  بمنظومة التربية والتكوين

خالد أحاجي .د

 .أستاا ممؤل بمركك التوجيي والتتطيي التربوو 

 .الرباط. كلية علوم التربية.  باحث شريك بمتتبر التربية والدينامية الاجتماعية

ahaji.khalid@gmail.com 

 ملخص

، حٌث تحولاتالتغٌرات و العدٌد من ال19كوفٌد  تفشً وباء كورونا  خلال فترة شهد العالم بكامله

 وسبل ات المجتمعاتحركعرفتها  التً قتصادٌة لاجتماعٌة واالانفسٌة والتداعٌات ال من سجلت العدٌد

 ناتج عن غٌاب الأنشطة الخارجٌة بسبب انتشار فٌروس ، وذلك الحجر الصحًا خاصة فً فترة عٌشه

 من التأثٌرات النفسٌة المستقبلٌة على الحالة النفسٌة  خلق نوعا من التخوف كورونا المستجد، وهو ما

 بسبب  لعدٌد من الأشخاص الصحة الجسدٌة والعقلٌة تأثرت كما أن. للأفراد داخل خلٌة المجتمع 

الضغوطات المرتبطة بالحجر الصحً، مثل مخاوف الإصابة بالفٌروس، والإحباط، والملل، وعدم 

الحصول على الإمدادات الطبٌة الكافٌة، ونقص المعلومات، والخسائر المالٌة، ومخاوف الشعور بالعار 

 ..  توسع الفجوة وتزٌد من الأزمة والتًفً حال الإصابة

من كان ٌعتقد ٌومًا أن نرى السّاحات الأثرٌة خالٌة من ا، ف صعب منحا  الأموروفً ظل الجائحة أخذت 

تصطف على المدرجات دون إقلاع أو هبوط، وأن تخلو شوارع العواصم سالسّوّاح، وأن الطّائرات 

هذا كلهّ كان من ! الكبرى من المارّة، وأن ٌلزم أكثر من ثلثً سكّان الأرض منازلهم لأكثر من شهرٌن؟

إلى العالم الخارجً، حٌث لا ٌمكنك الذّهاب ة بوابالحاسوب هً ال شاشة ، أصبحتالخٌال ولكنّه قد حصل

 هومع ذلك فإن.  للوصول إلى أي مكانهاستعمال حاسوب ٌمكن للفرد إلى أي مكان، لكن فً الوقت ذاته

فقد الكثٌر من القدرة على إٌصال الأفكار والأحاسٌس، الأمر الذي ٌجعل التّواصل أمراً صعبا؛ً ي

 صعبة كانتتجربة الحجر المنزلً كما أن .  وفً خضمّ الارتباك والتّوترزمن الجائحةخصوصاً فً 

على كل شخص كانت حٌاته الاجتماعٌة ملٌئة بالتّجوال وجدول حٌاته ملًء بالمواعٌد ولا ٌجد لحظة 

 خوض هذه التّجربة التً على الأشخاص ٌكون سهلًا مللجلوس مع نفسه أو حتى للاهتمام بعائلته، ول

ٌّرت كل شًءمدخلت إلى حٌاته فً هذا المقال سنحاول تجمٌع وتقدٌم بعض .  بصورة مفاجئة وغ

التجارب التً قمنا بتقاسمها عبر منابر إعلامٌة مكتوبة كانت أو مرئٌة والتً تهم منظومة التربٌة 

. والتكوٌن

.   استرداد التجارب، جائحة كورونا كوفٌد، تقٌٌم ، الاستشراف، التحلٌل الرباعً:الكلمات المفاتيح
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 أهم التدابير الإجرائية  التي  قامت بها منظومة التربية و التكوين

 أثرا كبٌرا على على منظومات التربٌة باالعالم، حٌث تسبب فً  19أحدث تفشً فٌروس كورونا 

 ملٌون تلمٌذ وطالب 777التوقٌف المؤقت لعدٌد من المؤسسات التعلٌمٌة والجامعٌة وفً  توقٌف أزٌد من 

وفً هذا الصدد قامت منظومة التربٌة والتكوٌن بالمغرب تحت الرعاٌة السامٌة . عن الدراسة فً العالم

لصاحب الجلالة الملك محمد السادس نصره الله بالعدٌد من الاجراءات الاستباقٌة والعقلانٌة للحد من 

: تفشً الفٌروس

  إغلاق الحدود؛

  توقٌف العدٌد من الخدمات وأماكن التجمعات؛

  إحداث صندوق خاص بأزمة كورونا؛

  إطلاق حملات تحسٌسٌة على جمٌع الأصعدة؛

 فرض الحجر الصحً؛ 

 ؛ إصدار مذكرة بشأن خطة الاستمرارٌة الإدارٌة

 ؛ تعوٌض العمل الحضوري بالعمل عن بعد

 ؛إعتماد نوع من العمل مع إرساء المداومة من أجل استمرار المرفق العام 

  تعوٌض الاجتماعات الحضورٌة بالاجتماع عن بعد واعتماد اجتماعات بتقنٌة المناظرات

 ؛المرئٌة

  تأجٌل مبارٌات التوظٌف والامتحانات المهنٌة؛

  مارس 16 بتارٌخ 1/2020صدور منشور وزارة الاقتصاد والمالٌة وإصلاح الادارة رقم 

2020 

  ؛المرافق الادارٌةلضمان استمرار  

 ًبث حصص مصورة تهم التعلٌم الأول. 

 

 16 تم الشروع فً تنزٌل عملٌة التعلٌم عن ابتداء من الثانويو الاعدادي  والتعلٌم الابتدائًفعلى مستوى 

تغطً جمٌع  (6200) وتوفٌر موارد رقمٌة  TelmidTICE عبر استعمال منصة  2020مارس 

الأسلاك والمواد والمسالك والمستوٌات 
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وتم بث الدروس عبر القنوات التلفزٌة لضمان مبدأ الانصاف و تكافئ الفرص، بالإضافة إلى توزٌع 

. المواد الغدائٌة المخزنة فً الداخلٌات والمطاعم المدرسٌة للأسر المعوزة

 من 230 ألف و 23 فقد تمكن أزٌد  من مراكز التكوٌن التابعة لوزراة التربٌة الوطنٌةأما على مستوى 

-eالأساتذة أطر الأكادٌمٌات الجهوٌة للتربٌة والتكوٌن وأطر الإدارة التربوٌة من الاستفاذة من بوابة 

takwine .  كما سجل تواصل التلامٌذ والأساتذة وتنظٌم دورات للتعلٌم عبر أقسام افتراضٌة باستعمال

وأطلق العدٌد من الأساتذة مبادرات . ( ألف تلمٌذ300 ألف أستاذ و85 ) Teamsالخدمة التشاركٌة 

و للحد من التوتر النفسً وتجدٌد الطاقات الاٌجابٌة لدى المتعلمٌن تم بث . فردٌة للتواصل مع تلامذتهم

كما تم العمل على تكٌٌف الدروس المصورة للأطفال فً وضعٌة إعاقة . حصص فً التربٌة البدنٌة 

.  واعتماد لغة الإشارة للأطفال الصم

 

: كما اتخذت العدٌد من الإجراءات  المهمة ك

  توفٌر منصة عن بعد لطلبة الأقسام التحضٌرٌة

  إدراج حصص ترفٌهٌة وفنٌة لمواجهة الضغوط النفسٌة

  إدراج حصص الفن والموسٌقى والرسم والفنون التشكٌلٌة والشعر والتربٌة والبٌئة

  ًعقد مسابقة سطار  بشراكة مع المجتمع المجن

  تنظٌم الدوري الوطنً عن بعد فً رٌاضة الكراطً والشطرنج والتكواندو والابداعات الحركٌة

للتلامٌذ فً وضعة إعاقة 

  توزٌع كراسات للمراجعة  والدعم التربوي والتعلم الذاتً فً عدة مواد بالمجان على ملٌون تلمٌذ

بالمناطق النائٌة 

  وضع رقم أخضر مجانً للاجابة عن تساؤلات واستفسارات التلامٌذ والتلمٌذات
 

وعلى مستوى قطاع التكوٌن المهنً فقد وضعت مسطحة للأقسام الافتراضٌة، البرٌد الالكترونً 

 ألف مؤلف 40وتطبٌقات التواصل الاجتماعً،إعداد نسخ ورقٌة لضمان مبدأ تكافئ الفرص، وضع 

. مرجعً رقمً رهن إشارة المتدربٌن والاستفاذة من تعلٌم اللغة الأنجلٌزٌة عبر منصات إلكترونٌة
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من كما عرف قطاع التعلٌم العالً توفٌر ترسانة مهمة من الموارد الرقمٌة والسمعٌة البصرٌة والعدٌد 

وتم تقدٌم مجموعة من الدروس . الدعامات البٌداغوجٌة لتمكٌن الطلبة من الاستمرار فً التحصٌل الأكادٌمً

والمحاضرات المصورة على القناة الرٌاضٌة لمختلف الحقول المعرفٌة التً تعطى بمؤسسات الاستقطاب المفتوح 

وبالنسبة .  ندوات وموائدة  مستدٌر حول جائحة كورونا23وبثت دروس من خلال إذاعات جهوٌة، وتم تسجٌل 

لمؤسسات الاستقطاب المحدود، استفاذ الطلبة من كل المضامٌن المسطرة فً برنامج التكوٌن وبث برنامج 

STREET ON WORLDفتحت موارد المكتبة الرقمٌة الدولٌة كما .  لتعلم اللغة الأنجلٌزٌةEBSCO 

بالمجان فً وجه الطلبة والأساتذة وأضٌفت مجموعة من المنصات والمكتبات الدولٌة العالمٌة كالمناهل  

فً مجال البحث العلمً أطلقت الوزارة برنامجا لتموٌل مشارٌع  البحث فً مجالات ذات الصلة بجائحة 

كورونا 

وقام أساتذة باحثون وتقنٌون ومهندسون وطلبة بمساهمات فً المجهودات الوطنٌة للتصدي لجائحة 

أقنعة واقٌة ذكٌة، أجهزة التنفس الاصطناعً، طائرات : كورونا عبر اختراعات وابتكارات متنوعة

كما قدمت شركات الاتصالات ...مسٌرة عن بعد للمساهمة فً الحملات التحسٌسٌة، توقعا انتشار الوباء

. مساهمات فً الخدمات المجانٌة للتلامٌذ والطلبة

إجراءات تهم تتمة السنة الدراسية والتكوينية  

الدورة العادٌة   :  فقط على تنظٌم امتحان البكالورٌا حضورٌا وذلك وفق الجدولة التالٌةتم الاقتصار

 4 و3ٌومً   :  ،وفق قطبٌن2020دورة - البكالورٌا  لامتحان الوطنً الموحد لنٌل شهادةل

قطب العلمً :  ٌولٌوز 8 إلى 6ومن   .اإلنسانٌة والتعلٌم األصٌل قطب اآلداب والعلوم : 2020ٌولٌوز

 مواضٌع هذا االمتحان، حصرٌا، على الدروس التً تم تقتصروا. البكالورٌا المهنٌة والتقنً وكذا

إصدار  وفً هذا الصدد، تم . إنجازها حضورٌا قبل تعلٌق الدراسة أي وذلك ضمانا لمبدأ تكافؤ الفرص

. متحن فٌها المترشحوناإطار مرجعً ٌحدد الدروس التً 

 إلى 22م الدورة االستدراكٌة من نظمت فٌما 2020  ٌولٌوز15سٌعلن نتائج هذه الدورة فً وتم الاعلان 

 29 عن النتائج النهائٌة فً أجل أقصاه تم الاعلان  . بالنسبة لجمٌع الشعب والمسالك2020ٌولٌوز  24

 2020 شتنبر 5 و4 بكالورٌا ٌومً الأولى  الجهوي الموحد للسنةكما نظم الامتحان. 2020ٌولٌوز 

 أما فٌما ٌتعلق بباقً .  مواضٌعه كذلك الدروس الحضورٌة إلى حدود تارٌخ تعلٌق الدراسةتوالذي شمل
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 مارس المنصرم 14المستوٌات الدراسٌة، فتم اعتماد نقط فروض المراقبة المستمرة المنجزة إلى غاٌة 

  قرارات آخر لاتخاذوكذا نقط الامتحانات المحلٌة بالنسبة للسنة السادسة ابتدائً والسنة الثالثة إعدادي 

 فً اتخاذ الأقسامإلى مجالس التً منحت  بد من التأكٌد على السلطة البٌداغوجٌة لاوهنا  .السنة الدراسٌة

. التلامٌذ مع تغلٌب مصلحة اللازمةالقرارات التربوٌة 

 الامتحان  : الخاصة بهم وفق البرمجة التالٌةالامتحانات تم تنظٌم، فالأحرارأما بخصوص المترشحٌن  

 ، على أن 2020 ٌومً فاتح وثانً ٌولٌوز الأحرارللمترشحٌن    بكالورٌا بالنسبةالأولىالجهوي للسنة 

 الوطنً الموحد للسنة الامتحان  20و 21ٌولٌوز  2020. ٌومً الامتحان لهذا الاستدراكٌةتنظم الدورة 

 وفق نفس البرمجة المقررة بالنسبة للمترشحٌن والاستدراكٌةستنظم الدورتٌن العادٌة  الثانٌة بكالورٌا

 للسنة السادسة ابتدائً بالنسبة الإقلٌمً  الجهوي للسنة الثالثة إعدادي واالمتحانالامتحان  .المتمدرسٌن

وبخصوص امتحان التخرج بالنسبة  .2020 شتنبر26 و25تم تنظٌمهما ٌومً ف، الأحرارللمترشحٌن 

 المباراة الوطنٌة ٌتجرأفً حٌن  .2020 ٌولٌوز 16 إلى 13فنظم من )، BTS)لشهادة التقنً العالً 

 والمباراة الوطنٌة 2020 ٌولٌوز 14 و13 و11أٌام ) CNAEM) لولوج مدارس التجارة والتسٌٌر

 الاقتصار مع 2020 ٌولٌوز 18 إلى 16مدارس المهندسٌن من  30الخاصة بولوج ) CNC) المشتركة

 .فقط عل الشق الكتابً

  الجيد للدخول المدرسي برسم الموسم الدراسي المقبلالإعداد

  ،على أن2020ابتداء من منتصف شهر ٌونٌوالدراسً الموالً انطلقت التحضٌرات للموسم كما أن 

 بالنسبة لقطاع التربٌة الوطنٌة، مع 2020الثانً من شتنبر   الدخول المدرسً فًانطلاق أساس  برمجة

 والدعم التربوي، وذلك من أجل تقوٌة مكتسبات المتعلمات والمتعلمٌن للاستدراكتخصٌص شهر شتنبر 

 شهر أكتوبر بالنسبة  وخلال فً أحسن الظروفوالًوتمكٌنهم من مواصلة دراستهم فً الموسم الم

.ل شهر شتنبرلا ختنظمالامتحانات علما أن  لقطاعً التكوٌن المهنً والتعلٌم العالً والبحث العلمً
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 (SWOT Analysis Or IE Matrix )تقييم تجربة التعليم عن بعد باستعمال تقنية التحليل الرباعي
.  ٌلخص الجدول التالً أهم نقط القوة ونقط الضعف والمخاطر والتهدٌدات التً قمنا بتسجٌلها خلال تقٌٌم تجربة التعلٌم عن بعد

 

 نقط القوة نقط الضعف المخاطر التهديدات

انقطاع الكهرباء أو الأنترنٌت 
ظهور حالات نفسٌة شادة  

مكوث الأسر قرب أبنائهم للتعلم لوقت 
مطول وعدم القدرة على فعل عمل آخر 

عدم قدرة المتعلمٌن الرجوع إلى 
 (ألفة المنازل )المؤسسات التعلٌمٌة 

الخوف من المستثقبل 
قلق الامتحان 

قلق الموت 
منافسة القطاع الخاص للقطاع العمومً 
عدم الاعتراف الدولً ببعض الكفاءات  

أطفال ذووا نقص فً العدٌد من 
التعلمات  

عدم تواجد الاعتمادات الضرورٌة 
لمواجهة التحدٌات؛ 

 
 
 
 
 
 

 

مدى مصداقٌة الكفاٌات المبنٌة عن بعد 
مدي مصداقٌة الشواهد المخولة 
مدى مصداقٌة الأعمال المنجزة 

الضغوط النفسٌة للأسر والتلامٌذ والأساتذة 
العزلة الاجتماعٌة  

تدنً التقة فً النفس 
تحمل الأسرة عبئ الدراسة بالمنزل  

إدمان الأطفال والمراهقٌن على الأنترنٌت؛ 
فقدان العدٌد من الكفاٌات التً تستوجب 

الحضور الفعلً  
تدنً مستوٌات المتعلمٌن والمكونٌن 

بحوث، أطروحات،  )ضعف الانتاجات
 (...مقالات علمٌة

 غٌاب التواصل الاجتماعً والتعلم بالحواس

حدود استعمال الموارد والمضامٌن  
غٌاب التفاعل 

حدود الامكانٌات لدى الأسر 
ضعف صبٌب الأنترنٌت 

غٌاب مبدأ تكافئ الفرص فً استعمال 
الأسر المعوزة،  )التعلٌم عن بعد 

 (القرى
غٌاب قوانٌن مؤطرة لتمكٌن الأساتذة 

من استعمال التعلٌم عن بعد 
غٌاب إمكانٌات التتبع والمراقبة 

ضعف طرق تقوٌم التلامٌذ والطلبة 
غٌاب التفاعل ٌبن الأقران  

كلفة التعلٌم عن بعد بالنسبة للأسر 
القدرة النفسٌة على تتبع التلامٌذ للتعلٌم 

 (...الأطفال )عن بعد 
تكوٌن الأساتذة فً تقنٌات التنشٌط عن 

بعد باستعمال المسطحات الرقمٌة 
ضٌاع الكثٌر من الوقت  

غٌاب متتبع بٌداغوجً تربوي  
 غٌاب متدخلٌن سوسٌونفسٌٌن

تراكم خبرة فً التعامل مع الجائحة 
إنتاج العدٌد من الموارد الرقمٌة 

توفٌر العدٌد من وسائل الاتصال التلفزي 
تواجد خبرات مغربٌة فً المجال 

تعمٌم تكنولوجٌات المعلومات والتواصل 
استعدادات العدٌد من الأسر والتلامٌذ لتتبع 

التعلٌم عن بعد 
التكٌف مع ظروف الأزمة 
  تواجد شركات الاتصلات

انخراط  عدة فعالٌات من المجتمع المدنً 
دعم عدة شركاء من مؤسسات وقطاع 

خاص 
إمكانٌة التلامٌذ للتعلم الذاتً 

التعلم فً أي وقت 
. توفٌر الوقت والجهد

تحفٌز المتعلم على اكتساب أكبر قدر من 
المهارات والتحصٌل العلمً، نظراً لتركٌز 
العملٌة التعلٌمٌة فقط على الفحوى الدراسً 

ٌساعد . دون التطلع إلى أي جوانب أخرى
 الفرد على الاعتماد على نفسه كلٌاً 
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قراءة وتساؤلات استشرافية حول ما يقع بالمغربفي زمان كورونا فيروس التاجي 

عرف العالم خلال ظرفا خاصا بسبب اجتٌاح فٌروس كورونا التاجً المستجد لجمٌع بلدان المعمور، 

، و استطاع أن ٌغٌر عدة ...حٌث لم ٌفرق بٌن غنً و فقٌر أو بٌن صغٌر وكبٌر أو بٌن أبٌض وأسود

معادلات اقتصادٌة وسٌاسٌة كاشفا بذالك على عٌوب ونقط ضعف دول كنا بالأمس نراها قوٌة بولاٌاتها 

كما شكلت ظرفٌة الفٌروس التاجً فرصة لبروز  طاقات متمٌزة و فً عدة مجالات خاصة . أو بتكتلاتها

على مستوى المغرب الذي استطاع بمخططاته الاحترازٌة و الاستباقٌة من أن ٌنال  إعجاب العالم من 

: خلال جمٌع المبادرات التً قام بها وعلى عدة مستوٌات نذكر منها

 إحداث صندوق خاص بالجائحة؛ -

 إحداث خلاٌا الدعم النفسً؛ -

 خلق مختبرات للبحث العلمً؛ -

 إطلاق تموٌل لمشارٌع البحث العلمً الخاص بالجائحة؛ -

صنع الكمامات،صنع أجهزة التنفس )تحوٌل الصناعات نحو حاجٌات الجائحة الوطنٌة و الدولٌة  -

 ؛(...الاصطناعٌة 

 إحداث مستشفٌات كبٌرة خاصة باستقبال المصابٌن بالفٌروس؛ -

- .... 

و موازاة مع كل هذه المبادرات القٌمة و التدخلات الاجتماعٌة التً لقت استحسانا كبٌرا، عرفت الظرفٌة 

كذلك تحولا كبٌرا فً النقاش العمومً، حٌث انتقل هذا الأخٌر من نقاش الأحداث الفارغة المحتوى إلى 

. نقاش الأفكار وتداول لغة العلم والعلماء، وفً جمٌع البٌوت الأسر المغربٌة كٌفما كان مستواهم الثقافً

: نعم أصبح المجتمع المغربً ٌتداول لغة تكاد تكون جدٌد بالنسبة للعدٌد من الأسرمنها

فهم الفٌروس،تنقل العدوى، كٌفٌة الوقاٌة منها، البحث عن جمٌع الطرق التقلٌدٌة والحدٌثة لتجنب - 

الإصابة بالعدوى ومقارنة التدخلات فً هذا الشأن بشكل نقدي وإٌجابً؛ 

التعلٌم عن بعد، حٌث بدأ البحث عن اقتناء أو إصلاح الحواسٌب والهواتف الذكٌة واللوحات 

زوم، واتساب، جوجل  )لخوض تجارب جدٌدة من تعلم  عن بعد وعبر مسطحات متنوعة ...الإلكترونٌة

ومواكبة الأسر لأبنائهم والتناوب فً بعض الأحٌان على استعمال هذه الوسائل التكنولوجبة  (...مٌت

. الحدٌثة

نعم، تحولت المقاومة التً عشناها بالأمس اتجاه استعمال هذه التكنولوجٌا الحدٌثة، إلى تعاٌش حقٌقً 

كما أصبح لمفهوم الزمن معنى وقٌمة كبٌرة . معها وإلى حاجة ضرورٌة وأولى من حاجٌات هرم ماسلو

لدى الجمٌع رغم تواجدهم طوال الوقت فً ببٌوتهم، حٌث كل واحد منكب فً تنفٌذ البرنامج الذي سطره 

 .والأهداف التً ٌنتظر تحقٌقها
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كشف جائحة فٌروس كورونا التاجً كذلك عن عدة أشٌاء فً خباٌا طبقات المجتمع المغربً، والذي هو 

فً أمس الحاجة إلى إعادة التفكٌر بالخصوص فً كٌفٌة تنظٌم مؤسسات التدخل الاجتماعً حتى تستطٌع 

أن تحقق الحكامة الجٌدة فً تدابٌرها الٌومٌة، خاصة وأن الوضع الحالً أبرز هشاشة العدٌد من الأسر 

التً تعٌش تحت عتبة المعدل الأدنى للأجور ومعظمها لا ٌتوفر عن عمل قار، هذا بالإضافة إلى 

وغٌرها من ...الوضعٌات الهشة وأطفال الشوارع والنساء العازبات والمسنٌن وذووا الحاجات الخاصة 

كما نجد أٌضا الأسر التً تعٌش فً بٌوت تغٌب فٌها . الحالات الصعبة والتً تستدعً تدخلات خاصة

أدنى الشروط التً تضمن بناء الإنسان السوي، مما ٌتسبب فً ظهور العدٌد من الاضطرابات النفسٌة 

والتً فً بعض الأحٌان تصل إلى حالات الانتحار وخاصة فً ظروف الحجر الصحً والذي ٌلزم 

العدٌد من المواطنٌن على المكوت فً بٌوتهم ومن الخروج لزٌارة أقاربهم ومن المصافحة والعناق، 

وخاصة فئة الأطفال والمراهقٌن الذٌن نجدهم فً أمس الحاجة إلى الحركة وإلى تفرٌغ شحن من الطاقات 

. التً ٌحملونها

هذه الظروف الصعبة والتً أعطت الفرصة كذلك للعدٌد من الأشخاص لمراجعة الذات والتواصل مع 

أسرهم واكتشاف كثٌر من الأشٌاء كانوا ٌمرون بجانبها وٌجهلونها عن أقرب الناس إلٌهم، مكنت أٌضا 

من تنمٌة نوع من الصلابة النفسٌة لدى فئة من الأشخاص الذٌن ألفوا الحجر الصحً وخاصة تلك الفئة 

المدمنة على استعمال الأنترنٌت وشبكات التواصل الاجتماعً، مما ٌطرح تساؤلات عن صعوبة هذه 

. الفئة لتقبل الخروج لمواجهة المجتمع الحقٌقً حٌن تنتهً الجائحة

لكن أبرز ما سجله زمن كورونا بالمغرب خاصة، هو تنوع الأنشطة التً كانت تبث مباشرة عن بعد 

، والتً (...وٌبكس، زوم، جوجل مٌت، سترٌم ٌاغرد )على الفاٌسبوك، باستعمال مسطحات متنوعة 

العمل الجمعوي أوالسٌاسً أوالنقابً أوالاقصادي : تطرقت إلى مواضٌع متعددة همت عدة محاور

أو غٌرها من التدخلات التً ناقشت مواضٌع ذات ...أوالثقافً والفنً أوالتربوي أوالفلسفً، أو الأسري

أهمٌة بالغة كعلاقة الفلسفة بالعمل السٌاسً، متٌحة بذلك الفرصة للعدٌد من المتدخلٌن لتقاسم آرائهم 

مرة أخرى مكن هذا النوع من الأنشطة من زٌادة رفع مستوى النقاش . وأفكارهم وخبراتهم مع الآخرٌن

العمومً وتنوٌر فكر فئة من المغاربة الذٌن كانوا فً حاجة كبٌرة لتتبع مثل هذه المداخلات والذٌن بدؤوا 

. ٌدركون أهمٌة العلم والعلماء والبحث والباحثٌن

زمن فٌروس كورونا المستجد، أبرز أٌضا أهمٌة الأمن بجمٌع أشكاله، والذي ٌشمل الجٌش والأمن 

، والذٌن بفضل تدخلاتهم النبٌلة والمسؤولة، ...الوطنً والدرك الملكً والقوات المساعدة ورجال الإطفاء
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تمكن المغرب من تمرٌر العدٌد من الرسائل إلى مواطنٌن كانوا ٌنتظرون من ٌساعدهم على فهم الأشٌاء 

 ففً الوقت الذي كانت تشتغل فٌه الأسر داخل بٌوتها وتراقب تطور . وكٌفٌة الحفاظ على أنفسهم وذوٌهم

 

الوضع، ٌتواجد جنود آخرون فً الواجهة الصعبة، حٌث ٌتلقون المصابٌن وٌعملون جاهدٌن على إنقاذ ما 

نعم، الأطباء والطبٌبات والممرضون والممرضات ، ظلوا . ٌمكن إنقاذه بجمٌع الوسائل التً أتٌحت لهم

ٌناضلون بعٌدا عن أسرهم وعن فلذات أكبادهم فً سبٌل الحد من الجائحة، ومناشدٌن الناس للمكوت فً 

.... بٌوتهم والالتزام بشروط الحجر الصحً

  

 المركز الوطني للتقويم والامتحانات والتوجيه يحقق إنجازا متميزا وبمعايير دولية
في ظروف جائحة كوفيد   في تدبير مبارايات ولوج مركز التوجيه والتخطيط التربوي 

19 .
 

مسلك )بعد إعلان وزارة التربٌة الوطنٌة  إجراء مبارٌات الدخول إلى مركز التوجٌه والتخطٌط التربوي 

 فبراٌر 13ٌوم السبت  (المستشارٌن فً التوجٌه التربوي ومسلك المستشارٌن فً التخطٌط التربوي

 بالمراكز التابعة للأكادٌمٌات الجهوٌة للتربٌة والتكوٌن، حٌث حددت عدد المقاعد المتبارى فً 2021

وتم فتح المبارات  .  مقعدا،موزعة حسب أكادٌمٌات التعٌٌن بعد التخرج وحسب المسلك380شأنها فً 

فً وجه أطر هٌئة التدرٌس والأساتذة أطر الأكادٌمٌات الجهوٌة للتربٌة والتكوٌن المرتبون فً الدرجة 

سنوات من الخدمة الفعلٌة بهذه الصفة عند تارٌخ إجراء  (6)الثانٌة على الأقل، والذٌن قضوا ست 

المباراة والحاصلون على الأقل على شهادة الإجازة أو شهادة الإجازة فً الدراسات الأساسٌة أو شهادة 

كما حددت الوزارة شروط الترشٌح والمصادقة على طلب الترشٌح . الإجازة المهنٌة أو ما ٌعادل إحداها

الالكترونً وجوباً، عبر التسجٌل بالبوابة الالكترونٌة الخاصة بمبارٌات الدخول إلى مركز التوجٌه 

 23  وذلك خلال الفترة المتراوحة ما بٌن http://cope2021.men.gov.maوالتخطٌط التربوي

وفً إطار التدابٌر الاحترازٌة التً تضمن السلامة الصحٌة . 2021 فبراٌر 6 إلى 2021ٌناٌر 

 7 بتارٌخ 16/2020للمترشحات والمترشحٌن، وفق مقتضٌات منشور السٌد رئٌس الحكومة رقم 

 الذي نص على تكٌٌف تدابٌر وإجراءات تنظٌم المبارٌات والامتحانات فً ظل تطور 2020أكتوبر 

، فقد اشترطت الوزارة  إٌداع ملفات الترشٌح تم عبر (19كوفٌد )الوضعٌة الوبائٌة بفعل جائحة كورونا 

البوابة الالكترونٌة المخصصة لهذه المبارٌات، وذلك باعتماد تقنٌة رفع الوثائق المرقمنة المكونة لملف 

حٌث تعٌن على المترشحٌن والمرشحات رقمنة وثائق ملف الترشٌح وتحمٌلها فً صٌغة . الترشٌح

(PDF)  بالبوابة الالكترونٌة الخاصة بهذه المبارٌات؛ 
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وفً هذا الصدد عمل مركز الامتحانات بتنسٌق مع الوزارة الوصٌة و مركز التوجٌه والتخطٌط التربوي 

 .على وضع برمجة دقٌقة تضم جمٌع العملٌات الخاصة بالمبارات وفترات إنجازها

وتعتبر محطة إعداد توصٌف الاختبارات، من بٌن أهم العملٌات التً عملت علٌها اللجن، حٌث شكل هذا 

التوصٌف نوعا من التعاقد مع المترشحٌن والمترشحات للمبارات، والذي ٌضمن تكافئ الفرص للجمٌع 

 .وٌحدد بشكل شفاف المسالك والمواد ومدة إنجازها والمعاملات والتوقٌت والمراجع المعتمدة

وقد عملت اللجن المعٌنة من طرف مدٌر مركز الامتحانات على إعداد جمٌع المواضٌع باعتماد أسئلة من 

، والتً تضمن نسبة كبٌرة من الموضوعٌة، و عملت كذلك على إعداد (أربع مموهات)اختٌار متعدد 

 .شبكات تصحٌحها

وسهر المركز الوطنً للتقوٌم والامتحانات والتوجٌه على إعداد أوراق الإجابة الخاصة بكل مترشح 

كما سهر على تشكٌل خلاٌا للٌقظة . وعلى تشكٌل لجن إقلٌمٌة وجهوٌة لزجر الغش بمراكز الإجراء

 .الوطنٌة والجهوٌة لتتبع ورصد حالات الغش عبر وسائل التواصل الاجتماعً

 واجتاز المترشحون والمترشحات الاختبارات الكتابٌة بالأكادٌمٌات الجهوٌة للتربٌة والتكوٌن التً 

اختاروا الترشح بها فً ظروف اختبارٌة مقننة باستعمال أوراق الإجابة التً تحمل اسم المترشح ورقم 

 تهم مسلك 7538 )7973ونضرا للعدد الكبٌر من المترشحٌن والمترشحات والذي قدر ب . امتحانه

، و الظروف الصحٌة التً تمر بها البلاد وتمدٌد ( تهم مسلك التخطٌط التربوي435التوجٌه التربوي  و 

فترة الحجر الصحً وشروط التنقل بٌن الجهات، فقد اعتمد المركز الوطنً للتقوٌم والامتحانات والتوجٌه 

تقنٌة التصحٌح الآلً لتصحٌح إنجازات المترشحٌن واستغرقت هذه العملٌة ٌوما واحدا، خاصة وأن هذه 

الطرٌقة حققت نجاحا كبٌرا فً مبارات ولوج كٌات الطب والصٌدلة وطب الأسنان، علما أن هذا النوع 

 .من التصحٌح ٌزٌد من تقنٌن الاختبارات وتحقٌق مبدأ تكافئ الفرص للجمٌع

 كما أن المركز الوطنً للتقوٌم والامتحانات والتوجٌه وبعد التحقق من النقط الممسوكة والشروط 

المطلوبة، وبعد تداول اللجن المختصة فً نتائج الاختبارات الكتابٌة، درس المركز جمٌع الإمكانٌات 

والصٌغ التً ٌمكن أن تمر بها الاختبارات الشفوٌة، حٌث عملت اللجنة المختصة على إعداد توصٌف 

مدة المقابلة، مواصفات وعدد أعضاء  )خاص بالاختبارات الشفوٌة، ضم جمٌع المعطٌات الأساسٌة 

ربط ) وبعد التحقق من جمٌع الوسائل وتهٌٌئ الشروط واللوجٌستٌك . (...اللجنة، شبكة التقٌٌم

، وبعد خوض التجارب مع جمٌع المسؤولٌن عن مراكز (....بالأنترنٌت، قاعات، حواسب، مسلالٌط

الامتحان بالجهات التً ٌوجد بها الناجحون والناجحات فً الاختبارات الكتابٌة، تقرر إجراء الاختبارات 

  بقاعات المركز الوطنً للتقوٌم والامتحانات 2021 مارس 13و 9الشفوٌة فً الفترة الممتدة ما ٌبن 
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 لجنة وطنٌة بالمركز الوطنً للتقوٌم 11والتوجٌه عبر  تقنٌة المناظرة المرئٌة، وذلك من خلال تشكٌل 

والامتحانات للإشراف على هذه الاختبارات، فً حٌن اجتاز المترشحون الاختبارات الشفوٌة بالمدٌرٌات 

 .الإقلٌمٌة التً ٌنتمون إلٌها ، وذلك من خلال وضع روابط مباشرة ووفق جدولة زمنٌة دقٌقة

وقد سجلت هذه العملٌة والتً تمت فً ظروف جٌدة و بمعاٌٌر عالمٌة، ارتٌاحا كبٌرا، أولا لدى جمٌع 

اللجن، وثانٌا لدى جمٌع المجتازٌن للمقابلات بجمٌع جهات المملكة، وأخٌرا لدى جمٌع مراكز 

.  الامتحانات

 خلاصة
 

بعد عرضنا للتجارب التً عاٌناها وقمنا بتدوٌنها فً مجلات أو صحف، أو التً شاركنا بها فً منابر 

، لبعض ما وقع فً المغرب فً ظل جائحة الفٌروس التاجً، والتً )القناة الثانٌة، قناة شوف )إعلامٌة 

كنا ننتظر لنجاح المعركة التً خضناها ضد عدو مجهول لا ٌرى بالعٌن المجردة، تبقى هناك العدٌد من 

: التساؤلات التً تفرض نفسها لاستشراف رؤٌة لمغرب الغد، نذكر منها

  محاربة كل معٌقات تقدم البلاد وأهمها تحرٌر الفكر من الجهل ومن الخوف ومن الاختفاء تحت

ظلال الفساد والمفسدٌن؛ 

  تقنٌن التدخلات الاجتماعٌة تحت نظام ناجع وفعال لا ٌترك المجال للفوارق الاجتماعٌة؛

  بناء الفكر النقدي البناء وتشجٌع جمٌع المبادرات المبدعة وتثمٌنها؛

  تشجٌع البحث  بجمٌع أشكاله وخاصة البحث العلمً والتكنولوجً؛

  شروط المسؤولٌة على مشارٌع حكومٌة تستحضر كفاءات من ذوي الفكر النقدي والقادرٌن على

تقدٌم تضحٌات وبدون مقابل مادي مبالغ فٌه؛ 

  توفٌر العدد الكافً من الأطر الطٌبة سنوٌا بالمستشفٌات الجامعٌة وكذا مختبرات البحث الخاصة

بها؛ 

  الحد من جمٌع الأفكار الهدامة والتً تقف أمام تقدم البلاد؛

  حث المثقفٌن على الانخراط فً العمل السٌاسً وإكسابهم الثقة للمساهمة فً تنوٌر المجتمع؛

  تهٌٌىء النخب الحقٌقٌة للمجتمع من برلمانٌٌن ووزراء، عادلٌن ومنصفٌن ودٌمقراطٌٌن، ومن

ذوي ناكري الذات ومحبً الوطن والمواطنٌن؛ 

  بناء مؤسسات مواطنة، خاصة على مستوى القطاع الخاص والقادر على الانخراط والتضامن

 عند أوقات الأزمات دون إحراج فئات عرٌضة من المواطنٌن؛
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 ... إلخ

 ولوج مركز التوجٌه والتخطٌط التربوي، و التً دبرها ةٌمكن القول أن التجربة الرائدة لمباراكما 

  فً ظل الجائحة وبتعاون مع المركز الوطنً للتقوٌم والامتحانات والتوجٌه بنجاح كبٌر وبمعاٌٌر دولٌة،

 

 ، تؤكد مكانة العمل الجماعً والتشاركً المبنً على التعاقد، و أهمٌة مركز التوجٌه والتخطٌط التربوي

توظٌف واستثمار تنوع الذكاءات و الكفاءات فً إنجاح المشارٌع الاستراتٌجٌة لوزارة التربٌة الوطنٌة 

.  على الخصوص، ولجمٌع القطاعات بشكل عام

فٌروس كورونا التاجً رحل وسنظل نتذكر كل ما تعلمنا من دروس مدرسة الجائحة من قٌم إنسانٌة 

أملنا أن تبقى الضمائر ٌقضة وأن نتخذ القرارات الصائبة للمضً قدما إلى بناء مغرب مشرق . كونٌة

 ".   الله، الوطن، الملك" ومتقدم ومتلاحم تحت شعار
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The extent to achieved the mathematical modeling concept in content of 

eleventh grade mathematics curriculum in post-basic education in the 

Sultanate of Oman. 
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 انًهخص

ُوذ كشػذ اُش٣بػ٤بد ٗلغٜب ًٔبدح أعبع٤خ ػٖٔ أُ٘بٛظ اُذساع٤خ ك٢ ع٤ٔغ الأٗظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثذٍٝ اُؼبُْ ٗظشا ُلاسرجبؽ اُٞص٤ن 

ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُظٞاٛشاُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝأ٣ؼب لاػزجبس أُؼبسف ٝأُٜبساد اُش٣بػ٤خ أدٝاد أعبع٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ الاهزظبد اُؼب٢ُٔ ٝاصدٛبس 

أُغزٔؼبد، ٖٝٓ ٛ٘ب كوذ ٓضِذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُش٣بػ٤بد ٝاُؼبُْ اُؾو٤و٢ عٞٛش ٓظطِؼ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٝاُز١ ٗشأ ثؾغت 

ٖٓ ٓغبٍ اُش٣بػ٤بد ٝدخَ ك٢ أؿِت كشٝع اُؼِْ اُزطج٤و٤خ ٜٓ٘ب ٝالإٗغب٤ٗخ، ٝاٗطلاهب ٖٓ أ٤ٔٛخ ٛزا أُظطِؼ  ((Pollak,2011ثٞلاى

اُزشث١ٞ كوذ ٛذف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ اُزؾون ٖٓ ٓلّٜٞ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ٓ٘بٛظ اُش٣بػ٤بد ُِظق اُؾبد١ ػشش ثغِط٘خ ػٔبٕ 

ٓغزخذٓب ك٢ رُي أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ رٔضَ ك٢ رؾ٤َِ أُ٘بٛظ اُذساع٤خ ُج٤بٕ ٓذٟ رؼ٤ٖٔ ٛزٙ أُ٘بٛظ ُٔظطِؼ اُ٘ٔزعخ 

ُِظق اُؾبد١ ػشش ثبُزؼ٤ِْ ٓب  (اُجؾزخ ٝاُزطج٤و٤خ) ٓغأُخ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ ك٢ ًزت اُش٣بػ٤بد 42اُش٣بػ٤خ ٝهذ أٝػؾذ اُ٘زبئظ رظ٤٘ق 

.  ٓغبئَ ٗٔزعخ ك٢ ًزبة اُش٣بػ٤بد اُجؾزخ (9)ٓغأُخ ٗٔزعخ ك٢ ًزبة اُش٣بػ٤بد اُزطج٤و٤خ ٝ (34)ثؼذ الأعبع٢،

 .اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ، ػ٤ِٔخ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ، اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٢:انكهًبد انًفتبحيخ

Abstract:Mathematics has imposed itself as a basic subject within the curricula in all 

educational systems in the countries of the world due to the close connection between it and 

cultural and social phenomena, and also because mathematical knowledge and skills are 

considered essential tools in the development of the global economy and the prosperity of 
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societies. Hence, the relationship between mathematics and the real world represented the 

essence of the term modeling. Mathematical, which arose according to Pollak, 2011)) from the 

field of mathematics and entered into most branches of applied science, including humanity, and 

based on the importance of this educational term, the current research aimed to verify the concept 

of mathematical modeling in the mathematics curricula for the eleventh grade in the Sultanate of 

Oman using the descriptive approach The analytical represented in the analysis of the curricula to 

show the extent to which these curricula include the term mathematical modeling. The results 

showed the classification of 42 mathematical modeling issues in (pure and applied) mathematics 

books for the eleventh grade in post-basic education,(34) modeling issues in the Applied 

Mathematics book and (9) Modeling problems in pure mathematics textbook. 

Keywords:Mathematical Modeling,Mathematical modeling process, Post Basic Education 

 

انًمذيخ 

اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٓظطِؼ رشث١ٞ ظٜشد أ٤ٔٛزٚ ك٢ ٓخزِق ٤ٓبد٣ٖ اُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ ٜٓ٘ب ٝالاعزٔبػ٤خ، كوذ 

أشبسد اٌُض٤ش ٖٓ اُذساعبد اُزشث٣ٞخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ئدخبٍ رؼ٤ِْ ٝرؼِْ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ أٗظٔخ اُزؼ٤ِْ أُذسع٢ ثٜذف 

ر٤ٌٖٔ اُطِجخ ٖٓ رطج٤ن أُؼبسف ٝأُٜبساد اُز٢ ٣ٌزغجٜٞٗب ك٢ اُش٣بػ٤بد ُِزـِت ػ٠ِ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ 

 & John)اُٞاهغ ٖٓ خلاٍ رشعٔخ ٓشٌلاد اُؼبُْ اُؾو٤و٢ ثِـخ اُش٣بػ٤بد ُِزٞطَ ئ٠ُ ؽٍِٞ ٓ٘طو٤خ ُٜب 

Jaideep,2017 ; Yaşa and Karataş,2018 ; Asempapa& Sturgill,2019 ) ٝٗظشا لاسرجبؽ اُش٣بػ٤بد  

اُٞص٤ن ثبُٞاهغ أُؼ٤ش٢ كإ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ رغْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ر٤ٔ٘خ اُوذسح ػ٠ِ ئدساى ٝكْٜ ظٞاٛش اُؼبُْ 

 ٢ٌُ ٣ٌٞٗٞا ٓٞاؽ٤ٖ٘ هبدس٣ٖ )(Greefrath et al.2013اُؾو٤و٢ ٝر٤ٔ٘خ كْٜ اُطِجخ ُؼِّٞ اُش٣بػ٤بد ٝهؼب٣ب أُغزٔغ

ػ٠ِ رؾَٔ أُغإ٤ُٝخ ٣ٝٔزٌِٕٞ أُؼشكخ ٝأُٜبساد ٝاُو٤ْ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُ٘غبػ ٝالإثذاع ك٢ شز٠ ٤ٓبد٣ٖ اُؾ٤بح ٝك٢ 

.  ٓٞاهغ اُؼَٔ ٝخبسعٚ

انًُذخخ انزيبضيخ 

ُوذ ثشص ٓلّٜٞ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ثشٌَ أًضش ٝػٞؽب خلاٍ اُؼوٞد الأخ٤شح ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢  

ٝاصداد اُزش٤ًض ػ٤ِٚ ك٢ رذس٣ظ اُش٣بػ٤بد ثشٌَ خبص ك٢ الأدة اُزشث١ٞ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ الإه٤ٔ٤ِٞاُذ٢ُٝ ٗظشا ئ٠ُ 

رلن اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ إٔ اُ٘ٔزعخ ػ٤ِٔخ دٝس٣خ ٝهبثِخ اأٗٚ ٣غٔغ ث٤ٖ ٓٞاهق اُؾ٤بح اُؾو٤و٤خ ٝاُغ٤بم اُش٣بػ٢، ُٝزا كوذ 

ئ٠ُ أٗبُ٘ٔزعخ  (Haines&Crouch,2007)ُِزٌشاس ؽغت ؽج٤ؼخ أُشٌِخ اُؾو٤و٤خ، كوذأشبس ًَ ٖٓ ٛبٗض ًٝشاٝرش
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اُش٣بػ٤خ ػ٤ِٔخ دٝس٣خ ٣زْ ك٤ٜب رشعٔخ ٓشٌلاد اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ ئ٠ُ ُـخ اُش٣بػ٤بد ٝؽِٜب ٖٝٓ صْ ئػبدح اخزجبس اُؾٍِٞ 

ك٢ اُغ٤بم اُٞاهؼ٢ ُِٔشٌِخ ٝك٢ ؽبٍ ػذّ رٞاكن اُؾٍِٞ رزٌشس اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش ػٖ ؽٍِٞ أخشٟ رزٞاكن ٓغ اُغ٤بم 

 كإ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ,Verschaffel)(Greer, De Corte,2002)ٝٝكوب ُل٤ششبك٤َ ٝعش٣ش ٝد١ ًٞسر٢. اُٞاهؼ٢

طِلذ ك٢ . ػ٤ِٔخ ٣زْ ك٤ٜب اُزؼج٤ش ػٖ ٓٞاهق اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ ٝاُؼلاهبد ك٢ ٛزٙ أُٞاهق ثبعزخذاّ اُش٣بػ٤بد ُٝ ًٔب 

 ثأٜٗب ػ٤ِٔخ رغزخذّ اُش٣بػ٤بد ُزٔض٤َ أٝ رؾ٤َِ أٝ روذ٣ْ ر٘جإاد ٝسؤٟ ُظٞاٛش اُؼبُْ اُؾو٤و٢ GAIMMEروش٣ش 

(GAIMME,2016) .

ثأٜٗب ػ٤ِٔخ رزؼٖٔ ث٘بء ٝٓشاعؼخ ٗٔٞرط س٣بػ٢ ُزٔض٤َ أُٞاهق (,2016Asempapa)٣ٝإًذ أع٤ٔجبثب

٤ٛٝأ٣ؼب ػ٤ِٔخ ٣زْ ك٤ٜب اُزؼج٤ش ػٖ ٓٞاهق اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ ٝاُؼلاهبد ك٢ ٛزٙ أُٞاهق ثبعزخذاّ . اُٞاهؼ٤خ ٝؽِٜب

 .(Galbriath& Holton,2016)اُش٣بػ٤بد 

ثأٜٗب ػ٤ِٔخ روذ٣ْ ٓشٌلاد أٝ ٓٞاهق ك٢ اُؼبُْ Daher,2015 (Shahbari&)ًٔب ػشّكٜب شؾجش١ ٝ ػبٛش

٢ٛٝ ػ٤ِٔخ اُزشعٔخ ث٤ٖ . اُؾو٤و٢ ثٔظطِؾبد ٝػلاهبد س٣بػ٤خ ُلْٜ ٝئ٣غبد ؽٍِٞ ٓ٘بعجخ ُٜزٙ أُشٌلاد ٝأُٞاهق

ٝػُشّكزجأٜٗب ػ٤ِٔخ . (Blum &BorromeoFerri, 2009 ; Pollak,2012  )اُؼبُْ اُؾو٤و٢ ٝاُش٣بػ٤بد ٝاُؼٌظ

(.   ,2012Lesh)٣طِت ك٤ٜب ٖٓ اُطِجخ رط٣ٞش رلغ٤ش س٣بػ٢ طش٣ؼ ُٔٞاهق اُؼبُْ اُؾو٤و٢

٣ٝلْٜ ٖٓ رؼش٣ق اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ إٔ اُغٔخ الأ٠ُٝ ُٔشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ إٔ رٌٕٞ ٓشرجطخ ثبُؾ٤بح 

ٝرغز٘ذ ئ٠ُ  (ؿ٤ش ٓؾذدح)اُٞاهؼ٤خ أٝ رزؼٖٔ ٝػؼب ؽو٤و٤ب ك٢ اُؾ٤بح أٝ اُٞاهغ، ٝاُغٔخ اُضب٤ٗخ أٜٗب ٓلزٞؽخاُٜ٘ب٣خ

ئكزشاػبد ٝروذ٣شاد، ٝاُغٔخ اُضبُضخ إٔ رزغْ ثبُزؼو٤ذ ٝئصبسح اُلٌش ٝرخِن ػ٘ذ اُشخض شؼٞسا ثبُؼغض ك٢ ثذا٣خ 

اُ٘ٔزعخ، ٝرش٤ش ئ٠ُ أُوذسح ػ٠ِ ؽِٜب ٝكوب  (دٝسح)أٓب اُغٔخ اُشاثؼخ ك٢ٜ ئٌٓب٤ٗخ ؽِٜب ٝكوب ُؼ٤ِٔخ. ٓٞاعٜزِِٜٔشٌِخ

ٝٛزا ٣إًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ كْٜ . ػ٤ِٔخ اُ٘ٔزعخ ثذلا ٖٓ ئعزخذاّ اُظ٤ؾ ٝاُؼ٤ِٔبد اُش٣بػ٤خ أُجبششح (ٓشاؽَ)ُخطٞاد

ٝاُزشعٔخ اُش٣بػ٤خ  (ئٗشبء اُ٘ٔٞرط اُؼو٢ِ)، ٝث٘بء اُ٘ٔٞرط اُؾو٤و٢ (ٝػغ الاكزشاػبد ٝرؾذ٣ذ أُزـ٤شاد)أُشٌِخ 

، ٝاُزو٤٤ْ ُِ٘ٔٞرط ثشٌَ ٓزٌشس، ٝاُزؾون ٖٓ طؾخ (رٞظ٤ق اُش٣بػ٤بد)ُِ٘ٔٞرط، ٝالاعشاءاد اُش٣بػ٤خ ك٢ اُؾَ 

 Sahin et)ٝٛزٙ ٢ٛ  ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ  (ػشع اُؾٍِٞ ٝاُ٘زبئظ)اُؾَ، ٝأخ٤شا روذ٣ْ اُ٘ٔٞرط 

al.,2019) .

ٖٝٓ خلاٍ الأثؾبس اُز٢ اٛزٔذ ثزطج٤ن اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُطِجخ رج٤ّٖ إٔ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ 

ُِ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ًأداٙ ُزذس٣ظ اُش٣بػ٤بد رغْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ث٘بء الإرغبٛبد الا٣غبث٤خ ُذٟ اُطِجخ ٗؾٞ 

اُش٣بػ٤بد، ٝأٜٗب رؼضص ٓغزٔؼبد أُٔبسعخ اُش٣بػ٤خ، ٝثبُزب٢ُ كإ اُ٘ٔزعخ ُٖ رظجؼ عضءا لا ٣زغضأ ٖٓ رؼ٤ِْ 

اُش٣بػ٤بد ُِطِجخ ئرا ُْ ٣ٌٖ أُؼِٕٔٞ ٓغزؼذ٣ٖ ُزوذ٣ْ اُو٤بدح اُظل٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٣ٝش٤ش عز٤ِٔبٕ ٝثشإٝ 
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(2019Stillman& Brown,)  ئ٠ُ إٔ اُخطٞح اُوبدٓخ رزٔضَ ك٢ رط٣ٞش ٝرؼض٣ض أٗشطخ ٜٝٓبّ ػب٤ُخ اُغٞدح ك٢

اُ٘ٔزعخ ُِطِجخ ك٢ ع٤ٔغ أُشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكْٜ كشص اُزؼِْ اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُؼِٕٔٞ ُزغ٤َٜ ر٘ل٤ز ٓضَ ٛزٙ الأٗشطخ 

. ٝأُٜبّ

 : يشكهخ انذراسخ

رؼزجش اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٌٓٞٗب سئ٤غب ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ك٢ٜ رغزخذّ ك٢ ًَ أُغبلاد ٝخبطخ ك٢ رؼ٤ِْ 

، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رؼبظْ دٝسٛب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘بٛظ اُذساع٤خ ك٢ اُؼوٞد (Leong & Tan,2020)اُش٣بػ٤بد

ئلا إٔ ٛ٘بى رؾذ٣بد ًج٤شح ُذٓغٜب ك٢ اُلظَ ، (CCSSM,2015 ; OECD,2017)الأخ٤شح ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ 

إٔ أُؼ٤ِٖٔ ٣غذٕٝ طؼٞثبد ك٢ اُز٘ل٤ز ثغجت ٗوض أُؼشكخ ؽٍٞ اُ٘ٔزعخ، : اُذساع٢ ٝرُي ُؼذح أعجبة ٜٓ٘ب

 (.Ruth,2019&Jaqueline)طؼٞثبد اُؼَٔ ك٢ ع٤بهبد ؽو٤و٤خ ٝث٘بء الأٗشطخ ك٢ ٛزٙ اُغ٤بهبد اُؾو٤و٤خ ٝ

ًٔب إٔ اُطِجخ ؿبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ رظٞساد ٓخزِلخ ُ٘لظ أُٞهق، ٝؽز٠ أُؼ٤ِٖٔ ر١ٝ اُخجشح ٝأُٜبسح ك٢ 

رذس٣ظ اُش٣بػ٤بد هذ لا ٣٘وِٕٞ ٓؼشكزْٜ رِوبئ٤ب أص٘بء رذس٣ظ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٝثبُزب٢ُ كْٜ ثؾبعخ ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُذػْ 

، ًٔب إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ  (Czocher, 2019)ٝاُز٘ٞع ك٢ اُخجشاد اُز٢ رغْٜ ك٢ ئششاى اُطِجخ ثشٌَ كؼبٍ 

ٝالأٗشطخ اُش٣بػ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ أُذاسط ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓشٌلاد ُلظ٤خ ٝثؼؼٜب رطج٤وبد س٣بػ٤خ لا رشرجؾ 

ثبُٞاهغ أٝ رٞعذ ك٤ٜب اعزشار٤غ٤خ ؽَ ٝاػؾخ ٝٓجبششح، ٣ٝطِت ػبدح ك٢ اُش٣بػ٤بد أُذسع٤خ ٖٓ اُطِجخ ئ٣غبد اُؾَ 

ُٔشٌلاد عبٛضح، ٌُٖٝ ٗبدسا ٓب ٣طُِت ْٜٓ٘ رؾذ٣ذ ٝرٞػ٤ؼ ٗطبم أُشٌلاد اُش٣بػ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

. .Cai et al)2015)٣طشؽٞٛب

٣ٝؼزوذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُطِجخ إٔ ٓؾزٟٞ اُش٣بػ٤بد ٌُِزت اُذساع٤خ أٝ اُز١ ٣وذٓٚ أُؼِٕٔٞ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزذس٣ظ 

ػجبسح ػٖ أعضاء ٝٓٞاػ٤غ ٓ٘لظِخ ٝلا ٣شرجؾ ثؼؼٜب اُجؼغ، ٝأْٜٗ ؿ٤ش هبدس٣ٖ ػ٠ِ ث٘بء أُؼشكخ اُش٣بػ٤خ ُذ٣ْٜ 

ٝلا ٣غزط٤ؼٕٞ ؽَ أُشٌلاد ثأٗلغْٜ، ُِٝزـِت ػ٠ِ ٛزا الاػزوبد اُخطأ ٝدؽؼٚ لا ثذ ٖٓ ئخؼبع اُطِجخ ك٢ رغبسة 

رزؾذٟ ٛزٙ اُ٘ظشح اُغبئذح ٝرٌشق ػٖ اُش٣بػ٤بد ًٔإعغخ ئثذاػ٤خ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾ٤َِ أُشٌلاد ٝارخبر اُخ٤بساد 

أُ٘بعجخ أص٘بء ثؾضْٜ ػٖ اُؾٍِٞ، ٝر٤ٔ٘خ هذسارْٜ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُش٣بػ٤بد اُز٢ ع٤زْ اعزخذآٜب أٝ رِي اُز٢ ٣طٞسٛب 

ٌّٖ اُطِجخ ٖٓ ُؼت دٝسْٛ ًٔلٌش٣ٖ س٣بػ٤٤ٖ ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ ٝعٜبد  اُ٘ٔٞرط لإؽشاص روذّّ ك٢ أُٜٔخ، ٝثٜزا ع٤زٔ

ٗظشْٛ ٝأكٌبسْٛ ٝهشاسرْٜ عٞاء ٖٓ ؽ٤ش اُطشم ٝالأعب٤ُت اُز٢ رظبؽ ثٜب أُشٌلاد أٝ ٖٓ ؽ٤ش اُؾٍِٞ اُز٢ ٣زْ 

 ..Cai et al)2015)ئرجبػٜب ُ٘ٔزعخ أُٞاهق ٝأُشٌلاد ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ

ٝؽ٤ش إٔ اٌُزبة أُذسع٢ ٣ؼزجش ٓظذسا سئ٤غب ُِزؼِْ كٜٞ ٣وذّ اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ أُؼبسف ٝاُخجشاد 

ٝأُٜبسارٞأُٞاد أُغزخذٓخ ُٔغبػذح أُؼِْ ك٢ ر٘ل٤ز أٗشطخ اُزؼِْ داخَ اُلظَ اُذساع٢ ٝرؾو٤ن أٛذاف اُزؼِْ ًٔب 
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ٌّٖ اٌُزبة  أُزؼ٤ِٖٔ ٖٓ اُزؼِْ ثشٌَ ٜٓ٘غ٢ ٝرغِغَ رشا٢ًٔ لاروبٕ أُؼبسف ٝاُخجشاد ٝأُٜبساد اُز٢ ٣ٜذف  ٔ٣

؛ٓبس٣ٌ٘ٞك٤زش (Milligan et al.,2017)اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ئ٠ُ رؾو٤وٜب ُذٟ أُزؼ٤ِٖٔ ٤ِ٤ٓغبٕ ٝآخشٕٝ 

، ٝٓٔب عجن كوذ رجِٞسد اُلٌشح ُجؾش اُٜذف ٖٓ اُذساعخ اُؾب٤ُخٝٛٞ اُزؾون (Marinkovic& Eric,2014)ٝئ٣شى

ُِظق اُؾبد١ ػشش ثبُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٢ ُٔلّٜٞ اُ٘ٔزعخ  (اُجؾزخ ٝاُزطج٤و٤خ)ٖٓ ٓذٟ اؽزٞاء ًزت اُش٣بػ٤بد

.    اُش٣بػ٤خ

:  أسئهخ انذراسخ

:  ث٘بءا ػ٠ِ ٓب روذّ كإ ٛزٙ اُذساعخ رؾبٍٝ الإعبثخ ػٖ اُغإاٍ ا٥ر٢

ُِظق اُؾبد١ ػشش  (اُلظَ اُذساع٢ الأٍٝ)ٓب ٓذٟ رؼ٤ٖٔ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ أُ٘بٛظ اُؼٔب٤ٗخ ُٔبدح اُش٣بػ٤بد

ثبُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٢؟    

: ٣ٝزلشع ػٖ ٛزا اُغإاٍ الأعئِخ اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ

ُِظق اُؾبد١ ػششثبُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ  (اُلظَ اُذساع٢ الأٍٝ)ٓب ٓغز٣ٞبد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ًزت اُش٣بػ٤بد:1ط

الأعبع٢؟    

اُلظَ اُذساع٢ )ٓب ٓغز٣ٞبد رؾون ٓؼب٤٣ش اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ اُز٢ رزؼٜٔ٘ب ًزت اُش٣بػ٤بد:2ط

ُِظق اُؾبد١ ػشش ثبُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٢؟    (الأٍٝ

 

: أهذاف انذراسخ

: رٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ

ُِظق اُؾبد١ ػشش ثبُزؼ٤ِْ ٓب  (اُلظَ اُذساع٢ الأٍٝ)ٓغز٣ٞبد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ٜٓ٘بط اُش٣بػ٤بد (1

.  ثؼذ الأعبع٢

اُلظَ )ٓغز٣ٞبد رؾون ٓؼب٤٣ش اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ الأٗشطخ ٝاُزٔبس٣ٖ اُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب ٜٓ٘بط اُش٣بػ٤بد (2

 .ُِظق اُؾبد١ ػشش ثبُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٢ (اُذساع٢ الأٍٝ

 

 

 

: يصطهحبد انذراسخ

 :انًُذخخ انزيبضيخ
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٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ثأٜٗب ػ٤ِٔخ رشعٔخ أُشٌلاد اُؾو٤و٤خ ثِـخ اُش٣بػ٤بد ٝئعشاء 

أُؼبُغبد اُش٣بػ٤خ ػ٤ِٜب ثٜذف اُزٞطَ ئ٠ُ ؽٍِٞ ٝٗزبئظ ٣ٌٖٔ ئػبدح رشعٔزٜب ٓشح أخشٟ ػ٠ِ أُشٌِخ اُؾو٤و٤خ 

.  ُِزأًذ ٖٓ طؾزٜب ٝرؼ٤ٜٔٔب

: َظبو انتؼهيى الأسبسي ثبنسهطُخ

رؼ٤ِْ ٓٞؽذ رٞكشٙ اُذُٝخ ُغ٤ٔغ أث٘بء اُغِط٘خ ٖٓٔ ْٛ ك٢ عٖ أُذسعخ، ٝٓذرٚ ػشش ع٘ٞاد ٓوغٔخ ػ٠ِ ؽِوز٤ٖ 

اُؾِوخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُظق الأٍٝ ئ٠ُ اُشاثغ ، ٝاُؾِوخ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُظق اُخبٓظ ئ٠ُ اُؼبشش، ٣ٝ٘زوَ : دساع٤ز٤ٖ ٛٔب

 .اُ٘بعؾٕٞ ئ٠ُ ٓشؽِخ اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٢ ٝٓذرٜب ػب٤ٖٓ دساع٤٤ٖ

: حذود انذراسخ

:  روزظش ٛزٙ اُذساعخ ك٢ رؼ٤ْٔ ٗزبئغٜب ػ٠ِ ٓب ٣أر٢

روزظش اُذساعخ ػ٠ِ اٌُشق ػٖ ٓذٟ رؼ٤ٖٔ ٓلّٜٞ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ رؼ٤ِْ اُش٣بػ٤بد ػ٠ِ أُٜ٘بط  -

أُؼزٔذ ٖٓ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثغِط٘خ ػٔبٕ ُِزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٢ ٝاُز١ ٣زٔضَ ك٢ ًزبة اُطبُت ٝلا ٣زْ 

 .اُزؼشع ُِٜٔ٘بط أُ٘لز أٝ أُؾظَ

 اُؾبد١ ػششُِزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٢ ُِظق  (ًزبة اُطبُت)روزظش اُذساعخ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٓ٘بٛظ اُش٣بػ٤بد  -

. ثغِط٘خ ػٔبٕ كوؾ

يُهح انذراسخ  

ٛذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اُزؾون ٖٓ ٓذٟ رؼ٤ٖٔ ٓلّٜٞ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ًزت اُش٣بػ٤بد ثبُزؼ٤ِْ ٓب 

ثؼذ الأعبع٢ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد اُجؾض٤خ رٔضِذ ك٢ ث٘بء أداح رؾ٤َِ أُؾزٟٞ، ٝٗظشا ُطج٤ؼخ 

ٓٞػٞع اُذساعخ كوذ رْ ئػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُ٘ٞػ٤بُزؾ٢ِ٤ِ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، ؽ٤ش ٣ؼُذ ٖٓ أثشص أُ٘بٛظ 

أُٜٔخ ٝأُغزخذٓخ ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٗظشا ُٔغبٛٔزٚ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ظبٛشح اُذساعخ، ٝٝػؼٜب ك٢ ئؽبسٛب 

اُظؾ٤ؼ، ٝرلغ٤ش ع٤ٔغ اُظشٝف أُؾ٤طخ ثٜب، ٝهذ رٔضَّ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢ ك٢ رؾ٤َِ ٜٓ٘بط اُش٣بػ٤بد ثبُزؼ٤ِْ 

ٓب ثؼذ الأعبع٢ ٌُِشق ػٖ ٝاهغ رؼ٤ٖٔ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ٓؾزٟٞ ًزت اُش٣بػ٤برِِظق اُؾبد١ ػشش ثغِط٘خ 

ػٔبٕ ٖٓ خلاٍ ثؾش ٝدساعخ الأٓضِخ ٝاُزذس٣جبد ٝاُزٔبس٣ٖ ٝرظ٤٘لٜب ئ٠ُ ٓغبئَ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ أٝ ٓغبئَ 

ٝؽغبة اُ٘غت أُإ٣خ ُِج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب، ًٝزُي دساعخ  ٓذٟ رٞكشّٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ اُ٘ٔزعخ  (ئػز٤بد٣خ)ُلظ٤خ

. اُش٣بػ٤خ ك٢ ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ

يدتًغ انذراسخ  

ثبُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ - اُجؾزٚ ٝاُزطج٤و٤خ- ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ اٌُزت اُذساع٤خ أُوشسح ُٔبدح اُش٣بػ٤بد 

.   الأعبع٢ ثغِط٘خ ػٔبٕ
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ػيُخ انذراسخ 

، ؽ٤ش شٌِذ ٛزٙ (اُلظَ اُذساع٢ الأٍٝ)رٔضِّذ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ًزت اُش٣بػ٤بد ُِظق اُؾبد١ ػشش

. ٖٓ ٓغٔٞع اُٞؽذاد أُشاد رؾ٤ِِٜب ك٢ ٓؾزٟٞ ٜٓ٘بط اُش٣بػ٤بد أُوشس% 25اُؼ٤٘خ 

أدواد انذراسخ   

رْ عٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ ثبعزخذاّ أداح رؾ٤َِ أُؾزٟٞ،ٖٝٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ اُذساعبد ٝاُجؾٞس ك٢ الأدة 

 Sahin)  ٝدساعخ(Germain- Williams,2014)اُزشث١ٞ راد اُؼلاهخ ثبُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب دساعخ

et al.,2019)  كوذ رْ رط٣ٞش أداح ُزؾ٤َِ أُؾزٟٞ ٌُِشق ػٖ ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ أُزؼٔ٘ٚ ك٢ ٓ٘بٛظ اُش٣بػ٤بد ُؼ٤٘خ

اُذساعخ، ٝث٘بءا ػ٤ِٚ كوذ اؽزٞد أداح رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ك٢ ٓغٞدرٜب الأ٠ُٝ ػ٠ِ عزخ ٓؼب٤٣ش ٣ٌٖٔ إٔ رزغْ ثٜب ٓشٌِخ 

ئسرجبؽ ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ثبُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ، : اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أُشٌلاد الأخشٟ، ٢ٛٝ

ُٔشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ، ٝارظبف ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ثبُزؼو٤ذ أٝ ئصبسح  (ؿ٤ش أُؾذدح)اُٜ٘ب٣خ أُلزٞؽخ

اُلٌش، ٝاُوذسح ػ٠ِ ؽَ ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٝكوب ُؼ٤ِٔخ اُ٘ٔزعخ، ٝرزؼٖٔ ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ أًضش 

. ٖٓ ؽَ ٝاؽذ، ًٔب رزؼٖٔ ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٓؼِٞٓبد ٖٓ رخظظبد أخشٟ

صذق الأداح  

رْ ػشع أُغٞدح الأ٠ُٝ لأداح رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ الاخزظبص ك٢ رؼ٤ِْ 

ٝرؼِْ اُش٣بػ٤بد ثٜذف اُزؾون ٖٓ طذهٜب ٝاُزأًذ ٖٓ اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ ُِؼجبساد ٝرؼذ٣َ أٝ ؽزف أٝ ئػبكخ أ٣خ 

٣غت إٔ )كوشاد أخشٟ ٓ٘بعجخ، ٝك٢ ػٞء اُزـز٣خ اُشاعؼخ رْ رؼذ٣َ ط٤بؿخ ثؼغ اُلوشاد ٝاعزجؼبد أُؼ٤بس٣ٖ

رزؼٖٔ ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ أًضش ٖٓ ؽَ ٝاؽذ، ٣ٝغت إٔ رزؼٖٔ ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٓؼِٞٓبد ٖٓ 

ٗظشا ُزؼٜٔ٘ب ك٢ أُؼب٤٣ش الأسثؼخ الأخشٟ ٝػ٤ِٚ كوذ ئشزِٔذ أداح اُزؾ٤َِ ُِٔؾزٟٞ ك٢ طٞسرٜب  (رخظظبد أخشٟ

ئسرجبؽ ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ثبُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ، اُٜ٘ب٣خ :اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ أسثؼخ ٓؼب٤٣ش ٢ٛٝ

ُٔشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ، ئرظبف ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ثبُزؼو٤ذ أٝ ئصبسح اُلٌش، (ؿ٤شأُؾذدح)أُلزٞؽخ

. ٝاُوذسح ػ٠ِ ؽَ ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٝكوب ُؼ٤ِٔخ اُ٘ٔزعخ

 ثجبد انتحهيم

:  رْ اُزؾون ٖٓ صجبد رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ثطش٣وز٤ٖ، ٛٔب
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هبّ اُجبؽضٕٞ ثزؾ٤َِ أُؾزٟٞ ُِؼ٤٘خ أُخزبسح ٝأُشبس ئ٤ُٜب أػلاٙ ٝكوب لأداح اُزؾ٤َِ : اُضجبد ػجش اُضٖٓ ( أ

أُؼزٔذح ُِذساعخ ٓشر٤ٖ رْ ر٘ل٤زٙ ك٢ كزشر٤ٖ ص٤٘ٓز٤ٖ ٓ٘لظِز٤ٖ ث٤ٜ٘ٔب هشاثخ اُشٜش ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب 

 :ٛٞٓٞػؼ ثبُغذٍٝ ا٥ر٢

( 1)خذول رلى

 (تحهيم ػجز انزيٍ)َتبئح تحهيم انًحتىي نحصز انًسبئم انهفظيخ ويسبئم انًُذخخ انزيبضيخ 

 11ًزبة اُش٣بػ٤بد اُزطج٤و٤خ ُِظق 

 اُلظَ اُذساع٢ الأٍٝ

ٗوبؽ الاخزلاف ٗوبؽ الارلبم  اُزؾ٤َِ اُضب٢ٗ  اُزؾ٤َِ الأٍٝ

 1 90 90 91 أُغبئَ اُِلظ٤خ

 3 37 37 34 ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ 

 4 127 الاعٔب٢ُ

:   ا٥ر٤خ(Cooper)ٝهذ رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اُضجبد ثبعزخذاّ ٓؼبدُخ ًٞثش 

 % 100×  (ٗوبؽ الارلبم+ٗوبؽ الاخزلاف )÷ ٗوبؽ الارلبم = ٓؼبَٓ اُضجبد 

 =               
127

127 4
 × 100   % 

 =                  
127

131
 × 100  % 

  =                  96.9 %  

روش٣جب ٢ٛٝ ه٤ٔخ  (0.97)ٖٝٓ خلاٍ ؽغبة ٓؼبَٓ اُضجبد ػجش اُضٖٓ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد هذ ثِؾ ( 1)٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ 

ٓغزٟٞ رؼ٤ٖٔ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ٜٓ٘بط اُش٣بػ٤بد ػٖ ػب٤ُخ ٖٓ الارلبم رذٍ ػ٠ِ صجبد رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ٌُِشق 

 .ُِزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٢

ُٝوذ رْ اُزؾ٤َِ ٖٓ خلاٍ اُجبؽض٤ٖ ٝص٤َٓ آخش رْ رذس٣جٚ ػ٠ِ آ٤ُخ اُزؾ٤َِ ؽ٤ش : اُضجبد ٖٓ خلاٍ ئرلبم أُؾ٤ِِٖ ( ة

رْ رلش٣ؾ اُ٘زبئظ ك٢ عذاٍٝ خبطخ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٗز٤غخ رؾ٤َِ ًَ ٝاؽذ ػ٠ِ ؽذح، ٝرْ ئعشاء أُوبسٗخ ث٤ٜ٘ٔب 

 :  ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ا٥ر٢(Cooper)ُؾغبة ٓؼبَٓ اُضجبد ثبعزخذاّ ٓؼبدُخ ًٞثش 

 

( 2)خذول رلى

 (ثبتفبق انًحههيٍ)َتبئح تحهيم انًحتىي نحصز انًسبئم انهفظيخ ويسبئم انًُذخخ انزيبضيخ 

 11ًزبة اُش٣بػ٤بد اُزطج٤و٤خ ُِظق 

 اُلظَ اُذساع٢ الأٍٝ

ٗوبؽ الاخزلاف ٗوبؽ الارلبم  رؾ٤َِ اُجبؽض٤ٖ رؾ٤َِ الأعزبر

 1 91 90 91 أُغبئَ اُِلظ٤خ
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 0 34 34 34 ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ 

 1 127 الاعٔب٢ُ

: ٝهذ رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اُضجبد ثبعزخذاّ ٗلظ أُؼبدُخ اُغبثوخ، ًٔب ٢ِ٣

= ٓؼبَٓ اُضجبد 
127

128
 × 100 % 

  =                   99 % 

٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ٖٓ الارلبم  (0.99)ٖٝٓ خلاٍ ؽغبة ٓؼبَٓ اُضجبد إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد هذ ثِؾ ( 2)٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ 

ٓغزٟٞ رؼ٤ٖٔ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ٜٓ٘بط اُش٣بػ٤بد ُِزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ ػٖ رذٍ ػ٠ِ صجبد رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ٌُِشق 

 .الأعبع٢

: انًؼبندخ الإحصبئيخ

 :ع٤زخذّ اُجبؽضٕٞ ثؼغ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ُلإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ ٝكشػ٤بد اُذساعخ رٔضِذ ك٢ ا٥ر٢

ُِظق اُؾبد١ ػششثبُزؼ٤ِْ  (اُلظَ اُذساع٢ الأٍٝ)ع٤زْ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ًزت اُش٣بػ٤بد:ُلاعبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُذساعخ

ٓب ثؼذ الأعبع٢ ؽ٤ش ع٤زْ ئعشاء أُغؼ اُشبَٓ ُغ٤ٔغ الأٓضِخ ٝاُزذس٣جبد ٝأُغبئَ ٝاُزٔبس٣ٖ اُٞاسدح ك٢ ًَ ًزبة 

ٖٓ اٌُزت اُذساع٤خ ٝكشصٛب ك٢ ػٞء أُؼب٤٣ش أُؼزٔذح ك٢ ثطبهخ اُزؾ٤َِ ُز٤٤ٔض ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ ػٖ أُشٌلاد 

اُزو٤ِذ٣خ، ًٔبع٤زْ رؾذ٣ذ اُؼذد الاعٔب٢ُ ٝؽغبة اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُؼذد أُغبئَ اُِلظ٤خ ٝٓغبئَ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ًَ 

.  ًزبة ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ع٤ٔغ ًزت اُش٣بػ٤بد ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٝئعشاء ثؼغ أُوبسٗبد ػ٤ِٜب ٝاُزلغ٤شاد ؽُٜٞب

:  يُبلشخ َتبئح انذراسخ

نهصف  (انفصم انذراسي الأول)يب يستىيبد انًُذخخ انزيبضيخ في كتت انزيبضيبد" يُبلشخ َتبئح انسؤال الأول:أولا

" انحبدي ػشز ثبنتؼهيى يب ثؼذ الأسبسي؟

 

( 3)خذول رلى

 َتبئح تحهيم انًحتىي نكتت انزيبضيبتههفصم انذراسي الأول ثبنصف انحبدي ػشز يٍ انتؼهيى يب ثؼذ الأسبسي

 انىحذح  انكتبة

يدًىع 

 انًسبئم 

انًسبئم 

 انهفظيخ 

انُسجخ 

% 

يسبئم 

 انًُذخخ 

انُسجخ 

% 

 25 5 27 20 74 الأعظ ٝاُِٞؿبس٣زٔبداُش٣بػ٤بد 
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اُزطج٤و٤خ 

 11ُِظق

 93.5 29 64.6 31 48 أُزجب٣٘بد ٝاُجشٓغخ اُخط٤خ

 0 0 80 40 50 اُ٘ظبّ أُب٢ُ

 37.3 34 52.9 91 172 انًدًىع

اُش٣بػ٤بد اُجؾزخ 

 11ُِظق 

 7.1 2 23.1 28 121 اُزجبد٣َ ٝاُزٞاك٤ن

 9.3 3 50.7 32 63 الاؽزٔبلاد

 18.1 4 22 22 100 اُذٝاٍ اُذائش٣خ

 10.9 9 28.8 82 284 انًدًىع

 24.8 43 37.9 173 456 انًدًىع

 

إٔ ٓؾزٟٞ ًزت اُش٣بػ٤بد ُِظق اُؾبد١ ػشش ك٢ اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٢ ثغِط٘خ  (3) ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ

ٖ ػذد ّٔ ٓغأُخأُؾزٞاٙ ك٢  (456)روش٣جب ٖٓ ئعٔب٢ُ ػذد أُغبئَ (%38)ٓغأُخ ُلظ٤خ ث٘غجخ  (173)ػٔبٕ رؼ

ٖٓ  (%25)ٓغأُخ رْ رظ٤٘لٜب ػ٠ِ أٜٗب ٓغبئَ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ ث٘غجخ (43)ٓؾزٟٞ ٛزٙ اٌُزت،ًٔب ٣زؼؼ إٔ ػذد

(. 173)ئعٔب٢ُ ػذد أُغبئَ اُِلظ٤خ

ًّضد ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ثشٌَ أًجش ك٢ ًزبة اُش٣بػ٤بد اُزطج٤و٤خ ؽ٤ش ئؽزٟٞ ػ٠ِ   ٝهذ رش

ٓوبسٗخ ثؼذد ٓغبئَ  (91)روش٣جب ٖٓ ئعٔب٢ُ ػذد أُغبئَ اُِلظ٤خ (%37)ٓغأُخ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ ث٘غجخ  (34)ػذد

%( 11)ٓغبئِ٘ٔزعخ س٣بػ٤خث٘غجخ  (9)اُ٘ٔزعخ ك٢ ًزبثبُش٣بػ٤بد اُجؾزخ ُ٘لظ اُظق اُز١ ئؽزٟٞ ػ٠ِ ػذد

(. 82)روش٣جب ٖٓ ئعٔب٢ُ ػذد أُغبئَ اُِلظ٤خ

إٔ ٝؽذح أُزجب٣٘بد  (3) ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞؽذاد اُذساع٤خ ك٢ ًزت اُش٣بػ٤بد ػ٤٘خ اُذساعخ٣ٞػؼ عذٍٝ

ٝاُجشٓغخ اُخط٤خ عبءد ك٢ أُغزٟٞ الأٍٝ ثبُ٘غجخُؼذد ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ ٓوبسٗخ ثبُٞؽذاد الأخشٟ اُز٢ ٣زٌٕٞ 

٘ذ ػذد ّٔ روش٣جب ٖٓ ئعٔب٢ُ  (%94)ٓغأُخ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ ث٘غجخ (29)ٜٓ٘ب ًزبة اُش٣بػ٤بد اُزطج٤و٤خ، ؽ٤ش رؼ

اُز٢ اشزِٔذ ػ٤ِٜب اُٞؽذح، ث٤٘ٔب اؽزٞد ٝؽذح الأعظ ٝاُِٞؿبس٣زٔبد ػ٠ِ خٔظ ٓغبئَ (31)ػذد أُغبئَ اُِلظ٤خ

ٖٓ ئعٔب٢ُ ػذد أُغبئَ اُِلظ٤خ ُٜزٙ اُٞؽذح، ٝعبءد ٝؽذح اُ٘ظبّ أُب٢ُ ك٢  (%25)ٗٔزعخ س٣بػ٤خ كوؾ ث٘غجخ 

. ٓغأُخ ُلظ٤خ (40)أُغزٟٞ الأخ٤شؽ٤ش ئٗؼذٓذ ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ ك٤ٜب ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اؽزٞائٜب ػ٠ِ ػذد

 ٝك٢ أُوبثَ كوذ اؽزِذ ٝؽذح اُذٝاٍ اُذائش٣خ أُغزٟٞ الأٍٝ ٖٓ ث٤ٖ اُٞؽذاد الأخشٟ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب 

ًزبة اُش٣بػ٤بد اُجؾزخ ٖٓ ؽ٤ش ػذد ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ، ؽ٤ش اؽزٞد ػ٠ِ أسثغ ٓغبئَ ٗٔزعخس٣بػ٤خ 

٘زٞؽذح الاؽزٔبلارضلاصٔغبئَ ٗٔزعخ  (22)ٖٓ ئعٔب٢ُ ػذد أُغبئَ اُِلظ٤خ (%18)ث٘غجخ ّٔ ثٜزٙ اُٞؽذح، ث٤٘ٔب رؼ

ُٜزٙ اُٞؽذح، ٝعبءد ٝؽذح اُزجبد٣َ ٝاُزٞاك٤ن ك٢  (32)ٖٓ ئعٔب٢ُ ػذد أُغبئَ اُِلظ٤خ (%9)س٣بػ٤خ ث٘غجخ

. ٓغأُخ ُلظ٤خ ثٜب (28)ٖٓ ئعٔب٢ُ ػذد(%7ٓغأُز٢ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ كوؾ ث٘غجخ )أُغزٟٞ الأخ٤ش
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ًّض ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ًزبة اُش٣بػ٤بد اُزطج٤و٤خ   ٓغأُخ 42 ٓ٘أط34َ) ٝهذ ٣ؼضٟ عجت رش

ئ٠ُ ؽج٤ؼخ أُٞػٞػبد أُؼشٝػخ ك٢ ٓؾزٞاٛجخلاف أُٞػٞػبد أُؼشٝػخ ثٔؾزٟٞ ًزبة  (ٗٔزعخ

.  اُش٣بػ٤بد اُجؾزخ

يب يستىيبد تحمك يؼبييز انًُذخخ انزيبضيخ في يسبئم انًُذخخ انتي تتضًُهب " يُبلشخ َتبئح انسؤال انثبَي:أولا

" ؟في انتؼهيى يب ثؼذ الأسبسي (انفصم انذراسي الأول)كتت انزيبضيبد

 ُزؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد رؾون ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ رْ رؾ٤َِ أُغبئَ اُِلظ٤خ اُز٢ رْ رظ٤٘لٜب  ػ٠ِ أٜٗب 

ُِظق اُؾبد١ ػشش ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب ( اُجؾزخ ٝاُزطج٤و٤خ)ثٌزت اُش٣بػ٤بد  (42)ٓغبئَ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ ٝػذدٛب 

:  ا٥ر٤٤ٖ(5)ٝ(4)ُٔؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ اُز٢ رْ اػزٔبدٛب ك٢ ثطبهخ اُزؾ٤َِ ٝأُٞػؾخ ثبُغذ٤ُٖٝ

( 4)خذول رلى

 يؼبييز انتمييى انًتىفزح في يسبئم انًُذخخ ثكتت انزيبضيبد نهصف انحبدي ػشز ثبنتؼهيى يب ثؼذ الأسبسي

ػذد ٓغبئَ  اٌُزبة 

 اُ٘ٔزعخ 

 ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ اُ٘ٔزعخ 

ٓذٟ الاسرجبؽ 

 ثبُٞاهغ

ؿ٤ش ٓؾذدح 

 اُٜ٘ب٣خ

اُزؼو٤ذ 

 ٝالاصبسح

اُوذسح ػ٠ِ اُؾَ ٝكوب ُؼ٤ِٔخ 

 اُ٘ٔزعخ 

اُش٣بػ٤بد اُزطج٤و٤خ 

 اُلظَ اُذساع٢ 11ُِظق 

 15 25 28 34 34 الأٍٝ

اُش٣بػ٤بد اُجؾزخ ُِظق 

11 

 6 4 5 9 9 اُلظَ اُذساع٢ الأٍٝ

 21 29 33 42 42 أُغٔٞع

 

( 5)خذول رلى

انُسجخ انًئىيخ يؼبييز انتمييى انًتىفزح في يسبئم انًُذخخ ثكتت انزيبضيبد نهصف انحبدي ػشز ثبنتؼهيى يب ثؼذ 

 الأسبسي

 اٌُزبة 

ػذد 

ٓغبئَ 

 اُ٘ٔزعخ 

 ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ اُ٘ٔزعخ 

ٓذٟ 

الاسرجبؽ 

 ثبُٞاهغ

ؿ٤ش 

ٓؾذدح 

 اُٜ٘ب٣خ

اُزؼو٤ذ 

 ٝالاصبسح

اُوذسح ػ٠ِ اُؾَ 

 ٝكوب ُؼ٤ِٔخ اُ٘ٔزعخ 

اُش٣بػ٤بد اُزطج٤و٤خ 

11ُِظق   34 100%  82.3%  73.5%  44.1%  



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

176 
 

C E M E R D  

 اُلظَ اُذساع٢ الأٍٝ

اُش٣بػ٤بد اُجؾزخ ُِظق 

11 

%100 9 اُلظَ اُذساع٢ الأٍٝ  55.5%  44.4%  66.6%  

%100 42 أُغٔٞع  78.5%  69%  50%  

 

ؿ٤ش ٓؾذدح اُٜ٘ب٣خ،اُزؼو٤ذ ٝالاصبسح، اُوذسح ػ٠ِ اُؾَ )رلبٝر٘غت رٞاكشٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ (5)،(4)٣ج٤ّٖ اُغذ٤ُٖٝ

ُِظق اُؾبد١ ػشش ( اُجؾزخ ٝاُزطج٤و٤خ)ك٢ ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ثٔؾزٟٞ ًزت اُش٣بػ٤بد (ٝكوب ُؼ٤ِٔخ اُ٘ٔزعخ

ؿ٤ش ٓؾذدح اُٜ٘ب٣خ، )ُظبُؼ ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ثٔؾزٟٞ ًزبة اُش٣بػ٤بد اُزطج٤و٤خ ثبُ٘غجخ ُٔؼ٤بس١ اُزو٤٤ْ

اُوذسح )، ُٝظبُؼ ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ثٔؾزٟٞ ًزبة اُش٣بػ٤بد اُجؾزخ ثبُ٘غجخ ُٔؼ٤بس اُزو٤٤ْ(اُزؼو٤ذ ٝالاصبسح

.  ، ٝهذ ٣ؼضٟ عجت رُي ئ٠ُ ؽج٤ؼخ أُٞػٞػبد أُؼشٝػخ ثٔؾزٟٞ اٌُزبث٤ٖ(ػ٠ِ اُؾَ ٝكوب ُؼ٤ِٔخ اُ٘ٔزعخ

اؽزَ ( ئسرجبؽ ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ثبُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ)أ٣ؼبإٔ أُؼ٤بس (5)،(4)ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغذ٤ُٖٝ

أُغزٟٞ الأٍٝ ٖٓ ث٤ٖ أُؼب٤٣ش الأسثؼخ أُؼزٔذح ك٢ اُزو٤٤ْ، ؽ٤ضزٞكشّ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ثٔؾزٟٞ ًزت 

ٝٛٞ أًضش ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ رٞاكشا ك٢ ٓغبئَ % 100 ٓغأُخ ٗٔزعخ ث٘غجخ 42اُش٣بػ٤بد ُِظق اُؾبد١ ػشش ٝٓغٔٞػٜب 

اُ٘ٔزعخ،ٝٛزا ٓزٞهغ ٗظشا لإٔ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٓظطِؼ رشث١ٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رشعٔخ أُشٌلاد اُؾو٤و٤خ ئ٠ُ ُـخ 

أعبع٢ ُٔغأُخ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ثشٌَ ػبّ رجذأ ٖٓ  (ششؽ)اُش٣بػ٤بد ٝاُؼٌظ، كإ أُٞهق اُؾو٤و٢ اُٞاهؼ٢ ٓؼ٤بس

. اُٞاهغ صْ رؾ٣ِٞٚ ا٠ُ ٗٔٞرط س٣بػ٢

أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ٖٓ ث٤ٖ أُؼب٤٣ش  ((ؿ٤شٓؾذدح)رٌٕٞ ُٔشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٜٗب٣خ ٓلزٞؽخ)ًٔب ؽون أُؼ٤بس

رزظق ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ )روش٣جب، ٝعبءأُؼ٤بس% 79 ٓغأُخ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ ث٘غجخ 33الأخشٟ ؽ٤ش رٞاكش ك٢ 

، أٓب %69 ٓغأُخ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ ث٘غجخ 29ك٢ أُغزٟٞ اُضبُش ؽ٤ش رٞاكش ك٢  (اُش٣بػ٤خ ثبُزؼو٤ذ أٝ ئصبسح اُزل٤ٌش

كوذ اؽزَ أُغزٟٞ الأخ٤ش ٖٓ ث٤ٖ  (اُوذسح ػ٠ِ ؽَ ٓشٌلاد اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٝكوب ُؼ٤ِٔخ اُ٘ٔزعخ)ثبُ٘غجخ ُِٔؼ٤بس

%. 50 ٓغأُخ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ ث٘غجخ 21أُؼب٤٣ش أُؼزٔذح ك٢ اُزو٤٤ْ ؽ٤ش رٞاكش ك٢

ٝئعٔبلا كإ اخزلاف ٗغت رٞاكش ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ ٓغبئَ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خٓإشش داٍ ػ٠ِ إٔ ٓؾزٟٞ ًزت 

ُِظق اُؾبد١ ػشش ثبُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٤لا ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغبئَ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ ؽو٤و٤خ (اُجؾزخ ٝاُزطج٤و٤خ)اُش٣بػ٤بد

اُز٢  (2018)ٗظشاُؼذّ رٞاكشٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ ٓغزٔؼخ ك٢ ٓغأُخ ٝاؽذح، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓؼ٘زبئظ ا٤ُبع٤ٖ ٝخظبٝٗخ

أكبدد ثإٔ ًزت اُش٣بػ٤بد أُذسع٤خ ُِٔشؽِخ اُضب٣ٞٗخ لا رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغبئَ ٗٔزعخ ؽو٤و٤خ ٗظشا ُؼذّ رٞكش ٓظبٛش 

ك٢ (Germain- Williams,2014)ٜٝٓبساد ٝػ٤ِٔبد اُ٘ٔزعخ ٓغزٔؼخ ك٢ ٓغأُخ ٝاؽذح، ًٔب أشبسع٤شٓبٕ

دساعزٜبُز٢ أعشاٛب ُزؾ٤َِ ٝٓوبسٗخاٌُزت أُذسع٤خ أُغزخذٓخ ك٢ أٓش٣ٌب ثبٌُزت أُذسع٤خ اُغ٘ـبكٞس٣خٝأظٜشد 
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اُ٘زبئظ ثأٗٚ ُْ ٣زْ اُؼضٞس ػ٠ِ أ١ د٤َُ ثإٔ اُطلاة هبٓٞا ثؼَٔ روذ٣شاد روش٣ج٤خ ٝاكزشاػبد ك٢ رشعٔخ ٓشٌِخ اُؼبُْ 

رْ رٞك٤ش اُج٤بٗبد أٝ (اُؾبلاد)اُؾو٤و٢ ٖٓ ٝطق ُٔٞهق كٞػ١ٞ ٖٓ ٝاهغ اُؾ٤بح، ثَ أكبد ثأٗٚ ك٢ ٓؼظْ أُغبئَ

ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ إٔ رؼ٤ٖٔ أُؾزٟٞ ثٔغبئَ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ . أُؼِٞٓبد اُز٢ رإد١ ئ٠ُ  ط٤بؿخ أُؼبدُخ

٣شٌَ رؾذ٣ب ًج٤شا أٓبّ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطِجخ ُٔٔبسعزٜب ك٢ اُلظَ اُذساع٢ ٗظشا  (رزٞكش ثٜب ع٤ٔغ ٓؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ)ؽو٤و٤خ

لأٜٗب رؾزبط ئ٠ُ ٓض٣ذ ٝهذ ٝعٜذ ٝدساعخ ٖٓ هجَ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ظَ أُطبُجخ ثز٘ل٤ز اُخطخ اُذساع٤خ ُِٜٔ٘بط ك٢ صٖٓ 

اُزؼِْ أُؾذد ُِؼبّ اُذساع٢، ًٔب إٔ رؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ أُٜ٘بط لا ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ عضء ٓؼ٤ٖ ٜٓ٘جَ ٣غت إٔ ٣زخِِٚ 

. ثأًِٔٚ

 :انخلاصخ

ٛذكزبُذساعخ ئ٠ُ اٌُشق ػٖ ٓغز٣ٞبد رؼ٤ٖٔ ٓلّٜٞ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ ًزت اُش٣بػ٤بد ثبُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ 

 ٓغأُخ ٗٔزعخ س٣بػ٤خ ك٢ ًزت 42الأعبع٢ ثغِط٘خ ػٔبٕ ٝهذ ًشلذ اُ٘زبئظ ٖٓ خلاٍ ػ٤٘خ اُذساعخ رظ٤٘ق ػذد 

اُش٣بػ٤بد ُِظق اُؾبد١ ػشش ٝٛٞ ٓإشش ئ٣غبث٢ ٣ٌٖٔ الاعزذلاٍ ثٚ ٝاُج٘بء ػ٤ِٚ لاعزخذاّ ٓذخَ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ 

ك٢ اُزذس٣ظ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ الأعبع٢ ٖٓ هجَ ٓؼ٢ِٔ اُش٣بػ٤بد ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ٓظطِؼ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ 

ثؾبعخ ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٤ِٚ طشاؽخ ك٢ أُ٘بٛظ أُذسع٤خ ٝك٢ ثشآظ ئػذاد أُؼ٤ِٖٔ هجَ ٝأص٘بء اُخذٓخ ٝٗشش 

صوبكخ اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛزٚ ُذٟ أُؼ٤٤ٖ٘ ٝأُخزظ٤ٖ ثبُؾوَ اُزشث١ٞ ٝأصشٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُزؼِْ ُذٟ أُزؼ٤ِٖٔ، ًٝزُي 

ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ٣ٞط٢ . ُلذ ئٗزجبٙ اُجبؽض٤ٖ لاصشاء أٌُزجخ اُؼشث٤خ ٝاُزش٤ًض ػ٤ِٚ ك٢ اُجؾش اُزشث١ٞ

: اُجبؽضٕٞ ثب٥ر٢

 .رؼ٤ٖٔ ٓ٘بٛظ اُش٣بػ٤بد ثٔض٣ذ ٖٓ الأٗشطخ ٝاُزذس٣جبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ؽِٜب ثبعزخذاّ ػ٤ِٔخ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ -

. ر٤ٔ٘خ صوبكخ اُٞػ٢ ُذٟ أُخزظ٤ٖ ثبُوطبع اُزشث١ٞ ثأ٤ٔٛخ ٓظطِؼ اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ -

ئعشاء اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُزشث٣ٞخ ؽٍٞ رؾ٤َِ ٓ٘بٛغبُش٣بػ٤بد ك٢ ػٞء اُ٘ٔزعخ اُش٣بػ٤خ ٝثؾش ٝاهغ  -

 .اعزخذآٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ
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 . مه مىظىس فشيىيدامجحال تيذاغىجياال

Inclusive pedagogy from Freinet’s perspective 
 ²  و أحمذ نميهي¹فاضم انىاصشي

طانة تاحث تكهيح الآداب وانعهىو الإوساويح، جامعح عثذ انمهك انسعذي، تطىان  (¹)

naciri.fadel@etu.uae.ca.ma 
 أستار تانمذسسح انعهيا نلأساتزج، جامعح عثذ انمهك انسعذي، تطىان (²)

 نساوياخ وتىاصم وتشجمح: مختثش

 نمهخصا

، ٚلأخً ضّىٓ وً جلأؽفحي ِٓ ٌٚٛج ِذجسط جلإٔظحف ٚجٌطؼ١ٍُ جٌد١ذ ٌٍد١ّغلأخً ضسم١ك 

ٚػ١ٍٗ، ضُ جٌغؼٟ .  ِٓ ؽشف خً جٌذٚيجٌسٟ، ذغغ جٌٕظش ػٓ جخطلافحضُٙ،ضُ ضرٕٟ جٌطؼ١ٍُ جٌذجِح

 ضدذس جلإشحسز ئٌٝ أْٚ. ٌطط٠ٛش ذ١ذجغٛخ١حش دجِدس ضطّحشٝ ٚجٌغ١حلحش جٌّس١ٍس لإٔدحذ ٘زج جٌّغؼٝ

 Célestinأعظ لذ ف. جلأؽفحي فٟ جٌّذجسط جٌّس١ٍسضشخغ أطٌٛٗ ئٌٝ جٌر١ذجغٛخ١حش جٌسذ٠ثسخ١ّغ دِح 

Freinetضغ١١ش ِّحسعحضُٙ زطٝ ِٓ جٌّذسع١ٓ ِىٓ  ٌر١ذجغٛخ١ح ضؼح١ٔٚس ضؼضص لذسجش جٌّطؼ١ٍّٓ ٚش 

 ذ١ذجغٛخ١ح ػلاٚز ػٍٝ رٌه، فاْ.  ٚضّٕر جٌفشص ٌىً ِطؼٍُ ٌطسم١ك جٌطؼٍُ جٌد١ذضظ١ش ٔش١طس

Freinetضإوذ ػٍٝ أ١ّ٘س جٌطشو١ض ػٍٝ ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌطظذٞ ٌؼذَ جٌّغحٚجز ٚجٌط١ّٙش فٟ جٌّذجسط .

 . ٌٍد١ّغ أعظ ذ١ذجغٛخ١ح دجِدسFreinetٚػ١ٍٗ، فمذ أسعص ذ١ذجغٛخ١ح 

 Freinet ، جٌر١ذجغٛخ١ح جٌذجِدس ، ذ١ذجغٛخ١ح جٌّذسعٟجٌذِح: انكهماخ انمفتاحيح

 

Abstract 

To achieve equity and quality education for all while accessing neighbourhood schools, 

regardless of their differences, inclusive education has been adopted by most countries. 

Accordingly, efforts were made to develop inclusive pedagogies in line with local contexts. 

However, the inclusion of all children in local schools has its origins in modern pedagogies. 

For instance, Célestin Freinet had established a collaborative pedagogy that enhances learners' 

capabilities and enables teachers to change their practices to become active and provide 

opportunities for each learner to achieve quality learning. Moreover, Freinet's pedagogy 

emphasizes focusing on strengths and decreasing inequality and marginalization in schools. 

Accordingly, Freinet's pedagogy has already engaged in the implementation of inclusive 

teaching practices within classrooms. 

Keywords: School inclusion, inclusive pedagogy, Freinet pedagogy, inclusive practices 
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 مقذمح

ػ١ٍّس ضس٠ًٛ ٔظحَ جٌطؼ١ٍُ ٌؼّحْ جٌسك فٟ ضؼ١ٍُ خ١ذ ٌد١ّغ  "ذّثحذس جٌطؼ١ٍُ جٌذجِح٠ؼطرش

 ,Florian) ِغ ضدٕد جٌط١ّٙش ػٍٝ أعحط جلاخطلافحش أٚ جٌمذسجش،(UNESCO, 2019a)"جلأشخحص

2015a) 2015/2030، ٌزٌىحػطرُشِ سو١ضزَ جٌٙذف جٌشجذغ ٌٍط١ّٕس جٌّغطذجِس(UNESCO, 2015) . ٗٚػ١ٍ

 ٚوٕٙح (Florian, 2015a)ضُ جٌغؼ١ٍطط٠ٛش ِّحسعحش جٌطذس٠ظ جٌذجِدس ورذ٠ً ٌطٍه جٌمحتّس ػٍٝ جٌمذسز

ػلاٚز . (Florian, 2015b)ضشذٛٞ ٠فطشع ئِىح١ٔس ضسم١محٌطؼٍُ جٌفؼحٌٍٍد١ّغ ئرج وحٔص جٌظشٚف ِٕحعرس

ٕٗ ِٓ خٍك جٔغدحَ ذ١ٕحػطمحدجضٗ  ِؼحسفٗ  ٚػٍٝ رٌه فاْ جػطّحدجٌر١ذجغٛخ١ح جٌذجِدسِٓ ؽشف جٌّذسع١ّىِّ

ِٓ خٙس أخشٜ، (Moriña, 2021)ٖ ِٚغ ِرحدسجضٗ جلاخطّحػ١س ٚوزج ِشحػش ِٓ خٙسٚضظ١ّّٗ ٌٍّسطٜٛ

 ,Florian, 2014; Rouse)ِّح ٠سمك دِح خ١ّغ جٌّطؼ١ٍّٓ، ذغغ جٌٕظش ػٓ جخطلافحضُٙ جٌفشد٠س

وّح ضّىٓ جٌر١ذجغٛخ١ح جٌذجِدس جٌّذسط ِٓ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ دسج٠س ذح٘طّحِحش .، ٠ٚذػُ ِشحسوطُٙ(2008

ػلاٚز ػٍٝ رٌه، فأٙح ضفطشع أْ . (Florian, 2015a)ٚخرشجش ٚجزط١حخحش ٚئِىح١ٔحش وً ِطؼٍُ

، ئٌٝ خحٔد (Florian, 2015a)جٌّؼشفس ضططٛس ِٓ خلاي جلأٔشطس جٌّشطشوس فٟ ع١حلحش جخطّحػ١س أط١ٍس

 ,Florian)أٔٙح ضسث ػٍٝ جٌطفى١ش جٌٕمذٞ ٌٍؼٛجًِ جلاخطّحػ١س ٚجٌثمحف١س جٌطٟ ضغرد جلإلظحء فٟ جٌّذسط

2015b)، ٍٝجٌطىٌٕٛٛخ١ح دجخً جٌفظً جٌذسجعٟ ذحعطؼّحي جٌر١ذجغٛخٟضؼض٠ض جٌدٙذوّح ضسث ػ

وً . (Kearney et al., 2022; Oyelere et al., 2020; Sorensen & Voldborg, 2016)جٌذجِح

 .(UNESCO, 2019b)"وً ِطؼٍُ ُِٙ"٘زج ٌؼّحْ خٛدز جٌطؼٍُ ٌد١ّغ جٌّطؼ١ٍّٓ دْٚ ض١ّٙش لأْ 

 ,UNESCO)ف١أدذ١حش ج١ٌٛٔغىٛ" جٌطؼ١ٍُ جٌذجِح"ٚ" جٌطؼ١ٍُ ٌٍد١ّغ"ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ ظٙٛس 

1990, 1994, 2000, 2015, 2019a) ٌُغح٠س جٌطأو١ذػٍٝ أ١ّ٘س ػّحْ زك خ١ّغ جلأؽفحي فٟ جٌطؼ١ٍ

ِٓ جٌؼشٚسٞ جلإشحسز ئٌٝ أْ جٌىفحذ ػذ ئلظحء فأٗ جٌد١ذ ِٓ خلاي زؼٛس جٌفظٛي جٌذسجع١س جٌؼحد٠س، 

جلأؽفحي جٌّّٙش١ٓ ِٓ جٌّذجسط لذ ذذأ ِٕز عٕٛجش، ِٓ خلاي جٔطمحد ٚظ١فس جٌّذسعس ٚدٚس 

، ِٚٓ خلاي ضط٠ٛش أعح١ٌد جٌطذس٠ظ ٚجٌّّحسعحش جٌسذ٠ثس جٌطٟ ضشوض ػٍٝ (Tolini, 2017b)جٌّذسط

ِٚٓ ذ١ٓ سٚجد ٘زٖ جٌسشوس، . (Giovana T, 2012)جٌّطؼٍُ ذحػطرحسٖ ػٕظشج ٔش١طح فٟ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ

، ٚجٌزٞ دجفغ ػٓ جلأؽفحي جٌّّٙش١ٕٛٔحػً ِٓ Célestin Freinet( 1966-1896)٠ّىٓ أْ ٔش١ش ئٌٝ  

. ، ضسطشَ جخطلافحضُٙ ٚضغؼٝ ٌشذؾ جٌّذسعس ذغ١حلٙحخ١ّغ جلأؽفحيِفطٛزس فٟ ٚخٗ أخً ضط٠ٛش ِذسعس 

 دامجح؟ًمذسسحةَ  الFreinetكيف تجعم تيذاغىجيا .1
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.  جٌّذجسط جٌطم١ٍذ٠س جٌطٟ ضؼضص جٌظشجِس ٚضشٚج ٌٍشخظ١س جٌم٠ٛس ٚجٌؼمحخ ٚجلأؼرحؽFreinetجٔطمذ 

 ,E. Freinet)، ضؼؼف جٌطحذغ جٌفشدٞ ٌّٕٛ جلأؽفحي ٚضٙذد ثمطFreinetُٙفّثً ٘زٖ جٌّذسعس، ذحٌٕغرس ٌـ 

 أْ جٌّذسعس ٠دد أْ Freinetِٚٓ أخً أْ ٠طؼٍُ خ١ّغ جٌّطؼ١ٍّٓ ٠ٚطدحٚصٚج ٔمحؽ ػؼفُٙ، أوذ . (1970

ضٛفش جٌفشص لإثشجء شخظ١س جٌطفً، ٚرٌه ِٓ خلاي ضشد١غ جٌطسذ٠حش ٚجٌطسف١ض ٚضؼض٠ض جٌؼًّ جلإذذجػٟ 

 ، جٌّذسط ِششذًج ِٚشجلرحً، ٠ٚطؼٍُ جٌّطؼٍُ ذٕشحؽ ِٓ خلاي Freinetفٟ ِذسعس ضمذ١ِس؛ ٠ىْٛ ف١ٙح، ٚفمحً ٌـ 

ٌٙزج جٌغرد، فحٌّذسعس .(E. Freinet, 1974a)زً جٌّشىلاش ٚجٌرسث ػٓ ٚفٟ ِظحدس جٌّؼشفس

لا ضضٚد جلأؽفحي فمؾ ذحٌّؼشفس جٌّذسع١س ٌٚىٓ أ٠ؼًح ذحٌسّحط ٚزظ جٌط١ّٕس جلاخطّحػ١س Freinetزغد

جٌٍزجْ ٠سٛلأحٌفشد ٠ٚغحّ٘حْ فٟ ضدحٚص أٚخٗ لظٛسٖ ٚضّٕسحٔٗ جٌشغف ٚجٌفؼٛي ٚجٌثمس جٌطٟ ٠ططٍرٙح 

 جٌزٞ ٠ّىٓ جٌفشد ِٓ جلأفلاش ِٓ عطٛز جٌؼلالحش جلاخطّحػ١س (E. Freinet, 1974a)جٌطؼ١ٍُ جٌطسشسٞ

ئٔٙح ِذسعس ضىْٛ فٟ أ٠ٌٛٚحضحٌّدطّغ ٠ٚشحسن فٟ ئدجسضٙح، زطٝ ضطّىٓ ِٓ دِح جلأؽفحي . جٌطٟ ضؼ١ك ضمذِٗ

ِٓ خلاي ضرٕٟ جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ جٌزٞ ٠شضىض ػٍٝ (E. Freinet, 1974a)فٟ جٌس١حز ٚضؼطٟ ِؼٕٝ ٌطدحسذُٙ

 ,Clanfield)ِّحسعحش جٌفظً جٌذسجعٟ ذحػطرحسٖ جٌّسه جلأعحعٟ ٌّّحسعحش  جٌطذس٠ظ ٚجٌطؼٍُ

 .ٚز١ث ضطٛفش جٌظشٚف جٌّٕحعرس  ٌطمحعُ ضدشذس جٌطؼ١ٍُ ذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ٚجٌّذسع١ٓ ٚجٌّدطّغ(1990

ح ِذسع١حً ِٕحعرحً، Freinetئلا أٔٗ ذحٌٕغرس ٌـ  ًّ  فاْ جػطّحد ضم١ٕحش جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ ٠ططٍد ضظ١ّ

جٌذِح ٚجٌسك فٟ جٌطؼٍُ عحعس ٚعٌٙٛس  ٌٍطىٌٕٛٛخ١ح جٌسذ٠ثس ٌؼّحْ جػ١ٍّحٚضد١ٙضج خ١ذج ٚوزج جعطخذجَ

 ,Clanfield)جٌفؼحي ِذٜ جٌس١حز، جلأِش جٌزٞ ٠ططٍد جٌٕظش ٌٍّذسعس ػّٓ سؤ٠س شحٍِس ٌّدطّغ ذذ٠ً

ح "جٌّذسعس ٌٍد١ّغ"، فاْ ٔدحذ Freinet؛ ذؼرحسز أخشٜ، ٚٚفمحً ٌـ (1990 ًّ  ٠ططٍد ئػحدزَ ضؼش٠فٍ ٚفٙ

ضدٕد جلاعطرؼحد ٚجٌٙذس ، ذٙذف خذ٠ذًج ٌٍّٕح٘ح جٌذسجع١سٚجلإششجف ٚجلإػحلس ٚجٌطأخش أٚ جٌفشً جٌذسجعٟ

ذأػذجد ٌىٓ ،  (جشجٌؼّش ٚجٌدٕظ ٚجٌمذسجخطلاف )جٌفظٛي جٌذجِدس  Freinetٌٙزج جٌغرد، دػُ. جٌّذسعٟ

جػطّحد جٌر١ذجغٛخ١ح جٌمحتّس ػٍٝ جٌٕدحذ ِٓ خلاي جٌؼًّ جٌدّحػٟ ٚجٌّٙحَ جٌفشد٠س خطغ١شز ِٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ٚ

ضم١ٕحش جػطّحد ضم١ٕحش ضفحػ١ٍس ِثً ضم١ٕحش جٌطؼر١ش جٌسش،ذحلإػحفس ئٌٝ ، (Clanfield, 1990)ٚجٌىطحذس جٌسشز

. (C. Freinet, 1964)ضم١ٕحش جٌطفشد، ضم١ٕحش جٌطٕظ١ُ ٚجٌس١حز جٌطؼح١ٔٚسجٌطٛجطً،ضم١ٕحش ضس١ًٍ جٌّس١ؾ،

، ػٕذِح ضطرٕٝ ِذسعس ِحذ١ذجغٛخ١ح ضشضىض ػٍٝ جٌطؼحْٚ، فأٙح ذزٌه ضخٍك ذ١ثس Freinetذحٌٕغرس ٌـ ف

ٌٍؼًّ جٌدّحػٟ ٚضغّر ٌٍّؼ١ٍّٓ ذحٌطٛجطً ٚجٌّمحسٔس ذشىً فؼحي ذ١ٓ أ٘ذجفُٙ ِّٚحسعحضُٙ 

ٟٚ٘ أ٠ؼًح، ضغّر ذذِدحٌّطؼ١ٍّٓ ذمذسجش . ِٚؼشفطّٙرحٌّطؼ١ٍّٓ ٚذّذٜ جٌطمذَ جٌزٞ ٠سشصٖ وً ٚجزذ ُِٕٙ

ِخطٍفس ِٚٓ خٍف١حش ِخطٍفس، ِّح لذ ٠شىً زلاً ٌٍفشً جٌّذسعٟ ٠ٚخٍك ذ١ثس لحدسز ػٍٝ جٌدّغ ذ١ٓ ِخطٍف 

 ٚجٌّشحسوسٚجٌطفى١ش جٌٕمذٞ، ٚضؼضص  جلإ٠دحذ١سجلا٘طّحِحش ٚجٌّٙحسجش ٚجٌمذسجش ٚجلإػحلحش، وّح ضشدغ جٌم١ُ

 .(Clanfield, 1990)ِٛجلف جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌد١ّغ
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جعطخذجِٙح ٌطشق جٌطذس٠ظ ، خظٛطح ػٕذ  ٠إِٓ ذّسذٚد٠س جٌّذجسط جٌطم١ٍذ٠سFreinetفمذ ظً 

جٌطم١ٍذ٠س جٌطٟ ضشٚج ٌلاِطثحي ٚجٌؼرؾ أثٕحءضمذ٠ُ جٌذسط جٌٛز١ذ ٌٍد١ّغ ٚجعطخذجَ ٔفظ جٌىطحخ جٌّذسعٟ 

د جٌؼًّ جٌرذ٠ٍس ِسً سخلافح ٌزٌه، زٍص ضم١ٕحش ٚأعح١ٌد ِٚٛج. ذغغ جٌٕظش ػٓ جلاخطلافحش ذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ

 ٌطؼض٠ض جٌطٛجطً ٚجٌذِح ٚجٌطفحػً ذ١ٓ جٌّذسعس Freinetجٌىطحخ جٌّذسعٟ فٟ ذ١ذجغٛخ١ح

،ذحلإػحفس ئٌٝ زش٠س جٌطؼر١ش جٌطٟ ضّىٓ ِٓ جٌغٛص ف١أفىحس جٌّطؼٍُ، (Giovana T, 2012)ٚجٌّدطّغ

 Koerrenz)، ٚضغّر ٌٍّذسعس ذحٌطظذ٠ٍؼذَ جٌّغحٚجز(Koerrenz et al., 2018)ِٚشحػشٖ ٚج٘طّحِحضٗ

et al., 2018)ٚ ّٗٙجٌغؼٟ جٌدحد ػرش ضؼض٠ض جٌّّحسعحش جٌطٟ ضّىٓ ِٓ ضس١ًٍ جٌٛجلغ ٚف

ضظ١ش Freinetجٌطٟ ضؼطّذ ذ١ذجغٛخ١ح ِذسعس جيػلاٚز ػٍٝ رٌه، فاْ. (Giovana T, 2012)ٖغ١١ششي

ِشضرطس ذغ١حلٙحِٚطظٍس ذم١ُ جٌّدطّغ ٚد٠ٕح١ِطٗ ٚثمحفطٗ؛ فٟٙ، لرً وً شٟء، ِذسعس ضغطٙذف جلاعطملاي 

 ,Clanfield) غ١ش جٌّؼطٙذ٠ٓ ٌطأ١ٍُ٘ٙ ٌٍٕظش ٌٍؼحٌُ ذشىً ٔمذٞ(ِٛجؽ١ٕٓجي)جٌّطؼ١ٍّٓ جٌزجضٟ ٚضذس٠د 

 ٚػؼٗ ِؼظُٚ٘ٛ ٘ذف . (C. Freinet, 1964) ذشىً ئ٠دحذٟ  ٌٚطغ١١ش ز١حضُٙ ِٚدطّؼُٙ(1990

 ;Ainscow, 2021) طٛخ أػ١ُٕٙ ُٚ٘ ٠ؼؼْٛ أعغٙح جٌٕظش٠س ٚجٌؼ١ٍّسْ فٟ جٌطشذ١س جٌذجِدسٞجٌرحزث

Leuba et al., 2020; Magnússon et al., 2019; Phasha et al., 2017) 

، ١ٌغص ذؼ١ذز ػٓ ضأث١ش جٌٕضجػحش Freinetِٚؼزٌه، فاْ جٌّذسعس، ذحٌٕغرس ٌـ

، لأٔٙح جٌّىحْ (Tolini, 2017a)، ٚلا ٠ٕرغٟ ضس١١ذ٘ح أ٠ذ٠ٌٛٛخ١حً(Clanfield, 1990)جلاخطّحػ١س

 ,Clanfield)جٌطٟ ضإثش عٍرح ػٍٝ جلإٔظحف ٚجٌؼذجٌس فٟ جٌّدطّغ جٌّٕحعد ز١ث ٠دد ئدجسز جٌٕضجػحش 

1990). 

 ضٛفش ئرج ِح أخزٔح ذحلاػطرحس ِح عٍف روشٖ، فٟٙ ِذسعس دجِدسFreinetفٟ جٌٛجلغ، ضؼذ ِذسعس 

 ٚضّىٓ جٌّطؼٍُ ِٓ جٌطؼر١ش ػٓ ٔفغٗ ذسش٠س ِغ جزطشجَ جخطلافٗ فؼحي ِٕحعرحً ٌٍطؼٍُ جيفؼحء

، وّح أٔٙح ضطرٕٝ ٔٙدًح ضؼ١ّ١ٍحً ضؼح١ٔٚحً ٠شًّ خ١ّغ جٌّطؼ١ٍّٓ ٠ٚدؼً ضؼٍُّٙ ػ١ٍّح، ٔشطح جٌغ١ىٌٛٛخٟٚئ٠محػٗ

 .ٚرجِؼٕٝ

ذامجا؟Freinetًتيذاغىجياكيف تجعم  .2  انمذسسةَ

 جٌم١ُ جلأعحع١س ٌٍطؼ١ٍُ جٌذجِح ٚػٍٝ سأعٙح دػُ خ١ّغ جٌّطؼ١ٍّٓ ٚضمذ٠ش ضٕٛػُٙ، ٚجٌؼًّ ِغ ٟ٘ػذ٠ذ 

 Center for Teaching and) ٌىحفس أؽش جٌّذسعسِٛجطٍس جٌطط٠ٛش جٌشخظٟ ٚجٌّٕٟٙوزج ، ٚششوحء

Learning, 2016; Florian, 2021) . فٟ ِدحلاش ِطٕٛػسٚٚضططٍد ٘زٖ جٌم١ُ ضّطؼَحٌّذسعرىفحءجش

، زذدش جٌٛوحٌس جلأٚسٚذ١س ٌط١ّٕس جٌطؼ١ٍُ جٌخحص ػذدًج ٔحء ػ١ٍٗٚخ. ِشضرطس ذحٌّٛجلف ٚجٌّؼحسفٛجٌّٙحسجش

جٌطؼحًِ ِغ جخطلافحش جٌّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ أٔٙح ضسذ  (1): ِٓ جٌىفحءجش جٌّطؼٍمس ذّفَٙٛ جٌطؼ١ٍُ جٌذجِح ِثً
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جػطّحد ِٕح٘ح ضؼ١ّ١ٍس  (3)ضؼض٠ض جٌطؼٍُ جلأوحد٠ّٟ ٚجلاخطّحػ١ٛجٌؼحؽفٟ ٌد١ّغ جٌّطؼ١ٍّٓ،  (2)١ٌٚغّشىً، 

جٌطؼحْٚ ِغ  (5)جٌطؼحْٚ ِغ جٌٛجٌذ٠ٓ ٚجٌّدطّغ جٌّسٍٟ،  (4)فؼحٌسدجخً فظٛي دسجع١س غ١ش ِطدحٔغس، 

ِطحذؼس جٌطؼٍُ ٚجٌطط٠ٛش  (7) جلاشطغحي وّّحسط ٔحلذ ٚ (6)ِدّٛػس ِٓ جٌّطخظظ١ٓ جٌطشذ١٠ٛٓ ج٢خش٠ٓ، 

ٚضدذس جلإشحسز ئٌٝ أْ ضغ١١ش دٚس جٌّذسط ١ٌظرر ِذسعًح . (EADSNE, 2012) ِذٜ جٌس١حز جٌّٕٟٙ

دجِدحوحْ ِٓ ذ١ٓ أ٘ذجف سٚجد جٌّذسعس جٌسذ٠ثس، ز١ث عرك ٌُٙ أْ جٔطمذٚج ِشوض٠س دٚس جٌّذسط فٟ ؽشق 

، وّّحسعِٕٛظش، ِٓ أوثش جٌفحػ١ٍٓ فٟ ضس٠ًٛ ٘زج Célestin Freinet ٠ٚؼطرش،جٌطذس٠ظ جٌىلاع١ى١س

 جٌّذسعذجِدح ؟Freinetضدؼً ذ١ذجغٛخ١ح ئرْ، و١ف ٠ىْٛ . جٌٙذف ئٌٝ ٚجلغ

ح ذحزطشجَ جٌم١ُ جٌفشد٠س ٌٍّطؼٍُ ٚزحخطٗ ئٌٝ ضؼض٠ض Freinetذحٌٕغرس ٌـ ًِ ، ضططٍد ِٕٙس جٌطذس٠ظ جٌطضج

ٚزطٝ ٠طُ أخز وً .(Nowak-Fabrykowski, 1992)سٚجذطٗ جٌؼحؽف١س ٚوزج ضمذ٠شئِىحٔحضٗ ٚٔمحؽ لٛضٗ

 زطٝ ٠ىْٛ ِإ٘لا لازطشجَ وً ِذسطرٌه فٟ جٌسغرحْ،فاْ ٕ٘حن ػذز ػٕحطش ضشىً شخظ١س أٞ 

ط ٚضطىْٛ ِٓ (1)، ئِح Freinetرٌه،ٚضشضرؾ ٘زٖ جٌؼٕحطش ٚفمحً ٌـ   ٚجٌّضجج  جلإدسجنذٕفغ١س جٌّذسِّ

ذغؼ١ٗ ٌطط٠ٛش جٌىفحءجش  (3)ذمذسضٗ ػٍٝ جعط١ؼحخ جٌخرشجضفٟ ِدحلاش جٌس١حز جٌّخطٍفس أٚ (2)ٚجٌّشحػش، أٚ 

 ٚذٕحءً ػٍٝ رٌه، جعطٕذضحٌر١ذجغٛخ١ح ٌذٜ ،(C. Freinet, 1960)ج١ٌّٕٙس ٚأعٍٛذٗ جٌطشذٛٞ ٚؽشلٗ جشطغحٌٗ

Freinet ٍٝفٟ ِّحسعحش جٌطذس٠ظ ػٍٝ ضط٠ٛش جٌطؼٍُ جٌزجضٟ ٚجٌّّحسعس ج١ٌّذج١ٔس ٚجٌطدش٠د ٚجٌمذسز ػ 

ػلاٚز ػٍٝ رٌه، . (E. Freinet, 1974a)ضط٠ٛش خرشز جٌطذس٠ظ ٚجٔطمحد جٌمذ٠ُ ٚجلطشجذ أعح١ٌد خذ٠ذز

 ”pedagogical talent“، فأٗ ِٓ جٌؼشٚسٞ أْ ٠ىْٛ جٌّذسط ِدٙضج ذّٛ٘رس ضشذ٠ٛسFreinetزغدٚ

ضطؼّٓ عّحش ٚخظحتض ٚضظشفحش خحطس ضغّر ٌٗ ذطدغ١ذ أشىحي جٌغٍٛن ٚجٌّٙحسجش ٚجٌّضجج 

٠ؼحف ئٌٝ رٌه، أْ . (Nowak-Fabrykowski, 1992)جٌّطٍٛذس لإدجسز ضٕٛع جٌفظً جٌذسجعٟ ذفؼح١ٌس

 ئٌٝ جٌطّغه ذم١ُ جٌغ١ش٠سٚئػطحء جلأ٠ٌٛٚس ٌّغحػذز جلأؽفحي ٚجٌطؼحًِ ِؼُٙ ذٍطف فٟ أِظ جٌسحخسجٌّذسط 

(Nowak-Fabrykowski, 1992)ٚو١ف١س جٌشص٠ٕس ، ٚفٟ ٔفظ جٌٛلص، فٙٛ ِطحٌد ذطؼٍُ و١ف١س جٌم١حدز

 أوذ ػٍٝ جٌطفى١ش Freinet، ٚ٘زج ٘ٛ جٌغرد فٟ أْ (Shumsky, 1968)جٌرسث ػٓ ِؼٕٝ ٌّح ٠ذسط

، ٚدػحٖ ٌٍؼًّ ػٍٝ (Nowak-Fabrykowski, 1992)جٌّغطمً ٚجٌّثحذشز ٚجٌشدحػس ٌذٜ جٌّذسط

 .(Nowak-Fabrykowski, 1992)ضط٠ٛشِؼحسفٗ ٚأدجتٗ ٚأعح١ٌرٗ ِٚٙحسجضٗ ذشىً ِغطّش

 ذؼشٚسز جٌرسث ٚجعطىشحف ؽشق ٚأعح١ٌد ٚجعطشجض١د١حش Freinetذحلإػحفس ئٌٝ رٌه، فاْ جلطٕحع 

، فٙٛ ٠شٜ (C. Freinet, 1959)ضٙح سذؾ جٌّذسعس ذر١ةػشٚسز خذ٠ذز ٌٍطذس٠ظ دفؼٗ ئٌٝ جٌطأو١ذ ػٍٝ 

أٔحٌّذسع١دد أْ ٠ىْٛ فحػلًا جخطّحػ١حً لأخً جٌطغ١١ش ِٓ خلاي ضؼض٠ض جٌذ٠ّمشجؽ١س ٚجٌسش٠س ٚجٌغلاَ ٚجٌم١ُ 

ٚ . (Nowak-Fabrykowski, 1992)جلأخلال١س ٚجٌّٕحش جلإ٠دحذٟ جٌّفؼّرحلأًِ ٚجٌذػُ ٚجٌثمس ٚجٌذفء

 ,E. Freinet)جٌّذسطَ ػٍٝ جلإ٠ّحْ ذاِىح١ٔحش جٌّطؼ١ٍّٓ ٚجٌسفحظ ػٍٝ ضٛلؼحش ػح١ٌس ٠Freinetُِٕٙشدغ
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، ػٕذِح ٠خٍك Freinetأ٠ؼًح ، ذحٌٕغرس ٌـ. (Lieberman, 2018) ِّح ٠ض٠ذ ِٓ جزطّح١ٌس دِدُٙ(1970

جٌّذسط ِٕحخًح ِذسع١حً ئ٠دحذ١حً، فأٗ ٠ض٠ذ ِٓ جٌفشص ٌد١ّغ جٌّطؼ١ٍّٓ ٌطدشذس جٌّشحػش جلإ٠دحذ١س فٟ 

-Nowak)جٌّذسعس ور١ثس أط١ٍس ضشدغ ػٍٝ جٌّغحػذز ٚجٌطؼحْٚ ذذلاً ِٓ جٌّٕحفغس ٚجلأٔح١ٔس

Fabrykowski, 1992) ِْغ جلأخز فٟ جلاػطرحس أ ،Freinet ٠ؼطرش ػٍُ ٔفظ جٌطفً جٌرٛطٍس جٌطٟ ٠دد

 . ذحخطلاف لذسجضُٙأْ ضٛخٗ جٌّشذٟ ٚجٌّذسعفٟ ػٍّٗ ِغ جٌّطؼ١ٍّٓ

ٕر١ذجغٛخ١ح جٌّذسطَ ِٓ ئِىح١ٔس جزطشجِخٍف١حش ٚجخطلافحش جٌّطؼ١ٍّٕٛئ٠محػحضُٙ Freinetػِّٛح، ضّىِّ

 ٚوزج جٌسشص ػٍىحٌرسث ػٓ ؽشق خذ٠ذز ،فٟ جٌطؼٍُ ِغ جلإ٠ّحْ ذاِىحٔحضُٙ ٚضٛخ١ٍّٙٙطدحٚص ٔمحؽ ػؼفُٙ

ػلاٚز ػٍٝ رٌه، فٟٙ ضسث . (Nowak-Fabrykowski, 1992) ٌٕفغٗ ٌٍّٚطؼ١ٍّٓ ٌطسم١ك جٌشفحٖ

ذؼرحسز . (E. Freinet, 1974b)جٌّذسط ػٍٝ ضّى١ٓ خ١ّغ جٌّطؼ١ٍّٓ ٚخؼً جٌطؼ١ٍُ ٔشطحً ِٚطسشسًج

 .جٌّذسط دجِدح ٌد١ّغ جٌّطؼFreinetٓ١ٍّذ١ذجغٛخ١حضدؼٍّرحدب أخشٜ، 

 جميع انمتعهميه؟Freinetتيذاغىجياكيف تذمج  .3

ط ِٓ جلاعطدحذس ذفؼح١ٌس  ضؼطرش جٌر١ذجغٛخ١حجٌذجِدس ذّثحذس ٔٙح ٌٍطذس٠ظ ٚجٌطؼٍُّ ٠ّىّٓ جٌّذسِّ

ِغ ئ٠لاء جلا٘طّحَ جٌىحفٟ (Florian, 2014)ٌلاخطلافحش جٌفشد٠س ذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ٚضدٕد جعطرؼحد أٞ ُِٕٙ

، ِٚغ رٌه، لا ٠ّىٓ جٌدضَ (Florian & Black-Hawkins, 2011)ٌىً ِطؼٍُ دجخً جٌفظً جٌذسجعٟ

ِّحسعحش ئزذِٜح ئرج وحْ جٌّطؼٍّْٛ لذ ضؼٍّٛج ذحٌشىً جٌّٕحعرّح ٌُ ٠طُ جعطىشحف طٛضُٙ ٚجػطرحسٖ ذّثحذس 

 زطٝ ٠طُ ضى١١فٙح ِغ جٌغ١حق جلاخطّحػٟ ،جٌطم١١ُ ٌطسغ١ٓ جٌطؼٍُ ٌٚطسم١ك سؤٜ خذ٠ذز ف١حٌر١ذجغٛخ١حجٌذجِدس

، ذحػطرحس جلأخ١ش زدش جٌضج٠ٚس فٟ أٞ (Moriña, 2021)ِطؼٍُ ٚجٌثمحفٟ ٌٍّذسعس ذغح٠س ضدٕد ض١ّٙش أٞ 

 .(Florian & Beaton, 2018)ٔظحَ ضؼ١ٍّٟ

دِح جلأؽفحي جٌّّٙش١ٓ فٟ جٌّذجسط جٌؼحد٠س جٌشخٛع ئٌىحٌّرحدسجش جٌدحدز يٚزشٞ ذحٌزوش أٔٗ ٠ّىٕٕح 

ٚرٌه ، Salamanca(UNESCO, 1994) ئػلاْ لرًػمٛد ئٌٝ ِشوض٠سجٌّطؼٍُ فٟ ٔظحَ جٌطؼ١ٍُ ٌطؼض٠ض ٚ

 Célestin جٌسذ٠ث، ذّح فٟ رٌه جٌّذسعسجٌطٟ جػطّذ٘ح سٚجد  جٌرذ٠ٍسجلأعح١ٌد جٌطشق ٚجٌطم١ٕحش ٚذفؼً 

Freinet ؛ ٚجٌزٞ سجفغ ذأْ ضؼٍُ جٌطفً ِشضرؾ ذحزط١حخحضٗ جٌخحطس ٚظشٚفٗ جٌفغ١ٌٛٛخ١س ٚجٌٕفغ١س

 ػٍٝ جٌطفً وىحتٓ ٔشؾ فٟ ػ١ٍّس ٘حٌر١ذجغٛخ١حٚذحٌطحٌٟ، سوضش ِّحسعحش. (C. Freinet, 1964)ٚجٌطم١ٕس

٠فىش ٠ٚطظشف ٠ٚرٕٟ ٠ٚؼ١ذ ذٕحء جِٛػٛعجػطرشضٗ (Koerrenz et al., 2018)جٌطؼٍُ ٚجزطشِص فشد٠طٗ 

عّر ٌٗ ذطط٠ٛش لذسجضٗ ٞ، ِّح(Giovana T, 2012)ِؼشفطٗ ذ١ّٕح ضطُ ضغز٠س ػمٍٗ ٚػٛجؽفٗ ٚأزحع١غٗ

جٌفشد٠س ِٚٛج٘رٗ ٚج٘طّحِحضٗ، ٚجعطىشحف ٔمحؽ لٛضٗ، ٚص٠حدز ثمطٗ ذٕفغٗ، ٚضأو١ذ رجضٗ، ٚضذسذٗ ػٍٝ 

جٌطفً ٠طٛس شخظ١طٗ دجخً جٌّدطّغ "، ؽحٌّح أْ (Koerrenz et al., 2018)جٌّغإ١ٌٚس ػّٓ ِدطّؼٗ
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ٌٙزج جٌغرد . (E. Freinet, 1974a)"ِدطّؼ٠ٗؼذٖ ١ٌخذَ ذذٚسٖ ، ِٚٓ ثُ جٌزٞ ٠ؼطٕٟ ذٗ

دِح جلأؽفحي جٌز٠ٓ ٠ٛجخْٙٛ طؼٛذحش ٌؼّحْ جٌّشحسوس جٌىحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌّذسعٟ Freinetزحٚي

(Koerrenz et al., 2018)ٚضّى١ُٕٙ ِٓ خلاي خؼً جٌطؼٍُ ٔش١طح ٚضسشس٠ح(E. Freinet, 1974a). 

ذحلإػحفس ئٌٝ جٌطؼٍُ جٌٕشؾ ٚضرحدي جٌخرشجش ٚجٌّؼشفس ذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ٚجٌّذسع١ٓ ٚجلأعش ٚجٌر١ثس 

 جٌّذجسط ػٍٝ ضؼض٠ض جٌغٍٛن Freinetزث ، (Giovana T, 2012)ضؼحْٚأعحعٙح جيودضء ِٓ ػلالس 

جلأخلالٟ ٚجٌطٕشثس جٌٕفغ١س ٚجلاخطّحػ١س، ئٌٝ خحٔد ضؼض٠ض لذسز جٌّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ جٌؼًّ ٚجٌطٛجطً ٚزش٠س 

ػرش جػطّحد ِدّٛػس ِٓ جٌطم١ٕحش ، ٚرٌه وٍٗ(C. Freinet, 1964)جٌطؼر١ش ٚجٌطس١ًٍ ٚجلاعطملا١ٌس ٚجٌطؼحْٚ

، ِٕٚٙح ضم١ٕحش جٌطؼر١ش ٖجٌمحذٍس ٌٍطط٠ٛش ٚجٌطؼذ٠ً ٚجٌطسغ١ٓ ٌىٟ ضطّحشٝ ِغ ِٚططٍرحش جٌؼظش ِغطدذجش

 .C)، ضم١ٕحش جٌطٛجطً، ضم١ٕحش ضس١ًٍ جٌّس١ؾ، ضم١ٕحش جٌطفشد، ضم١ٕحش جٌطٕظ١ُ ٚجٌس١حز جٌطؼح١ٔٚسسجٌر

Freinet, 1964) . ٚػٕذ جػطّحد ِثً ٘زٖ جٌطم١ٕحش ٠ّىٓ ضٛف١ش ِٕحش ِذسعٟ ئ٠دحذٟ ٠غّر ذحٌطؼٍُ جٌفؼحي

ٚذظٙٛس فشص ٌٍطٕظ١ُ جٌزجضٟ ٚضم٠ٛس ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌمذسز ػٍٝ جٌطؼر١ش ػٓ جلأفىحس ٚجٌؼٛجؽف ٚجٌخرشجش 

(Nowak-Fabrykowski, 1992) ٍٝفٟ ِذسعس ِٕظّس ضغحُ٘ فٟ ئػذجد ِٛجؽٕٟ جٌّغطمرً جٌمحدس٠ٓ ػ

 .(Clanfield, 1990)ِٛجخٙس لٜٛ جٌط١ّٙش ٚجلالظحء جٌّخطٍفس

، لذ ٠ٛجخٗ دِح جلأؽفحي فٟ جٌّذجسط جٌّس١ٍس ػمرحش ِخطٍفس، ٌٚىٓ Freinetِٚغ رٌه ، فرحٌٕغرس ٌـ

ذّدشد جٌطغٍد ػ١ٍُٙ ذٕدحذ ذفؼً ِغحػذز جلأعشز ٚجٌّدطّغ، فاْ رٌه ٠إدٞ ئٌٝ جٌطسف١ض ٚجٌمٛز ٚجٌشفحٖ 

أْ ضأث١ش ج٢خش٠ٓ ٠إدٞ ئٌٝ ضم٠ٛس Freinetٚجٌغؼٟ ٚسجء ِٙحَ ٚأٔشطس خذ٠ذز ٚرجش ِؼٕٝ، ئر ٠شٜ 

جلأفشجد أٚ ئػؼحفُٙ؛ ٌٙزج جٌغرد ٠إوذ ػٍٝ أ١ّ٘س ٚخٛد ذ١ثس ِذسع١س ِشدؼس ِٚٙطّس ِٚفؼّس 

ٚذزٌه ٠ّىٓ جٌمٛي أْ جٌّذسعس جٌطٟ ضطرٕٝ ذ١ذجغٛخ١ح . (Nowak-Fabrykowski, 1992)ذحلأًِ

Freinetلحدسز ػٍٝ أْ ضىْٛ دجِدس ٌد١ّغ جٌّطؼ١ٍّٓ ِغ ضّى١ُٕٙ ِٓ ضؼٍُ رٚ خٛدز . 

 خاتمح

لحدسز ػٍٝ  ِذسعس زذ٠ثس،  لأخً ٚػغ أعظ ضؼ١ٍُ ذذ٠ًفFreinetٟذ١ذجغٛخ١حعحّ٘صِٕز ػمٛد، 

ِغح٠شز ِططٍرحش ِدطّغ ٠ططٍغ ٔسٛ جلاػطٕحء ذىً فثحضٗ ذغغ جٌٕظش ػٓ جلاخطلافحش فٟ جٌؼشق أٚ جٌذ٠ٓ أٚ 

لحدسز ػٍٝ  ٚ ضغ١١ش جٌّذسعس ٌطظرر ِطسشسزٌغح٠س ِٓ ذ١ٓ آخش٠ٓ ٠ىحفر Freinetز١ث وحْ . جٌمذسز

جلإخحذس ػٍٝ جلأعثٍس جٌطٟ وحٔص ٚلا ضضجي ضإسق جٌّدطّغ ٚػٍٝ سأعٙح  جٌلاِغحٚجز ٚض١ّٙش أٚ ػضي فثحش 

ٔٗ وحْ ِّحسعًح ِٕٚظشًج، فمذ وحْ ِإ٘لاً ٌطط٠ٛش ٚز١ث أ. ِٓ جلأؽفحي ػٓ جٌطّذسط فٟ ِذجسط جٌسٟ
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ئ٠ّحٔٙرأ١ّ٘س وً ؽفً فٟ جٌّدطّغ ذغغ جٌٕظش ػٓ ِٚذسعطٗ ٚؽشق جٌطذس٠ظ ٚضم١ٕحضٗ ذفؼً سؤ٠طٗ 

 .خٍف١طٗ أٚ لذسضٗ أٚ ئػحلطٗ

 جٌمٕحػس جلإٔغح١ٔس ذؼشٚسز جٌىفحذ ػذ جٌلاِغحٚجز ٚجٌط١ّٙش Freinetػِّٛح، ضدغذ ذ١ذجغٛخ١ح

ٚجٌفظً ذغرد جلاخطلاف، ٚذؼشٚسز جٌىفحذ ِٓ أخً ضؼض٠ض جٌّشحسوس جٌّدطّؼ١س ٚوشجِس جٌّٛجؽٕس، 

 لذ عحّ٘ص فٟ ٚػغ أعظ جٌر١ذجغٛخ١حجٌذجِدس، ٚجٌّّحسعحش Freinetٚذؼرحسز أخشٜ، فاْ ذ١ذجغٛخ١ح

جٌذجِدس جٌمحدسز ػٍٝ ضس٠ًٛ جٌطؼ١ٍُ جٌذجِح ِٓ ِدشد ؽّٛذ ِٕٚحشذجش ئٌٝ ٚجلغ ٠خٍمٗ جٌّذسعْٛ 

 .عٛجء دجخً جٌّذسعس أٚ خحسخٙحجٌفؼ١ٍْٛ جٌّّحسعْٛ ذحػطرحسُ٘ ٚجٌطشذ٠ْٛٛ 
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دراسة نظرية -في إطار انبيذاغىجيا انىظيفية  نهتعهى انفعال يذخم
An introduction to effective learning within the framework of functional 

pedagogy - a theoretical study 

  يحًذ ينصف انعسري

أْطحي جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ِإً٘، جٌٍّوُ جٌؿٙٛٞ ٌّٙٓ جٌطٍذ١س ٚجٌطى٠ٛٓ، ٌؿٙس جٌٍذح٠ ٩ْ جٌم١ٕطٍز، جٌّمٍ جٌٍت١ّ 

جٌٍذح٠ 

doc.monsif@gmail.com 

انًهخص 

 ذحٌٕظٍ ٌّح ،ضكم١ك جٌطؼٍُ جٌفؼحي فٟ ئ٠حٌ جٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١سِٓحّ٘س فٟ جْطٙىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس جي

؛ِٓ ئٖىح٨ش  ِٚح ٠ىٌٚ فٟ فٍىٙحذ١ىجغٛؾ١س جٌطم١ٍى٠سجٌركع فٟ و١ف١س ضؿحَٚ ٍْر١حش جٌّٕحيؼ جي٠طٍقٗ

ذ١ىجغٛؾ١س ِمحٌذحش ٚج٨نط١حٌجضحيٚٚؼٛذحش ّٞٓ ج٨ٖطغحي جٌى٠ىجوط١ىٟ ػٕى ِكحٌٚس ضطر١ك ذؼٝ جي

ٚيٌه ِٓ ن٩ي .ضؼ١ّ١ٍس، ٚج٦فحوز ِّح ضٕطٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ ئ٠ؿحذ١حش ضٍذ٠ٛس جٌطؼ١ٍّٟجٌطؿى٠ى٠س فٟ جٌٛجلغ جٌطٍذٛٞ

؛جٔط٩لح ِّٕفِٙٛحٌر١ىجغٛؾ١ح ِٚكىوجش ِٕٙؿ١سِمحٌذس ِح ٠طٍقٗ جٌّٛٞٛع ِٓ لٟح٠ح

، ٚذح٦ٌّحَ ذّح ٠طٛلف ػ١ٍٗ ضكم١مٗ ِٓ ٘حجٌٛظ١ف١سٚوٚجػ١ٙح،ِٚح ٠مٛى ذحٌطؼٍُ جٌفؼحي ٚنٛحتٛٗ فٟ ئ٠حٌ

ضكم١ك ، ي، ِٚح ٠ٕرغٟ جػطّحوٖ ف١ٗ ِٓ ٠ٍق ٚضم١ٕحضّٕحْرس،فٟ جٔٓؿحَ ِؼحٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١سِمط١ٟحش

 .ٚجْطٍٗجف آفحلحٌٕظٍ جٌف١ٓف فٟ ِهطٍف إٔٚحفٗ ٚأٖىحٌٙٛأذؼحو٘حٌّإْٓحض١س٠ؿحذ١س،ج٦آغحٌٖ

. جٌطؿى٠ى جٌر١ىجغٛؾٟ، جٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س، ج٨ْطٍجض١ؿ١حضحٌطؼ١ٍّس،جٌطؼٍُ جٌفؼحي:ـ انكهًات انًفتاحية

Abstract: 

This study aimed to contribute to the achievement of effective learning within the 

framework of functional pedagogy, given what the research proposes on how to overcome the 

negatives of traditional pedagogical models and what goes on in their orbit; There are 

problems and difficulties within the didactic work when trying to apply some of the 

innovative pedagogical approaches and choices in the educational reality, and to benefit from 

the educational advantages it contains. This is done by approaching the issues posed by the 

issue and methodological determinants; Proceeding from the concept of functional pedagogy 

and its reasons, and what is meant by effective learning and its characteristics within its 

framework, and knowledge of the requirements that depend on its achievement, and the 

appropriate methods and techniques that should be adopted in it, in harmony with functional 

pedagogy, to achieve its positive effects, and to explore the horizons of broad consideration in 

its various types, forms and institutional dimensions. 

 

Keywords: pedagogical renewal, functional pedagogy,learning strategies, 

effective learning. 

 

 يقذية

ِٓ جٌٍّّٓحش جٌّطؼٍمس ذحٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍّحٌكم١م١حْ؛ أّٔٙح٠ؼ٩ّْ ػٍٝ جوطٗحف جٌطحلحش ج٦ٔٓح١ٔس، 

٠ٚىْٛ ٌّٙح أغٍ ئ٠ؿحذٟ فٟ ذٕحء ج٦ٔٓحْ، ٚئػحوز ضٗى١ً و١حٔٗ، ٚض١ّٕس ِٙحٌجضٗ، ٚجوطٓحذٗ ٌٍىفحءجش 

 ِّح.جٌّطٍٛذس، ٚضٛؾ١ٗ ضٛظ١فٙح ذّح ٠ف١ى فٟ ضأ١ٍ٘ٗ ٌكٓٓ جٌطؼحًِ ِغ جٌٛجلغ ج٦ٔٓحٟٔ جٌّطؿىو ِٚططٍرحضٗ

mailto:doc.monsif@gmail.com
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٠إوى ِىحٔس جٌّٕظِٛس جٌطٍذ٠ٛس جٌطؼ١ّ١ٍسٚأ١ّ٘طّٙح،ٚأْ ضمىِح٤ِس١ٌ٘ٓ ذٍّجؾؼس ٚئ٩ٚـ ٔظُ جٌطؼ١ٍُ 

 .ذحْطٍّجٌ، ٚضى٠ٍّ ؾ١ّغ جٌطحلحش ٤ؾً جٌٕٜٙٛ ذٗ، فٟ ْر١ً ج٦فحوز ِٕٗ ٚضكم١ك غح٠حضٗ

أذؼحو جٌطٍذ١س جٌٕظح١ِس ٚآ١ٌحش ضكم١مٙح ٌٛظحتفٙح جٌّهطٍفس فٟ ِٚٓ غُ ٨ ذى ٌٕح ِٓ جٌٕظٍ ذطرٍٛ فٟ

؛ وّح ٔؿىٖ جٌطؼ١ّ١ٍسجٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس فٟ ج٦ذىجع جٌّٓطٍّجٔٓؿحَ ِغ جٌططٌٛجش جٌّؿطّؼ١س، جٔط٩لح ِٓ ِرىأ 

فٟ جٌّمحٌذحش جٌر١ىجغٛؾ١س جٌىجػ١س ئٌٝ ضؿى٠ى ِٙحَ ِّٚحٌْحش جٌّىٌِ ٚجٌّطؼٍُ، ْٚحتٍ ج٠٤ٍجف جٌّطىنٍس 

. فٟ ٘حضٙحٌؼ١ٍّس، فٟ ْر١ً جٌٕٜٙٛ ذّٓطٜٛ جٌّٕظِٛس جٌطٍذ٠ٛس، ٚضكم١ك ؾٛوضٙح جٌّٕٗٛوز

جٌر١ىجغٛؾٟ؛ضكّّ وػ١ٍ ِٓ فٟ جٌّؿحي ٚلى وحْ ِٓ ج٨ٔؼىحْحش ج٠٦ؿحذ١س ٌٍطٛؾٙحش جٌطؿى٠ى٠س

ٚفك ٔٓك ِٕٙح جٌّٗطغ١ٍٓ ٚجٌّٙط١ّٓ ذحٌٗأْ جٌطٍذٛٞ ٌٍّٕحيؼ جٌر١ىجغٛؾ١س جٌٍّضىُز ػٍٝ ٔٙؽ ذٕحء جٌطؼٍّحش 

ٌىٜ نٍك جٌكحف٠ُس ٚئقىجظ جٌفؼح١ٌس ؾ١ً نط١ ضٍذ٠ٛس ٚضى١ٕ٠ٛس ِطىحٍِس، ٚذحػػس ػٍٝ 

ِٚكفُز ٌٗ ػٍٝ جٌطؼٍُ جًٌجضٟ؛ ِٓ ن٩ي ضٛظ١ف جْطٍجض١ؿ١حش ِٓحػىز ػٍٝ ضكم١ك ٌٕٗح٠ٗ جٌّطؼٍُ،ٚوجػّس

. ذ١ىجغٛؾ١س ضؿى٠ى٠سجٌطؼٍُ جٌفؼحي فٟ ئ٠حٌ ِمحٌذحش ٚجنط١حٌجش 

ِٚٓ ً٘ج جٌّٕطٍك ضطكىو ئٖىح١ٌس جٌىٌجْس فٟ و١ف١س ضؿحَٚ ٍْر١حش ذؼٝ جٌّٕحيؼ 

وّح ٘ٛ جٌٗأْ فٟ ذ١ىجغٛؾ١ح جٌّكطٜٛ جٌّطّكٌٛز قٛي ضٍم١ٓ جٌّكط٠ٛحش جٌىٌج١ْس ذ١ىجغٛؾ١سجٌطم١ٍى٠س؛جي

ضهطٟ ِح ٠طٍقٗ ج٨ٖطغحي ٌٍّطؼ١ٍّٓ، ٔكٛ ج٢فحق جٌٍقرسٌٍر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س، ذحٌٕظٍ فٟ ْرً 

جٌى٠ىجوط١ىٟ ٚفمٙح ِٓ ٚؼٛذحش ػٕى جٌط٠ًُٕ فٟ جٌٛجلغ جٌطٍذٛٞ، ٧ٌفحوز ِّح ضٕطٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ ئ٠ؿحذ١حش 

 .ِطؼىوز

ِؼحٌؿس جٌمٟح٠ح جٌطٟ ٠طٍقٙح جٌركع فٟ جٌطؼٍُ جٌفؼحي فٟ ئ٠حٌ جٌر١ىجغٛؾ١ح ٚ٘ٛ ِح ضٓطٙىفٗ 

جٌٛظ١ف١س؛ِٓ ن٩ي ِمحٌذس ِح ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٗ جٌّٛٞٛع ِٓ ِٓحتٍططؼٍمرّفًِٖٙٛٙ جٌر١ىجغٛؾ١حٚوٚجػ١ٙح،ِٚح 

، ِٚح ٠ؼطّىػ١ٍٗ ِٓ ٠ٍق ِمط١ٟحش٠مٛى ذحٌطؼٍُ جٌفؼحي ٚنٛحتٛٗ، ِٚح ٠طٛلف ػ١ٍٗ ضكم١مٗ ِٓ 

. جٌٛظ١فٟ جٌّٕٛيؼ جٌر١ىجغٛؾٟٚضم١ٕحض٩ّتّس،فٟ جٔٓؿحِّغ

 : نهبيذاغىجيا انىظيفية وانتعهى انفعال ـالإطار انًفهىيي1

: انبيذاغىجيا انىظيفيةودواعيها ـ 1 ـ 1

:  ـ يفهىو انبيذاغىجيا انىظيفية1 ـ 1 ـ 1

ئيج وحْ ِٓ جٌٛؼد ضؼ٠ٍف جٌر١ىجغٛؾ١ح ضؼ٠ٍفح ؾحِؼح ِحٔؼح ٌطؼىو و٨٨ضٙح ج٨ٚط٩ق١س، ٌٚؼىَ 

ٚٞٛـ جٌكىٚو جٌطٟ ضفٍٛٙح ػٓ ِفح١ُ٘ أنٍٜ ِؿحٌٚز ٌٙح ِػً جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ
1

؛ فأٗ ٠ّىٓ جٌمٛي ئؾّح٨ 

ذأٔٙح ٟ٘ جٌط٠ٍمس جٌّإْٓحض١س ٌٍطؼ١ٍُ، جٌطٟ ضطرٌٍٛ فؼح١ٌطٙح أْحْح وجنً جٌفٟحء جٌّىٌْٟ، ٚأٔٙح ض١ٍٗ ئٌٝ 

جٌطفى١ٍ فٟ جٌغح٠حش جٌطٍذ٠ٛس جٌؼحِس، ٚفٟ جٌّٕح٘ؽ ٚجٌْٛحتً ٚجٌؼ٩لحش جٌطٍذ٠ٛس جٌطٟ ضّىٓ ِٓ ضكم١ك ضٍه 

جٌغح٠حش
2

جٌطؼ١ٍّس جٌطٟ ضطُ ِّحٌْطٙح ِٓ لرً جٌّؼ١ٍّٓ -، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ِؿًّ ج٤ٔٗطس جٌطؼ١ّ١ٍس

ٚجٌّطؼ١ٍّٓ
3

 .

                                                           
 ،10 - 9: مصطلحات البٌداغوجٌا والدٌداكتٌك؛ سلسلة علوم التربٌة: الفاربً، عبد اللطٌف، وآخرون، معجم علوم التربٌة1

 .255م، ص 1994دار الخطابً، الطبعة الأولى 
 الأعلى للتربٌة والتكوٌن والبحث العلمً، ، ٌنشرها المجلس"دفاتر التربٌة والتكوٌن"هٌئة التحرٌر، مفاهٌم مفتاحٌة؛ مجلة 2

 .79، ص 2009نونبر : العدد الأول
 م، 2006: أوزي، أحمد، المعجم الموسوعً لعلوم التربٌة؛ دار النجاح الجدٌدة، الدار البٌضاء، الطبعة الأولى3

. 150ص 
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أقىّ٘ح ّٔٛيؼ ِطٍّوُ ػٍٝ : ٕٚ٘حن ّٔٛيؾحْ أْح١ْحْ ٠ّػ٩ْ ِىن١ٍٓ ِّى١ٕٓ فٟ جٌر١ىجغٛؾ١ح

ٚجٌػحٟٔ ّٔٛيؼ ِطٍّوُ ػٍٝ ج٤٘ىجف جٌطٟ . ذ١ىجغٛؾ١ح جٌّكطِٜٛؼحٌف ِٕمٌٛس، ٚ٘ٛ جٌّٕٛيؼ جٌطم١ٍىٞ أٚ 

جٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س٠ٕرغٟ أْ ٠رٍغٙح جٌّطؼٍّْٛ أٚ جٌىفح٠حش جٌطٟ ٠ٕرغٟ أْ ٠ىطٓرٛ٘ح، ٟٚ٘ 
4

 .

ٌّٕٛيؼ جٌمحتُ ػٍٝ ذ١ىجغٛؾ١ح جٌّكطٜٛ ٠ؼطرٍ ذ١ٓطح ٠ٍِٚكح؛ ذحٌٕظٍ ئٌٝ ل١حِٗ ئؾّح٨ فرحٌٕٓرس ي

ػٍٝ ئٌمحء جٌّىٌِ ٌٍّكط٠ٛحش ٚجْطّحع جٌّطؼ١ٍّٓ، ِطٍّوُج ذًٌه ػٍٝ جٌّٟح١ِٓ ٚجٌّىٌِ؛ ق١ع ٠ؼٕٟ 

لرً وً ٖٟء ٔمً جٌّؼحٌف ٖٚكٕٙح فٟ أي٘حْ جٌّطؼ١ٍّٓ، ٚج٨٘طّحَ ذح٤ْحِ ذّح ٠مَٛ ذٗ جٌّىٌِ ٚذّح 

٠ىٌْٗ، ِغ جٌضرح٠ جٌٗىً جًٌٞ ضٕرٕٟ ذٗ جٌرٍجِؽ فٟ ً٘ج جٌّٕٛيؼ جٌطم١ٍىٞ ذحٌّكطٜٛ، ٚجٌهٟٛع ٌّٕطك 

جٌؼٍٜ جٌهحٌٙ
5

 .

 فٙٛ ّٔٛيؼ ٠ٕٓؿُ ِغ جٌّٕظٌٛ جٌطٍذٛٞ جٌطؿى٠ىٞ، جٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١سٚأِح جٌّٕٛيؾحٌمحتُ ػٍٝ 

جًٌٞ ٠ٍوُ أْحْح ػٍٝ ٚظ١ف١س جٌطؼٍّحش ِٚح ضىٓد جٌّطؼ١ٍّٓ ِٓ لىٌجش ِٚٙحٌجش ِٚح ضّٕٟ ٌى٠ُٙ ِٓ 

ذىفح٠حش ٠ٕرغٟ أْ ٠ىطٓرٙح جٌّطؼٍّْٛ؛ ِٕطٍمس فٟ يٌه ِٓ ػمٍٕس ، لرً وً ٖٟء،  ضٙطُجٌر١ىجغٛؾ١حفًٖٙ . ل١ُ

١ٌٍْٚز جٌطؼ١ٍّٛجٌطؼٍُ، ٍِٚوُضٙح ػٍٝ غح٠س جٌٕظحَ جٌطٍذٛٞ، ٚػٍٝ جٌّطؼٍُ، ذحػطّحو جٌّمحٌذس جٌٕٓم١س 

جٌّٙطّس ذطكى٠ى ج٤٘ىجف جٌطٟ ٠ٕرغٟ جٌٛٚٛي ئ١ٌٙح، ٚجٌْٛحتً جٌّػٍٝ ٌطكم١ك ضٍه ج٤٘ىجف، ٚل١حِ ِىٜ 

ذٍٛغٙح
6
. 

جًٌٞ ٨ ٠كىو ف١ٗ جٌطؼ١ٍُ ذحٌّكطٜٛ فم١،  جٌر١ىجغٛؾٟ جٌّٕٛيؼفحٌٍّجو ذحٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س يٌه 

ذً ٠كىو ذّؿّٛػس ِٓ جٌىفح٠حش جٌطٟ ٠ٕرغٟ أْ ٠كٍٛٙح جٌّطؼٍّْٛ، ٚذح٤٘ىجف جٌطٟ ٠ٕرغٟ ذٍٛغٙح؛ ذّؼٕٝ 

ضؼ١ٍّس-ِح ١ْىْٛٔٛ لحو٠ٌٓ ػٍٝ جٌم١حَ ذٗ ذٗىً ٍِِّٛ ػٕى ٔٙح٠س ٍِقٍس ضؼ١ّ١ٍس
7

ٚضٙىف ًٖ٘ . 

فٟٙ ٨ ضٕطٍك . جٌر١ىجغٛؾ١ح ئٌٝ ػمٍٕس جٌفؼً جٌطٍذٛٞ، ٚئٌٝ ٍِوُضٗ ػٍٝ جٌّطؼٍُ، ٚضك١ٓٓ ػًّ جٌّىٌِ

ِٓ أقىحَ ِٓرمس ف١ّح ٠هٙ ج٨نط١حٌجش جٌر١ىجغٛؾ١س، ذً ضمطٍـ ّٔٛيؾح ٠ٓطٙىف جٌفؼح١ٌس فٟ جٌفؼً 

جٌطؼٍّٟ-جٌطؼ١ٍّٟ
8

جٌٛظ١فٟ، جٌّٕٓؿُ ِغ جٌّمحٌذس ذحٌىفح٠حش، ٠ؼطّى ً٘ج جٌّٕٛيؼ  ذحػطرحٌ أْ جٌطؼٍُ ٚفك ؛

 .ػٍٝ ١ْٕح٠ٌٛ٘حش ذ١ىجغٛؾ١س ٍِٔس ِٚطؿىوز

 :دواعيانبيذاغىجيا انىظيفية ـ 2 ـ 1 ـ 1

فٟ ١ْحق جٌططٌٛجش جٌطٟ ضٗٙى٘ح جٌّٕح٘ؽ ذ١ىجغٛؾ١س جٌطؿى٠ى٠س ضمطٟٟ ج٨نط١حٌجش ٚجٌّمحٌذحش جي

جٌىٌج١ْس؛ ِٓ ق١ع ضؿى٠ى ذ١ٕحضٙح جٌّؼٍف١س ٚضط٠ٍٛ ِٕٙؿ١حضٙح جٌطى١ٓ٠ٌس؛ أْ ٠طُ ضؿحَٚ جٌر١ىجغٛؾ١حش 

جٌطم١ٍى٠س جٌّطّكٌٛز قٛي جٌّؼٍفس ٚجٌّىٌِ، ٚجٌّؼطّىز ػٍٝ جٌطك١ًٛ ٚضه٠ُٓ جٌّؼٍِٛحش فٟ جًٌجوٍز، 

ئٌٝ ذ١ىجغٛؾ١حش ضؼطّى ضٛظ١ف جْطٍجض١ؿ١حش ِٓحػىز ػٍٝ ضكم١ك جٌطؼٍُ جٌفؼحي، فٟ ئ٠حٌ جٔفطحقٙح ػٍىطٍق 

ٚضم١ٕحش جٌط١١ٕٗ ٚو٠ٕح١ِس جٌؿّحػحش ٚضٛظ١فحضٙح، ٚضٍّوُ٘ح قٛي جٌّطؼٍُ ٌطؼ٠ٛىٖ ج٨ػطّحو ػٍٝ جٌٕفّ 

ٚج٨ْطم٩ي فٟ جٌطفى١ٍ؛ ٌطكم١ك جٌطؼٍُ جٌفؼحي جًٌٞ ٠غًٞ ػمٍٗ ٌىٟ ٠إوٞ ٚظحتفٗ ف١فىٍ ٠ٚؿطٙى ٠ٚرطىٍ؛ ِّح 

. ٠إٍ٘ٗ ٌٍٕؿحـ فٟ ِؿح٨ش جٌك١حز ج١ٔ٢س ٚجٌّٓطمر١ٍس

ظٍٙش جٌكحؾس ٌطرٕٟ جٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س، ِٚح ٠ٕٓؿُ ِؼٙح ِٓ جْطٍجض١ؿ١حش ٌٍطؼٍُ، ٌؼىز ٚلى 

أْرحخ؛ أذٍَ٘ح قحٌس ج٨ٌضرحن جٌطٟ ٠ٗىٛ ِٕٙح جٌّطؼٍّْٛ ذؼى وً ِٛلف ضؼ١ٍّٟ، ٚجٌطٟ ضفٍٓ ذأٔٙح ٔط١ؿس 

ػىَ جٔىِحؼ جٌّؼٍِٛحش جٌؿى٠ىز ذٗىً قم١مٟ فٟ ػمٌُٛٙ ذؼى وً ٔٗح٠ ضؼ١ٍّٟ ضم١ٍىٞ؛ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ 

ٚؼٛذس ضًوٍ جٌّؼٍِٛحش ئ٨ ئيج يوٍش ٚفك ضٍض١د ضٍم١ٙح، ٚجنط٠٩ ج٨ْطٕطحؾحش ذحٌكؿؽ، ٚج٤ِػٍس 

                                                           
 ،الحسن اللحٌة وعبد الإله شرٌاط: ، ترجمةمرشد المدرسٌن والمكونٌن: هاروشً، عبد الرحٌم، بٌداغوجٌا الكفاٌات4

 .21، ص 2004مطبعة النجاح الجدٌدة، الدار البٌضاء، نشر الفنك؛ ٌونٌو 
 .27 - 23، ص (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : بٌداغوجٌا الكفاٌاتهاروشً،: ٌنظر5
 .31، ص (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : بٌداغوجٌا الكفاٌاتهاروشً، 6
 .32، ص (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : بٌداغوجٌا الكفاٌاتهاروشً، 7
 .34، ص (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : بٌداغوجٌا الكفاٌاتهاروشً، 8
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ٚفك جٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س جٌفؼحيذ١ّٕح جٌطؼٍُ . ذحٌطؼح٠ٌف، ِغ جػطمحو جٌّطؼٍُ أْ ِح ٠طؼٍّٗ ١ٌّ ٌٗ ٍٚس ذحٌك١حز

ضٕىِؽ ف١ٗ جٌطؼٍّحش جٌؿى٠ىز فٟ ػمً جٌّطؼٍُ ِّح ٠ىٓرٗ جٌػمس ذحًٌجش؛ ذحٌٕظٍ ٌىٛٔٗ ٠كٍ٘ ػٍٝ فُٙ جٌّؼٕٝ 

ج٦ؾّحٌٟ ٌٍّٛٞٛع وْٚ ض١ٗ فٟ جٌؿُت١حش، ٚضه١ٛٛٗ ٚلطح وحف١ح ٌٍطفى١ٍ ذأ١ّ٘س ِح ٠طؼٍّٗ، ٌٚذطٗ 

. جٌّٛٞٛػحش جٌؿى٠ىز ذحٌٓحذمس يجش جٌؼ٩لس فٟ ٔفّ جٌّحوز ٚفٟ ِٛجو أنٍٜ ٚذّٛجلف ِٓ جٌك١حز

ٚلى وٌص جْطط٩ػحش
9

ج٦ػىجوٞ، ٨ ٠فٍْٟٛ جٌػحٔٛٞ ٢ٌجء جٌّطؼ١ٍّٓ أْ أغٍر١طُٙ، جذطىجء ِٓ جٌٍٓه 

جٌط٠ٍمس جٌطٍم١ٕ١س؛ ذحػطرحٌُ٘ ػٕىِح ٠ٍؿْٛ ً٘ج جٌٍٓه ٠ىْٛٔٛ لى ذٍغٛج ٍِقٍس جوطٓحخ ١ٌٚى ٌغٛٞ 

ِٚؼٍفٟ ٠إٍُ٘ٙ ٨ْط١ؼحخ ػىز ظٛجٍ٘ جؾطّحػ١س ٚغمحف١س ٚجضهحي ِٛجلف ذٗأٔٙح، ٚيٌه ٠هحٌف جٌط٠ٍمس 

ًٌج ٔؿى جٌّطؼ١ٍّٓ . جٌطٍم١ٕ١س جٌطٟ ضىٍِ ئلٛحء ٖه١ٛحضُٙ ٚقحؾحضُٙ؛ ذطٍّوُ٘ح قٛي جٌّىٌِ ٚجٌّؼٍفس

 جٌط١١ٕٗ جٌٛفٟ ػٍٝ ٖىً ِٕحلٗحش أٚ ٌٖٚحش أٚ ٔىٚجش أٚ غ١ٍ٘ح؛ ق١ع ضؿؼً جْطٍجض١ؿ١س٠فٍْٟٛ 

جٌطؼ١ٍّس، ٍٖوحء فحػ١ٍٓ ف١ٙح؛ ِٓ ن٩ي ئذىجء ضّػ٩ضُٙ -ُِٕٙ، ذحػطرحٌُ٘ ِٓطف١ى٠ٓ ِٓ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس

ِٚٛجلفُٙ ٚآٌجتُٙ، ٚئٖرحع قحؾحضُٙ، ِٕٚكُٙ جٌػمس فٟ ٔفُْٛٙ، ٚضكف١ُُ٘ ػٍٝ ج٨ؾطٙحو؛ ِّح ٠ٓحػىُ٘ 

. ػٍٝ جٌؼطحء ٚج٦ذىجع

: انبيذاغىجيا انىظيفية ـانتعهى انفعانىخصائصه ضًن2 ـ 1

:  ـ انًقصىد بانتعهى انفعال1 ـ 2 ـ 1

ذحٌطؼٍُ جٌفؼحي، »ٔٛص أقى ئٚىجٌجش جٌٛقىز جٌٍّو٠ُس ٌطى٠ٛٓ ج٠٤ٍ ذحٌّغٍخ ػٍٝ أْ جٌّمٛٛو

جٌطؼٍُ جًٌٞ ٠طٛف ذح٦ضمحْ ٚجٌطؼّك ٚج٩ٌّتّس ٚج٨ْطىجِس، ق١ع ٠ؿّغ ذ١ٓ جٌٕظٍٞ ٚجٌططر١مٟ ٌط١ّٕس 

وفح٠حش جٌط١ِ٩ً ٚجٌط١ًٍّجش ٌّٛجؾٙس ِططٍرحش جٌك١حز جٌىٌج١ْس ٚج٨ؾطّحػ١س ٚج١ٌّٕٙس ، يٌه أْ ضكم١ك ضؼٍُ 

فؼحي ٠ططٍد أْ ٠ىطٓد جٌّطؼٍُ ِٓ ِؼحٌف ِٚٙحٌجش ٚلىٌجش، ٚل١ُ ٩ِتّس ٌٍّقٍس ّٖٔٛ جٌؼمٍٟ 

ٚجٌٛؾىجٟٔ ٚقحؾحضٗ جٌٕف١ٓس ٚج٨ؾطّحػ١س، ِٚٓطٛجٖ جٌىٌجْٟ ٚأْ ٠طرمٙح فٟ جٌك١حز جٌٗه١ٛس ٚج٨ؾطّحػ١س 

ٚجٌؼ١ٍّس ذحْطػّحٌ ِح ٘ٛ ِٕحْد ِٕٙح ٌكً ِٗى٩ش فؼ١ٍس أٚ أوجء ِٙحَ ِكىوز، ٚأْ ضطحـ ٌٗ فٍ٘ ٚأٔٗطس 

«ِطٕٛػس ٚٚلص وحف ٌط١ٍْم ِح ضؼٍّٗ ١ٌٛرف ضؼٍّح ِٓطىجِح
10

 .

ٚج٩ٌّقع ػٍٝ ً٘ج جٌطؼ٠ٍف أٔٗ ٌوُ ػٍٝ ٚفحش ِٚهٍؾحضحٌطؼٍُ جٌفؼحي، ٚ٘حٕ٘ح٠ؿىٌ جٌطٕر١ٗ ئٌٝ 

ل١ٟس ِٕٙؿ١س ػٍٝ لىٌ ور١ٍ ِٓ ج١ّ٘٤س، ٨ ٠ٍطفطا١ٌٙح جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٙط١ّٓ ذحٌٗأْ جٌطٍذٛٞ جٌطؼ١ٍّٟ؛ ق١ع 

أٔٗ وّح ٠طٍرح٨٘طّحَ فٟ جٌطؼٍُ جٌفؼحي ذٛفحضٗ ِٚهٍؾحضٗ؛ ٠ٕرغٟ أْ ضطؿٗ جٌؼٕح٠س ف١ٗ أ٠ٟح ئٌٝ ؾحٔد جٌّٕٙؽ 

جٌّطرغ ف١ٗ ِٚٓحٌىٗ، ٌطكى٠ى ٚٞر١ جٌٕٙٛؼ ٚجٌى١ف١حش جٌطٟ ضّىٓ ِٓ ئَجٌس جٌٍوٛو ٚجٌىًٓ جًٌٕٟ٘ 

ٚجٌؼُٚف ػٓ جٌؼٍُ ٚجٌطؼٍُ ِٓ أٔفٓحٌّطؼ١ٍّٓ،ٚذؼع جٌّؼح١٠ٍ جٌّٕٗٛوز فٟ جٌطؼٍُ، ٚضك٠ٍه جٌٓٛجوٓ، 

ٚئٖؼحي جٌطحلس جٌك٠ٛ١س، ٚنٍك جٌكحف٠ُس ٚئٔٗحء جٌفؼح١ٌس ذىجنً أػّحلحٌّطؼ١ٍّٓ، ذحػطرحٌ٘ح ل١ّس ذحػػس ٌُٙ 

. ػٍٝ جٌٕٗح٠ ٚجٌطؼٍُ ٚجٌركع ٚج٦ذىجع

يٌه جٌطؼٍُ جًٌٞ ٠ّٕف جٌّطؼ١ٍّٓ جٌطحلس جٌك٠ٛ١س »ٚجٔط٩لح ِٓ ً٘ج جٌٍّكع ٠طر١ٓ أْ جٌطؼٍُ جٌفؼحي ٘ٛ

جٌىجفؼس ٌٍكٍوس ٚجٌٕٗح٠ ٚجٌطغ١١ٍ، فٙٛ ٨ ٠ّىٓ أْ ٠ٛٚف ذحٌفؼح١ٌس، قطٝ ٠إوٞ ًٖ٘ جٌٛظ١فس؛ ذك١ع 

ٚذًٙج فحٌفؼح١ٌس ل١ّس ذح١ٕ٠س، ضٕرغ ِٓ ٔفّ . ضٕطٍك ؾ١ّغ لىٌجش ِٚٙحٌجش جٌّطؼٍُ ٧ٌٔؿحَ ٚجٌؼطحء ٚج٦ذىجع

                                                           
علاقات » مجدوبً، مرٌم، :الإشارة هنا لما دلت علٌه نتائج استطلاعات فً دراسات مٌدانٌة ضمن بعض البحوث؛ منها9

؛بحث تربوي «العلاقة بالأنشطة الصفٌة: المتعلم المدرسٌة المرتبطة بمادة التربٌة الإسلامٌة بالتعلٌم الثانوي الإعدادي
لنهاٌة التكوٌن بسلك تأهٌل أطر هٌأة التدرٌس بالمركز الجهوي لمهن التربٌة والتكوٌن، لجهة الرباط سلا القنٌطرة، المقر 

محمد : إشراف)، 2014 - 2013الدراسات الإسلامٌة، مسلك التعلٌم الثانوي؛ السنة التكوٌنٌة : الرئٌس الرباط، شعبة
. نتائج معطٌات الدراسة المٌدانٌة تحلٌلا وتفسٌرا: الجانب التطبٌقً؛ المبحث الثانً: ؛ ضمن الفصل الثانً(منصف العسري

من أجل »:  مجموعة من الأطر التربوٌة،المجزوءات المستعرضة لدعم التكوٌن من أجل تعلم فعال، عمل الورشة الثالثة10
 .7م، ص2012، إصدار الوحدة المركزٌة لتكوٌن الأطر بالرباط، «تعلم فعال
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ل١ّس ضؼطٟ نٛحتٙ جٌكٍو١س فٟ جٌفىٍ ٚجٌٍٓٛن؛ - ذًٙج جٌّؼٕٝ-جٌّطؼٍُ ٌطّٕكٗ ج٦ٌجوز ج٠٦ؿحذ١س؛ فحٌفؼح١ٌس 

«ٚذًٌه فٟٙ ضكطً أٚي وٌؾس فٟ ٍُْ جٌم١ُ
11

. ؛ذحػطرحٌ٘ح ل١ّس وجفؼس ٚئٌجوز ٌجفؼس

ِٚٓ ٕ٘ح فحٌفؼح١ٌس وم١ّس أْح١ْس ضٕرغ ِٓ لٍد جٌّطؼٍُ، ٚضٗكً وً ٠حلحضٗ جٌؼم١ٍس ٚجٌك١ٓس 

ٚجٌٛؾىج١ٔس، ٚضٗىً جٌّٛٞٛع ج٤ورٍ فٟ جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ، فٟٙ ذّػحذس جٌىجفؼس، ٚجٌٍجفؼس ٌىً ٖٟء، فٟٙ 

ذًٌه ١ِىجْ جٌطٍذ١س ج٤ورٍ؛ ًٌٌٚه ٔؿى جٌطٍذ١س جٌكى٠ػس ضٍوُ ػٍٝ جٌفؼح١ٌس ٚػحوجضٙح ٌىٜ ج٤ٖهح٘ 

جٌٕحؾك١ٓ، ٚأٚرف جٌّٙطّْٛ ذحٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ٠طكىغْٛ ػٓ جٌطؼٍُ جٌفؼحي ٚنٛحتٛٗ ِٚٛحوٌٖ، ٠ٚمحٌْٔٛ 

ذ١ٓ جٌطؼٍُ جٌفؼحي ٚجٌطؼٍُ غ١ٍ جٌفؼحي
12

 .

وّح ٠طىٍّحٌّٗطغٍْٛ ذحٌٗأْ جٌطٍذٛٞ جٌطؼ١ٍّٟ ػٓ جٌطؼٍُ جٌٕٗطِٛح ٠طّٟٕٗ ِٓ جٌطٍق 

جٌطؼٍّٟ، ٚضًّٗ ؾ١ّغ -جٌٕٗطس،جًٌٞ ٠ؼطرٍ فٍٓفس ضٍذ٠ٛس ضؼطّى ػٍٝ ئ٠ؿحذ١س جٌّطؼٍُ فٟ جٌّٛلف جٌطؼ١ٍّٟ

جٌّّحٌْحش جٌطٍذ٠ٛس ٚج٦ؾٍجءجضحٌطى١ٓ٠ٌس جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ ضفؼ١ً وٌٚ جٌّطؼٍُ ٚضؼظ١ّٗ؛ ق١ع ٠طُ جٌطؼٍُ ِٓ 

ن٩ي جٌؼًّ ٚجٌركع ٚجٌطؿ٠ٍد، ٚجػطّحوجٌّطؼٍُ ػٍٝ يجضٗ فٟ جٌكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٚجوطٓحخ 

جٌّٙحٌجش، ٚضى٠ٛٓ جٌم١ُ ٚج٨ضؿح٘حش، ٚ٘ٛ ضؼٍُ لحتُ ػٍىح٤ٔٗطس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطؼ١ٍّس جٌّهطٍفس جٌطٟ ٠ّحٌْٙح 

جٌّطؼٍُ، ٠ٕٚطؽ ػٕٙح جٌٍٓٛو١حش جٌّٓطٙىفس جٌطٟ ضؼطّى ػٍٝ ِٗحٌوطٙحٌفحػٍس ٚج٠٦ؿحذ١س فٟ جٌّٛلف 

جٌطؼٍّٟ/جٌطؼ١ٍّٟ
13

 .

؛ يٌه جٌطؼٍُ جٌفؼحي ِٚح ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ جٌطٍق جٌفؼحٌسٌّفَٙٛجٌطؼٍُ جٌٕٗطّٗحذٙح ِفَٙٛٚذًٌه ٠ىْٛ

فٟ ِمحذً جٌطٍق جٌِّْٛٛس ذحٌطٍمٟ جٌٍٓرٟ ضطٍّوُ جٌطٍق جٌفؼحٌس قٛي جٌؼًّ ٚجٌّطؼ١ٍّٓ وفحػ١ٍٓ فٟ »أٔٗ 

٥ٌٔٗطس جٌطٟ ضُ ضرحوٌٙح - فٟ ؾُتٗ جٌىر١ٍ-ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌر١ىجغٛؾ١ح؛ ٤ْ ِح ٠طؼٍّٗ ٘إ٨ء ٠ىْٛ ِٕطٛؾح 

«ف١ّح ذ١ُٕٙ
14

ػٍٝ ٔٗح٠ جٌّطؼٍُ ٚجٌفؼً جًٌٞ ٠طؼٍُ ِٓ ن٩ٌٗ جٌّؼحٌف ٠ٚىطٗفٙح، ق١ع ٠ٛرف »ٚلحتّح،

ِٗحٌوح ذٕفٓٗ فٟ ذٕحء جٌّؼحٌف ِٓطؼ٩ّ ِرحوٌضٗ ج٦ذىجػ١س، ذى٨ ِٓ ضٍمٟ جٌّؼحٌف ِٓ جٌّىٌِ أٚ جٌىطحخ 

«جٌّىٌْٟ
15
. 

 ٠طٍّوُ ػٍٝ جٌفؼً ١ٌّٚ جٌطؼٍُ جٌفؼحيجٌطم١ٍى٠حٌّطٍّوُ ػٍٝ ػًّ جٌّىٌِ؛ فاْ جٌطؼٍُفؼٍٝ ػىّ 

ئْ جٌّطؼ١ٍّٓ ُ٘ جٌفحػٍْٛ فٟ جٌر١ىجغٛؾ١ح، فّح ٠طؼٍّٛٔٗ ٠ظٍٙ فٟ ؾُء ور١ٍ . فم١ ػٍٝ جٌّٓغ ٚج٩ٌّقظس

 ػٍٝ أْ جٌر١ىجغٛؾ١ح ٟ٘ ئذىجع ٌّك١١ ٠ّٓف جٌطؼ٠ٍُٚطأّْ ً٘ج. فٟ جٌٕٗح٠ جًٌٞ ٠مِْٛٛ ذٗ ذأٔفُٓٙ

ذحٌٛٚٛي ئٌٝ ِؼٍفس ِح أٚ ضٍّىٙح ذفًٟ ج٨وطٗحف ٚجٌطؿ٠ٍد ٚجٌفؼً؛ فحٌفٍو ٠طؼٍُ أقٓٓ ئيج جٔه٠ٍ 

ٖه١ٛح فٟ جٌفؼً، ٌط١١ٗى ِؼٍفطٗ ذٕفٓٗ ٚ٘ٛ ٠ٛجؾٗ ِٗى٩، ق١ع ٠ٗؼٍ ذأٔٗ ِؼٕٟ ِٚكفُ، ئٞحفس ٌىٛٔٗ 

ِٗحٌوح فٟ ِؿّٛػس
16
. 

ٚذٕحء ػٍٝ يٌه،فحٌّمٛٛو ذحٌطؼٍُ جٌفؼحي ١ّٔ ٌٍطؼ١ٍٍّوُ ػٍٝ ضكف١ُ 

جٌّطؼٍّؼٍىحٌركػٛج٦ٔؿحَٚج٦ذىجع،ذح٨ػطّحو ػٍٝ ٔٗح٠ٗ جًٌجضٟ ِٚٗحٌوطٗ ج٠٦ؿحذ١س فٟ ػًّ أ١ٖحء ضؿرٍٖ 

ػٍٝ جٌطفى١ٍ؛ ق١ع ٠ّٕٙه فٟ ِٕحلٗس ِٗىٍس ضطؼٍك ذّح ٠طؼٍّٗ ٠٦ؿحو قً ٌٙح، أٚ جٌم١حَ ذؼًّ ضؿ٠ٍرٟ، أٚ 

غ١ٍ٘ح ِٓ ج٤ٔٗطس جٌطٟ ضططٍد جْطهىجَ ِٙحٌجش ػ١ٍح؛ وحٌطك١ًٍ ٚجٌطٍو١د ٚجٌٕمى ٚٔكٛ٘ح، ٚضٛظ١ف 

ػ١ٍّحش ػ١ٍّس؛ وح٩ٌّقظس ٚٚٞغ جٌف١ٍٞحش ٚجٌم١حِ ٚلٍجءز جٌر١حٔحش ٚج٨ْطٕطحؼ، فٟ ١ْحق ئٌْحء 

. ضؼٍّحضٗ ج٤ْح١ْس فٟ ؾٛجٔرٙح جٌّؼٍف١س ٚجٌّٙح٠ٌس ٚجٌم١ّ١س، جٌّٓحّ٘س فٟ ذٕحء ٖه١ٛطٗ جٌّطٛجَٔس

                                                           
تأصٌل الرؤٌة وتجدٌد النظر، نشر المركز الجهوي -قاٌدة، حسن، خصائص التعلم الفعال عند أبً إسحاق الشاطبً 11

 .61، ص2016 الأولى بعةطال، 1: وجدة، سلسلة بحوث تربوٌة محكمة، لمهن التربٌة والتكوٌن لجهة الشرق
. 62ص، (.س. م)قاٌدة، خصائص التعلم الفعال عند أبً إسحاق الشاطبً، 12
كوجك، كوثر حسٌن، وآخرون، تنوٌع التدرٌس فً الفصل دلٌل المعلم لتحسٌن طرق التعلٌم والتعلم فً مدارس الوطن 13

 .152م، ص2008/هـ1429العربً، مكتب الٌونسكو الإقلٌمً للتربٌة فً الدول العربٌة، بٌروت، 
. 167ص،(.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : بٌداغوجٌا الكفاٌاتهاروشً، 14
 .197، ص (.س. م)مصطلحات البٌداغوجٌا والدٌداكتٌك، : الفاربً، وآخرون، معجم علوم التربٌة15
. 113 - 112ص ، (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : بٌداغوجٌا الكفاٌاتهاروشً، 16
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:  ـ خصائصانتعهى انفعال2 ـ 2 ـ 1

 ذؼىز ِٚح ٠ؼطّى ػ١ٍٗ ِٓ جْطٍجض١ؿ١حش، فٟ ئ٠حٌ جٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س،جٌفؼحي٠ط١ُّ جٌطؼٍُ 

: ف١ّح ذ١ٕٙح؛ ٔؿٍّٙح ف١ّح ٠ٍِٟٚطىجنٍس نٛحتٙ ِطىحٍِس 

ِح ٠مَٛ ػ١ٍٗ ِٓ ِرحوب ضٗىً ٍِؾؼ١حش ٌطٕظ١ُ جٌطؼٍُ ٚفك ِٕظٌٛ٘ح؛ ٟٚ٘ ضطٍهٙ فٟ أْ جٌفٍو :  أ٨ٚ-

جٔه٠ٍ ذٗىً ٖهٟٛ جٔهٍج٠ح ضحِح فٟ جٌؼًّ؛ ٚوحْ ِكفُج ٠ٚكّ ذأٔٗ ِؼٕٟ؛ ٠ٚٗطغً : ٠طؼٍُ أقٓٓ ئيج

فٟ ئ٠حٌ ػًّ ؾّحػٟ؛ ِغ وْٛ جٌّىٌِ ٩ِٙٓ ٌٍطؼٍّحش
17

 .

ِح ٠ٍضر١ ف١ٙح ذطغ١ٍ أوٚجٌ وً ِٓ جٌّىٌِ ٚجٌّطؼٍُ؛ فط١ٍٛ أوٚجٌ جٌّىٌِ ق٠ٛ١س ذؼ١ىز ػٓ جٌىٌٚ :  غح١ٔح-

: جٌطم١ٍىٞ جٌطٍم١ٕٟ؛ وّح ٠طؿٍٝ يٌه فٟ

 ف١مَٛ ذط١ُّٛ ٖحًِ ٌّٓحٌجش جٌطؼٍُ، ذاػىجو ٍِف ِطىحًِ ػٓ :ضهط١١ ٕٚ٘ىْس جٌطؼٍُ- أ 

ضؼ١ّ١ٍس/ِٛٞٛػحش وً ٚقىز وٌج١ْس
18

ػٍٝ وً جٌٛغحتك، ٚج٤وٚجش - ذح٦ٞحفس ٌؿًجيجش جٌىٌِٚ-، ٠ٗطًّ 

جٌّطؼٍمس ذحٌْٛحتً جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌّؼ١ٕحش جٌر١ىجغٛؾ١س
19

؛ ِّح ٠ّىٓ جْطػّحٌٖ فٟ ِؼحٌؿس جٌّٛٞٛػحش 

. ٚجوطٓحخ جٌطؼٍّحش

ذطكف١ُ جٌّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ جٌطؼٍُ فٟ : ضىذ١ٍ ٚٞؼ١حش فٟ ٞٛء ِح ضططٍرٗ جٌىفح٠س جٌٍّجو ضكم١مٙح- خ 

ئ٠حٌ ِٓطٛجُ٘ ٚلىٌجضُٙ ٚفثحضُٙ، ٚضٕظ١ُ فٟحء جٌطؼٍُ، ٚض١ٓ١ٍ جٌطؼٍُ ٚضٛؾ١ٙٗ ٔكٛ جٌّطٍٛخ، ٚضىذ١ٍ 

 .قح٨ش ج٤نطحء ٚجٌطؼػٍجش

ذحػطّحو جْطٍجض١ؿ١حش ضُٟ ٠ٍلح ٚضم١ٕحش ِٓ ٖأٔٙح ض١١ٕٗ جٌطؼٍُ ٚؾؼٍٗ فؼح٨؛ : جٌط١١ٕٗ- ؼ 

نٍك ٠ٍٖٚ ِك١طس ضؿؼً جٌط١ِ٩ً ٠طٍقْٛ ذأٔفُٓٙ » ٠إوٞ ئٌٝ ذطكف١ُ جٌّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ جٌّٗحٌوس؛ ِّح

ج٤ْثٍس؛ ِٚٓ غُ ضطكٛي جٌّٗىٍس ٚجٌركع ػٓ قٍٙح ئٌٝ ِٓأٌس ٖه١ٛس ٌٍط١ِ٩ً، ١ٌٚٓص ِؿٍو جْطؿحذس 

«ٌطٍد جٌّىٌِ
20

.، ِّح٠ف١ى فٟ ٚمً ِٙحٌجضُٙ، ٚضٛؾ١ٗ جٌطؼٍُ ٔكٛ ضكم١ك أ٘ىجفٗ
 

ذطّى١ٕٗ ِٓ أوٚجش ِٕٚٙؿ١حش ج٨ٖطغحي ٚضى٠ٌرٗ : جْطىٗحف ٚضؼ٠ُُ ٚضط٠ٍٛ لىٌجش جٌّطؼٍُ- و 

ػ١ٍٙح؛ قطٝ ٠ىِؿٙح ّٞٓ نرٍجضٗ جٌؼ١ٍّس، ِغ ضٛف١ٍ وً ِح ٠ًٓٙ جٌطؼٍُ ٠ٚٓحػى جٌّطؼٍُ ػٍٝ جْطهىجَ 

. لىٌجضٗ ذحْطٍّجٌ ٨وطٓحخ جٌىفح٠حش

ذحضهحي جٌطىجذ١ٍ ٚضٛف١ٍ جٌْٛحتً جٌىف١ٍس ذطكم١ك : ضٛؾ١ٗ جٌطؼٍُ ٌى٩١ ٠ٕكٍف ػٓ ِٓحٌٖ ج١ٌٍُٓ- ٘ـ 

جٌطؼٍّحش جٌّطٍٛذس، ٚئوجٌز جٌٛٞؼ١حش جٌى٠ىجوط١ى١س ذى١ف١س ضٛؾٗ جٌّطؼ١ٍّٓ ٔكٛ أ٘ىجفٙح، ِّح ٠ططٍد ِٕٗ 

ػىز ِٙحٌجش
21

جٌىفح٠حش؛ ٨ضهحي ، ِغ ٌٚى جٌٛؼٛذحش ٚجٌؼٛجتك جٌطٟ لى ضكٛي وْٚ ضكمك ج٤٘ىجف ٚ

جٌطىجذ١ٍ جٌىف١ٍس ذطؿحَٚ٘ح
22
. 

                                                           
. 168 - 167 ص ،(.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : هاروشً، بٌداغوجٌا الكفاٌات: تنظر تلك المبادئ ف17ً
، تستهدف تحقٌق تعلمات  تتضمن مجموعة من القضاٌا التً تتناولها موضوعات عدة دروسالتعلٌمٌة/ الوحدة الدراسٌة18

 .مرتبطة بكفاٌة معٌنة، فً فترة زمنٌة تشمل حصصا دراسٌة، تنتهً بإجراء تقوٌم ختامً إجمالً لها
شفافات، وشرائح تحتوي على نصوص أو غٌرها، وقصاصات إخبارٌة، وصور ورسوم، وخطاطات، : من ذلك مثلا19

 .ومبٌانات، وإحصاءات، ونحوها
م، 2001 -هـ 1421: غرٌب، عبد الكرٌم، الكفاٌات واستراتٌجٌات اكتسابها؛ منشورات عالم التربٌة؛ الطبعة الأولى20

 .197ص 
 .إبداع المواقف التعلٌمٌة التعلمٌة، وطرح الأسئلة، وإدارة المناقشات: مثل21
التضمٌن، التوفٌق، أهم أدوار المدرس وتقنٌات التنشٌط فً الكفاٌات، : تم اقتباس أبرز أدوار المدرس بتصرف؛ من22

مقاربة بٌداغوجٌة دٌداكتٌكٌة عامة؛ مساهمة فً تعمٌق التصور؛ موقع منتدٌات الأستاذ التعلٌمٌة التربوٌة المغربٌة 
http://www.profvb.com/vb/t178695.html 

http://www.profvb.com/vb/t178695.html
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ٚأِح أوٚجٌ جٌّطؼٍُ فططغ١ٍ أ٠ٟح ضرؼح ٌطغ١ٍ أوٚجٌ جٌّىٌِ؛ ف١ٛرف جٌّطؼٍُ فحػ٩ ٠مَٛ ذؼىز أٔٗطس؛ 

٠ٍـ ج٤ْثٍس، ٚٚٞغ جٌف١ٍٞحش، ٚج٨ٖطٍجن فٟ جٌّٕحلٗحش، ٚج٨ٖطغحي ػٍٝ جٌٛغحتك، ٚجٌركع : ِػً

ٚجٌطؿ٠ٍد، وّح ١ْطؿٍٝ يٌه ٨قمح
23

 .

: ١ُِجضٙح ج٠٦ؿحذ١س ٚجٌفٛجتى جٌطٍذ٠ٛس جٌّهطٍفس جٌطٟ ضكممٙح؛ ِٚٓ يٌهَِح ٠طؼٍك خ:  غحٌػح-

ضفؼ١ً ِرحوب جٌّّحٌْحش جٌطى١ٓ٠ٌس ج١ٌٍّٓس؛وّح ٠طؿٍٝ يٌه فٟ ج٨ٔط٩ق ِٓ ِىطٓرحش ٚنرٍجش –أ 

جٌّطؼ١ٍّٓ جٌٓحذمس ٚجػطرحٌ٘ح أْحْح ِٚٛؾٙح ٘حِح ٨وطٓحخ ضؼٍّحش ؾى٠ىز، ئٌٝ ؾحٔد ضك٠ٍه جٌطفحػً ذ١ٓ 

جٌّىٌِ ٚجٌّطؼ١ٍّٓ؛ ذحػطرحٌٖ ػح٩ِ ٘حِح فٟ ئٍٖجوُٙ ٚضكف١ُُ٘ ػٍٝ جٌطؼٍُ،ِغ ضٗؿ١ؼُٙ ػٍٝ جٌطؼحْٚ 

 ف١ٓحُ٘ ؛ف١ّح ذ١ُٕٙ؛ ِّح ٠ىػُ غمطُٙ ذًٚجضُٙ ٚلىٌجضُٙ ػٍٝ جٌطؼٍُ جًٌجضٟ ٠ٚؿؼٍُٙ ٠طؼٍّْٛ و١ف١حش جٌطؼٍُ

يٌه فٟ ضغ١١ٍ جٌٕظٍز جٌطم١ٍى٠س ٌٍّىٌِ ذأٔٗ جٌّٛىٌ جٌٛق١ى ٌٍّؼٍفس،ِّح ٠ؼ١ٓ ػٍٝ ذٕحء جٌطؼٍّحش ِٓ ن٩ي 

جٌّٕحلٗس، ٌٚذطٙح ذهرٍجضُٙ ٚق١حضُٙ؛ ق١ع ٠طٍْٛٚٛ ئٌٝ قٍٛي يجش ِؼٕٝ ػٕىُ٘ ٌٍّٗى٩ش؛ ٤ُٔٙ 

٠ٍذطٛٔٙح ذأفىحٌ ٚئؾٍجءجش ِأٌٛفس ٌى٠ُٙ ِّح ٠ؼَُ فّٙٙح، ذٕحء ػٍٝ ٍِجػحز أٔٛجع جًٌوحء ٚأْح١ٌد جٌطؼٍُ 

 ضمى٠ُ ضغ٠ًس ٌجؾؼس ٠ٍْؼس ضّىُٕٙ ِٓ ضم٠ُٛ ِغجٌّهطٍفس، ٚضٛف١ٍ ٚلص وحف ٌٍطؼٍُ ٚجٌطى٠ٌد ػٍٝ ئوجٌضٗ، 

 .ضؼٍّحضُٙ ٚض١ّٕطٙح

ِٕحنح ٠ّٓف ذحٌطؼٍُ ذط٠ٍمس ِٓطمٍس ِٚرحٍٖز »أٔٙح ضهٍك -: جٌطٛفٍ ػٍٝ ػىز ُِج٠ح؛ ِٕٚٙح- خ 

 ضّىٓ ِٓ ض١ّٕس ج١ٌٌٍٓٚجش جٌّؼٍف١س جٌؼ١ٍح -؛ (...)أوػٍ، ٚفٟ ٔفّ جٌٛلص أوػٍ ٔؿحػس ٚأوػٍ ؾحيذ١س 

 ضىػُ ج٨ْطم١ٌ٩س ٚجٌّرحوٌز؛ ٤ٔٗ وٍّح وحٔص جٌطرؼ١س ٌٍّىٌِ ل١ٍٍس فٟ جٌطؼٍُ ٠ىْٛ جٌطى٠ٛٓ ؾ١ىج ٤ٕٔح -؛ (...)

 -؛ (...)٨ ٔطؼٍُ فم١ ذً ٍٔذٟ قّ جٌطؼٍُ؛ ٚذًٌه ٔىطٓد ٠ٍق جٌؼًّ جًٌٕٟ٘ جٌطٟ ْطٕفؼٕح ١٠ٍس جٌك١حز 

ضّٕٟ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ٚأ٠ٟح ػ٩لحش غ١ٕس ِغ جٌّىٌِ؛ ًٚ٘ج ِح ٠ّٟٓ ضؼٍّح جؾطّحػ١ح ذّؼٕحٖ 

«جٌٛجْغ
24

، ٠ٚٓحػى ػٍٝ جٌط٠ٍٛف ج٠٦ؿحذٟ ٌك٠ٛ١س جٌّطؼ١ٍّٓ فٟ أٔٗطس ِف١ىز؛ ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ جٌكى ِٓ 

. ض٠ٕٛٗ ٚػٍلٍس ذؼُٟٙ ١ٌٌٍٓٚز جٌطؼٍّحش

جٌطفى١ٍ ٚجٌطك١ًٛض١ّٕس ِهطٍف جٌّٙحٌجش جٌؼم١ٍس جٌّطؼٍمسخجوطٓحخ ْٚحّ٘س جٌفؼحٌس فٟ جٌُ- ؼ 

جٌّٙحٌجضحٌؼ١ٍّس ذّح ف١ٙح ِح ٠ٍضر١ ذحٌطؿ٠ٍد ٚجٌركع، ٚجٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س ٚجوطٗحف جٌؼ٩لحش، ٚأٔٛجع 

جٌطؼحْٚ ٚض١ّٕس جٌؼ٩لحش ٚجٌٕظحَ ج٨ؾطّحػٟن
25

 .

:  ـ يقتضيات انتعهى انفعانضًنانبيذاغىجيا انىظيفية2

جٌّؼٍفس : جٌٛٞؼ١س جٌر١ىجغٛؾ١س ضطىْٛ ِٓ غ٩غس ػٕحٍٚ أْح١ْس ضطّػً فٟذحٌٕظٍ ئٌٝ أْ 

ٚجٌّىٌِ ٚجٌّطؼٍُ
26

؛ فاْ جٌى٩َ ػٕحٌطؼٍُ جٌفؼحي ّٞٓ جٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س، ِٓ ق١ع ِمط١ٟحش ض٠ٍُٕٗ 

                                                           
«.  ضمن البٌداغوجٌا الوظٌفٌة الفعالطرق وتقنٌات التعلم»وذلك فً إطار الكلام عن 23
. 169 - 168، ص (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : هاروشً،بٌداغوجٌا الكفاٌات24
ـ الاستماع، ـ القراءة، ـ الكتابة، ـ السؤال، ـ الحوار، ـ :  ـ التحصٌل الذي ٌضم1: بالنسبة للمهارات العقلٌة؛ تشمل25

 ـ 3. ـ التأمل، ـ حل المشكلات، ـ الاستنباط، ـ الاستقراء، ـ الاستدلال، ـ النقد، ـ الإبداع:  ـ التفكٌر وهو ٌتضمن2. البحث
ـ : وأما المهارات العملٌة؛ فإنها تتلخص فً. ـ التجرٌد، ـ التحلٌل، ـ التصنٌف، ـ المقارنة: اكتشاف العلاقات وضمنه

وفٌما ٌخص . استعمال الرسوم، ـ تقدٌم النماذج، ـ جمع واستخدام العٌنات، ـ إجراء التجارب، ـ القٌام بالأبحاث المٌدانٌة
. نصٌحة الآخرٌن، ومساعدتهم، والعمل فً إطار فرٌق:  ـ التعاون الاجتماعً الذي ٌشمل1: المهارات الاجتماعٌة؛ فمنها

 ـ النظام الاجتماعً الذي 3. حسن المعاملة، وأدب الاستئذان، والصحبة:  ـ تنمٌة العلاقات الاجتماعٌة التً تتضمن2
العسري، محمد منصف، المهارات التعلٌمٌة والتربوٌة المتعلقة :  ٌنظر؛العمل بالنظام، وحسن استثمار الوقت: ٌضم

؛ 2014بالتربٌة الإسلامٌة وأثرها فً تنمٌة التعلم؛ موقع الجمعٌة المغربٌة لأساتذة التربٌة الإسلامٌة؛ سبتمبر 
http://ampei.ma/?p=6063 

حٌث تحٌل علاقة المدرس بالمعرفة على العمل الدٌداكتٌكً، وتشٌر علاقة المتعلم بالمعرفة إلى استراتٌجٌة التعلم، بٌنما 26
دفاتر التربٌة "هٌئة التحرٌر، مفاهٌم مفتاحٌة؛ مجلة : تحدد العلاقة بٌن المدرس والمتعلم طبٌعة العلاقة البٌداغوجٌة؛ ٌنظر

. 81 - 80، ص (.س. م) ،"والتكوٌن

http://ampei.ma/?p=6063
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 ٩ِتّس ٚضىجذ١ٍ ضٍذ٠ٛسِح ٠مَٛ ػ١ٍٗ ِٓ ٍِضىُجضٛجْطٍجض١ؿ١حشذؼٝ ٠ٍؼٍٝ ـفٟ جٌٛجلغ جٌطٍذٛٞ جٌطؼ١ٍّٟ، ٞ

 جٌٛلٛف ٠ٓطىػٟذّح .ضكم١ك ِح ٠ٍِٟ ئ١ٌٗ ِٓ جوطٓحخ ٚض١ّٕس جٌىفح٠حش ٚجٌم١ُ ٌىٜ جٌّطؼٌٍُٗ، ٚفؼحٌس فٟ 

جٌّطؼٍمس ذطٛف١ٍ ِططٍرحضٗ، ٚضهط١١ ٚضٕظ١ُ ئؾٍجءجضٙحٌّٕحْرس، ضكم١مٗ؛ِمط١ٟحشً٘ج جٌطؼٍّٛػٍٝ ِٓطٍُِحش 

 .ٚضىذ١ٍ جٌط١١ٕٗ فٟ ئ٠حٌٖ

:  تىفير يتطهبات انتعهًانفعال ـ1 ـ 2

ضطكًّ جٌّٕظِٛس جٌطٍذ٠ٛس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓإ١ٌٚحش ػظ١ّس، ضمطٟٟ ضٟحفٍ ِؿّٛػس ِٓ جٌّىٛٔحش 

ٌططّىٓ ِٓ أوجء ِٓإ١ٌٚحضٙح ػٍٝ جٌٛؾٗ جٌّٕٗٛو ٚضكم١ك أ٘ىجفٙح، ٚضطٍهٙ ضٍه جٌّىٛٔحش فٟ نّٓس ضطىحًِ 

جٌّٕٙحؼ ٚجٌّىٌِ ٚجٌّطؼٍّْٛ ٚفٟحء جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚج٦وجٌز جٌطٍذ٠ٛس؛ ِّح ٠ططٍد : ف١ّح ذ١ٕٙح؛ ٟٚ٘

ج٨٘طّحَ ذٙح فٟ ئ٠حٌ ضٛف١ٍ ِططٍرحش جٌطؼٍّحٌفؼحٌٛفمحٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س؛ ذحػطرحٌ ج٦ٔؿحَ جٌى٠ىجوط١ىٟ 

٠مطٟٟ ٔٓمح ذ١ىجغٛؾ١ح ٖح٩ِ ِٕٚٓؿّح ِٚطىح٩ِ، ٚفك ٕ٘ىْس ول١مس ِر١ٕس ػٍٝ ضٌٛٛ ٚجٞف ٌٍؼ١ٍّس 

. جٌطؼ١ٍّس-جٌطؼ١ّ١ٍس

ًٌج فاْ جٌطؼٍُ جٌفؼحٌّٟٓ جٌّٕٛيؼ جٌر١ىجغٛؾٟ جٌٛظ١فٟ ٠ٓطىػٟ ضؼى٠ً ٚضط٠ٍٛ جٌّٕٙحؼ جٌطٍذٛٞ 

ذّح ٠طٛجفك ِغ ِططٍرحش ً٘ج جٌّٕٛيؼ؛ ١ٌطّىٓ ِٓ أوجء ٚظحتفٗ ٚضكم١ك أ٘ىجفٗ جٌّطٛنحز؛ ذىءج ذح٨ػطٕحء 

، ذّٛجَجز ذطهط١١ ِىٛٔحضٗ ضهط١طح ِٛٞٛػ١ح ٚػ١ٍّح ول١مح؛ ذّح ٠ؿؼٍٗ أوجز ضٍذ٠ٛس ٘حوفس ٚفؼحٌس ِٕٚطؿس

جٌط١ٙثس ج١ًٌٕ٘س ٚجٌٕف١ٓس ٌٍّٓإ١ٌٚٓ ِرحٍٖز ػٓ ضٕف١ًٖ ٌطمرً يٌه جٌطط٠ٍٛ لرً جٌٍٗٚع فٟ ئؾٍجءجضٗ جٌؼ١ٍّس، 

ٌٍِٚج ذكٓٓ ض٠ٍُٕٗ ػٓ ٠ٍ٠ك ضٛف١ٍ ِح ٠ططٍرٗ ضطر١مٗ ِٓ وفحءجش ذ٠ٍٗس ٚظٍٚف ٚجلؼ١س ٠ٍٖٚٚ 

ِح فٟ يٌه ِح ٠ٕرػك ػٕٗ ِٓ ذٍجِؽ ضٕظ١ّ١س ٩ِتّس، ٨ٛٚٚ ئٌٝ ضٛف١ٍ أوٚجش ْٚٚحتً ِٕحْرس ٌطم٠ّٛٗ، خ

ذٙىف جٌٕظٍ فٟ ئِىحٔحش وٌج١ْس ٚوطد ِى١ٌْس، ِٚح ٠ٓحػى ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجفٗ ِٓ ِٕٙؿ١حش ضى١ٓ٠ٌس؛ 

 .ضط٠ٍٖٛ ٚضؿ٠ٛىٖ ذحْطٍّجٌ؛ ٌّٛجورطٗ ٌٍّٓطؿىجش جٌّهطٍفس، ٚوٚجَ ضكم١ك غح٠حضٗ

ٚ٘حٕ٘ح ضطؿٍٝ ج١ّ٘٤س جٌىرٍٜ ٌٍّىٌِ، جًٌٞ ٠ططٍد ضٛفٍٖ ػٍٝ وفحءجش ١ِٕٙس ضإٍ٘ٗ ٌكٓٓ 

جٌطهط١١ ٚؾٛوز جٌطىذ١ٍ ٚجٌطم٠ُٛ ٩ٌٖطغحي جٌى٠ىجوط١ىٟ جٌّؼطّى ػٍٝ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطؼٍُ جٌفؼحٌٛفك جٌّٕٛيؼ 

ذحػطرحٌ ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ضٗىً قؿٍ جٌُج٠ٚس ٚٔمطس ج٨ٌضىحَ ج٤ْح١ْس ٦ٔؿحـ أٞ جٌر١ىجغٛؾٟ جٌٛظ١فٟ؛ 

ئ٩ٚـ ضؼ١ٍّٟ، ٚأْ ٌفغ ِٓطٜٛ ؾٛوز جٌطؼٍّحش ٠ٓطٍَُ ضأ٩١٘ ؾ١ىج ٌٍّى١ٌْٓ ذّٛجٚفحش ػ١ٍح، جٔط٩لح 

ِٓ ضى٠ٕٛحش ػ١ّمس فٟ ِؿح٨ش جٌطهٛٙ، ٚفٟ جٌؿٛجٔد جٌر١ىجغٛؾ١س ٚجٌى٠ىجوط١ى١س، ِٚطحذؼس ضى٠ُٕٛٙ 

ِّح ٠إٍُ٘ٙ ٌٍؼًّ ذح٨ْطٍجض١ؿ١س جٌٍّجو ضٛظ١فٙح، ذحٌطؼٍف ػٍٝ ٍِؾؼ١طٙح . ذحْطٍّجٌ ٌّٛجورطُٙ ٌٍّٓطؿىجش

٠ٚر١ؼطٙح ٠ٍٖٚٚ ضطر١مٙح؛ ٧ٌفحوز ِٓ ئ٠ؿحذ١حضٙح ٚضفحوٞ ِح لى ٠فٟٟ ئ١ٌٗ جْطؼّحٌٙح ِٓ ٍْر١حش، ٚضٛف١ٍ 

ظٍٚف جٌؼًّ ذٙح لرً ضطر١مٙح، ذّح فٟ يٌه ج٨ْطفحوز ِٓ جٌْٛحتً جٌكى٠ػس؛ وحٌكحْٛخ ٚجٌْٛحت١ جٌّطؼىوز 

ٚج٤ٔطٍٔص ٚغ١ٍ٘ح؛ ِّح ٠ىْٛ ٌٗ أغٍ ئ٠ؿحذٟ فٟ ضٛف١ٍ جٌؿٙى ٚجٌٛلص، ِغ ضم٠ُٛ ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّؼطّىز ِٓ 

 .ن٩ي ٔطحتؽ جٌطؼٍّحش ٤ؾً ضط٠ٍٛ٘ح ذحْطٍّجٌ

وّح أْ جٌطؼٍُ جٌفؼحي ٠ططٍد ِٓ جٌّىٌِ ج٦ٌّحَ ذطم١ٕحش جٌط١١ٕٗ ِغ ج٨ؾطٙحو ٚج٦ذىجع ف١ٙح، 

ذّٛجَجز جٌطّىٓ ِٓ فُٙ و٠ٕح١ِس جٌؿّحػحش ٌٍمىٌز ػٍٝ ضٛؾ١ٗ ؾّحػسجٌمُٓ ٌطكم١ك أ٘ىجفٙح، ٚجنط١حٌ جٌٕٗح٠ 

جٌّٕحْد ٨وطٓحخ جٌىفح٠حش أٚ ضط٠ٍٛ٘ح أٚ ضٛك١كٙح ٌىٜ جٌّطؼٍُ؛ ذحػطرحٌ أْ جٌّؼحٌف ِطٛفٍز فٟ وً 

ػح٠ف١س -جٌطؼ١ٍُ ٨ ٠طّػً وٌٖٚ فٟ ٔمً جٌّؼٍفس، ٌٚىٓ فٟ ض١ّٕس جٌّٙحٌجش جٌفى٠ٍس ٚج١ٌٓٓٛ»ِىحْ ٚأْ 

«قٍو١س؛ ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٟ ِٓحػىز جٌّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ ضك١ًٛ وفح٠حش ضىْٛ فٟ نىِطُٙ ٠ٛجي ق١حضُٙ-ٚجٌكّ
27

 .

ٚذحػطرحٌ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٟ٘ جٌفٟحء ج٤ْحْٟ جٌّؼى ٌٍؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ضٓطف١ى 

ِٕٙح جٌفثحش جٌّٓطٙىفس؛ ٨ ذى ِٓ جٌٍلٟ ذٙح ئٌٝ ِٓطٜٛ جٌفٟحء جٌمحوٌ ػٍٝ ؾًخ جٌّطؼ١ٍّٓ، ٚضٛف١ٍ 

  ِغ.جٌطؼٍُ ج٩ٌّتّس ٚقٓٓ جْطغ٩ٌٙحِططٍرحش ضؼٍُّٙ جٌّٕٗٛو؛ ذرىي جٌؿٙٛو فٟ ئٌْحء ِىجٌِ ذفٟحءجش 

                                                           
 .17، ص (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : بٌداغوجٌا الكفاٌاتهاروشً، 27
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C E M E R D  

 ذّح ٠ّٓف  ١ٌىٛٔٛج ِٗحٌو١ٓ فؼح١ٌٓ فٟ ذٕحء جٌطؼٍّحش، ِٚٛظف١ٓ ٤ػٍٝ ئِىحٔحضُٙ ٌٍطؼٍُ؛ جٌّطؼ١ٍّٓضأ١ً٘

 .ذطفطف ٖه١ٛحضُٙ ٚجوطٗحف ِٛج٘رُٙ جٌّطٕٛػس ٌٚػح٠طٙح

ِّٚح ٠ٓحػى ػٍٝ ضكم١ك جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٤وٚجٌ٘ح جٌّٗحٌ ئ١ٌٙح؛ أْ ٠طُ ئ٩٠ء ٠ُِى ِٓ جٌؼٕح٠س 

ذّٛجَجز ِٙحِٙح -ٌطط٠ٍٛ ِفَٙٛ ج٦وجٌز جٌطٍذ٠ٛس ٚٚظحتفٙح، ِغ وػّٙح ذأ٠ٍ ٚوفحءجش ِطٕٛػس؛ ٌطؼًّ 

 ػٍٝ ضفؼ١ً أوٚجٌ٘ح جٌؿى٠ىز؛ واذىجع أٖىحي ِطؼىوز ِٓ جٔفطحـ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ -جٌطىذ٠ٍ١س جٌّؼٙٛوز

ِك١طٙح، ٚجٌٍٓٙ ػٍٝ ضٕظ١ُ ج٤ٔٗطس جٌّهطٍفس؛ ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ ئػحوز ج٨ػطرحٌ ٌٙحضٗ جٌّإْٓحش ٚضؿى٠ى 

ٚظحتفٙح ٚأوٚجٌ٘ح؛ فٟ ْر١ً ضه٠ٍؽ أؾ١حي ضّطٍه جٌىفح٠حش جٌّطٕٛػس ج٩ٌَِس ٩ٌٔهٍج٠ فٟ جٌك١حز جٌؼ١ٍّس، 

. ٚضطّػً جٌم١ُ ج٠٦ؿحذ١س فٟ ق١حضٙح

:  يناسبة نهتعهًانفعالإجراءاتتخطيظ وتنظيى  ـ2 ـ 2

ِّحٌْحش ضّٟٓ  ش-ِٚح ضٍّٗٗ ِٓ ٠ٍق ٚضم١ٕحش-جٌطؼٍّٟ -جٌفؼً جٌطؼ١ٍّٟجْطٍجض١ؿ١حش

ٚأٔٗطس٠هطحٌ٘ح جٌّىٌِ فٟ جٔٓؿحَ ِغ قحؾحش جٌّطؼ١ٍّٓ، ٟٚ٘ ذّػحذس نط١ ِطىحٍِس ِٓ ج٦ؾٍجءجش، 

ضكم١ك لىٌجش ضؼٍُ قمحتك ِٚفح١ُ٘ ٚغ١ٍ٘ح؛ يػٍٝ ِٓحػىز ٌٍّطؼ١ٍّٓ ضؼ١ٍّس -ضٕظ١ُ ٚٞؼ١حش ضؼ١ّ١ٍسي

-وّح ١ٍْٕٗ ٨قمح-ػٍّح أٔٗ .  ضّىُٕٙ ِٓ جوطٓحخ جٌىفح٠حش جٌّطٍٛذسأ٘ىجفٚ
28

 ٨ ضٛؾى ٠ٍق ٚضم١ٕحش 

ِػح١ٌس؛ ضٕحْد ؾ١ّغ ج٤٘ىجف جٌٍّجو ضكم١مٙح، ٚؾ١ّغ جٌّٛٞٛػحش، ٚؾ١ّغ جٌّطؼ١ٍّٓ، ذً ٌىً ِٕٙح 

ٌّٞ ِّح ٠ىْٛ ِٕٙح فؼح٨، ِٚف١ىج فٟ جوطٓحخ جٌمىٌجش جٌّٓطٙىفس ٌىٜ ئ٠ؿحذ١حش ٍْٚر١حش؛ ِٚٓ غُ  ٨ ٠ٓطرؼى أ

 جٌفٍٚق جٌفٍو٠سجٌّطؼ١ٍّٓ؛ ق١ع ٠ّىٓ ضٛظ١فٙح ذٍّٚٔس ٚذٗىً وٍٟ أٚ ؾُتٟ، ِغ ٍِجػحز ِؼٍفس جٌّىٌِ خ

 ٚلىٌضٗ ػٍٝ نٍك جٌطفحػً ٚج٨ٔٓؿحَ جٌّطٍٛخ ِٓ ن٩ي ٌىٜ ِطؼ١ٍّٗ ٚأذٍَ أْح١ٌرُٙ فٟ جٌطؼٍُ،

جٌطؼٍّٟ - ئوٌجوٗ جٌٌّٟٗٛ ٌّىٛٔحضٙح، ٚضٛظ١فٙح فٟ جٌفؼً جٌطؼ١ٍّٟج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّؼطّىز؛ ِّح ٠ٓطىػٟ

ذّٕٙؽ ِىٌِٚ ٠ٍجػٟ ِىٛٔحضٗ ١ٌٍْٚٚضٗ ٚأذؼحوٖ؛ ذّح ف١ٙح َِٓ ٚفٟحء جٌطؼٍُ ٚػٕحٍٚ جٌٛٞؼ١حش 

. جٌر١ىجغٛؾ١س ٚجٌؼ٩لحش جٌمحتّس ذ١ٕٙح

٨ٚ ذى أْ ٠ىْٛ جنط١حٌ ِىٛٔحش ج٨ْطٍجض١ؿ١س لحتّح ػٍٝ أّْ ضٍذ٠ٛس؛ وٕظ٠ٍحش جٌطؼٍُ ٚلٛج١ٕٔٗ، 

جٌضرح٠ٙح ، ٚ ٚنرٍجضُٙ جٌٓحذمس ٚقحؾحضُٙٚلىٌجضُٙ ج٦وٌجو١سٚج٨ػطرحٌجش جٌٕف١ٓس ٌٍّطؼ١ٍّٓ ٍِٚجقً ُّٔٛ٘ 

،  ٚجٌْٛحتً جٌّطحقسذأ٘ىجف ِٟٚح١ِٓ جٌطؼٍّحش، ٚلحذ١ٍطٙح ٌٍططر١ك قٓد ِىٛٔحش ٚظٍٚف جٌر١ثس جٌّى١ٌْس

ٚضٕحغّٙح ِغ جٌطٛؾ١ٙحش جٌطٍذ٠ٛس ٌطى٠ٌّ جٌّٛجو، ٚضٕٛع ِططٍرحش ئٔؿحَ٘ح ذ١ٓ ٖف٠ٛس ٚوطحذ١س ٚػ١ٍّس، 

ٚجنط٩ف ِططٍرحضٙح ج٦وٌجو١س ٚجٌٗؼ٠ٌٛس ٚجٌكٍو١س ٚج٨ؾطّحػ١س، ٚضؼىو ِٛلؼٙح فٟ جٌكٛس ذ١ٓ ض١ّٙى٠س 

ٚضط٠ٍ٠ٛس ٚنطح١ِس، ٚضٕٛع ِٗحٌوس جٌّطؼ١ٍّٓ فٟ جٌم١حَ ذٙح ذ١ٓ فٍو٠س ٚؾّحػ١س ّٚٞٓ ِؿّٛػحش
29

 .

جٌطؼ١ٍّس ضؿ١ٍح ٨ْطٍجض١ؿ١س ذ١ىجغٛؾ١س ِهطحٌز ِٓ ذ١ٓ ئِىحٔحش -ِٚٓ غُ ضىْٛ جٌّّحٌْس جٌطؼ١ّ١ٍس

: وػ١ٍز؛ جٔط٩لح ِٓ جػطرحٌجش ِٚؼح١٠ٍ؛ ِٓ أّ٘ٙح

 ضٓطؿ١د ٌغٍٜ ِؼ١ٓ؛ ِٚٓ غّس فحٌىفح٠حش جٌّٓطٙىفس ٟ٘ جٌطٟ ضّػً جْطٍجض١ؿ١س ج٤٘ىجف؛ فىً -أ 

. ز ٨ ضمَٛ ذًٙج جٌىٌٚ ػ١ٍٕح أْ ٔؼٍٜ ػٕٙحجْطٍجض١ؿٟج٠ٌٍٗ ج٤ْحْٟ فٟ جٌٕؿحػس، ٚوً 

نطس / جٌفثس جٌّٓطٙىفس؛ جٌطٟ ٠ٕرغٟ أْ ضىْٛ ِكً ج٘طّحَ جٌّىٌِ ق١ّٕح ٠هطحٌ ١ٚغس-خ 

. ذ١ىجغٛؾ١س؛ ٚيٌه ذٍّجػحز ْٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ٚػىوُ٘، ٚقحؾحضُٙ ئٌٝ جٌفُٙ ٚجٌفؼً ٚج٨ٔطّحء ٚج٨ػطرحٌ

جٌطكف١ُ، ٚضٛؾ١ٗ ج٨ٔطرحٖ ئٌٝ ِح ٠ٕرغٟ :  جٌٕؿحػس؛ ذحقطٍجَ جٌؼٛجًِ جٌٍّٓٙس ٌٍطؼٍُ؛ ِٕٚٙح-ؼ 

ضؼٍّٗ، ٚجٌٍذ١ ذحٌّىطٓرحش جٌٓحذمس ٨ْطىِحؼ جٌطؼٍّحش جٌؿى٠ىز ذّؼحٌؿطٙح ٚئػحوز ضٕظ١ّٙح، ٚضٛظ١ف ج٤ِػٍس 

. جٌّطٕٛػس، ٚضٛف١ٍ ضىن٩ش ذ١ىجغٛؾ١س ضمَٛ ػٍٝ قً جٌّٗى٩ش، ٚل١حَ جٌّطؼٍُ ذؼىو ِٓ جٌطؿحٌخ

                                                           
«. طرق وتقنٌات التعلم الفعال ضمن البٌداغوجٌا الوظٌفٌة»وذلك عند بداٌة الكلام عن 28
: كتاب للدارسٌن والمشتغلٌن فً الصناعة المنهجٌة؛ سلسلة التربٌة الحدٌثة-حمدان، محمد زٌاد، تخطٌط المنهج : ٌنظر29

 .201 - 200، ص 1985:  الدار العربٌة للكتاب،12
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ز ِٓ ِٛجٌو ذ٠ٍٗس ِٚحو٠سْطٍجض١ؿٟ ج٩ٌّءِس؛ ِٓ ق١ع ِح ٠ططٍرٗ جْطؼّحي ج٨-و 
30

 .

 ٚذٕحء ػٍٝ يٌه فاْ ضكى٠ى جٌىفح٠حش جٌّٓطٙىفس ِٚؼٍفس جٌهرٍجش جٌٓحذمس ٌٍّطؼ١ٍّٓ ٚضك١ًٍ 

جٌىفح٠حش ذ١ٓ ِّطىز : ِكط٠ٛحش جٌّٛجو؛ وٍٙح أْح١ْس فٟ جنط١حٌ ج٤ٔٗطس ج٩ٌّتّس؛ قٓد جنط٩ف وً ِٓ

ٚٔٛػ١س، ٚجٌمىٌجش ذ١ٓ ٌت١ٓ١س ٚفٍػ١س، ٚجٌؼًّ ذ١ٓ فٍوٞ ٚؾّحػٟ، ٚجٌّطؼ١ٍّٓ ذ١ٓ ِطفٛل١ٓ ٚٞؼحف، 

ْٚٚحتً و٠ىجوط١ى١س ِؼ١ٕس ذ١ٓ ٚؾٛو٘ح ٚغ١حذٙح
31

ئٞحفس ٌٍّجػحز جٌّمحٌذس جٌر١ىجغٛؾ١س جٌّؼطّىز، ٚجٌّحوز . 

ٚن١ٚٛٛحضٙح، ٚجٌُِٓ جٌّىٌْٟ، ٚجٌّطؼ١ٍّٓ ِٚك١طُٙ ٚجٌفٍٚق جٌفٍو٠س ذ١ُٕٙ، ٚضى٠ٍّ ضكف١ُُ٘ ػٍٝ 

. جٌطؼٍُ جًٌجضٟ ٚجٌطؼحٟٚٔ

: انفعال ـ انتنشيظ في إطار انتعهى 3 ـ 2

جٌر١ىجغٛؾٟ جًٌٞ ٔكٓ ذٛىوٖ، ٠ٓطىػٟ ضؼٍّٟ، فٟ ئ٠حٌ جٌّٕٛيؼ-ذأٞ ٔٗح٠ ضؼ١ٍّٟجٌؼًّ 

جٌطهط١١ ًٌٌه جٌٕٗح٠؛ ذطكى٠ى ِح ٠ّىٓ ضؼٍّٗ ذح٨وطٗحف، ِٚح ٠ّىٓ ضؼٍّٗ ذحٌطٗحٌن، ِٚح ٨ ٠ّىٓ ضؼٍّٗ 

. ْٜٛ ػٓ ٠ٍ٠ك ج٦ٌمحء، ٌٚٚى جٌْٛحتً ٚجٌطم١ٕحش جٌّطٛفٍز، جٌطٟ ِٓ ٖأٔٙح وػُ ضؼٍُ جٌّطؼ١ٍّٓ ٚفُّٙٙ

ٚذٕحء ػٍٝ يٌه ٠طُ ضهط١١ ج٤ٔٗطس جٌّٕحْرس ٌٍطؼٍّحش، أنًج فٟ ج٨ػطرحٌ ٍِلٝ جٌىفح٠س جٌٕٛػ١س جٌّطٍٛخ 

ضكم١مٗ ِٓ وٌِٚ جٌٛقىز جٌىٌج١ْس، ٚجٌّؼحٌف ٚجٌّٙحٌجش ٚجٌم١ُ جٌٍّجو جوطٓحذٙح ِٕٙح، ِغ جْطكٟحٌ 

 . فٟ ٔٙح٠طٙحق١ٍٛطِٗٓحػىز جٌّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ ضم٠ُٛ ضمىُِٙ فٟ جٌطؼٍُ ن٩ي جٌٛقىز ٚضم٠ُٛ 

وّح ٠طٍد ػٕى ضهط١١ ٔٗح٠ ضٍذٛٞ ضكى٠ى جٌٙىف ِٕٗ ٚج٨ْطؼىجوجش جٌطٟ ٠كطحؾٙح، ٚضؼ١١ٓ ِٛلؼٗ 

فٟ ئؾٍجءجش جٌطى٠ٌّ ١ْٕٚح٠ٌٛ٘حضٗ ٚجٌُِٓ ج٩ٌََ ٌٍم١حَ ذٗ، ٚأ٠ٍجف جٌطفحػً ف١ٗ ِٚح ٠ٓحُ٘ ذٗ 

ؾّحػ١ح أٚ فٍو٠ح أٚ فٟ : جٌّطؼٍّْٛ فٟ ئؾٍجءجضٗ، أنًج فٟ ج٨ػطرحٌ أٖىحي ضٕظ١ُ جٌطؼٍُ جٌّٕحْد

 ٌطٛؾ١ٗ جٌطؼٍُ فٟ ِؿّٛػحش، ٚو١ف١س ِٕحلٗس أػّحي جٌّطؼ١ٍّٓ ٚض٠ُٚىُ٘ ذطغ٠ًس ٌجؾؼس قٛي ٔٗح٠ُٙ؛

. ج٨ضؿحٖ جٌٛك١ف

ٌٚغُ جنط٩ف ضم١ٕحش جٌط١١ٕٗ، ٚفك ّٔٛيؼ جٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س، ضرؼح ٌٍؼٛجًِ جٌّٗحٌ ئ١ٌٙح 

ْحذمح
32

: ، ئ٨ أٔٙح ضٓطٕى وجتّح ئٌٝ ِرحوب ٚضىجذ١ٍِٗطٍوس ٍٔهٛٙح فٟ

وٌٚ جٌّىٌِ؛ ومىٚز ف١ّح ٠ىػٛ جٌّطؼ١ٍّٓ ئ١ٌٗ، ٚو١ٍّٓ ١ِٕٗٚ ٚػٟٛ فٟ ؾّحػس جٌمُٓ؛ ٠ىذٍ -أ 

ج٤ٔٗطس جػطّحوج ػٍٝ جٌطفُٙ ٚجٌطٛجًٚ ذ١ٓ ِهطٍف أفٍجو جٌؿّحػس، ٚػٍٝ جٌطؼحلى قٛي ج٤٘ىجف ٚلٛجػى 

. جٌؼًّ

قٓٓ جْطغ٩ي فٟحء جٌطؼٍُ؛ ْٛجء ذطٕظ١ّٗ فٟ جٌفًٛ جٌىٌجْٟ ٚفك جٌؼًّ فٟ ٚٞؼ١حش -خ 

ذ١ىجغٛؾ١س ضّٓف ذحٌطٛجًٚ؛ وحٌؿٍٓس جٌىجت٠ٍس أٚ ٚفك قًٚز جٌفٍِ أٚ جٌّؿّٛػحش جٌٛغ١ٍز، أٚ ذطٛظ١ف 

فٟحءجش أنٍٜ نحٌؼ جٌفًٛ أٔٓد ٨وطٓحخ ذؼٝ جٌّٙحٌجش جٌّهطٍفس؛ ِػً ْحقس جٌّإْٓس ِٚٓؿى٘ح 

 .ِٚىطرطٙح ٍِٚٓقٙح ٚلحػطٙح ِطؼىوز جٌْٛحت١

                                                           
 وما 114، ص (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : هاروشً، بٌداغوجٌا الكفاٌات: تنظر تفاصٌل تلك المعاٌٌر ف30ً

وتجدر الإشارة إلى أنه ٌمكن تصنٌف الطرق المعتمدة، ضمن استراتٌجٌات التعلم الفعال المنسجمة مع البٌداغوجٌا . بعدها
ذات المجازفة البسٌطة كالعروض التوضٌحٌة، والمتوسطة : الوظٌفٌة، حسب درجة المجازفة لعدة أنواع؛ فنمٌز فٌها بٌن

مما . كالتكلٌفات للاشتغال على مشروعات فردٌة أو جماعٌة، والعالٌة كالمناقشات غٌر المنظمة فً مجموعات صغٌرة
ٌمكّن المدرس من البدء باستخدام طرائق فٌها درجة مجازفة قلٌلة؛ لضمان نسبة أعلى من النجاح فً تحقٌق أهداف 

. النشاط
من أجل تأسٌس علمً للمنهاج المندمج؛ منشورات سلسلة المعرفة للجمٌع؛ : الدرٌج، محمد، الكفاٌات فً التعلٌم: نظر ي31

. 160، ص 2003أكتوبر 
أن الممارسة التعلمٌة ؛ حٌث نبهنا على «تخطٌط وتنظٌم إجراءات مناسبة للتعلم الفعال» وذلك خاصة ضمن عنصر 32

. تمثل تجلٌا لاستراتٌجٌة بٌداغوجٌة مختارة من بٌن عدة إمكانات؛ انطلاقا من اعتبارات ومعاٌٌر متنوعة



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

202 
 

C E M E R D  

جٌطّىٓ ِٓ ِٕٙؿ١حش جٌط١١ٕٗ؛ ذأؿحَ أٔٗطس ِطٕٛػس ضٍوُ ػٍٝ جٌىفح٠س جٌّٓطٙىفس قٓد -ؼ 

جٌهطٛجش جٌّهططس، ٚذٍّجػحز جٌط٠َٛغ ج٩ٌّتُ ٌٍُِٓ ػٍٝ ػٕحٍٚ ضٍه ج٤ٔٗطس، ٚجٌطىٌؼ جٌّٕطمٟ فٟ 

ذٕحتٙح ٌٍطؼٍّحش ٌىٜ ؾ١ّغ جٌّطؼ١ٍّٓ، وْٚ ئغفحي ج٨ػطٕحء ذفٍٚلُٙ جٌفٍو٠س، ٚضٍذ١طُٙ ػٍٝ قٓٓ جٌطٛجًٚ 

. ٚجٌطؼحْٚ، ٚغ١ٍ يٌه ِٓ لٛجػى ض١١ٕٗ جٌطؼٍُ

جٌؼًّ فٟ ئ٠حٌ ٍِٗٚع، ٚج٨ٖطغحي ذكً جٌّٗى٩ش، : ض٠ٕٛغ أٖىحي جٌؼًّ جٌى٠ىجوط١ىٟ؛ ِٕٚٙح- و 

. ٚضٛظ١ف جٌّٕحلٗس،ٚأوجء ج٤وٚجٌ، ٚغ١ٍ يٌه ِٓ جٌطٍق ٚجٌطم١ٕحش جٌطٟ ١ْأضٟ ذ١حٔٙح فٟ جٌّكٌٛ ج٩ٌقك

ضٛظ١ف جٌْٛحتً جٌى٠ىجوط١ى١س؛ جٌطٟ ضُٟ ػىز أٔٛجع-٘ـ 
33

، ذّح ف١ٙح جٌك١ٓسٚجٌّّٓٛػس ٚجٌٍّت١س، 

ِٚح ضٍّّٗٙٓ ضم١ٕحش قى٠ػس؛ ٌطم٠ٍد جٌّؼحٟٔ ئٌٝ أي٘حْ جٌّطؼ١ٍّٓ ٌٚذطٙح ذأقح١ُْٓٙ،ٌٚرٕحء جٌطؼٍُ 

. ذّهطٍـف جٌكٛجِ؛ ضكم١مح٥ٌ٘ىجف جٌّطٛنحز

ج٨ػطٕحء ذحٌؿٛجٔد جٌّهطٍفس ٌٍٕٗح٠؛ ذىءج ذرٌٍٛز ج٦ٖىحي جًٌٞ ٠ؼحٌؿٗ ِٛٞٛع جٌٕٗح٠، ٚٚٞغ –ٚ

 ٚضهط١١ و١ف١س ج٨ٖطغحي ٚنطٛجضٗ جٌّٕٙؿ١س، ِغ ٞر١ ،ض١ُّٛ ٌٗ ٠ًّٗ ضكى٠ى ِكحٌٖٚ ِٚٛحوٌ ذ١حٔحضٗ

جٌطم١ٕحش جٌطٕظ١ّ١س
34

ٌٍِٚج ذؿّغ جٌر١حٔحش ج٩ٌَِس؛ ِٓ ئقٛحءجش ٚٚغحتك، ٚٔكٛ٘ح؛ ٤ؾً جْطػّحٌ . 

 جٌطم٠ُٛ ٨ٛٚٚ ئٌٝ.جٌّؼط١حش وٌجْس ٚضك٩١ٍ ِٚمحٌٔس ٚض١ٕٓمح ٚٔمىج
35

. ، ٚضط٠ٍٛ ٔطحتؽ جٌٕٗح٠ ٚضفؼ١ٍٙح

ٚفك جٌّٕٛيؼ جٌٛظ١فٟ يٚ أ١ّ٘س ورٍٜ فٟ ضؼ١ّك آغحٌ جٌفؼحيٚذًٌه ٠طر١ٓ أْ جٌط١ٕٗطفٟ ئ٠حٌ جٌطؼٍُ 

ٍٙح،  ِّ ١ٌٍْٚجش جٌطؼٍُ، ٚجٌّٓحّ٘س فٟ ضفحػً جٌّطؼٍُ ِغ جٌّكط٠ٛحش؛ ذّح ٠ف١ى فٟ ضك١ٍٛٗ ٌٍّؼحٌف جٌطٟ ضك

ػ٩ٚز ػٍٝ جٌطأغ١ٍ ج٠٦ؿحذٟ ١ٌ٣ٌحش . ٚضّػٍٗ ٌٍم١ُ جٌطٟ ضٍٖى ئ١ٌٙح، ٚجوطٓحذٗ ٌٍّٙحٌجش جٌطٟ ضٛمٍٙح

 .جٌط١ٕٗط١س جٌّهطٍفس فٟ وفؼٗ ئٌٝ ج٦لرحي ػٍٝ جٌطؼٍُ ذحْطٍّجٌ

 :ضًن انبيذاغىجيا انىظيفية انفعال ـطرق وتقنيات انتعهى3

ٌّح وحْ جٌّٕٛيؼ جٌر١ىجغٛؾٟ جٌٛظ١فٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ضفحوٞ ضٍم١ٓ جٌّكط٠ٛحش ٚجٌّٟح١ِٓ ٚضٍجوّٙح 

جٌىّٟ، فٟ ْر١ً ضكم١ك ٚظ١ف١طٙح، فٟ جٔٓؿحَ ِغ جٌفٍٓفس جٌطٍذ٠ٛس جٌطٟ ضٍضىُ ػ١ٍٙح جٌّمحٌذحش جٌر١ىجغٛؾ١س 

جٌطؿى٠ى٠س، جٌطٟ ضك١ً ػٍٝ ج٨٘طّحَ ذحٌطؼٍّحش جٌّٕىِؿس فٟ جٌر١ٕس جٌّؼٍف١س ٚجٌؼ١ٍّس ٚجٌٛؾىج١ٔس، جٌطٟ 

٠ىطٓرٙح جٌّطؼٍُ ٚضّٕٝ ٌى٠ٗ؛ فاْ يٌه ئّٔح ٠طكمك ِٓ ن٩ي جْطٍجض١ؿ١حش ضؼ١ٍّس فؼحٌس، ضًّٗ ضٛظ١ف ٠ٍق 

. ٚضم١ٕحش ضٍذ٠ٛس ِطٕٛػس

ٚيٌه ذحػطرحٌ جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ نطس ِٕظّس ِٚؼمٍٕس ضُٟ ِٓحٌج ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ِٓ 

ٖأٔٙح جٌم١حوز ئٌٝ ضكم١ك أ٘ىجف، ٚجٌطٟ ضطّٟٓ أٖىح٨ ِٓ جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّطؼٍُ ٚجٌّىٌِ ِٚٛٞٛع 

ذحٌٕظٍ ٨ٔط٩لٕح ِٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١س وّفَٙٛ ػحَ، ِطؿ١ٙٓ ئٌٝ جٌهح٘ ذحٌّٕٙؿ١س، ٌٍِٚج . جٌّؼٍفس

ذحٌط٠ٍمس، ٨ٛٚٚ ئٌٝ ج٤ٍْٛخ؛ ِٚٓ غُ فؼ٩لس ج٨ْطٍجض١ؿ١س ذًٖٙ جٌّفح١ُ٘ ج٤نٍٜ ٟ٘ ػ٩لس جقطٛجء 

ٚضّٟٓ ذحٌمٛز؛ ئي ج٨ْطٍجض١ؿ١س ضٓطٍَُ ِٕٙؿ١س ٩ِتّس ٨ْط١ؼحخ جٌطٌٛٛجش ٚج٤غٍجٜ، ٤ؾً ضٍؾّطٙح 

                                                           
أحدها ٌمثل الخبرات المجردة؛ وهً التً تعتمد إما على الرموز اللفظٌة المعبرة :  حٌث تتصنف إجمالا إلى ثلاثة أنواع33

والثانً ٌتمثل فً . بالكلام؛ كالقصة وضرب الأمثال، أو تعتمد على الرموز البصرٌة؛ كالرسوم التوضٌحٌة والإشارات
والثالث ٌمثل الخبرات . الخبرات المبصرة التً تعتمد على المشاهدة والملاحظة؛ كالتوضٌحات العملٌة ونماذج الأشٌاء

النقٌب، عبد الرحمن، ومراد، صلاح، : ٌنظرالمباشرة التً تعتمد على الممارسة الفعلٌة؛ بأداء المهارة المراد تعلمها؛ 
، 211 - 210 ص م،1987/هـ1407: ؛ المنظمة الإسلامٌة للتربٌة والعلوم والثقافة، الرباطمقدمة فً التربٌة وعلم النفس

:  الثانٌةالطبعةمدخل إلى علم التدرٌس؛ مطبعة النجاح الجدٌدة، الدار البٌضاء؛ -الدرٌج، محمد، تحلٌل العملٌة التعلٌمٌة
. 106 - 105م، ص 1991

 .وذلك كتوفٌر الوسائل، وكٌفٌة تنسٌق العمل، ومتطلبات إنجازه فً المدة المحددة34
الذي ٌهتم بكشف نقاط القوة والضعف فً جوانب الإعداد والتواصل والتنظٌم، وفً النتائج وتحقق الأهداف، مع طرح مقترحات؛ 35

 .لتجاوز مواطن الضعف المرصودة
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ئٌٝ ٚجلغ ػٍّٟ، ذٛجْطس ٠ٍ٠مس ضى٠ٌّ، ٨ ضىطًّ ٠ٛ٘طٙح ئ٨ ِٓ ن٩ي ٌّٓحش أٍْٛذ١س نحٚس ذىً 

ِىٌِ
36

 .

 جٌّٕٓؿّس ِغ جٌّٕٛيؼ جٌر١ىجغٛؾٟ جٌٛظ١فٟ، ضٗىً جٌفؼحيٚذٕحء ػٍٝ يٌه فحْطٍجض١ؿ١حش جٌطؼٍُ 

؛ ذحٌضىحَ٘ح ػٍٝ ضٍّوُ ػٍٝ فؼٍّٗٔطح ضٍذ٠ٛح ٠ؼطّى ػٍٝ جٌٕٗح٠ جًٌجضٟ ٚجٌّٗحٌوس ج٠٦ؿحذ١س ٌٍّطؼٍُ ٚجي

ٟٚ٘ وٍٙح . ِٕٙؿ١حش، ٚجٖطّحٌٙحٌطٍق ٚضم١ٕحش، ٚجٔطٛجتٙح ػٍٝ ئؾٍجءجش، ٚضرٌٍٛ٘ح ِٓ ن٩ي أْح١ٌد

. ِف١ىز فٟ ض١١ٕٗ جٌطؼٍُ ٚضفؼ١ٍٗ، ٚضكف١ُ جٌّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ جٌّٗحٌوس فٟ أٔٗططٗ

جٌطؼٍّٟ جٌّهطحٌز، ِٚح ضّٟٗ ِٓ ٠ٍق ٚضم١ٕحش ِٕحْرس -ق١ع أْ جْطٍجض١ؿ١س جٌفؼً جٌطؼ١ٍّٟ

ٌٍطؼٍّحش، ٠ىْٛ ٌٙح أغٍ ور١ٍ فٟ ضكم١ك ج٤٘ىجف جٌطٍذ٠ٛس، ٚضٍه ج٨ْطٍجض١ؿ١س ضهطٍف ذحنط٩ف جٌّٛج١ٞغ 

ٚجٌّٛجو ٚذ١ثس جٌطى٠ٌّ، ٚػِّٛح وٍّح وحٔص ِٗحٌوس جٌّطؼ١ٍّٓ أوػٍ وٍّح وحٔص ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّؼطّىز ف١ٙح 

 ٠فًٟ جػطّحو٘ح وْٚ ْٛج٘ح، فٟ ئ٠حٌ ٠ٍ٠مس أٚ ضم١ٕس جٌطٕرٗ ئٌٝ أٔٗ ١ٌّ ٕ٘حن ِفٍٟس ػٍٝ غ١ٍ٘ح، ِغ

ذً ٨ ذى ِٓ جٌطّطغ ذحٌٕظٍز ج١ٌٌّٛٗس جٌطٟ ضأنً ذؼ١ٓ ج٨ػطرحٌ جٌطر١ؼس جٌطىح١ٍِس جْطٍجض١ؿ١س جٌطؼٍُ جٌّهطحٌز، 

. ٚجٌطٟ ْٕطٕحٌٚرؼٟٙح ذحلطٟحخجٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س،٠ٍق ٚجٌطم١ٕحش ج٩ٌّتّس ٌٍطؼٍُ جٌفؼحي فٟ ئ٠حٌٌىً جي

 :انًشروعاتانتعهى انفعانًن خلال إنجاز  ـ 1 ـ 3

جٌطؼٍّٟ؛ - ذ١ىجغٛؾ١س ضؿؼً جٌّطؼ١ٍّٓ فٟ ٍِوُ جٌفؼً جٌطؼ١ٍّٟضؼٍُ جٌفؼحي ٠ٕطٍمّٓ جنط١حٌجشئْ جي

ق١ع ٠طُ ضك١ُٓٓٙ ذّٓإ١ٌٚطُٙ فٟ جٌطؼٍُ، ٚوفؼُٙ ٌرًي ؾٙىُ٘ جًٌجضٟ ٨وطٓحخ ضؼٍّحش ضّٕٟ ٌى٠ُٙ ِؼحٌف 

. ٚل١ُ ِٚٙحٌجش؛ ذحٌطٍو١ُ ػٍٝ أٔٗطس ذٕحت١س ضكفُُ٘ ػٍٝ ئٔؿحَ أػّحي ِٚٙحَ ذاٍٖجف جٌّىٌِ

جٌّٕطٍك ِٓ فؼح١ٌس جٌّطؼٍُ ٚفٟ ً٘ج ج٠٦حٌ ٔإوى ػٍٝ أْ ِٓ جٌّىٛٔحش ج٤ْح١ْس ٌٍفؼً جٌر١ىجغٛؾٟ 

؛ جػطّحو وً ِح ٠ف١ى فٟ ضؿحَٚ ػحوز جٌطؼٍُ جٌفٍوٞ، ٠ٚىفغ جٌّطؼ١ٍّٓ ئٌٝ جٌطؼحْٚ ف١ّح ذ١ُٕٙ، ٍِٚو٠ُطٗ

ٚج٨ٖطغحي ذٗىً ؾّحػٟ فٟ ئ٠حٌ ذ١ىجغٛؾ١ح جٌٍّٗٚع؛ ِّح ٠ىٓرُٙ ػىز ِٙحٌجش، ٠ٚكمك ٌى٠ُٙ ػىز فٛجتى 

 .ضٍذ٠ٛس؛ فٟ ١ْحق ئٔؿحَ ٍِٗٚع ٚظ١فٟ

ٚجٌٍّٗٚع ِؿّٛػس ِٓ ج٤ػّحي جٌّٕظّس ٚجٌّهط١ ٌٙح لر١ٍح لٛى ضكم١ك غح٠س فٟ جٌّٓطمرً، 

، ضؿؼً جٌط١ِ٩ً ٠ٗؼٍْٚ ذ١ًّ قم١مٟ ٌركػٙح ٚقٍٙح (...)ٚٞؼ١حش ضؼ١ّ١ٍس ضىٌٚ قٛي ِٗىٍس »جٔط٩لح ِٓ 

ِؿّٛػس ِٓ  (...)قٓد لىٌجش وً ُِٕٙ، ٚذطٛؾ١ٗ ٚئٍٖجف جٌّىٌِ، ٚيٌه جػطّحوج ػٍٝ ِّحٌْس 

«ج٤ٔٗطس جٌٙحوفس
37

، ٌطكم١ك غٍٜ ِكىو ٚجٞف ٍِغٛخ ف١ٗ، ٠ٕىفغ جٌّطؼٍّْٛ ٦ٔؿحَٖ، فٟ ِك١١ 

جؾطّحػٟ، ذٍغرس ٚقّحِ، ِٓطػ٠ٍّٓ ِح جوطٓرٖٛ ِٓ ِؼحٌف ٚل١ُ ِٚٙحٌجش؛ ٦ٔؿحَ ٍِٗٚع جٌمُٓ أٚ 

غ١ٍٖ ِٓ أٔٛجع جٌّٗح٠ٌغ، جٌطٟ ضٕرٕٟ ػٍٝ ضكى٠ى جٌكحؾحش ٚج٤٘ىجف،ٚجٌْٛحتً ٚج٦ؾٍجءجش،ٚجٌّطىن١ٍٓ 

. ٚجٌٍٗوحء،ٚجٌّٙحَ ٚجٌّٓإ١ٌٚحش،ٚجٌّىٜ جٌُِٕٟ ٧ٌٔؿحَ،ِٚح ضططٍرٗ ِٓ ضم٠ُٛ ٌطؼى٠ٍٙح ٚضىل١مٙح

 ٔظٍج ٌٍؼ٩لس  ِٕٚٓؿّس ِؼٙحجٌطؼٍُ جٌفؼحيٚضؼطرٍ ذ١ىجغٛؾ١ح جٌٍّٗٚع ئ٠حٌج ِكطٟٕح ٌطٍق 

جِطىجو ِرحٍٖ ٌٍطٍق ج١ٌٕٗطس، ٠مطٍـ ػٍٝ جٌّطؼ١ٍّٓ ئٔؿحَج ِكْٓٛح، ٠ؼرة » فحٌٍّٗٚع جٌٛغ١مس ذ١ّٕٙح؛

أٔٗططُٙ ٠ّٚٓف فٟ جٌٛلص ٔفٓٗ ذاوٌجؼ ِؼحٌف ضىْٛ ق١ٕثً ْٚحتً فٟ نىِس غح٠س؛ جٌٍّٗٚع ٠ٛفك ذ١ٓ 

 ذح٨ٔهٍج٠ ٚج٨ٔىفحع فٟ ٌّطؼ١ٍّٓجٌٕٗح٠ ٚجٌّػحذٍز، ف١ىْٛ جٌٍٞٝ ق١ٕثً ِإؾ٩ ٨ قح٨؛ ِّح ٠ّٓف ي

«جٌُِٓ ٚجٌطٛلغ
38
. 

ِٚٓ ١ُِّجش ذ١ىجغٛؾ١ح جٌٍّٗٚع ِٓحػىضٙح ػٍٝ ضكم١ك ػىز فٛجتى ضٍذ٠ٛس ٚض١ّٕس ِؿّٛػس ِٓ 

جٌىفح٠حش ٌىٜ جٌّطؼ١ٍّٓ؛ ِٕٙح ٌذطٙح ذ١ٓ جٌفىٍ ٚجٌّّحٌْس ِٓ ن٩ي ًٚٚ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ ذّٛجلف ِٓ 

                                                           
 .301، ص (.س. م)مصطلحات البٌداغوجٌا والدٌداكتٌك، : الفاربً، وآخرون، معجم علوم التربٌة: ٌنظر36
 .206، ص (.س. م)مصطلحات البٌداغوجٌا والدٌداكتٌك، : معجم علوم التربٌة37
؛ ذو الحجة 5من التنظٌر إلى التطبٌق؛ سلسلة كتاب تربٌتنا؛ العدد -أٌتإعزة، أحمد، مدخل الكفاٌات وبٌداغوجٌا الإدماج38
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جٌك١حز ٚج٦ػىجو ٌٙح،ٚضأ١ْٓٙحٌٍطؼٍُ ػٍٝ جٌٕٗح٠ جًٌجضٟ ٌٍّطؼ١ٍّٓ، ِغ ضٗؿ١ؼُٙ ػٍٝ جٌؼًّ ٚج٦ٔطحؼ، فٟ 

ئ٠حٌ ض١ّٕس ٌٚـ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ٚجٌطؼحٟٚٔ ٌى٠ُٙ،ٚضى٠ٌرُٙ ػٍٝ جٌطهط١١ ٚجٌطٕظ١ُ ٚؾّغ جٌر١حٔحش 

ٚضٛظ١فٙح، ِّح٠ّٕٟ ٌى٠ُٙ جٌػمس ذحٌٕفّ ٌطكًّ جٌّٓإ١ٌٚس ٩ٌٚذطىحٌ ٚج٦ذىجع
39
. 

ضؿحَٚ ذ١ىجغٛؾ١ح جٌٍّٗٚع جٌطٍق ج١ٌٕٗطس؛ فٍُ ٠ؼى ج٤ٍِ ِطؼٍمح »ٚذًٌه ٠ّىٓ جٌمٛي ذـ 

. جٌؼًّ ِٓ أؾً جٌطؼٍُ؛ ٌٚىٓ ج٤فؼحي ضىْٛ ِفىٍ ف١ٙح، ِٕٚٓمس، ١ِٙٚىٍس؛ ذك١ع ضكمك ٘ىفح ِكىوج/ذحٌفؼً

«ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ضّٓف ذّمحذٍس جٌّٕؿُ ذحٌٕحلٙ، ٚذًٌه ١ٛ٠ٍ ِٓطٜٛ ِؿٍو جٌّكحٌٚس ِطؿحَٚج وًٌه
40

 .

 : ـ انتعهى انفعانًن خلال الاشتغال بحم انًشكلات2 ـ 3

٠كًٛ جٌطؼٍُ جٌفؼحٌرطٛظ١ف ذ١ىجغٛؾ١ح قً جٌّٗى٩ش ٚج٨ػطّحو ػ١ٍٙح؛ ِٓ ن٩ي ج٨ٖطغحي ػٍٝ 

ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌر١ىجغٛؾ١ح فؼحٌس فٟ  ٚ.ٔٓك ِٓ ج٦ٖىح٨ش ٚفك ج١ٌٌٍٓٚز جٌطٟ ضطٍقٙح جٌٛٞؼ١حش جٌّؼٍٚٞس

 ٌطٍّوُ٘ح قٛي جٌّطؼٍُ ٚجْطٕفحٌ٘ح جوطٓحخ جٌىفح٠حش ِٚٓ أٍٖٙ جٌطٍق جٌّؼّٛي ذٙح فٟ ً٘ج جٌّؿحي؛

ٌّؼحٌفٗ ٚلىٌجضٗ ِٚٙحٌجضٗ، ِٓ ن٩ي أٔٗطس ِٕظّس ٚفك ِٕٙؽ ٠رىأ ذحْطػحٌز ضفى١ٍ جٌّطؼٍُ ذٛؾٛو ِٗىٍس 

 ضططٍد جٌطفى١ٍ ٚجٌركع ػٕكٍٙح، ذحضرحع نطٛجش ػ١ٍّس ضٓحػى ػٍٝ -ِٓ ِك١طٗ ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌٛجلؼٟ-ِح 

ضؿحَٚ جٌٛؼٛذحش ٚضكم١ك ج٤٘ىجف؛ جٔط٩لح ِٓ جٌٍذ١ ذ١ٓ نرٍجضٗ جٌٓحذمس ِٚح ٠ٛجؾٙٗ ِٓ ِٗىٍس قح١ٌس، 

. ِّٚحٌْس ػىو ِٓ ج٤ٔٗطس

 فٟ وٛٔٙح ِٓ ن٩ي جٌطفى١ٍ فٟ جٌّٗىٍس، ٚٚٞغ ِمطٍقحش ٌكٍٙح، ذ١ىجغٛؾ١حٚضطؿٍٝ أ١ّ٘س ًٖ٘ جي

، ٠ىْٛ جٌّطؼٍّْٛ لى جوطٓرٛج جٌّؼٍفس  ٚجْطه٩٘ ج٨ْطٕطحؾحشٚؾّغ ِؼٍِٛحش قٌٛٙح ٚضك١ٍٍٙح ٚضف١ٍٓ٘ح

ٚضىٌذٛج ػٍٝ أٍْٛخ جٌطفى١ٍ جٌؼٍّٟ؛ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ض١ّٕس ِٙحٌجضُٙ جٌؼم١ٍس ٚجٌؼ١ٍّس؛ جٌطٟ ضطؿٍٝ فٟ 

جٌطفى١ٍ جٌطأٍِٟ ٚجٌٕمىٞ، ٚضّك١ٙ ِىٜ ٚكس ج٤فىحٌ لرً جٌكىُ ػٍٝ جٌظحٍ٘ز، ٚجٌمىٌز ػٍٝ ِٛجؾٙس 

جٌّٗى٩ش ٚضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس فٟ قٍٙح، ِغ ضؼٛوُ٘ ػٍٝ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ فٟ ئ٠حٌ جٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س؛ 

. ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ جوطٓحذُٙ ٌم١ُ ِٚٛجلف ٚجضؿح٘حش ٍِغٛخ ف١ٙح

ٌٚىٟ ضطكمك ًٖ٘ ج٤٘ىجف ٠ٍجػٝ فٟ جٌّٗى٩ش جٌّطٍٚقس جٌضرح٠ٙح ذحٌّطؼ١ٍّٓ ِٓ ق١ع 

ج٨ْطؿحذس ٨ضؿح٘حضُٙ ٚقحؾحضُٙ، ٚػٍٞٙح ذى١ف١س ضؼ١ُٕٙ ػٍٝ ضكى٠ى جٌّٗىً ٚػٍطٗ، ٚج٨ػطّحو فٟ قٍٙح 

ػٍٝ ؾٙىُ٘ جٌٗهٟٛ ٚفحػ١ٍطُٙ جًٌجض١س فٟ جٌطؼٍُ جٌٍّضىُ ػٍٝ جٌركع ٚج٨وطٗحف، ِٓ ن٩ي ج٨ٖطغحي 

جٌطؼحٟٚٔ جٌّٓحُ٘ فٟ ض١ّٕس نرٍجضُٙ، ٚجٌٍذ١ جٌطىحٍِٟ ذ١ٓ جٌّٛجٌو جٌّهطٍفس، ٚضؼ١ُّ جٌهرٍز فٟ ِٛجلف 

. ِٚٗى٩ش أنٍٜ

 ٌِٛٛز ػٍٝ ٖىً ١٠ٍٖ ضؼ١ٍّٟ ل١ٍٛ، أٚ ضٓؿ١ً ٚٛضٟ ٠ػ١ٍ ئٖىح٨ جٌّٗى٩ش٠ّٚىٓ ػٍٜ 

ِؼ١ٕح، أٚ ئٌمحؤ٘ح ذ١ٛغس ْإجي ِفطٛـ ٠ٓطىػٟ جلطٍجـ ِؿّٛػس ِٓ ج٦ؾحذحش ٚفك ضم١ٕس جٌؼٛف جًٌٕٟ٘، 

أٚ ٠ٍقٙح فٟ ٖىً ل١ٟس ٌّٕحلٗطٙح فٟ ئ٠حٌ ِؿّٛػط١ٓ وً ٚجقىز ِّٕٙح ٌٙح ٚؾٙس ٔظٍ ِهحٌفس ٥ٌنٍٜ 

فٟ ٖىً ضٕحظٍ ذ١ّٕٙح، أٚ ػٓ ٠ٍ٠ك ٠ٍـ قحٌس ضػ١ٍ ئٖىح٨ش ٌىٌجْطٙح قٓد ٠ٍ٠مس وٌجْس جٌكحٌس، أٚ 

ِٗهٛس ِٓ ٠ٍف جٌّطؼ١ٍّٓ فٟ ٖىً ٌؼد ج٤وٚجٌ؛ ِّح ٠ر١ٓ ئِىحْ ضٛظ١ف ػىز ٠ٍق ٚضم١ٕحش فٟ 

٠ٓطىػ١ٗ ِٓ ضؿى٠ى ٚجذطىحٌ ٌىٜ جٌّىٌِ ٌّٟحْ قً جٌّٗى٩ش، ِٚح ج٨ٖطغحي جٌى٠ىجوط١ىٟ جٌٍّضىُ ػٍٝ 

. ئلرحي جٌّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ جٌطؼٍُ

:  ـ انتعهى انفعال بتىظيف انًناقشة3 ـ 3

                                                           
الفاربً، وآخرون، معجم علوم : تنظر بعض هذه الفوائد وغٌرها من الأهداف المتوخاة من بٌداغوجٌا المشروع ف39ً

 .206،ص (.س. م)مصطلحات البٌداغوجٌا والدٌداكتٌك، : التربٌة
 .116، ص (.س. م)أٌتإعزة، مدخل الكفاٌات وبٌداغوجٌا الإدماج من التنظٌر إلى التطبٌق، 40
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جٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س؛ ٍْٕوُ ٕ٘ح ػٍٝ ضم١ٕحش  ٚفك  جٌفؼحي٠ٍق ٚجٌطم١ٕحش ج٩ٌّتّس ٌٍطؼٍُّٞٓ جي

 وٚٔٙح ِٓ ق١ع وٌؾس ٠ٍق ٚضم١ٕحش أنٍٜ يجش جٌفؼح١ٌس جٌىر١ٍز، ْٕٚطرؼٙح ذح٦ٖحٌز ئؾّح٨ يجٌّٕحلٗس

 .جٌفؼح١ٌس

 ٚجٌطم١ٕحشٚجٌّٕحلٗس ضٕمُٓ ئٌٝ أٔٛجع ضرؼح ٨نط٩ف أ٘ىجفٙح، ػٍٝ أٔٙح ضرمٝ ػِّٛح ئقىٜ جٌطٍق 

جٌٗحتؼس جٌطٟ ضؼَُ جٌطؼٍُ جٌفؼحي، ٚجٌطٟ ٨ ٠ٓطغٕٝ ػٕٙح ٚغحٌرح ِح ضطهًٍ جٌطٍق ج٤نٍٜ، ٟٚ٘ ضؼطّى ػٍٝ 

جٌّطرحوي ذ١ٓ جٌّىٌِ ٚجٌّطؼ١ٍّٓ، ٚجٌطفحػً ج٤فمٟ ذ١ٓ ٘إ٨ء، ٚضٍضىُ ػٍٝ جٌكٛجٌ ِٓ جٌؼّٛوٞ جٌطفحػً 

ن٩ي ج٤ْثٍس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ٠ٛؾٙٙح جٌّىٌِ ٌٍّطؼ١ٍّٓ ن٩ي ٚٞؼ١حش ِٚٛجلف؛ فطؼطٟ ٌُٙ ِؿح٨ 

ػٍٝ أْ ٔؿحػطٙح ضطٛلف ػٍٝ ِٙحٌجش جٌّىٌِ ٚوفحءجضٗ فٟ ٠ٍـ . تٌٍُّٙٗحٌوس جٌفؼحٌس ٚجٌطؼر١ٍ ػٓ آٌج

ج٤ْثٍس ٚئوجٌز جٌّٕحلٗحش، ٚضٗؿ١غ جٌّطؼ١ٍّٓ ػٍٝ جٌطؼر١ٍ ػٓ أفىحٌُ٘، ٚجٌّرحوٌز ذطٍـ ضٓحؤ٨ضُٙ 

. ٚجْطفٓحٌجضُٙ

ٌىٛٔٙح ضمغ ذ١ٓ ٠ٍق »ٔظٍج -ٚئيج وحٔص جٌط٠ٍمس جٌكٛج٠ٌس ِف١ىز فٟ ض١ّٕس ػىز وفح٠حش؛فأٗ ٩٠قع 

، ٌىٕٙح ٨ ضٓطؼًّ وجتّح (...)أوػٍ جْطؼّح٨ فٟ ج١ٌْٛ جٌّىٌْٟ  (أٔٙح) -جٌطٍمٟ جٌٍٓرٟ ٚجٌطٍق جٌفؼحٌس

«ذؿ١ّغ ئِىحٔحضٙح جٌر١ىجغٛؾ١س
41

ِٛٞٛع ٩ٌوطٗحف غ١ٍ ِكىو ذىلس، ٦غحٌز »ٚػحوز ضىٌٚ جٌّٕحلٗس قٛي . 

ج٤ْثٍس أٚ ٌىٌجْس قحٌس أٚ ٌكً ِٗىٍس ِؼ١ٕس، ِٓ أؾً ِؿحذٙس ٚؾٙحش جٌٕظٍ ٠٦ؿحو جٌكٍٛي جٌٕٛػ١س أٚ 

وّح ٠ّىٓ أْ ٠ٓطؼًّ جٌٕمحٔ وجنً جٌؿّحػس ِٓ أؾً ض١ٞٛف ذؼٝ جٌّفح١ُ٘، أٚ ضمى٠ُ ذؼٝ . جٌؼحِس

ج٤فىحٌ قٛي ِٗىً ِح، أٚ ٠ٍـ ذؼٝ ج٤ْثٍس قٛي ػٍٜ ِح، أٚ ئغحٌز ج١ًٌّ ئٌٝ جٌركع فٟ ذىج٠س 

٠ّىٓ ٌٍٕمحٔ وجنً جٌؿّحػس أْ ٠ٕظُ ذطٍق ِطٕٛػس قٓد  (ٚ... )جٌكٛس، أٚ ٌط١ٓ١ٍ ضكم١ك ٍِٗٚع ِح 

ػىو جٌّٗحٌو١ٓ، أٚ قٓد جٌٙىف جٌّٓطٍ ٌٍكٛس، أٚ قٓد ِططٍرحش جٌّٛٞٛع جٌّؼحٌؽ أٚ ١ْحق جٌٕمحٔ 

«أٚ ضّف٩ٛضٗ ِغ جٌطم١ٕحش جٌر١ىجغٛؾ١س ج٤نٍٜ
42

 .

ِٚٓ أذٍَ أٔٛجع جٌّٕحلٗس ٔٛػحْ؛ ئقىجّ٘ح ِٕحلٗس ِٛؾٙس ٚج٤نٍٜ قٍز، ًٖٚ٘ ج٤ن١ٍز ضطؼٍك 

ضٙىف ئٌٝ جٌكٛٛي ػٍٝ ج٤فىحٌ جٌؿى٠ىز ٚجٌّرطىٍز ٚجٌّفحؾثس جٌطٟ ضأضٟ ٔط١ؿس »ذحٌؼٛف جًٌٕٟ٘؛ ق١ع 

، ًٚ٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌّٕحلٗس فؼحي فٟ جٌٛٚٛي ئٌٝ جٌطؼ١ّّحش، ٚجٌطٍق (...)جٌؼٛف جًٌٕٟ٘ فٟ ل١ٟس ِح 

ٚضّطحَ ًٖ٘ جٌط٠ٍمس ذأٔٙح ٠ٍ٠مس جٌكٍوس جٌكٍز ٌٍؼمً، ٚجٌطٟ ٠ٕطؽ ػٕٙح جٌىػ١ٍ ِٓ . جٌّرطىٍز ٌكً جٌّٗى٩ش

«ج٤فىحٌ ٚجٌّمطٍقحش قٛي ِٛٞٛع أٚ ِٗىٍس ِح
43

٠ّٚىٓ جٌٕظٍ أ٠ٟح ٤ٔٛجع جٌّٕحلٗس قٓد ػىو . 

جٌٕمحٔ جٌؿّحػٟ جٌؼحَ، أٚ جٌؼٛف جًٌٕٟ٘ ٦ٔطحؼ : جٌّٗحٌو١ٓ؛ ق١ع ٠ٓطؼًّ ذحٌٕٓرس ٌٍؿّحػحش جٌٛغٍٜ

جٌٕمحٔ فٟ ئ٠حٌ ِؿّٛػحش ٚغ١ٍز، أٚ جٌٕمحٔ فٟ ٖىً : ج٤فىحٌ، ذ١ّٕح ٠ٓطؼًّ ذحٌٕٓرس ٌٍؿّحػحش جٌىرٍٜ

ِٕحظٍز ذ١ٓ ِؿّٛػط١ٓ
44

 .

٠ٕٛد قٛي ِٛٞٛع ِؼ١ٓ، ٘ٛ ٠ٍ٠مس ٌٍطؼٍُ جٌؿّحػٟ ٚضم١ٕس ٌٍّٕحلٗس، :  جٌؼٛف جًٌٕٟ٘-أ 

ق٠ٍس ضؿؼً أي٘حْ جٌّطؼ١ٍّٓ ِػحٌز ٚؾحُ٘ز يجش ج٨ٌضرح٠ ذٗ، خلىٌ ِٓ ج٤فىحٌ  أورٍ ض١ٌٛى٠ٚٓطٙىف 

ٚوْٚ ِٕطك ٠كىُ وْٚ ورف ٌٙح و١فّح وحٔص ٠ر١ؼطٙح، ٌٍطفى١ٍ فٟ وً ج٨ضؿح٘حش؛ ف١ّٓف ذظٌٙٛ وً ج٢ٌجء 

 قطٝ ضطٌٛى ج٤فىحٌ جٌطٟ ٠طُ ضٓؿ١ٍٙح ِرحٍٖز؛جْطّطحٌ٘ح، ِٚٓ غ١ٍ أٞ ضم٠ُٛ ٌٙح أغٕحء ئٔطحؾٙح
45

ًٖ٘ »ففٟ . 

، ٤ٔٗ ١ٌّ ٕ٘حن جٔطمحو (٠ّىٓ أْ ٔمٛي أٞ ٖٟء، ٚأْ ٔطؿٍأ ػٍٝ أٞ ٖٟء)جٌطم١ٕس ١ٌّ ٕ٘حن ٖٟء ِّٕٛع 

                                                           
. 161 ، ص(.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : بٌداغوجٌا الكفاٌاتهاروشً، 41
. 171 - 170 ، ص(.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : بٌداغوجٌا الكفاٌاتهاروشً، 42
م، 2005/هـ1425:  تخطٌطها وتطبٌقاتها التربوٌة؛ دار الفكر؛ الطبعة الثانٌة:جابر، ولٌد أحمد، طرق التدرٌس العامة43

 .169 - 168ص 
. 171، ص (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن،: بٌداغوجٌا الكفاٌاتهاروشً، : ٌنظر44
مركز نون للتألٌف ،172ص ، (.س. م) تخطٌطها وتطبٌقاتها التربوٌة، :جابر، ولٌد أحمد، طرق التدرٌس العامة45

هـ، 1432/ م2011:  الطبعة الأولى،والترجمة، التدرٌس طرائق واستراتٌجٌات؛ نشر جمعٌة المعارف الإسلامٌة الثقافٌة
. 139 ص
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ىٓ . أٚ قىُ ػٍٝ ِح ٠مٌٛٗ أقى ج٤فٍجو َّ ٠ٗؿغ ً٘ج جٌّٕحل ػٍٝ جٌطؼر١ٍ ػٓ ج٤فىحٌ وْٚ نٛف أٚ نؿً، ٠ٚ

ٚفٟ جٌّمحذً وٍّح وحٔص ج٤فىحٌ جٌّٛحغس وػ١ٍز وٍّح وحٔص ٕ٘حن . ِٓ جْطٍٙحَ أفىحٌ ج٢ن٠ٍّٕٓ أؾً ئغٕحتٙح

«قظٛظ ٌىٟ ضظٍٙ ج٤فىحٌ جٌّٕحْرس
46

 .

ٚضم١ٕس جٌؼٛف جًٌٕٟ٘ ٘حِس ٌكً جٌّٗى٩ش ٚض١ّٕس جٌطفى١ٍ ج٦ذىجػٟ ٌىٜ جٌّطؼ١ٍّٓ ٌّح ضط١ُّ ذٗ 

ِٓ نٛحتٙ؛ وؿحيذ١طٙح جٌّٕرػمس ػٓ جٌؿٛ جٌكٍ جًٌٞ ٠هٍمٗ جٌكىُ جٌّإؾً ػٍٝ ج٤فىحٌ، ٚذٓح٠طٙح ٌؼىَ 

ٚؾٛو ل١ٛو ٦ٔطحؼ ج٤فىحٌ أٚ ٔمى٘ح أٚ ضم١١ّٙح فٟ جٌرىج٠س، ٚضى٠ٌرٙح ػٍٝ ضٛظ١ف جٌمىٌجش جٌؼم١ٍس ٌٍّٗحٌوس 

ذحٌٍأٞ أٚ جٌُّؼ ذ١ٓ ج٤فىحٌ ٚضٍو١رٙح، ِٚٓحػىضٙح ػٍٝ جٌػمس ذحٌٕفّ ٔط١ؿس ق٠ٍس جٌطؼر١ٍ وْٚ جػطٍجٜ 

. ِٓ أقى

ف٠ٍم١ٓ ٠طكحٌٚجْ فٟ ِٛٞٛع ِؼ١ٓ؛ ٚوً ٟ٘ ضم١ٕس ٌٍّٕحلٗس ضمُٓ جٌّؿّٛػس ئٌٝ : جٌّٕحظٍز-خ 

ػٓ ٚؾٙس ٔظٍٖ ذٗطٝ جٌّؼط١حش جٌؼ١ٍّس ٚجٌّٕطم١س، ٠ٚفٕى ٌأٞ جٌطٍف ج٢نٍ جٌّؼحٌٜ ِّٕٙح ٠ىجفغ 

٠ٚٓطٙىف ً٘ج جٌٗىً ِٓ جٌٕمحٔ ضؼٍُ ػىز ِٙحٌجش؛وأٚٛي جٌكٛجٌ ٚجٌؿىجي ٚآوجذٗ، . ذحٌى١ًٌ ٚجٌرٍ٘حْ

ٚو١ف١س ضىذ١ٍ ج٨نط٩ف، ٚلٛجػى ج٨ْطى٨ي ٚضمى٠ُ جٌكؿؽ، ٚض١ّٕس جٌفىٍ جٌٕمىٞ، ٚضؼ٠ُُ قّ جٌٕٓر١س ِٓ 

ن٩ي جْطمٛحء ؾٛجٔد جٌه٩ف ٚجْطىٗحف أذؼحو وً ِٛلف ٚنٍف١حضٗ؛ ٌكٛٛي لٕحػس ِٗطٍوس ِإْٓس 

. ػ١ٍّح قٛي لٟح٠ح جٌّٛٞٛع ٌىٜ وً ٠ٍف

٠ٚطؼٍك ِٛٞٛع جٌّٕحظٍز ذاٖىحي ٠طٍـ ذط٠ٍمس ضّىٓ جٌّطؼ١ٍّٓ ِٓ جٌىفحع ػٓ جٌّٛلف جٌّإ٠ى أٚ 

جٌّؼحٌٜ، ق١ع ٠ٗىً ج٦ػىجو جٌمرٍٟ فٍٚس ٌىً ف٠ٍك ٌؿّغ جٌّؼط١حش ٚئػىجو جٌكؿؽ، ٚضطٗىً 

جٌّؿّٛػطحْ ذحنط١حٌ أػٟحء وً ف٠ٍك ذاٌجوضُٙ، أٚ ذحلطٍجـ ِٓ جٌّىٌِ، جًٌٞ ٠ٕكٍٛ وٌٖٚ ن٩ي جٌٕمحٔ 

ئٍٖجفٗ فٟ ج٤ن١ٍ ػٍٝ جٌطم٠ُٛفٟ جٌطٛؾ١ٗ جٌطٕظ١ّٟ، ِغ 
47

 .

: انتعهى انفعال بتىظيف طرق وتقنيات أخريـ 4 ـ 3

جٌطٍق ٚجٌطم١ٕحش جٌطٟ ضٍّٗٙح جْطٍجض١ؿ١حش جٌطؼٍُ جٌفؼح٨ٌّٕٓؿّس ِغ جٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س ِطؼىوز؛ 

ٚجٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ، ٚضم١ٕحش ضطر١ك جٌّىطٓرحش، جٌٍؼد جٌر١ىجغٛؾٟ، ٚضك١ًٍ جٌّٛجلف، ٚوٌجْس جٌكح٨ش، ن

ق١ع ضرمٝ . ٚج٨ْطؼٍجٜ جٌّؼَُ ٌٍطؼٍُ ٚجٌفُٙ، ٚجٌطىج٠ٌد ج١ٌّىج١ٔس جٌٛجلؼ١س، ٚجٌطؼٍُ جًٌجضٟ ذحٌّٛٛغحش

قٛي جٌؼًّ ٚجٌّطؼ١ٍّٓ وفحػ١ٍٓ فٟ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌر١ىجغٛؾ١ح؛ ٤ْ ِح ٠طؼٍّٗ »ّْطٙح جٌؼحِس أٔٙح ضطٍّوُ 

«٘إ٨ء ٠ىْٛ ِٕطٛؾح، فٟ ؾُتٗ جٌىر١ٍ، ٥ٌٔٗطس جٌطٟ ضُ ضرحوٌٙح ف١ّح ذ١ُٕٙ
48

ْٕٚىطفٟ ٕ٘ح ذح٦ٖحٌز ئٌٝ . 

 :ج ٌٚقحذس ِؿح٨ضٙح؛ ِٚٓ يٌهذؼٟٙح؛ ضٕر١ٙح ػٍٝ ضؼىوٖ

 وٌجْس جٌكح٨ش؛ ٟٚ٘ ِٓ جٌطٍق جٌفؼحٌس جٌّؼطّىز ػٍٝ جٌفؼً جٌطؼٍّٟ جٌّطٍّوُ قٛي -أ 

جٌّطؼ١ٍّٓ، ٟٚ٘ ضك١ً ػٍٝ ٔٗح٠ جٌّؿّٛػس جٌّططٍد ٌىٌجْس ٚٞؼ١حش أٚ ِٗى٩ش ئؾٍجت١س؛ ِٓ أؾً 

جٌم١حِرطٗه١ٙ قحٌس ٚجلطٍجـ قٍٛي ٌٙح، ٚجْطٕرح٠ لٛجػى أٚ ِرحوب ٚحٌكس ٌٍططر١ك فٟ قح٨ش ِٗحذٙس، 

 أٔٙح ضكفُ جٌّطؼ١ٍّٓ  ِٚٓ فٛجتى٘ح.ضط٠ٍٛجٌٍهرٍز فٟ ِؿحي ضؼٍُ جٌطٗه١ٙ، ٚقً جٌّٗى٩ش، ٚجضهحي جٌمٍجٌ

ػٍٝ ج٨ٔهٍج٠ فٟ جٌطفى١ٍ ج٠٦ؿحذٟ، ٚضىػُ جٔفطحـ فىٍُ٘، ٚجقطٍجَ آٌجتُٙ جٌّهطٍفس قٛي جٌٛٞؼ١حش 

جٌّطٍٚقس، ٚضّٕٟ ٌى٠ُٙ جٌمىٌز ػٍٝ قٍٙح
49

 .

 جٌّرٕٟ ػٍٝ وٌجْس ٚضك١ًٍ ٌٍؼ١ٍّس ٠ؼطرٍ ِٓ أٔٛجع جٌٍؼد جٌر١ىجغٛؾٌٟؼد ج٤وٚجٌ؛ جًٌٞ -خ 

 ذحٌطؼٍُ؛ ِٓ ن٩ي ِٗحٌوطُٙ فٟ ضؿ١ٓى ٚضم٠ٍد جٌّطؼ١ٍّٓف١ى فٟ ئغحٌز ج٘طّحَ جٌطؼ١ٍّس، ِّح ٞ-جٌطؼ١ّ١ٍس

، ٚضى٠ٛٓ ٚجٌطفحػً ِغ ج٢ن٠ٍٓ ٚجٌطٛجًٚ جٌطؼر٠ٍ١ؼَُ ٌى٠ُٙ لىٌجش ذؼٝ جٌظٛجٍ٘ ٚج٤قىجظ، وّح أٔٗ 

                                                           
 .174ص ، (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : بٌداغوجٌا الكفاٌاتهاروشً، 46
.  بتصرف173، ص (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن، : هاروشً، بٌداغوجٌا الكفاٌات47
 .166ص ، (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن،: هاروشً، بٌداغوجٌا الكفاٌات48
 .177 - 176ص ، (.س. م)مرشد المدرسٌن والمكونٌن،: هاروشً، بٌداغوجٌا الكفاٌات: ٌنظر49
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ٚجٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س، ِغ ئفحوضٗ فٟ ضط٠ٍٛ ٖه١ٛحضُٙ جٌّٛجلف ٚج٨ضؿح٘حش، ٚج٨وطٓحخ جٌطٍمحتٟ ٌٍم١ُ، 

. ذأذؼحو٘ح جٌّهطٍفس

فٟ ٚٞؼ١حش جًٌٞ ٠مَٛ ػٍٝ ضٕظ١ُ ج٨ٖطغحي فٟ ِؿّٛػحش ذاٍٖجف جٌّىٌِ،جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ؛-ؼ 

جٌىػُ جٌّطرحوي ذ١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ، ٚجٌركع ٚج٨ْطمٛحء، ٚج٦ٔطحؼ ٚج٨ذطىحٌ، ٚجٌؼًّ فٟ : ِطٕٛػس؛ ِٕٙح

ضؼطرٍ ِف١ىز فٟ ض١١ٕٗ جٌطؼٍُ ٚضكم١ك فؼح١ٌطٗ؛ق١ػطّىٓ جٌّطؼٍُ ِٓ جوطٓحخ ػىز ٚوٍٙح.ٌٖٚحش

ِٙحٌجضطٛج١ٍٚس، ٚضٓحّ٘ف١ايوحء ٌٚـ جٌّٓإ١ٌٚس ٚجٌّرحوٌز ٌى٠ٗ، ذّح ٠إٍٍٍ٘ٙمىٌز ػٍٝ جٌطؼر١ٍ ػٓ آٌجتٗ 

ٚج٦لٕحع ذٙح،ِّح ٠ف١ى فٟ ضرحوي جٌّؼحٌف ٚجٌطؿحٌذٛجٌهرٍجضر١ٓ جٌّطؼ١ٍّٓ،ٚجوطٓحذُٙ ٌؼىز ِٛجلف 

 .ٚجضؿح٘حش،ٚض١ّٕس جٌؼى٠ى ِٓ ل١ُ جٌك١حز ٌى٠ُٙ؛ وح٨قطٍجَ ٚجٌطؼحْٚ ٚجٌطٓحِف

ضطر١ك جٌّىطٓرحش؛ ٚيٌه ػٓ ٠ٍ٠ك ئٔؿحَ جٌّطؼ١ٍّٓ ٌرؼٝ ج٤ٔٗطس جٌططر١م١س، أٚ ل١حُِٙ -و 

 أٚ ذٕحء أْثٍس ٨ْطؼّحٌٙح فٟ ِٕحلٗس، أٚ ٞر١ ٚضكى٠ى ذرؼٝ جٌطؿحٌخ؛٦ٔطحؼ ٚغ١مس، أٚ ئػىجو ِمطٍقحش،

ل١ٟس ّٞٓ لُٓ وٌجْٟ ضٕظ١ّٙح؛ٔحلٗصِفح١ُ٘، أٚ وطحذس ضم٠ٍٍ ػٓ ذكع ضُ ئٔؿحَٖ، أٚ ضك٠ٍٍٖ ػٓ ٔىٚز ضُ 

. ٚجقى أٚ فٟ ئ٠حٌ ألٓحَ ِطٛج٠َس

: ـ خاتًة

فٟ ٞٛء ِح ٍِ ٠طر١ٓ أٔحٌطؼٍُ جٌفؼحٌفٟ ئ٠حٌجٌر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س ٠ٓحُ٘ فٟ جٌطغٍد ػٍٝ وػ١ٍ ِٓ 

جٌٛؼٛذحش جٌر١ىجغٛؾ١س ٚج٦ٖىح٨ش جٌى٠ىجوط١ى١س، جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطؼ١ٍّس؛ ِّح ٠ؿٍٟ ؾٍّس 

ِٓ ج٢غحٌ ج٠٦ؿحذ١سٌٙحضٗ جٌر١ىجغٛؾ١ح فٟ ضؿ٠ٛى ج٦ٔؿحَ جٌى٠ىجوط١ىٟ، ٚضكم١ك ضٍذ١س أفًٟ ٚضؼٍُ فؼحي؛ 

جٌطؼٍّٟ؛ فطٗؿؼُٙ ػٍٝ ج٨ٔهٍج٠ فٟ -ذحػطرحٌ٘ح ضؿؼً جٌّطؼ١ٍّٓ فٟ ٍِوُ جٌفؼً جٌطؼ١ٍّٟ

جٌٍّوُز ؛أٔٗططٗ،١ٌٕىِؿٛج ف١ٗ ٠ٚؿىٚج جٌّطؼس فٟ جٌطؼٍُ،ّٞٓ ٌؤ٠طٙح جٌّٕٙؿ١س ١ٌٍْٚٚضٙح جٌى٠ىجوط١ى١س

ضؼ٠ُُ جٌٍؤ٠س جٌٕمى٠س ٌٍّىطٓرحش جٌىٌج١ْس،ٚجٌّىٍْس ػٍٝ جوطٓحخ جٌىفح٠حش ٚض١ّٕس جٌٍّىحش، ٚجٌّٙطّس خ

ٌمحذ١ٍس ضٛظ١فٙح فٟ جٌك١حز، ذّٛجَجز ض١ٓ١ٍ٘ح ٌٍطٛجًٚ ذ١ٓ جٌٍٗوحء فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس، ٚفٟ ١ٍ٠ؼطُٙ 

 .جٌّطؼٍُ ٚجٌّىٌِ

ذمٝ ِفطٛقح ٌٍطؼى٠ً ٚجٌطط٠ٍٛ جٌر١ىجغٛؾٟ جٌٛظ١فٟ ٞ ٚئيج وحْ جٌطؼٍُ جٌفؼحٌفٟ ئ٠حٌ ً٘ج جٌّٕٛيؼ 

ذحٌى١ف١س جٌٕحؾؼس،ٚقٓٓ ئػّحٌٗ فٟ جٌّّحٌْحش جٌطٍذ٠ٛس؛ ٌٓ ٠إُوٞ فاْ ضطر١مِٗٛجورس ٌّهطٍف جٌّٓطؿىجش؛

فم١ ئٌٝ ضؿحَٚ ١ّٔ ضمى٠ُ جٌّكط٠ٛحش جٌّؼٍف١س ٚغ١ٍ٘ح ؾحُ٘زٌٍّطؼ١ٍّٓ، ذً ئْ ِٓ ٖأٔٗ ج٦فحوز فٟ 

ج٨ٌضمحء ِٓ ِٓطٜٛ ذٕحتٙح ذّؼ١طُٙ ئٌٝ آفحق ذٕحتُٙ ٌٙح ذطفحػٍُٙ جٌؼ١ّك ِؼٙح ِٓ ن٩ي أٔٗططُٙ؛ ِّح ٠ف١ى 

فٟ ض١ّٕس ػىز لىٌجش ِٚٙحٌجش ٌى٠ُٙ، ٠ٚٓحػىُ٘ ػٍٝ ضهطٟ ج٨٘طّحَ ذحٌؿٛجٔد جٌٍفظ١س ٚجٌٕظ٠ٍس، ٔكٛ 

ض١ٓ١ٍ جْطىِحؾُٙ ٌٍّٟح١ِٓ جٌّؼٍف١س، ٚٚػ١ُٙ ٚضٗرؼُٙ ذّمحٚى٘ح،ٚضّػٍُٙ ٌّح ضٕطٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ أذؼحو 

ل١ّ١س، ذّٛجَجز جوطٓحذُٙ ٌؿٛجٔرٙح جٌّٙح٠ٌس،ٚئضمحُٔٙ ٌطٛظ١فحضٙح جٌططر١م١س؛ ذحػطرحٌ جْطىػحء جٌطؼٍُ 

. جٌفؼح٥ٌػّحي ٚئؾٍجءجش ِطؼىوز، ٚضطٍرٗ ٌطٛظ١ف ٍِىحش ٚلىٌجش ِٚٙحٌجش ِهطٍفس

فؼح١ٌطٙح فٟ ضكم١ك  ٚٚيٌه ٠إوى ج٢غحٌ ج٠٦ؿحذ١س ٌٍر١ىجغٛؾ١ح جٌٛظ١ف١س فٟ جٌّٕظِٛس جٌطٍذ٠ٛس،

ج٤٘ىجف، ٚجوطٓحخ ٚض١ّٕس ِهطٍف جٌىفح٠حش ٚجٌٍّىحش؛ ِّح ٠ؼطٟ ٌٍطؼٍُ ِؼٕحٖ، ٠ٚىٍِ جْطكٟحٌ أذؼحو 

ذحػطرحٌ ِمٛىّ٘ح جٌغحتٟ ج٤ّْٝ ٘ٛ ضّػً ِح ضطُ جٌطٍذ١س ػ١ٍٗ ِٚح ٠طُ جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ٚضكم١ك غح٠حضّٙح؛ 

 ٚجٌؼًّ ذّمطٟحّ٘ح؛ ١ٌٍطكُ جٌفىٍ ذحٌٍٓٛن ٚجٌؼٍُ ذحٌؼًّ، فٟ جٔٓؿحَ ِغ ِمطٟٝ جٌطٍذ١س جٌكمس ،ضؼٍّٗ

 . فٟ ئ٠حٌ جٌطفحػً ِغ جٌك١حزجٌطؼٍُ جٌفؼحيٚ

ّٕٞحٌّىجنً جٌٍت١ٓ١س جٌر١ىجغٛؾ١ح،ًٖ٘ ج ج١ٌّٕ ِٓ جٌطؼٍُ جٌّٕٓؿُ ِغِّح ٠ىػٛ ٠ٌُّى ِٓ جٌؼٕح٠س ذًٙ

ٚئٌْحء ، جٌطٍذٛٞيج جٌطٛؾٗٚضٟحفٍ جٌؿٙٛو ٌطٛف١ٍ ِهطٍفّٓطٍُِحش ٖ،جٌّٕظِٛس جٌطٍذ٠ٛسٌٍّٕٙحؼ فٟ 

جٌؼٛجًِ جٌر٠ٍٗس ٚجٌّإْٓحض١س جٌّف١ىز فٟ ضكم١ك ِمحٚىٖ ٚذٍٛؽ آفحلٗ، ٧ٌفحوز ِٓ غٍّجضٗ فٟ ؾٙٛو 

 .جٌطؼ١ٍّٟجٌطٍذٛٞج٩ٚ٦ـ
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: ـ لائحة انًراجع
. 2006َ: أَٚٞ، أقّى، جٌّؼؿُ جٌّْٛٛػٟ ٌؼٍَٛ جٌطٍذ١س؛ وجٌ جٌٕؿحـ جٌؿى٠ىز، جٌىجٌ جٌر١ٟحء، جٌطرؼس ج٤ٌٚٝ- 1

؛ يٚ جٌكؿس 5ِٓ جٌطٕظ١ٍ ئٌٝ جٌططر١ك؛ ٍٍْٓس وطحخ ضٍذ١طٕح؛ جٌؼىو -أ٠ص ئػُز، أقّى، ِىنً جٌىفح٠حش ٚذ١ىجغٛؾ١ح ج٦وِحؼ– 2

 .2009َوؾٕرٍ / ٘ـ1430

ِٓحّ٘س فٟ -جٌط١ّٟٓ، جٌطٛف١ك،أُ٘ أوٚجٌ جٌّىٌِ ٚضم١ٕحش جٌط١١ٕٗ فٟ جٌىفح٠حش، ِمحٌذس ذ١ىجغٛؾ١س و٠ىجوط١ى١س ػحِس- 3

َ؛ 2017ضؼ١ّك جٌطٌٛٛ؛ ِٛلغ ِٕطى٠حش ج٤ْطحي جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٍذ٠ٛس جٌّغٍذ١س؛ ٖطٕرٍ 

http://www.profvb.com/vb/t178695.html 

 .2005َ/٘ـ1425: ضهط١طٙح ٚضطر١محضٙح جٌطٍذ٠ٛس؛ وجٌ جٌفىٍ؛ جٌطرؼس جٌػح١ٔس: ؾحذٍ، ١ٌٚى أقّى، ٠ٍق جٌطى٠ٌّ جٌؼحِس- 4

؛ 12: وطحخ ٌٍىج١ٌْٓ ٚجٌّٗطغ١ٍٓ فٟ جٌٕٛحػس جٌّٕٙؿ١س؛ ٍٍْٓس جٌطٍذ١س جٌكى٠ػس-قّىجْ، ِكّى ٠َحو، ضهط١١ جٌّٕٙؽ - 5

. 1985َ: جٌىجٌ جٌؼٍذ١س ٌٍىطحخ

:  جٌػح١ٔسجٌطرؼسِىنً ئٌٝ ػٍُ جٌطى٠ٌّ؛ ِطرؼس جٌٕؿحـ جٌؿى٠ىز، جٌىجٌ جٌر١ٟحء؛ -جٌى٠ٌؽ، ِكّى، ضك١ًٍ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس -6

1991َ. 

ِٓ أؾً ضأ١ّْ ػٍّٟ ٌٍّٕٙحؼ جٌّٕىِؽ؛ ٌِٕٗٛجش ٍٍْٓس جٌّؼٍفس ٌٍؿ١ّغ؛ أوطٛذٍ : جٌى٠ٌؽ، ِكّى، جٌىفح٠حش فٟ جٌطؼ١ٍُ -7

2003َ .

جٌؼٍٓٞ، ِكّى ِٕٛف، جٌّٙحٌجش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطٍذ٠ٛس جٌّطؼٍمس ذحٌطٍذ١س ج١ِ٩ْ٦س ٚأغٍ٘ح فٟ ض١ّٕس جٌطؼٍُ؛ ِٛلغ جٌؿّؼ١س  -8

 http://ampei.ma/?p=6063َ؛ 2014جٌّغٍذ١س ٤ْحضًز جٌطٍذ١س ج١ِ٩ْ٦س؛ ٖطٕرٍ 

. 2001َ/٘ـ1421: غ٠ٍد، ػرى جٌى٠ٍُ، جٌىفح٠حش ٚجْطٍجض١ؿ١حش جوطٓحذٙح؛ ٌِٕٗٛجش ػحٌُ جٌطٍذ١س؛ جٌطرؼس ج٤ٌٚٝ -9

 - 9: ِٛطٍكحش جٌر١ىجغٛؾ١ح ٚجٌى٠ىجوط١ه؛ ٍٍْٓس ػٍَٛ جٌطٍذ١س: جٌفحٌذٟ، ػرى جٌٍط١ف، ٚآنٍْٚ،ِؼؿُ ػٍَٛ جٌطٍذ١س -10

. 1994َ؛ وجٌ جٌهطحذٟ، جٌطرؼس ج٤ٌٚٝ 10

ضأ١ًٚ جٌٍؤ٠س ٚضؿى٠ى جٌٕظٍ، ٍٔٗ جٌٍّوُ جٌؿٙٛٞ -لح٠ىز،قٓٓ، نٛحتٙ جٌطؼٍُ جٌفؼحي ػٕى أذٟ ئْكحق جٌٗح٠رٟ  -11

. 2016، جٌطرؼس ج٤ٌٚٝ 1: ٌّٙٓ جٌطٍذ١س ٚجٌطى٠ٛٓ ٌؿٙس جٌٍٗق، ٚؾىز، ٍٍْٓس ذكٛظ ضٍذ٠ٛس ِكىّس

وٛؾه، وٛغٍ ق١ٓٓ، ٚآنٍْٚ، ض٠ٕٛغ جٌطى٠ٌّ فٟ جٌفًٛ و١ًٌ جٌّؼٍُ ٌطك١ٓٓ ٠ٍق جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ فٟ ِىجٌِ ج٠ٌٛٓ  -12

 .2008َ/٘ـ1429جٌؼٍذٟ، ِىطد ج١ٌٛٔٓىٛ ج٨ل١ٍّٟ ٌٍطٍذ١س فٟ جٌىٚي جٌؼٍذ١س، ذ١ٍٚش، 

جٌؼ٩لس ذح٤ٔٗطس : ِؿىٚذٟ، ٠ٍُِ، ػ٩لحش جٌّطؼٍُ جٌّى١ٌْس جٌٍّضرطس ذّحوز جٌطٍذ١س ج١ِ٩ْ٦س ذحٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ ج٦ػىجوٞ-13

جٌٛف١س؛ ذكع ضٍذٛٞ ٌٕٙح٠س جٌطى٠ٛٓ ذٍٓه ضأ١ً٘ أ٠ٍ ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذحٌٍّوُ جٌؿٙٛٞ ٌّٙٓ جٌطٍذ١س ٚجٌطى٠ٛٓ، ٌؿٙس جٌٍذح٠ 

جٌىٌجْحش ج١ِ٩ْ٦س، ٍِٓىحٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ؛ : ، ٖؼرس(ِكّى ِٕٛف جٌؼٍٓٞ: ئٍٖجف)٩ْ جٌم١ٕطٍز، جٌّمٍ جٌٍت١ّ جٌٍذح٠، 

. 2014َ/٘ـ2013جٌٕٓس جٌطى١ٕ٠ٛس 

ِٓ أؾً »: ِؿّٛػس ِٓ ج٠٤ٍ جٌطٍذ٠ٛس،جٌّؿُٚءجش جٌّٓطؼٍٞس ٌىػُ جٌطى٠ٛٓ ِٓ أؾً ضؼٍُ فؼحي، ػًّ جٌٌٖٛس جٌػحٌػس-14

 .2012َ، ئٚىجٌ جٌٛقىز جٌٍّو٠ُس ٌطى٠ٛٓ ج٠٤ٍ ذحٌٍذح٠، «ضؼٍُ فؼحي

: ٍِوُ ْٔٛ ٌٍطأ١ٌف ٚجٌطٍؾّس،جٌطى٠ٌّ ٠ٍجتك ٚجْطٍجض١ؿ١حش؛ ٍٔٗ ؾّؼ١س جٌّؼحٌف ج١ِ٩ْ٦س جٌػمحف١س، جٌطرؼس ج٤ٌٚٝ-15

 .٘ـ2011َ/1432

جٌٕم١د، ػرى جٌٍقّٓ،ٍِٚجو، ٩ٚـ، ِمىِس فٟ جٌطٍذ١س ٚػٍُ جٌٕفّ؛ جٌّٕظّس ج١ِ٩ْ٦س ٌٍطٍذ١س ٚجٌؼٍَٛ ٚجٌػمحفس، -16

. 1987َ/٘ـ1407: جٌٍذح٠

جٌكٓٓ جٌٍك١س ٚػرى ج٦ٌٗ ٠ٍٖح٠؛ : ٍِٖى جٌّى١ٌْٓ ٚجٌّى١ٔٛٓ، ضٍؾّس: ٘حٌٖٟٚ،ػرى جٌٍق١ُ،ذ١ىجغٛؾ١ح جٌىفح٠حش-17

. 2004َِطرؼس جٌٕؿحـ جٌؿى٠ىز، جٌىجٌ جٌر١ٟحء، ٍٔٗ جٌفٕه؛ ١ٔٛ٠ٛ 

 ج٤ػٍٝ ٌٍطٍذ١س ٚجٌطى٠ٛٓ ٚجٌركع ، ٠ٍٕٗ٘ح جٌّؿٍّ"وفحضٍ جٌطٍذ١س ٚجٌطى٠ٛٓ"١٘ثس جٌطك٠ٍٍ،ِفح١ُ٘ ِفطحق١س؛ ِؿٍس -18

 .2009َٔٛٔرٍ : جٌؼٍّٟ، جٌؼىو ج٤ٚي

http://www.profvb.com/vb/t178695.html
http://ampei.ma/?p=6063
http://ampei.ma/?p=6063
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 دٔس انًًبسصبد انتقًٕٚٛخ فٙ انتخفٛف يٍ انفشم انذساصٙ

 فٙ انُظبو انتشثٕ٘ انًغشثٙ (EPCC)يحبٔنخ إسصبء انتقٕٚى انقبئى عهٗ عقذ انثقخ 
The role of evaluative practices in reducing school failure 

An attempt to establish evaluation by contract of trust (EPCC) 

 in the Moroccan educational system 

 سفٛق ْشبو

rafiq.hicham@gmail.com 

 .اٌوثبؽ. ، ِقزجو الأَبْ ٚاٌّغزّغ ٚاٌزوث١خ، و١ٍخ ػٍَٛ اٌزوث١خفو٠ك ا١ٌَبٍبد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌل٠ٕب١ِبد اٌّغزّؼ١خ

 

يهخص انذساصخ 

رىزَٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽبثغ اٌجؾٛس اٌزلف١ٍخ، ثؾ١ش ػٍّٕب ِٓ فلاٌٙب ػٍٝ اػلاك ٚرغو٠ت ثؤبِظ روثٛٞ ٠ّزل ٌَٕخ كها١ٍخ 

وبٍِخ، ٠ٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ َِبّ٘خ اٌّّبهٍبد اٌزم١ّ٠ٛخ فٟ اٌزقف١ف ِٓ اٌفشً اٌلهاٍٟ، أطلالب ِٓ رٛظ١ف آ١ٌخ 

.  (EPCC)ِجزىوح رزّضً فٟ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ 

ٌٙنا اٌغوع رُ اٌٛلٛف ػٍٝ رؤص١و اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌلها١ٍخ ٌٍزلا١ِن ِٚلٜ َِبّ٘زٗ فٟ اٌوفغ ِٓ 

اٌلافؼ١خ ٌٍزؼٍُ ٌلٜ رلا١ِن اٌؼ١ٕخ، اػبفخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ٘نٖ اٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ فٟ رم٠ٛخ اؽَبً اٌزلا١ِن ثبٌفؼب١ٌخ 

 .اٌنار١خ، ٚكهعخ اٍٙبِٙب فٟ فٍك ِٕبؿ طفٟ ِلائُ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزم٠ُٛ اٌزوثٛٞ

ٌجٍٛؽ ٘نٖ الأ٘لاف، فؼؼذ الافزجبهاد اٌظف١خ فٟ ِبكح اٌو٠بػ١بد ٌجوٚرٛوٛي اٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ ل١ل اٌزغو٠ت، اػبفخ 

، ِٚم١بً الإؽَبً ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ ي Guayِم١بً كافؼ١خ اٌزمو٠و اٌنارٟ ي : اٌٝ اػزّبك صلاس أكٚاد ثؾض١خ ٌغّغ اٌّؼط١بد

Massonُٚلل اٍزٙلف رغو٠ت . ، ف١ّب ػٍّٕب ِٓ فلاي ثٕبءٔب ٌلأكاح اٌضبٌضخ ػٍٝ ل١بً إٌّبؿ اٌظفٟ اٌّزّووي ؽٛي اٌزم٠ٛ

.  ر١ٍّن ٠ٕزّْٛ اٌٝ َِزٜٛ اٌضبٌضخ اػلاك62ٞ٘نا اٌجؤبِظ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اهرفبع أكاء رلا١ِن اٌؼ١ٕخ فٟ ٘ىنا، ٚثؼل رغ١ّغ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ ِقزٍف الافزجبهاد ٚالأكٚاد اٌجؾض١خ أزٙذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

، ِغ رَغ١ً رطٛه ػٍٝ َِزٜٛ اٌلافؼ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌلافؼ١خ اٌقبهع١خ ماد اٌزٕظ١ُ  ٔمؾ4الافزجبهاد اٌظف١خ ثّؼلي لبهة 

أِب ػٍٝ َِزٜٛ الإؽَبً ثبٌفؼب١ٌخ . الاٍزٕجبؽٟ ٌزؼٍُ اٌو٠بػ١بد-اٌّؼوف ٚغ١بة ٌٍلافؼ١خ اٌقبهع١خ ماد اٌزٕظ١ُ اٌقبهعٟ

اٌنار١خ فمل ػوف رطٛها ٍِؾٛظب ٌلٜ رلا١ِن اٌزغو٠ت، وّب أؼىَذ ٘نٖ اٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ ثشىً عل ا٠غبثٟ ػٍٝ إٌّبؿ 

 .أثؼبكٖ اٌَبئل كافً اٌفظً ثىبفخ

–                                                      الإؽَبً ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ  –  اٌلافؼ١خ –  اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ  : انكهًبد انًفتبحٛخ

 . إٌّبؿ اٌظفٟ اٌّزّووي ؽٛي اٌزم٠ُٛ

Abstract 

The present study has the character of action research. Indeed, through this study, we have 

developed and tested a pedagogical programme which is spread over the whole school year, 

the aim of which is to identify the degree of contribution of the evaluation practice to reduce 

failure by using an invented approach, called evaluation by contract of trust. 

To achieve this, we set ourselves the objective of identifying the influence of assessment by 

contract of trust on learners’ academic performance, as well as its contribution to increasing 
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motivation to learn and strengthening the sense of self-efficacy in the sample subject of the 

present study, in addition to its contribution to the establishment of a climate conductive to 

learning and educational assessment. 

To achieve the said objectives, the controls in the mathematics classroom were subjected to 

the protocol of the evaluative practice under experimentation. In addition, we adopted three 

research tools for data collection: Guay’s self-determined motivation scale, Masson’s sense of 

self-efficacy scale; wile we tried, through the development and validation of the third, to 

measure the classroom climate centred on evaluation. 

On the other hand, the experimentation of this programme targeted a sample of 62 students 

from the third year of secondary school. 

Thus, after the collection and analysis of data from the different controls and research tools, 

we conclude that the performance of the learners in the sample increased by more than 4 

points, with a clear development in intrinsic and extrinsic motivation with identified 

regulation while noting an absence of extrinsic motivation with external-introjected 

regulation. 

As for the feeling of self-efficacy, it showed a real increase in the learners of the sample 

subject of this study, and this evaluative practice had a positive impact on the climate of the 

class group, all dimensions taken together. 

Key words: assessment by trust contract  -  motivation – sense of self-efficacy – assessment 

centred classroom climate.  

: يقذيخ عبيخ ٔصؤال انذساصخ

ً٘ رؼّٓ اٌّلهٍخ إٌغبػ فؼلا : فٟ فؼُ إٌمبشبد اٌفىو٠خ اٌلائوح ؽٛي اٌّلهٍخ، غبٌجب ِب رطوػ أٍئٍخ عٛ٘و٠خ ِٓ لج١ً

اما وبْ ِٓ اٌّفزوع أْ : " ٌّٓ ٠َزؾك؟ ًٚ٘ رمَٛ ثبٌّمبثً ثبفشبي ِٓ ُ٘ أً٘ ٌنٌه؟ ثً ٠ّىٓ اٌن٘بة أثؼل ِٓ مٌه ٌٍمٛي

فٟ الأؽٛاه الأٌٚٝ ٌٍلهاٍخ، أ١ٌَذ اٌّلهٍخ ٟ٘ اٌزٟ رظٕغ اٌفشً وّب ٘ٛ اٌؾبي ثبٌَٕجخ  (أٚ عٍُٙ)٠زفٛق ع١ّغ اٌزلا١ِن 

.  (Perrenoud, 1984) ؟"ٌظٕبػزٙب ٌٍزفٛق اٌلهاٍٟ 

 ٘نٖ اٌزَبإلاد اٌّزّؾٛهح ؽٛي أٞ ر١ٍّن رؼًّ اٌّلهٍخ ػٍٝ أغبؽٗ أٚ افشبٌٗ رغل أعٛثخ ٌٙب فبهط اٌّؾ١ؾ اٌج١لاغٛعٟ 

(Bourdieu & Passeron, 1970; Crahay, 2012 ; Bourquia, 2017) وّب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِفزبػ الإعبثخ أ٠ؼب ،

ِلٜ اٍزغبثزٙب ٌٍؼٛاثؾ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رلاىِٙب، )   ػجو اٌطو٠مخ اٌزٟ رزُ ثٙب ثٍٛهح الافزجبهاد اٌزم١ّ٠ٛخ،كافٍٗ، ِٓ عٙخ

ٚونٌه ِلٜ اٍزغبثخ الأٍئٍخ ٌٍّؼب١٠و اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفو ف١ٙب ،  (tableau de specification)وغلٚي اٌزقظ١ض

 ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ ِٛػٛػ١خ الأؽىبَ ،، ِٚٓ عٙخ أفوٜ((...ٔٛػ١خ اٌفؼً، رٛػ١ؼ اٌّؼّْٛ، شوٚؽ الإٔغبى)

. (De landsheere, 1992; Roegiers, 2006)إٌبرغخ ػٓ ٘نٖ الافزجبهاد ٍٛاء أصٕبء ثٕبء٘ب أٚ رظؾ١ؾٙب  

        ِٚٓ اٌظٛا٘و اٌّورجطخ ثبٌّّبهٍبد اٌزم١ّ٠ٛخ ٔنوو رٍه اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب ؽل٠ضب ثبؽش فؤَٟ ِٓ عبِؼخ رٌٛٛى ٠لػٝ 

André Antibi    اٌضبثزخ اٌّغؾفخ " أؽٍك ػ١ٍٙب ٌفع "(la constante macabre .)
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ِّٙب وبْ َِزٜٛ رلا١ِن اٌفظً اٌلهاٍٟ ِّٚٙب وبٔذ وفبءح اٌّلهً، فبْ ٘نا الأف١و :  ِٓ ِؼب٠ٕخ ث١َطخ٠Antibiٕطٍك 

ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِظلال١زٗ ا١ٌّٕٙخ ٠ؼًّ كْٚ ٚػٟ ِٕٗ ػٍٝ ٚػغ َٔجخ ِٓ إٌمؾ اٌّزل١ٔخ اٍزغبثخ ٌؼغٛؽ ِغزّؼ١خ رزّضً 

ٚاٌَقبء ارغبٖ  (laxisme)الأٍزبم إٌبعؼ ثنٌه اٌنٞ ٠مَٛ ثبفشبي ػلك ِٓ اٌزلا١ِن ٚرزُٙ ثبٌّمبثً ا٢فو ثبٌزَبً٘ 

اٌّزؼ١ٍّٓ
1

 .

٠ؼزجو ٘نا اٌجبؽش فٟ ِغبي اٌل٠لاوز١ه أْ ٘نٖ اٌضبثزخ ِٓ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌَّبّ٘خ فٟ رفشٟ ظب٘وح اٌٙله اٌّلهٍٟ، 

ثؾ١ش رّٕٟ ِشبػو ا١ٌؤً ٚالإؽجبؽ ٌلٜ اٌزلا١ِن ٚرلفغ ثُٙ اٌٝ اٌزفى١و فٟ ِغبكهح اٌلهاٍخ اٌزٟ رظجؼ فٟ ٔظوُ٘ ِواكفخ 

. ٌٍفشً ٚػلَ اٌىفبءح ٚاٌل١ٔٚخ ١ٍّب اما وبْ ٘ئلاء اٌّزؼ١ٍّٓ ٠جلٌْٛ ِغٙٛكا ٌٍزؾظ١ً اٌلهاٍٟ

أْ أٌٚٝ ػؾب٠ب ٘نٖ اٌظب٘وح ُ٘ غبٌجب الأؽفبي اٌن٠ٓ ٠ٕؾلهْٚ ِٓ أٍٚبؽ ٘شخ أٚ فم١وح، Antibi ِٓ ٘نا إٌّظٛه، ٠ئول 

، ٚاٌن٠ٓ هغُ ِب ٠جلٌْٛ ِٓ ِضبثوح ٚاعزٙبك لل (كهًٚ اٌلػُ ٚاٌزم٠ٛخ)ثؾ١ش ٠ظؼت ػ١ٍُٙ رٍمٟ أٞ َِبػلح فبهط اٌّلهٍخ 

. (Antibi, 2003) ٠غلْٚ أٔفَُٙ ػٍٝ ٔؾٛ ِظطٕغ ػّٓ اٌّغّٛػخ اٌفبشٍخ اٌؾبطٍخ ػٍٝ إٌمؾ اٌّزل١ٔخ

اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل " ِّبهٍخ رم١ّ٠ٛخ عل٠لح رمَٛ ػٍٝ ِجلأ اٌضمخ أؽٍك ػ١ٍٙب Antibiٌزغبٚى ٘نٖ اٌضبثزخ اٌّغؾفخ ٠مزوػ 

 آ١ٌخ فؼبٌخ رٙلف وّب ٠لي اٍّٙب اٌٝ رؼي٠ي اٌضمخ ثٛطفٙب ،(évaluation par contrat de confiance (Epcc))" اٌضمخ

ا٠غبثٟ ٚطو٠ؼ ٠مَٛ ػٍٝ الاٌزياَ اٌّزجبكي، ٠ٚزوعُ ِٓ فلاي افزجبهاد رَزٕل اٌٝ  ث١ٓ اٌّلهً ٚاٌز١ٍّن ِٓ فلاي رؼبلل

.  ِٛاطفبد ٚاػؾخ رزلاءَ ٚاٌّغٙٛكاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب وً ِزؼٍُ ػٍٝ ؽلٜ

 فٟ اٌىض١و ِٓ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثفؤَب ٔغبػخ وج١وح فٟ ِؾبهثخ 2006ٚلل أرجزذ ٘نٖ اٌّّبهٍخ ِٕن ثلا٠خ رغو٠جٙب ٍٕخ 

اٌٙله ٚاٌفشً اٌّلهٍٟ ِّب أكٜ اٌٝ رج١ٕٙب ِٓ ؽوف ا٢لاف ِٓ اٌّله١ٍٓ ٚكػّٙب ه١ٍّب ِٓ اٌٛىاهح اٌٛط١خ اػبفخ اٌٝ 

. عّؼ١بد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ١٘ٚئبد ماد طٍخ ثّغبي اٌزؼ١ٍُ

 اٌزٟ رورجؾ أشل الاهرجبؽ ثّض١ٍزٙب ،ٚػٍٝ اػزجبه أْ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّّبهٍبد ِبىاي غبئجب ػٍٝ ِٕظِٛزٕب اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغوث١خ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼزًّ ف١ٙب ِٓ ِشبوً رؼ١ّ١ٍخ   (2015اٌقطبثٟ، )اٌفو١َٔخ ٍٛاء ِٓ ؽ١ش اٌغٛأت اٌج١لاغٛع١خ أٚ الاٍزوار١غ١خ  

ِب اػزًّ فٟ ٔظ١ورٙب اٌفو١َٔخ، فمل كفؼٕب مٌه اٌٝ اٌزفى١و فٟ ِؾبٌٚخ اهٍبء٘ب فٟ اٌّلهٍخ اٌّغوث١خ ٚرغوثزٙب فٟ ث١ئخ 

ِقزٍفخ ػٓ رٍه اٌزٟ رجٍٛه ف١ٙب، ٍؼ١ب ِٕب اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه٘ب فٟ اٌزقف١ف ِٓ اٌفشً اٌلهاٍٟ اٌَّزشوٞ فٟ ِئٍَبرٕب 

ثٕبء ػٍٝ مٌه  .اٌزوث٠ٛخ فظٛطب ِٕٙب اٌضب٠ٛٔخ، ٚاٌنٞ  ٠غَل طٛهح ِٓ طٛه اٌفشً اٌنٞ رزقجؾ ف١ٗ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ ثجٍلٔب

أْ ٠َبُ٘ فٟ اٌزقف١ف ِٓ ؽلح  (EPCC)اٌٝ أٞ ِلٜ ٠ّىٓ ٌٍزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ  :ٔطوػ اٌَئاي الإشىبٌٟ اٌزبٌٟ

 اٌفشً اٌلهاٍٟ ٌلٜ رلا١ِن إٌَخ اٌضبٌضخ صبٔٛٞ اػلاكٞ؟

: ٌٍٚىشف ػٓ اٌؼٕبطو اٌّىٛٔخ ٌلإشىب١ٌخ، رطوػ اٌلهاٍخ اٌفوػ١بد اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ

   انفشضٛخ انشئٛضٛخ

اٌضبٌضخ صبٔٛٞ  اٌٝ ؽل وج١و فٟ اٌزقف١ف ِٓ اٌفشً اٌلهاٍٟ ٌلٜ رلا١ِن إٌَخ (EPCC)٠َبُ٘ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ 

اػلاكٞ 

  انفشضٛبد انفشعٛخ

 .ِٓ رؾ١َٓ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌٍزلا١ِن (EPCC)٠ّىٓ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ  .1

 .ي اٌغٙلمِٓ كافؼ١خ اٌز١ٍّن ٌٍزؼٍُ ٚالاعزٙبك ٚة (EPCC)٠ؼيى اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ  .2

                                                           
1
أْ ٘نٖ اٌضمبفخ اٌزم١ّ١١خ ٟ٘ ؽىو  (l’école et l’évaluation" )اٌّلهٍخ ٚاٌزم٠ُٛ " فٟ وزبثٗ   (Xavier Roegiers) ٠ؼزجو ويافٟ هٚعوى  

 .ػٍٝ الأٔظّخ اٌزوث٠ٛخ اٌفؤىف١ٔٛخ ِمبهٔخ ثبلأغٍٍٛبو١َٔٛخ
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 .ِٓ الإؽَبً ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ ػٕل اٌزلا١ِن (EPCC)٠مٛٞ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ  .3

 .ِٕبؿ اٌفظً أوضو ِٛاءِخ ٌٍزؼٍُ ٌٍٚزم٠ُٛ اٌزوثٛٞ (EPCC)٠غؼً اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ  .4

أًْٛخ انذساصخ 

ثجلاكٔب ثؼ١ل إٌّبي ثبٌوغُ ِٓ  (...٘له، رىواه، رَوة)ِب ىاي وَت ه٘بْ اٌمؼبء ػٍٝ اٌفشً اٌلهاٍٟ ثّقزٍف أشىبٌٗ 

، ...(اٌّقطؾ الاٍزؼغبٌٟ، ا١ٌّضبق اٌٛؽٕٟ ٌٍزوث١خ ٚاٌزى٠ٛٓ )اٌّقططبد الإطلاؽ١خ  ثٙب داٌّجبكهاد ٚاٌؾٍٛي اٌزٟ عبء

ؽ١ش لا اٌلػُ اٌّبٌٟ أٚ الاعزّبػٟ ٌُ ٠َزطغ وجؼ ٘نٖ اٌظب٘وح، ِّب ٠ظٙو أْ ٘نٖ الأف١وح لل رىْٛ أ٠ؼب ٔزبط اٌشوٚؽ 

ٚاٌظوٚف اٌزٟ رزُ ف١ٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ ِٕٚٙب اٌّّبهٍبد اٌزم١ّ٠ٛخ اٌّؼزّلح ٚآ١ٌبرٙب وبلافزجبهاد اٌظف١خ، 

 ػٍٝ اػزجبه أْ إٌزبئظ اٌلها١ٍخ ِب ٟ٘ الا ِئشو ِورجؾ ،رٌٟٛ ٘نا اٌغبٔت اٌؼٕب٠خ اٌلاىِخاٌّقططبد ٌُ ٘نٖ فظٛطب ٚأْ 

ٌُ ٠ؼل ٠ٕظو ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ إٌّزٙٝ )ث١ّٕب ؽب١ٌب ٌُ ٠ؼل ٠ٕظو ٌٍزم٠ُٛ وغب٠خ فوك٠خ فٟ ؽل مارٗ فمؾ ثبٌز١ٍّن َِٚزٜٛ رؾظ١ٍٗ، 

ثً أطجؼ ١ٍٍٚخ ٌزم٠ُٛ أش١بء أفوٜ وَّزٜٛ اٌمَُ أٚ اٌّئٍَخ  (ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ، أٚ أٔٗ غب٠خ ٚ٘لف ٔٙبئٟ 

 ثبػزجبه أْ ٕ٘بن اِزلاك ٌّغبي اٌزم٠ُٛ ِٓ اٌز١ٍّن اٌٝ إٌّظِٛخ اٌزوث٠ٛخ ِوٚها ثبٌفظً ،اٌّله١ٍخ أٚ ؽزٝ إٌّظِٛخ ثؤوٍّٙب

 ، ٚثبٌزبٌٟ فٕغبػ أٞ اطلاػ روثٛٞ (Hadji, 2012)اٌلهاٍٟ ٚاٌّلهٍخ، اِزلاك ٠زقن ِٓ إٌزبئظ اٌلها١ٍخ أٍب ٌّٕطٍمبرٗ 

 .ِموْٚ ثبػزّبك ّٔٛمط رم٠ّٟٛ ٌٍزؼٍّبد لبكه ػٍٝ َِبػلح اٌز١ٍّن ػٍٝ رغبٚى اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب فٟ َِبهٖ اٌزؼ١ٍّٟ

I. انًفبْٛى انشئٛضٛخ نهذساصخ :

                  l’évaluation par contrat de confiance انتقٕٚى انقبئى عهٗ عقذ انثقخ (1

 ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ الأثؾبس لبَ ثٙب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌفو١َٔخ ٚاٍزٕبكا أ٠ؼب ػٍٝ Antibiلاؽع 

 ، ٍٕخ، أٔٗ فلاي اػلاك اٌّلهً ٌلافزجبه أٚ ػٕلِب ٠قزبه ٍٍُ اٌزٕم١ؾ إٌّبٍت20رغوثزٗ فٟ اٌزله٠ٌ  اٌزٟ كاِذ ى٘بء 

٠ؼًّ ٚثطو٠مخ لا ٚاػ١خ ػٍٝ رٛى٠غ اٌلهعبد ػٍٝ ٔؾٛ ِؼ١ٓ، ثؾ١ش ٠زُ اٌؾظٛي فٟ الأف١و ػٍٝ َٔجخ ِٓ اٌّزؼ١ٍّٓ 

صُ َٔجخ ِٓ اٌفبش١ٍٓ كها١ٍب  (10)اٌّّزبى٠ٓ ؽظٍٛا ػٍٝ ػلاِبد ػب١ٌخ، ِٚزؼ١ٍّٓ ِزٍٛط١ٓ ؽبىٚا ػٍٝ اٌّؼلي اٌّطٍٛة 

مٚٞ اٌلهعبد اٌّزل١ٔخ، ٚمٌه ثغغ إٌظو ػٓ ثؤبِظ الافزجبه ٚوفبءح اٌّلهً َِٚزٜٛ اٌفظً اٌلهاٍٟ، أٞ أْ ثٕبء 

   ".GAUSS "  الافزجبهاد ٠زُ ثطو٠مخ رزٛافك ٔزبئغٙب ِغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ أٚ ِب ٠ظطٍؼ ػ١ٍٗ  ثّٕؾٕٝ

رظٛها ِزىبِلا ٠مَٛ ػٍٝ ٔٙظ رم٠ُٛ ِجٕٟ ػٍٝ رؼبلل ث١ٓ اٌّلهً ٚاٌز١ٍّن أٍبٍٗ اٌضمخ،  Antibiٌزغبٚى ٘نا الافزلاي للَ 

 .ثٙلف عؼً ٘نا الأف١و ٠ؼًّ ثغٙل أوضو ٚى٠بكح هغجزٗ فٟ اٌزؼٍُ ِّب ٠ٕؼىٌ ثطو٠مخ رٍمبئ١خ ٚا٠غبث١خ ػٍٝ َِزٛاٖ اٌزؼ١ٍّٟ

  انتُفٛز انعًهٙ نهتقٕٚى انقبئى عهٗ عقذ انثقخ       

وزبث١ب أٚ ثطو٠مخ شف٠ٛخ  (ٚؽزٝ أ١ٌٚبءُ٘ اما وبْ مٌه ِّىٕب)٠ٕجغٟ لجً اٌجلء فٟ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌٙنا إٌظبَ افجبه اٌزلا١ِن 

. فٟ ثلا٠خ اٌٍُّٛ اٌلهاٍٟ ثّٕٙغ١خ اػلاك الافزجبهاد، ٚرنو١وُ٘ ثٙب فلاي الاِزؾبٔبد الأٌٚٝ لظل رو١ٍقٙب ٌل٠ُٙ

: ٠ٚمَٛ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزم٠ُٛ ػٍٝ صلاس ِواؽً أٍب١ٍخ

 ٗالإعلاٌ عٍ ثشَبيج الاختجبس: انًشحهخ الأٔن 

 ثبٌّؾبٚه اٌزٟ ١ٍزُ اٌزوو١ي ،لجً أٍجٛع ػٓ ِٛػل الافزجبه ٠قجو اٌّلهً اٌّزؼ١ٍّٓ وّب ٟ٘ اٌؼبكح فٟ ثبلٟ اٌزم٠ّٛبد

ٍجك ٚأْ رّذ ِؼبٌغزٙب  (...رّبه٠ٓ، ِٛاػ١غ)ػ١ٍٙب فلاي ٘نا الافزجبه، ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه ٠ملَ لائؾخ ِٓ الأٍئٍخ 

ٚرظؾ١ؾٙب كافً اٌفظً، ثؾ١ش لا رزؼّٓ اٌلائؾخ الا اٌّؼب١ِٓ ثلْٚ اعبثخ، وّب ٠ؼٍٓ ثٛػٛػ أٔٗ فلاي الافزجبه ١ٍىْٛ 

ػٍٝ اٌز١ٍّن ِؼبٌغخ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ رلفً ػّٓ ٘نٖ اٌلائؾخ ٚاٌزٟ ١ٍقظض ٌٙب أوضو ِٓ صٍضٟ إٌمطخ الإعّب١ٌخ فٟ 

. ؽ١ٓ ١ٍقظض اٌجبلٟ ٌَئاي فبهط اٌمبئّخ إٌّّٛؽخ
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 الأجٕثخ – الأصئهخ " حصخ : انًشحهخ انثبَٛخ " 

رٙلف ٘نٖ اٌؾظخ اٌٝ رّى١ٓ اٌزلا١ِن اٌن٠ٓ ٌُ ٠َزٛػجٛا ثؼغ اٌزفبط١ً اٌّورجطخ ثجؤبِظ اٌزم٠ُٛ ِٓ ؽٍت َِبػلح 

. اٌّلهً

. ٠زُ رٕظ١ُ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌؾظض ث١ٓ فزوح الإػلاْ ػٓ ثؤبِظ الافزجبه ٚالافزجبه ٔفَٗ

فبٌؼل٠ل ِٓ . الأعٛثخ ػوٚه٠خ ٌّؾبٌٚخ اٌزقف١ف ِٓ اٌزفبٚربد اٌّورجطخ ثبٌٍٛؾ الاعزّبػٟ ٌٍز١ٍّن– ٘نٖ اٌؾظخ ِٓ الأٍئٍخ 

أٚ ثبٍزطبػزُٙ الاٍزفبكح ِٓ ؽظض ٌٍلػُ ِئكٜ  (ا٢ثبء)اٌّزؼ١ٍّٓ ٠ّىُٕٙ أْ ٠زٍمٛا َِبػلح ِٓ ؽوف ِؾ١طُٙ اٌؼبئٍٟ 

ػٕٙب ِّب ١ٍّٕؾُٙ الأفؼ١ٍخ ػٍٝ ألوأُٙ، ٌىٓ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ّىٓ اٌفئخ إٌّز١ّخ اٌٝ أٍٚبؽ فم١وح 

. أٚ ٘شخ ِٓ الاٍزفبكح أ٠ؼب ِٓ ثؤبِظ ٌٍلػُ ٘بكف ِٚووي

٘ىنا ٠ّىٓ الاشزغبي . ٚرّٕؼ ٌٍّلهً ؽو٠خ رٕظ١ُ أؽٛاه ٘نٖ اٌؾظخ ثطو٠مخ رَّؼ لأغٍج١خ اٌزلا١ِن ِٓ ؽوػ رَبإلارُٙ

ثّغّٛػبد طغوٜ ١ٌؾلك ٘ئلاء اٌزلا١ِن الأٍئٍخ اٌزٟ ػ١ٍُٙ ؽوؽٙب ػٍٝ اٌّلهً، ٚ٘نا إٌٛع ِٓ الأٔشطخ ِٓ شؤٔٗ أْ 

٠شىً ِجبكهح ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ، وّب أٔٗ ِٓ اٌجل٠ٟٙ أْ الإعبثخ لل ٠ىْٛ ِظله٘ب اٌزلا١ِن أٔفَُٙ ِٓ فلاي اعبثخ ثؼؼُٙ ػٍٝ 

. اٍزفَبهاد ىِلاءُ٘ فٟ اٌفظً أٚ أٍزبم اٌّبكح اٌّلهٍخ

 يضًٌٕ الاختجبس ٔيعبٚٛش تصحٛحّ : انًشحهخ انثبنثخ

: فلاي ٘نٖ اٌّوؽٍخ

  ً٠زُ الزواػ ِٛػٛع ٌلافزجبه ِمجٛي شىلا ثؾ١ش لا ٠زؼّٓ ػلكا وج١وا ِٓ الأٍئٍخ ِغ لبث١ٍخ ٌلإٔغبى ِٓ ؽوف ع

ْ فجبٍزطبػزُٙ الأزٙبء ِٓ الاِزؾبْ لجً ٚاٌزلا١ِن فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٍٍفب ِٓ ؽوف اٌّلهً، أِب اٌزلا١ِن اٌّزفٛق

 . كل١مخ ثبٌَٕجخ لافزجبه ِلرٗ ٍبػخ ٚاؽلح20ا٢فو٠ٓ ثؾٛاٌٟ 

 ًرؼل٠لاد "  ٠زؼّٓ ِٛػٛع الافزجبه أٍئٍخ ِزطبثمخ ِغ ِب رؾز٠ٛٗ لائؾخ اٌّواعؼخ ٚثلْٚ اؽلاس ِب ٠ؼزملٖ اٌّله

 ".ث١َطخ

  ف١ٕجغٟ أْ ٠ظً فٟ ِزٕبٚي اٌزلا١ِن ٚألا ٠ّضً ٍئالا رؼغ١ي٠ب ثبٌَٕجخ ٌُٙ،  ٔمؾ4ثبٌَٕجخ ٌَئاي . 

  ٍٝاٌؾوص ػٍٝ أْ رزُ ػ١ٍّخ اٌزظؾ١ؼ ثٕفٌ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠زطٍجٙب رظؾ١ؼ الافزجبهاد فبهط ٔظبَ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػ

 .ػمل اٌضمخ

 أْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ِٓ إٌّبمط اٌمبثٍخ ٌٍزى١١ف ِغ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ،٠ٕجغٟ الإشبهح فٟ الأف١و

ؽبٌّب ٕ٘بن اؽزواَ وبًِ ٌجوٚرٛوٛي اٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ، وّب  ٠ّىٓ رطج١مٗ ػٍٝ ِقزٍف  (الاثزلائٟ ٚاٌضبٔٛٞ ٚاٌؼبٌٟ)

اٌّٛاك اٌلها١ٍخ ِغ ِواػبح افزلافبد ث١َطخ ػٍٝ َِزٜٛ ثٕبء الافزجبهاد ٌىْٛ أغٍج١خ ٘نٖ اٌّٛاك ِب ٠غّؼٙب ِٓ إٌمبؽ أوضو 

 .ِّب ٠فولٙب

        la motivation selon la théorie d’autodétermination انذافعٛخ ٔفق َظشٚخ انتقشٚش انزاتٙ (2

ِٕظٛها ، DECI  ٚRYANرؼزجو ٔظو٠خ اٌزمو٠و اٌنارٟ ِٓ إٌظو٠بد اٌّؼوف١خ اٌزٟ ؽظ١ذ ثبٌؼٕب٠خ، ام افزوع وً ِٓ 

ِزؼلك الأثؼبك ٌٍلافؼ١خ، ٟٚ٘ ثل٠ً لٛٞ ٌٍلهاٍبد أؽبك٠خ اٌجؼل ٌٍلافؼ١خ، ام رفزوع أّٔبؽب ِزؼلكح ِٓ الأٍجبة اٌىبِٕخ ٚهاء 

، ففٟ إٌٙب٠خ (le continuum d’autodétermination)ٍٍٛن اٌفوك ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رور١جٙب ػٍٝ ِزظً اٌزمو٠و اٌنارٟ 

اٌؼ١ٍب ٕ٘بن اٌلافؼ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌزٟ رؼجو ػٓ طٛهح اٌلافؼ١خ الأوضو رمو٠وا ٌٍناد، ٚفٟ اٌغٙخ اٌّؼبوَخ رٛعل اٌلافؼ١خ 

 (.2014ِؾّل ػٍٟ ٚ ؽّٛن، )اٌقبهع١خ 

 فؼٟ ؽَت ٔظو٠خ اٌزمو٠و اٌنارٟااٌّزظً اٌل: (1)شىً هلُ 
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2انفعبنٛخ انزاتٛخ  (3
  Sentiment d’auto-efficacité       

أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأؽىبَ اٌظبكهح ػٓ اٌفوك، ٚاٌزٟ رؼجو ػٓ ِؼزملارٗ ؽٛي " اٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ ػٍٝ  ٠ٚBanduraؼوف 

للهرٗ ػٍٝ اٌم١بَ ثٍَٛو١بد ِؼ١ٕخ، ِٚوٚٔزٗ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌظؼجخ ٚاٌّؼملح ٚرؾلٞ اٌظؼبة ِٚلٜ ِضبثورٗ 

ٌٍٚفؼب١ٌخ اٌنار١خ ػلالخ ا٠غبث١خ ثبلإٔغبى فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد، ٚرؼزجو . (Bandura, 2007)" لإٔغبى اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب 

فبٌٍَٛن الإَٔبٟٔ ٠ؼزّل ٚثشىً أٍبٍٟ . ِض١وا ِّٙب ٌلافؼ١خ اٌفوك ٌّٛاعٙخ ِشىلارٗ ٚػغٛؽبرٗ، ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لافٗ

  ػٍٝ ِب ٠ؼزملٖ اٌفوك ػٓ فؼب١ٌزٗ ٚرٛلؼبرٗ ػٓ ِٙبهرٗ اٌٍَٛو١خ اٌّطٍٛثخ ٌٍزؼبًِ إٌبعؼ، ٚاٌىفء ِغ أؽلاس اٌؾ١بح

(Bandura, 2007)  .

     Climat de classe centré sur l’évaluationانًُبخ انصفٙ انًتًشكز حٕل انتقٕٚى (4

اْ اٌلٚه اٌّؾٛهٞ اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌزم٠ُٛ فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌزلا١ِن ِٚله١ٍُٙ كافً اٌفظً اٌلهاٍٟ ٚرؤص١وٖ ػٍٝ أؽب١ٍَُٙ 

  Elena Cocorada، اػبفخ اٌٝ ٚظبئفٗ اٌّزؼلكح ٚأٚعٙٗ اٌّقزٍفخ كفغ اٌجبؽضخ  (الأِبْ، الأزّبء أٚ ؽزٝ اٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ)

إٌّبؿ " ػظت " ؽ١ش اػزجورٗ " إٌّبؿ اٌظفٟ اٌّزّووي ؽٛي اٌزم٠ُٛ " ِٚٓ ِؼٙب اٌٝ رط٠ٛو ِفَٙٛ عل٠ل أؽٍمذ ػ١ٍٗ 

اٌّلهٍٟ ثؾىُ رؤص١وٖ اٌىج١و ػٍٝ اٌؾ١بح اٌّله١ٍخ  

ٍؼذ ِٓ فلاٌٙب اٌٝ ل١بً ٘نا إٌٛع ِٓ إٌّبفبد اٌّله١ٍخ ِؼزّلح ػٍٝ  (اٍزّبهح)ٌٙنا اٌغوع ثٍٛهد اٌجبؽضخ أكاح 

ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك لبِذ ثزظ١ّّٙب ثٕبء ػٍٝ ِواعؼخ ٌلهاٍبد ٚأثؾبس أِجو٠م١خ أٔغيد ثؼلالخ ِغ اٌّٛػٛع، ٚاٌزٟ 

: ؽلكرٙب فٟ

 ٞٛاٌؼلاٌخ اٌزم١ّ٠ٛخ اٌّّبهٍبد اٌزم١ّ٠ٛخ، الإؽَبً ثبلأزّبء /  اٌؼلائمٟ ،ِٕبؿ الأِبْ ، ِٕبؿ اٌَّبٚاح /إٌّبؿ اٌزوث

 .أٚ اٌّئٍَخ)ٌٍفظً 

II.  يذخم يُٓجٙ نهذساصخ انًٛذاَٛخ

 َٕعٛخ انذساصخ  .1

، ٟٚ٘ ثؾٛس رغّغ ث١ٓ اٌؼًّ ٌفبئلح ػ١ٕخ اٌجؾش (recherche-action) فٟ اؽبه اٌجؾٛس اٌزلف١ٍخ ٖ اٌلهاٍخٔلهط ٘ند

 .ٚكهاٍزٙب فٟ ٔفٌ اٌٛلذ

 

 

 أدٔاد انذساصخ .2
                                                           

2
، "فؼب١ٌخ اٌناد اٌّلهوخ"، "فبػ١ٍخ اٌناد"، "رٛلؼبد اٌىفبءح اٌنار١خ" رَزقلَ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس ِظطٍؾبد ِقزٍفخ ٌلإشبهح اٌٝ ٘نا اٌّفَٙٛ ِضً  

 ".وفبءح اٌناد"ٚأ٠ؼب 
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ٍٕؼًّ ػٍٝ اػزّبك ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد، ِؾب١ٌٚٓ " اٌفؼً – اٌجؾش "  ؽٛي صٕبئ١خ ح اٌّزّووياٌلهاٍخثبٌٕظو اٌٝ ؽج١ؼخ 

ؽَٓ رٛظ١فٙب لاٍزقلاص أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌقلاطبد اٌّّىٓ اٌزٛطً ا١ٌٙب ثٙلف رم٠ُٛ اٌزغوثخ فٟ ش١ٌّٛزٙب رم٠ّٛب 

. ِٛػٛػ١ب لله الإِىبْ

:  الأكٚاد ٚاٌٍٛبئً اٌزب١ٌخاٌلهاٍخ،ٚظف فلاي درؤ١ٍَب ػٍٝ ٘نٖ اٌوإ٠خ ً

  الافزجبهاد اٌىزبث١خ ٌّبكح اٌو٠بػ١بد ثّقزٍف أشىبٌٙب ٍٛاء رٍه اٌزٟ رّذ ط١بغزٙب ٚفك ثوٚرٛوٛي

Antibi(افزجبهاد اٌّوالجخ اٌَّزّوح اٌَذ)  ٌٗ (الافزجبه اٌّٛؽل اٌّؾٍٟ)أٚ اٌزٟ ٌُ رقؼغ. 

  ًي " اٌلافؼ١خ "ِم١ب Guay  (اٌظلق ٚاٌزجبس)رّذ روعّزٗ اٌٝ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚرم١١ُ فظبئظٗ ا١ٌَىِٛزو٠خ ،

 فّبٍٟ اٌلهعبد ٚرٙلف اٌٝ رؾل٠ل ِقزٍف أٔٛاع Likert ػجبهاد رؾلك اعبثبرٙب ٚفك رله٠ظ ِم١بً ٠ٚ9زىْٛ ِٓ 

، ؽ١ش رّىٓ ِٓ ل١بً اٌلافؼ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ Deci ٚ Ryanي " كافؼ١خ اٌزمو٠و اٌنارٟ"اٌلافؼ١خ ؽَت ٔظو٠خ 

لجً ٚثؼل )ما اٌّم١بً ػٍٝ ِوؽٍز١ٓ ٚلل رُ رّو٠و ٖ.  ػجبهاد ٌىً ثؼل3ماد اٌزٕظ١ُ اٌقبهعٟ ٚالاٍزٕجبؽٟ ثٛالغ 

 .(اٌزغو٠ت

   ًي " الإؽَبً ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ " ِم١ب Masson  ٗرّذ أ٠ؼب روعّزٗ اٌٝ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚاٌـزؤول ِٓ فظبئظ ،

 ِٓ ٍذ كهعبد ؽَت Likert ػجبهاد ٠غ١ت ػ١ٍٙب اٌّزؼٍُ ٚفك ٍٍُ 5، ٠ٚزىْٛ ِٓ (اٌزجبس ٚاٌظلق)ا١ٌَىِٛزو٠خ 

ٔظورٗ ٌفؼب١ٌزٗ اٌنار١خ فٟ اٌو٠بػ١بد أطلالب ِٓ ػجبهاد رزؼّٓ ِفب١ُ٘ اٌىفبءح ٚالارمبْ ٚأ٠ؼب ِفَٙٛ اٌمبث١ٍخ ٌٍزؾىُ 

(la contrôlabilité) َٛاٌز١ٍّن ِٓ فلاٌٙب ثبٌؾىُ ػٍٝ وفبءرٗ فٟ رؤك٠خ اٌّٙبَ ٠ٚم١ُ فٟ ٔفٌ ا٢ْ للهرٗ ، ؽ١ش ٠م

  ػٍٝ رٛظ١ف اٍزوار١غ١بد ِؼ١ٕخ ١ٌظجؼ ونٌه، أٙب رؼىٌ ثبفزظبه اٌشؼٛه اٌلافٍٟ ٌٕظوح اٌز١ٍّن اٌٝ فؼب١ٌزٗ اٌنار١خ

(Masson & Fenouillet, 2013)ٖ (لجً ٚثؼل اٌزغو٠ت)ما اٌّم١بً أ٠ؼب ػٍٝ ِوؽٍز١ٓ ، ٚلل رُ رّو٠و.  

  رُ رّو٠و٘ب ػٕل ٔٙب٠خ اٌزغو٠ت، ٚلل رُ ثٕبء٘ب اػزّبكا ػٍٝ كهاٍخ " إٌّبؿ اٌظفٟ اٌّزّووي ؽٛي اٌزم٠ُٛ " اٍزّبهح

، ٟٚ٘ ِٓ اٌلهاٍبد إٌبكهح اٌزٟ ا٘زّذ ثؼلالخ إٌّبؿ اٌظفٟ ثبٌزم٠ُٛ E.COCORADAٌٍجبؽضخ اٌوِٚب١ٔخ 

 ِٓ فٌّ Likert ٍٍُ  ِئشواد ِلهعخ ؽَت أثؼبك هئ١َ١خ رّذ روعّزٙب ا5ٌٝٚرزؼّٓ ٘نٖ الأكاح . اٌزوثٛٞ

ثغوع رم١١ُ  (EPCC)، ِغ اٌؾوص ػٍٝ أْ رورجؾ ٘نٖ اٌّئشواد ثبٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ ل١ل اٌزغو٠ت كهعبد

ٚرجبس  (طلق ظب٘وٞ ٚثٕبئٟ)، ١ٌزُ اٌزؤول ثؼل مٌه ِٓ طلق .أؼىبً ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزم٠ّٛبد ػٍٝ ِٕبؿ اٌفظً

 .(أٌفب ووٚٔجبؿ )الاٍزّبهح 

 انذساصخعُٛخ  .3

 ر١ٍّن ٚر١ٍّنح ِٛىػ١ٓ ثبٌزَبٚٞ ػٍٝ فظ١ٍٓ كها١١ٍٓ ِٓ َِزٜٛ اٌضبٌضخ اػلاكٞ، ٚلل ٠62شًّ اٌجؾش ػ١ٕخ رّض١ٍ١خ رؼُ 

ٚلغ افز١بهٔب ػٍٝ ٘نا اٌَّزٜٛ لاػزجبهاد ػلح أّ٘ٙب َٔت اٌٙله ٚاٌزىواه اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ؼوفٙب ٘نا اٌَّزٜٛ ٚؽج١ؼخ ٔظبَ 

اٌزم٠ُٛ اٌنٞ رز١ّي ثٗ ٘نٖ إٌَخ الإشٙبك٠خ ٚاٌنٞ ٠ز١ؼ ٌٕب اِىب١ٔخ اٍزغلاٌٗ ِٓ عٛأت ػلح رقلَ ػ١ٍّخ اٌزغو٠ت اٌنٞ ٔؾٓ 

.  ثظلك اهٍبئٗ

ٌٍغّبػخ اٌؾؼو٠خ ١ٍلٞ ثٛ اٌمٕبكي، اٌزٟ  رؼبٟٔ  (اٌضب٠ٛٔخ الإػلاك٠خ ػجل الله اثٓ ٠ب١ٍٓ )رٕزّٟ اٌّئٍَخ اٌّؾزؼٕخ ٌٍؼ١ٕخ 

 ؽَت اٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ ٌٍّٕلٚث١خ اٌَب١ِخ ٌٍزقط١ؾ ثشىً وج١و ِٓ الأ١ِخ ٚاهرفبع َٔت الأمطبع اٌّلهٍٟ، فبٌٛػغ

رؾ١َٓ  اٌٙبكفخ اٌٝ اٌّجنٌٚخ اٌغٙٛك ػٍٝ اٌنٞ رؼ١شٗ الأغٍج١خ اٌَبؽمخ ٌلأٍو اٌمبؽٕخ ثبٌغّبػخ ٠مؼٟ الاعزّبػٟ اٌّيهٞ

. الإػلاكٞ اٌضبٔٛٞ َِزٜٛ ػٍٝ ١ٍّّب ٚلا رّلهً أؽفبي ٚشجبة إٌّطمخ،
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ثشٔتٕكٕل انتجشٚت  .4

               ِٓ أعً أعوأح ع١لح ٚاػؾخ ٚفؼبٌخ ٌٍزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ رُ ٚػغ ثوٚرٛوٛي ٠ؾلك ثللخ ِقزٍف اٌؼ١ٍّبد 

. اٌّيِغ اٌم١بَ ثٙب ؽ١ٍخ اٌٍُّٛ اٌلهاٍٟ ِظؾٛثب ثغلٌٚخ ى١ِٕخ كل١مخ ٚمٌه ثٙلف ر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌززجغ ٚاٌّٛاوجخ

ٚلل رُ رؼل٠ً ٘نا اٌجؤبِظ ٚفك ِب أٍِزٗ ظوٚف اٌزغو٠ت، فظٛطب فلاي الأٍلً اٌضبٟٔ ؽ١ش رُ الأزمبي اٌٝ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ 

ِوؽٍٟ ٠َؼٝ ٌزلاهن إٌمض اٌّلاؽع ٌلٜ اٌزلا١ِن ٚآفو : ثلػُ ِيكٚط (EPCC renforcée)ػٍٝ ػمل اٌضمخ ِلػُ 

ِٕٙغٟ ٠ٙلف اوَبة اٌز١ٍّن وفب٠بد اٌزٕظ١ُ ِٕٚٙغ١بد اٌؼًّ، ٚلل وبْ اٌٙلف ِٓ ٚهاء رطؼ١ُ الأٍٍٛة اٌزم٠ّٟٛ ثٙنا 

إٌٛع ِٓ اٌلػُ ٘ٛ رغبٚى إٌٛع اٌّؼوفٟ ِٕٗ، ٚالا٘زّبَ أوضو ثبٌظؼٛثبد ماد اٌجؼل اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي اٌٍغٛء اٌٝ ؽوق 

اٌجؾش اٌنارٟ ػٓ ؽو٠ك عؼً اٌز١ٍّن فٟ ٚػؼ١خ رَّؼ ٌٗ ثجٕبء صُ اٍزقلاص إٌزبئظ ٚفك فطخ ِجَطخ ٍٍٚٙخ الاٍز١ؼبة 

. ػٛع اٌزفى١و ا٢ٌٟ أٚ الاػزجبؽٟ اٌنٞ أٌف ٍٍىٗ

: ٠ّٚضً اٌشىً أٍفٍٗ أُ٘ اٌقطٛاد اٌّزجؼخ فلاي رفؼ١ً ٘نٖ اٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أِب فو٠ك اٌؼًّ فمل رشىً ِٓ أٍزبم ِبكح اٌو٠بػ١بد اٌنٞ ٠ؼزجو ِٓ اٌفبػ١ٍٓ اٌوئ١١َ١ٓ ٌىٛٔٗ اٌّظبؽت اٌّجبشو ٌٍز١ٍّن فٟ 

ِغ " رؼبلل"٠ٚؼطٍغ فٟ ٘نا اٌزغو٠ت ثٕفٌ ِٙبِٗ الاػز١بك٠خ، ٌىٓ ٌقظٛط١بد الإهٍبء رٕؼبف اٌٝ أكٚاهٖ اثواَ . رؼٍّبرٗ

٠ٛػؼ ف١ٗ ثوٚرٛوٛي اٌزم٠ُٛ، ٚاٌؾوص لجً وً افزجبه ثّلح  (ِٓ الأفؼً أْ ٠ىْٛ وزبث١ب)رلاِنرٗ فٟ ثلا٠خ إٌَخ اٌلها١ٍخ 

ٚفك ِٕٙغ١خ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ٚاٌؼًّ " ٍٍٍَخ اٌزّبه٠ٓ " وبف١خ رنو١و اٌّزؼ١ٍّٓ ثفؾٜٛ اٌزؼبلل، اػبفخ اٌٝ اػلاك 

طؾجخ الإؽبه فٟ اٌزٛع١ٗ ػٍٝ اعواء رم١١ّبد ِوؽ١ٍخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ١ٍو اٌزغو٠ت ِٚلٜ رطٛه أكاءاد اٌزلا١ِن ٚالزواػ 

ٍٍَلاد  )ٍجً اٌزؾ١َٓ، صُ أػؼبء الإكاهح اٌزوث٠ٛخ اٌن٠ٓ ٚفوٚا اٌٍٛبئً اٌؼوٚه٠خ ٌٍزغو٠ت وَٕـ ثؤبِظ اٌزم٠ُٛ 

اػبفخ اٌٝ اٌَّزشبه فٟ اٌزٛع١ٗ وّٛاوت ٌلأٍزبم اٌّشوف ػٍٝ اٌّبكح فٟ اهٍبء اٌزغو٠ت  (اٌو٠بػ١بد ٚافزجبهاد اٌّبكح

ػٍٝ أهع اٌٛالغ ثؾىُ اٌوط١ل اٌّؼوفٟ ٚاٌّٙبهٞ اٌنٞ ٠زٛفو ػ١ٍٗ فٟ ِغبي اٌزم٠ُٛ اٌزوثٛٞ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ أػؼبء 

 .ِغّٛػخ اٌؼًّ ثغ١خ رط٠ٛو اٌزغو٠ت ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌٛػؼ١خ اٌوإ٘خ ٌٍزغو٠ت

 البدء في عملية التجريب

EPCC 

 تقييم التجربة

 بداية عملية التجريب المعدلة

EPCC renforcée 

 ااستمما  تمائ  ادد  الأول

  شهر أكتوبر منتصف 

 نهاية الموسم الدراس ي 

(منتصف يناير)لالأالأولنهاية الأسدس   

(خر مايأالأا)نهاية الأسدس الثاني   

(منتصف فبراير)بداية الأسدس الثاني   
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III. عشض ٔيُبقشخ َتبئج انذساصخ: 

 انتقٕٚى انقبئى عهٗ عقذ انثقخ ٔانُتبئج انذساصٛخ (1

 تأصٛش انًًبسصخ انتقًٕٚٛخ انجذٚذح ...اختجبساد انًشاقجخ انًضتًشح نلأصذس الأٔل

 ٍِؾٛظب ػٍٝ رطٛها( cc1 ; cc2 ; cc3 )أظٙود إٌزبئظ اٌّؾظً ػ١ٍٙب فٟ افزجبهاد اٌّوالجخ اٌَّزّوح ٌلأٍلً الأٚي

. َِزٜٛ اٌّئشواد الإؽظبئ١خ، رؾَٓ طبؽجٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد ٚالاٍزٕزبعبد

ػٓ ِئشواد ِزل١ٔخ ػٍٝ  " Antibi" فمل وشفذ ٔزبئظ الافزجبه الأٚي فٟ ِبكح اٌو٠بػ١بد اٌنٞ رُ اػلاكٖ ٚفك ثوٚرٛوٛي 

فّٓ عٙخ أٌك .  ٔمؾ، ٔزبئظ لل رؼيٜ فٟ ٔظؤب اٌٝ ػب١ٍِٓ أٍب07ٓ١١ٍَِزٜٛ رؾظ١ً اٌزلا١ِن ؽ١ش ٌُ ٠زغبٚى ِؼلي اٌؼ١ٕخ 

 ػٍٝ أٚي افزجبه، لاػزجبه أْ إٌزبئظ اٌّؾممخ رزّبصً ثشىً وج١و ِؼٗ، اٌو٠بػ١بد ثظلاٌٗاٌزبه٠ـ اٌلهاٍٟ ٌٍؼ١ٕخ فٟ ِبكح 

فظٛطب ٚأْ اٌطبثغ اٌزواوّٟ اٌنٞ رز١ّي ثٗ اٌّبكح ػٍٝ َِزٜٛ اٌّىزَجبد اٌمج١ٍخ رٕؼىٌ ػٍٝ اٌزؼٍّبد اٌوإ٘خ اما ٌُ ٠زُ 

رلاهوٙب ػجو أٔشطخ اٌلػُ اٌّلهٍٟ، ِٚٓ عٙخ أفوٜ فبٌّلح اٌي١ِٕخ اٌفبطٍخ ث١ٓ ثلا٠خ اٌزغو٠ت ٚاعواء الافزجبه الأٚي ٌُ 

، ؽ١ش اػزجو أْ اهٍبء اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ Antibi( 2007)٘نا الإوواٖ ٍجك ٚأْ أشبه ا١ٌٗ . رىٓ وبف١خ ٌزؾم١ك ثلا٠خ ع١لح

ػمل اٌضمخ ٠غت أْ ٠ٕطٍك ِغ ثلا٠خ اٌٍُّٛ اٌلهاٍٟ ثغ١خ اػطبء ٚلذ وبفٟ ٌٍزلا١ِن لاٍز١ؼبة الأٍٍٛة اٌزم٠ّٟٛ ٚػّبْ 

. أقواؽُٙ اٌزله٠غٟ فٟ ا١ٌَوٚهح اٌزم٠ّٟٛ

فلافب ٌنٌه، ٚأطلالب ِٓ الافزجبه اٌضبٟٔ ٚاٌنٞ أٔغي ثؼل لواثخ شٙو ٚٔظف ػٍٝ ثلء اٌزغو٠ت، رُ رَغ١ً ٔمٍخ وج١وح فٟ 

فمل ثلء . ٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ اٌغل٠لحهأَزبئظ اٌزلا١ِن اٍزّود ؽزٝ ٔٙب٠خ افزجبهاد الأٍلً ٚأظٙود ِؼٙب اٌزغ١ٍبد الأٌٚٝ ٌٍُ

وّب أْ اٌطبثغ الاٍزجبلٟ . اٌزلا١ِن ثبٍزلفبي أٍٍٛة اٌزم٠ُٛ اٌغل٠ل ٚأطجؾٛا أوضو اٍز١ؼبثب ٌٍجؤبِظ اٌزم٠ّٟٛ فٟ ش١ٌّٛزٗ

اٌنٞ ٠ز١ّي ثٗ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ٠ؼل اؽلٜ أُ٘ أٍجبة ٘نا اٌزملَ ػٍٝ َِزٜٛ إٌزبئظ اٌلها١ٍخ، لأٔٗ ٠غؼً 

الأعٛثخ ثشىً فبص، ػٍٝ -أوضو روو١يا فٟ الأٔشطخ اٌظف١خ ٚفلاي ؽظخ الأٍئٍخ Antibi ( 2011)اٌّزؼ١ٍّٓ ؽَت 

.  اػزجبه أْ أٞ رّو٠ٓ أٚ ٔشبؽ ٠ٕغي كافً اٌفظً ٠ؾزًّ أْ ٠ىْٛ ِٛػٛػب ٌلافزجبه اٌّمجً

ػلاٚح ػٍٝ مٌه، فبٌزؾٛي اٌنٞ ؽوأ ػٍٝ َِزٜٛ إٌزبئظ اٌلها١ٍخ ٠ّىٓ أْ ٠غل رف١َوا ٌٗ فٟ اٌؼلالخ اٌزٟ أطجؼ ٠م١ّٙب 

.  اٌز١ٍّن ِغ اٌّؼوفخ اٌّله١ٍخ، ؽ١ش ثلأد رَزؤصو اٌزؼٍّبد ثب٘زّبِٗ فؤطجؼ ٠ٕظو ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ماد ٔفؼ١خ فبطخ

 (ثبٌَٕت اٌّئ٠ٛخ ) اٌزٛى٠غ اٌّغبٌٟ إٌمطٟ ٌؼ١ٕخ اٌزغو٠ت فلاي الأٍلً الأٚي: (1)ِج١بْ هلُ 
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ٌىٓ هغُ ٘نٖ إٌزبئظ اٌزٟ ٠غٍت ػ١ٍٙب اٌطبثغ الإ٠غبثٟ فمل رُ رَغ١ً ثؼغ الإشىبلاد اٌزٟ ثوىد ِٓ فلاي لواءح ٔزبئظ ٘نٖ 

: الافزجبهاد اٌضلاس الأٌٚٝ ِٕٙب ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص

  ؽؼٛه لٛٞ ٌؼبًِ اٌلارغبٌٔ فٟ اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش ٚثبٌوغُ ِٓ أقفبع ِؼبًِ اٌزغ١١وCV ْٚرم١ٍظٗ ٌؾٛاٌٟ إٌظف الا أ 

َِؤٌخ رغل عنٚه٘ب ثوأ٠ٕب فٟ فبط١خ ِٓ فظبئض إٌّظِٛخ اٌزوث٠ٛخ اٌّغوث١خ أشبه ٌٙب رمو٠و ٘نا الإشىبي ظً ؽبػوا، 

، ؽ١ش أٔٙب رؼزّل الأزفبي اٌّجبشو فٟ اٌَّز٠ٛبد ٚرووي أ٠ؼب ػٍٝ ػّبْ ٔٛع ِٓ (2013)اٌّغٌٍ الأػٍٝ ٌٍزؼ١ٍُ 

ا١ٌٌَٛخ اٌَو٠ؼخ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رىْٛ ِغّٛػبد غ١و ِزغبَٔخ ِٓ اٌزلا١ِن رزَُ ِىزَجبرُٙ اٌمج١ٍخ ثبٌزجب٠ٓ اٌٝ ؽل وج١و 

وّب ٠ّىٓ أْ ٠ؼيٜ ٘نا اٌلارغبٌٔ اٌٝ كهعخ اٍزغبثخ ٘ئلاء اٌزلا١ِن ٌٍزغ١١و، . ٠ظؼت اٌمؼبء ػ١ٍٗ فٟ ٚلذ ٚع١ي

، ؽ١ش ٠ظً ثُٙ الأِو اٌٝ رمجً اٌفشً وّٕؾ ػ١ش، ٚاهعبع (هغُ لٍزُٙ)فظٛطب اٌن٠ٓ ٍجك ٌُٙ أْ ووهٚا اٌَّزٜٛ 

. ٔزبئغُٙ اٌؼؼ١فخ اٌٝ إٌمض فٟ للهارُٙ

  ٚلل ٠وعغ مٌه ثبلإػبفخ اٌٝ رؤص١و اٌّىزَجبد اٌمج١ٍخ (]8,12] ٚ]4,8])أؾظبه ػلاِبد اٌزلا١ِن فٟ ِغبلاد ٔمط١خ ثؼ١ٕٙب ،

اٌّطٍٛثخ ِٕٗ، ػٍٝ اػزجبه أْ ػؼف اٌملهح ػٍٝ  (اٌزّبه٠ٓ)اٌٝ افزمبه ٘ئلاء ٌٍؾٌ اٌزٕظ١ّٟ أرٕبء أغبى الأػّبي 

رٛظ١ف ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ِٓ اٍزوار١غ١بد اٌزؼٍُ لل ٠ىْٛ ٌٙب أصو ٍٍجٟ ػٍٝ ٔزبئظ اٌزلا١ِن فظٛطب ٚأْ ثؤبِظ الافزجبه 

ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ٚهغُ أْ ؽج١ؼخ الأٍٍٛة اٌزم٠ّٟٛ ٠شغغ . ٚاػؼ ٌىٓ ؽو٠مخ رٕبٌٚٗ ِٓ ؽوفُٙ لل رؼز١ٍٗ ثؼغ إٌمبئض

ػٍٝ الأقواؽ فٟ ا١ٌَوٚهح اٌزم١ّ٠ٛخ الا أْ اؽزّبي رٛاعل فئخ رلا١ِن٠خ ِب رياي فبهعٙب ٚاهك ٌٍغب٠خ، ِؼطٝ أشبه ا١ٌٗ 

Antibi( 2011)  ّٓؽ١ٓ اػزجو أْ ٚػغ أٍٍٛة رم٠ّٟٛ ٠ؾفي اٌؾظٛي ػٍٝ ػلاِبد ػ١ٍب ه٘ٓ اشبهح اٌزلا١ِن لا ٠ؼ

ثبٌؼوٚهح أُٔٙ ١ٍؼٍّْٛ ػٍٝ اؽواى٘ب، ام ٠ّىٓ ألا ٠َّزضً ع١ّؼُٙ ٌٍشوٚؽ اٌّطٍٛثخ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فظٛطب 

. اما وبٔذ طبهِخ رَزٍيَ اٌّضبثوح ٚاٌؼًّ اٌغبك

  اما وبْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ِٛار١ب ٌغبٌج١خ اٌزلا١ِن فظٛطب اٌّزؼضو٠ٓ ُِٕٙ، فبْ ثؼغ اٌزلا١ِن اٌّز١ّي٠ٓ لل لا

اٌٝ شؼٛهُ٘ ثؤْ ٘نا  Antibi (2011)ٍجت ٠وعئٗ . ٠زٕبٍت ِؼُٙ، هغُ أْ اٌزغو٠ت لل ٚلف ػٕل اٌمٍخ اٌم١ٍٍخ ُِٕٙ

ِّب لل ٠لفؼُٙ " اٌؾم١م١خ " الأٍٍٛة اٌزم٠ّٟٛ ٠فملُ٘ ٌٍزٕبف١َخ اٌزٟ رؼٛكٚا ػ١ٍٙب، أٚ أُٔٙ لا ٠غلْٚ ف١ٗ أظبفب ٌملهارُٙ 

ٌزلاهن ٘نا الإشىبي ٘ٛ  Antibi (2011)ٚرجمٝ ا١ٌٍٍٛخ الأفؼً فٟ ٔظو  اٌٝ ػلَ الأقواؽ فٟ ٘نٖ ا١ٌَوٚهح اٌزم١ّ٠ٛخ،

اٌٍغٛء اٌٝ رض١ّٓ ػًّ اٌّزفٛل١ٓ ثشىً ػبَ أصٕبء اٌؾظض اٌلها١ٍخ ٚرشغ١غ أػّبٌُٙ ٚرلفلارُٙ، كْٚ أْ َٕٔٝ أْ ٍئاي 

. الأهثغ ٔمبؽ ِٓ شبٔٗ أْ ٠ؾلس ثؼغ اٌفبهق ث١ٓ ِقزٍف فئبد اٌزلا١ِن

 ٙحفبظ عهٗ انًضتٕٖ فٙ غٛبة انتعبقذ  : الاختجبس انًٕحذ انًحه

ػٍٝ ػٛء اٌّؼط١بد اٌزٟ رُ رؾظ١ٍٙب ثؼل اعواء الافزجبه اٌّٛؽل اٌّؾٍٟ ِٚمبهٔزٙب ِغ ِؼلي اٌّوالجخ اٌَّزّوح ٌلأٍلً 

الأٚي رج١ٓ ؽؼٛه رؤص١و اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ فٟ ٔزبئظ اٌزلا١ِن، ؽ١ش ٍبّ٘ذ ٘نٖ اٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ فٟ ؽظٛي 

٘ئلاء ػٍٝ ػلاِبد ع١لح ِمبهٔخ ثجم١خ رلا١ِن ٔفٌ اٌَّزٜٛ اٌن٠ٓ ٌُ ٠شٍُّٙ اٌزغو٠ت، هغُ أْ ثٕبء الافزجبه ٌُ ٠زُ ٚفك 

. إٌّظُ ٌٙنٖ اٌّّبهٍخ  Antibi ثوٚرٛوٛي 

٘نٖ إٌز١غخ رلي ػٍٝ أْ رلا١ِن اٌؼ١ٕخ لل رغبٚثٛا ا٠غبثب ِغ ظوٚف الافزجبه اٌّٛؽل اٌّؾٍٟ، ؽ١ش اٍزطبػٛا اٌؾفبظ ػٍٝ 

(. 0.736ِؼلي الاهرجبؽ ٔب٘ي )ِزٍٛؾ َِزٜٛ أكائُٙ هغُ رٛاػؼٗ 

وّب أْ ٘نا اٌّئشو ٠لؽغ فوػ١خ اػزّبك اٌزلا١ِن فلاي افزجبهاد اٌّوالجخ اٌَّزّوح ػٍٝ اٌؾفع ػٓ ظٙو لٍت ٌزّبه٠ٓ 

. فلاي اٍزؼلاكُ٘ ٌلافزجبهاد (bachotage)اٌو٠بػ١بد اٌّزؼّٕخ فٟ اٌٍٍََخ، أٚ ؽزٝ ػٍٝ ػبًِ اٌؾع ٚاٌظلفخ 
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فمل رُ افزجبه رلا١ِن اٌؼ١ٕخ فٟ ٚػؼ١بد عل٠لح ٌُ ٠َجك ٌُٙ رٕبٌٚٙب كافً اٌؾظض اٌلها١ٍخ، ِٚغ مٌه رّىٕٛا ِٓ اٌؾفبع 

فبٌزلا١ِن لل أثبٔٛا ِٓ فلاي اعز١بىُ٘ لافزجبهاد ِغب٠وح فٟ اٌزٕظ١ُ ٌّب أٌفٖٛ َِجمب ػٍٝ . ػٍٝ َِزٛاُ٘ اٌزؾظ١ٍٟ

اٍزطبػزُٙ ِؼبٌغخ رّبه٠ٓ ِشبثٙخ ٌزٍه اٌزٟ ٍجك ٌُٙ الاشزغبي ػ١ٍٙب ثبػزجبه أُٔٙ ٠ؼ١لْٚ أزبط رم١ٕبد اوزَجٛ٘ب ػّٓ 

. رؼٍّبرُٙ اٌّبػ١خ

ٚثبٌوغُ ِٓ ػؼف ٔزبئظ الافزجبه اٌّٛؽل اٌّؾٍٟ فٟٙ رجمٝ فٟ ٔظؤب ٚاػلح ٚماد كلاٌخ، ػٍّب أْ ٔغبػ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ 

.    ػمل اٌضمخ ٠ورجؾ ثشىً وج١و ثبلاِزلاك اٌيِٕٟ ػجو اٌَّز٠ٛبد اٌلها١ٍخ

 َٙتعزٚز انتقٕٚى انقبئى عهٗ عقذ انثقخ ثجشَبيج نهذعى انتشثٕ٘ : اختجبساد انًشاقجخ انًضتًشح نلأصذس انثب

 ٔزبئظ ٘بِخ ػٍٝ َِزٜٛ أكاءاد اٌزلا١ِن فٟ ِبكح اٌو٠بػ١بد (cc4 ; cc5 ; cc6 ) أفوىد ٔزبئظ افزجبهاد الأٍلً اٌضبٟٔ

 .٠ّىٓ ا٠ؼبى٘ب ٌزلافً ِغّٛػخ ِٓ الأٍجبة

 (ثبٌَٕت اٌّئ٠ٛخ ) اٌزٛى٠غ اٌّغبٌٟ إٌمطٟ ٌؼ١ٕخ اٌزغو٠ت فلاي الأٍلً اٌضبٟٔ: (2)ِج١بْ هلُ 

   

     تطٕس ثى اتجبِ َحٕ انثجبد ٔالاصتقشاس  

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ افزجبهاد الأٍلً اٌضبٟٔ أْ أكاء رلا١ِن اٌزغو٠ت لل ػوف رؾَٕب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئشواد الإؽظبئ١خ ِمبهٔخ 

رُ رَغ١ً شجٗ  (اٌواثغ فلاي إٌَخ اٌلها١ٍخ)ٌىٓ اٌّلاؽع أٔٗ ثؼل الافزجبه اٌضبٟٔ ِٓ الأٍلً . ِغ ٔزبئظ الأٍلً الأٚي

اٍزمواه فٟ إٌزبئظ اٌلها١ٍخ، ؽ١ش ظٍذ َِز٠ٛبد الأكاء صبثزخ فجلا مٌه ِئشوا ػٍٝ طؼٛثخ رؾم١ك رملَ ف١ّب ٠ٍٟ ِٓ 

. اٌفزواد

. ٔزبئظ ٠ّىٓ ا٠ؼبى٘ب فٟ ٔظؤب ٌّغٛػخ ِٓ الأٍجبة ػٍٝ اػزجبه أْ اٌؼٛاًِ اٌّزؾىّخ فٟ ٔزبئظ اٌز١ٍّن رظً ِزؼلكح

فبٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ ل١ل اٌزغو٠ت رجمٝ عيء ث١َطب ِٓ اٌّّبهٍخ اٌزوث٠ٛخ ثشىً ػبَ، ٚأٞ رملَ ػٍٝ َِزٜٛ ِؾبهثخ اٌفشً 

٠مزؼٟ الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌزىبًِ ث١ٓ ثبلٟ اٌّىٛٔبد ِٓ ِٕب٘ظ ِٚموهاد ٚاٌزٟ فٟ ٔظؤب ٠غت أْ رزلاءَ ِغ اٌَّزٜٛ 

. اٌّؼوفٟ ٌٙئلاء اٌزلا١ِن ٚصمبفزُٙ الاعزّبػ١خ

٘نا اٌجبؽش فٟ أؽل رف١َوارٗ . أِو عل٠و ثبلا٘زّبَ Butera( 2011)ِٓ عٙخ أفوٜ ٔوٜ أْ هثؾ ٘نا الاٍزمواه ثؤثؾبس 

ٚ٘ٛ ِفَٙٛ َِزّل ِٓ ٔظو٠خ أ٘لاف  (Buts de performance évitement)ٌّب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثؤ٘لاف رغٕت الأكاء 

 ٠وٜ أْ اٌزلا١ِن فظٛطب اٌن٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ُِٕٙ ِٓ اٌفشً اٌلهاٍٟ Elliotي  (But d’accomplissement)الإٔغبى 

٠وثطْٛ رظٛهُ٘ ٌٍؼلاِبد ثبٌَؼٟ ١ٌٌ ٌزؾم١ك أؽَٓ أكاء ِّىٓ ثً ثؼلَ رؾم١ك أٍٛئٗ، ثّؼٕٝ أْ اٌزلا١ِن اٌّزؼضو٠ٓ 
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٠زغٕجْٛ ر١ٌٛل رم٠ُٛ ٍٍجٟ ثّب ٠ؼ١ٕٗ مٌه ِٓ اظٙبه ٌؼلَ اٌىفبءح أٚ ػلَ رؾم١ك أغبى ألً ِٓ ا٢فو٠ٓ، ف١ىْٛ أكاءُ٘ ِٛعٙب 

ٔؾٛ اٌؾل الأكٔٝ ٌزؾم١ك اٌّؼلي اٌّطٍٛة، ِّب ٠ؼٕٟ فٟ ؽبٌزٕب أْ اٌزلا١ِن لل ٠ىٛٔٛا لل اوزفٛا ثَّزٜٛ ِؼ١ٓ أطجؼ ِوعؼب 

.  ٌُٙ فٟ رؾم١ك إٌزبئظ لأٔٗ ٠زٕبٍت َِٚزٜٛ اغٍجُٙ

٠جمٝ فٟ ٔظؤب ٘نا اٌزف١َو ِٕطم١ب، ٌىٕٗ فٟ ٔفٌ ا٢ْ ٠َزلػٟ اٌزؤول ِٕٗ فٟ كهاٍخ َِزمٍخ، فظٛطب ٚأْ ٕ٘بن ِئشواد 

 .أثلا٘ب اٌزلا١ِن ػٍٝ َِزٜٛ اٌلافؼ١خ ٚالإؽَبً ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ رزؼبهع ِغ ٘نا اٌزف١َو

اػبفخ اٌٝ مٌه، ٠ٕجغٟ الإشبهح أْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ لل رُ رغو٠جٗ فٟ ظوٚف روث٠ٛخ طؼجخ ٌٍغب٠خ ثبٌٕظو 

ٌٍقظبئض اٌزوث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌزلا١ِن اٌزغو٠ت، ٚفٟ ظً ث١ٕخ ِله١ٍخ ثؼ١لح وً اٌجؼل ػٓ اٌظوٚف اٌّضب١ٌخ 

اٌمظٜٛ، ام لا ٠ّىٕٗ اػزجبه ٘نا اٌزم٠ُٛ ؽلا ٍؾو٠ب ٌىً اٌّٛاعغ اٌزٟ ٌٍزؼٍُ، ٚثبٌزبٌٟ فمل رُ كفؼٗ فٟ ٔظؤب ػٍٝ ؽلٚكٖ 

. ٠زقجؾ ف١ٙب إٌظبَ اٌزوثٛٞ

  انقضبء عهٗ انثبثتخ انًجحفخ!!! 

 ٚ٘ٛ اٌزٛى٠غ اٌنٞ Gaussأظٙود ٔزبئظ اٌزغو٠ت أْ أغٍت ِؼللاد الافزجبهاد ػٍٝ اِزلاك اٌٍُّٛ اٌلهاٍٟ رزجغ ِٕؾٕٝ 

  ٠غَل اٌفؼً الأزمبئٟ ٌٍّلهً ٌّزؼ١ٍّٗ ؽَت اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ

 (Perrenoud, 1984 ;De Vechi, 2014 ; Antibi,2003,2007) ٛ٘ ٌىٓ ٠ّىٓ اٌمٛي فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ أْ ٘نا اٌزٛى٠غ

 فٟ وزبثبرٗ ٌٙنٖ اٌؾبٌخ، ام   Antibiٚلل أشبه .  ٌٍزلا١ِن ١ٌٌٚ ٔزبط رظ١ٕف رؼَفٟ ٌُٙ”اٌؾم١مٟ“أؼىبً ٚالؼٟ ٌٍَّزٜٛ 

٠ؼزجو أْ رٛظ١ف اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ لا ٠ّىٕٗ اٌجزخ اٌمؼبء ٔٙبئ١ب ػٍٝ اٌفشً اٌلهاٍٟ، ثً غب٠زٗ الأٍب١ٍخ ٘ٛ ِؾٛ 

  .ٔبرظ ػٓ اٌضبثزخ اٌّغؾفخ" اططٕبػٟ " أٞ فشً 

ِغًّ اٌزٛى٠غ إٌمطٟ ٌٕزبئظ اٌزلا١ِن فلاي الافزجبهاد اٌَذ ِٓ اٌّوالجخ اٌَّزّوح : (3)ِج١بْ هلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فلاطخ اٌمٛي، ِىٓ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ِٓ هفغ َِزٜٛ أكاء اٌزلا١ِن فٟ ِبكح اٌو٠بػ١بد، ٚاٌزقف١ف ِٓ ؽغُ 

 ٔمبؽ ٚاٌزم١ٍض َٔج١ب ِٓ اٌفوٚق اٌفوك٠خ كافً اٌفظً 4اٌزؼضواد اٌزٟ وبٔذ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼ١ٕخ، فبٌوفغ ِٓ ِؼلي اٌمَُ ٔب٘ي 

.  رجمٝ ِؾظٍخ عل ا٠غبث١خ ٚمٌه ثبٌٕظو ٌمظو ِلح اٌزغو٠ت
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انتقٕٚى انقبئى عهٗ عقذ انثقخ ٔدافعٛخ تقشٚش انزاد  (2

 ٌلافؼ١خ اٌزؼٍُ، ٠زؼؼ إٔٔب أِبَ ِغّٛػخ ِٓ اٌقلاطبد اٌٙبِخ Guayػٍٝ ػٛء إٌزبئظ اٌّؾظً ػ١ٍٙب عواء رطج١ك ِم١بً 

: ٔٛهك٘ب وّب ٠ٍٟ

تعزٚز نهذافعٛخ انذاخهٛخ 

أِو . أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رلا١ِن اٌؼ١ٕخ ٠ّزٍىْٛ كافؼ١خ كاف١ٍخ ٌزؼٍُ اٌو٠بػ١بد لجً اٌزغو٠ت ثَّز٠ٛبد ِزٍٛطخ

، ؽ١ش ٠ؼزجواْ أْ ع١ّغ اٌزلا١ِن ثغغ إٌظو ػٓ ػّوُ٘ ٠Deci   ٚ Ryan (2000)زٛافك ِغ ِب م٘ت ا١ٌٗ وً ِٓ 

، رمٛكُ٘ اٌٝ (كافؼ١خ ؽج١ؼ١خ)ٚعَُٕٙ ٚٚػغ أٍوُ٘ الالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ ٚفٍف١برُٙ اٌضمبف١خ ٠ّزٍىْٛ كافؼ١خ فطو٠خ 

ٍٍٛوبد ِؼ١ٕخ وبلاٍزىشبف ٚرط٠ٛو اٌجٕٝ اٌّؼوف١خ ٌل٠ُٙ، ٟٚ٘ رّضً الأٍبً فٟ اٌّشبهوخ اٌظف١خ ٚفٟ الأكاء اٌزؾظ١ٍٟ 

. فٟ اٌّلهٍخ

وّب ث١ٕذ اٌلهاٍخ َِبّ٘خ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ فٟ اٌوفغ ِٓ َِزٜٛ ٘نٖ اٌلافؼ١خ، ٌىٓ ٘نا اٌزطٛه ثبٌوغُ ِٓ كلاٌزٗ 

ػٍٝ اػزجبه أْ اٌلافؼ١خ اٌلاف١ٍخ لا ٠ّىٓ رظٛه٘ب ثَّز٠ٛبد  (َٔجخ اٌزغ١١و رجمٝ ِٕقفؼخ)الإؽظبئ١خ ٠جمٝ ِزٛاػؼب 

رجمٝ شجٗ غبئجخ فٟ إٌّظِٛبد اٌزوث٠ٛخ اٌىلا١ٍى١خ،  Fenouillet( 2010)ِورفؼخ فٟ اٌفظٛي اٌلها١ٍخ، لأٔٙب وّب ٠مٛي 

ام أْ ٘نٖ الأف١وح  رؼغ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼمجبد ٚاٌؼٛائك ثٙلف ػجؾ رؼٍّبد ٚأكاءاد اٌزلا١ِن لأغواع أزمبئ١خ طِوفخ، فٟ 

. ؽ١ٓ ٠ّىٕٙب أْ رىْٛ أوضو أ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌلأٔشطخ إٌّلِغخ ٚاٌزٟ رّبهً فمؾ ِٓ أعً الاٍزّزبع

٘نا اٌزملَ ػٍٝ َِزٜٛ اٌلافؼ١خ اٌلاف١ٍخ ٠ؼيٜ فٟ ٔظؤب لاِزلان اٌّّبهٍخ اٌغل٠لح ٌقظبئض أرجزذ الأثؾبس أٔٙب ِض١وح ٌٙب 

أولد أْ ٚػٛػ ِؼب١٠و إٌغبػ ٚاػزّبك أٔشطخ رشغغ ػٍٝ الأقواؽ فٟ  Viau (2003)فلهاٍبد . ِٚؾفيح ػٍٝ ثوٚى٘ب

. ا١ٌَوٚهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ شؤٔٙب ى٠بكح كافؼ١خ رمو٠و اٌناد ِٕٚٙب اٌلافؼ١خ اٌلاف١ٍخ

        دافعٛخ خبسجٛخ راد تُظٛى يعشف أكثش حضٕسا  

ػٍٝ طؼ١ل آفو، ٍغٍذ اٌلهاٍخ ؽؼٛها ٍِفزب ٌٍزٕظ١ُ اٌّؼوف ٌٍلافؼ١خ اٌقبهع١خ، ٚ٘ٛ أؽل اٌزٕظ١ّبد الألوة اٌٝ اٌلافؼ١خ 

، ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ أْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ le continuum d’autodétermination))اٌلاف١ٍخ ؽَت ِزظً اٌزمو٠و اٌنارٟ 

ٔز١غخ لل رغل رف١َوا . ػٍٝ ػمل اٌضمخ ٍبُ٘ فٟ اٌوفغ ِٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙنا إٌٛع ِٓ اٌلافؼ١بد اٌٝ َِز٠ٛبد ِزملِخ

.    ٌٙب ثزؾ١ٍٍٕب ٌطج١ؼخ ٘نا اٌزٕظ١ُ

٠ورجؾ اٌزٕظ١ُ اٌّؼوف ثلافؼ١خ اٌز١ٍّن ٌلأقواؽ فٟ ٔشبؽ كهاٍٟ لأٔٗ ٠ؼزجوٖ ِّٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ أ٘لافٗ اٌشقظ١خ، أٞ أْ 

، ٚػٍٝ أٍبً مٌه ٠ٕقوؽ (ثّب ف١ٙب إٌشبؽ اٌزم٠ّٟٛ)اٌّزؼٍُ اٌنٞ ٠ّزٍه ٘نا إٌٛع ِٓ اٌلافؼ١بد ٠زفُٙ أ٘لاف ٘نٖ الأٔشطخ 

، ف١ّب رؼزجو اٌلافؼ١خ اٌلاف١ٍخ ّٔطب كافؼ١ب Fenouillet( 2010)اٌجواغّبر١خ ٌٍٕشبؽ ػٍٝ ؽل رؼج١و -أٙب إٌظوح إٌفؼ١خ. ف١ٙب

. طبكها ػٓ اٌز١ٍّن ٔفَٗ ٠غؼٍٗ ٠ٕقوؽ فٟ إٌشبؽ ثزٍمبئ١خ ِٓ اعً إٌشبؽ مارٗ

٘ىنا، فجبٌوغُ ِٓ أْ اٌلافؼ١خ اٌلاف١ٍخ ٟ٘ ِٓ الأّٔبؽ اٌزٟ ِٓ الأف١ل رط٠ٛو٘ب فٟ ا١ٌَبق اٌّلهٍٟ ٌىٓ أغٍج١خ اٌّّبهٍبد 

اٌزم١ّ٠ٛخ اٌزم١ٍل٠خ ١ٌَذ ِض١وح كاف١ٍب ٌلا٘زّبَ، ٚثبٌزبٌٟ فبٌزلا١ِن لا ٠غلْٚ ِزؼخ الأقواؽ ف١ٙب ثزٍمبئ١خ، ف١ّب لل ٠جلٚ اٌؼىٌ 

. اما ِب وبٔذ رزلاءَ ِغ أ٘لافُٙ ٚغب٠برُٙ ِٓ ٚهاء ػ١ٍّبد اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ

٘نا الأِو ٠ٕطجك ػٍٝ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ و١َوٚهح رم١ّ٠ٛخ رمَٛ فٍَفزٙب ػٍٝ كفغ اٌز١ٍّن ٌزؾم١ك ٔزبئظ كها١ٍخ ع١لح 

. (إٌغبػ اٌلهاٍٟ)ٚفك ثؤبِظ رم٠ّٟٛ ٠غؼٍٗ ٠ٕقوؽ فٟ اٌّّبهٍخ لأٔٗ ٠وٜ ف١ٙب ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك أ٘لافٗ اٌلها١ٍخ 

، فبْ اٌزلا١ِن (ؽ١ش اٌزؤص١و  فٟ ولا الارغب١٘ٓ)ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ٚاػزجبها ٌٍؼلالخ اٌزجبك١ٌخ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ 

اٌؼًّ ػٍٝ ِٙبَ  Gottfried( 1994,cité par Cuche, 2014) اٌّلفٛػ١ٓ فبهع١ب ثبٌزٕظ١ُ اٌّؼوف ٠فؼٍْٛ ؽَت 
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رزؾلٜ للهارُٙ ثؾ١ش رىْٛ ٚاػلح ٌٍٕغبػ، فلا ٠ىْٛ ف١ٙب إٌغبػ ِئولا أٚ َِزؾ١لا، وّب ٠فؼٍْٛ ِٙبَ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ لله ِٓ 

الاٍزجظبه ثبٌٕزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ ف١ٙب ٚثّملاه اٌٛلذ ٚاٌغٙل اٌّطٍٛة ٌٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛفوٖ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ 

ؽ١ش ِؼظُ ِىٛٔبد ِٛػٛع الافزجبه ٍجك الاشزغبي ػ١ٍٙب، ف١ّب اٌغيء ا١َ١ٌو ِٕٗ ٠قٍك ٔٛػب ِٓ اٌزؾلٞ اٌنٞ ٠ّىٓ هفؼٗ 

. ِٓ ؽوف عً اٌزلا١ِن

رؤ١ٍَب ػٍٝ ِب ٍجك، ٠ظٙو أْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ، ٚاْ ٌُ ٠ئصو ِجبشوح ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ اٌلافؼ١خ اٌلاف١ٍخ 

ٚ٘ٛ ٔفٌ . ٌزؼٍُ اٌو٠بػ١بد، الا أْ رؤص١وٖ غ١و اٌّجبشو ػ١ٍٙب ػٓ ؽو٠ك ألوة رٕظ١ُ ِٕٙب وبْ ِّٙب ٚثَّز٠ٛبد ِورفؼخ

اٌطوػ اٌنٞ م٘جذ ا١ٌٗ كهاٍبد ك٠َٟ ٚه٠بْ، ام ٠ؼزجواْ أْ اِزلان اٌز١ٍّن ٌلافؼ١خ كاف١ٍخ ٠مزؼٟ اٌّوٚه ِٓ َِز٠ٛبد 

 ثبٌزؤص١و اٌظبػل ٌٍلافؼ١خ، أِو أولرٗ كهعخ الاهرجبؽ ث١ٓ ٘بر١ٓ Vallerandأكٔٝ ٌٍّزظً اٌلافؼٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ 

ٚ٘ٛ  (0.238)ثؼل أْ وبْ لجً ػ١ٍّخ الإهٍبء غ١و مٌه  (0.414)اٌلافؼ١ز١ٓ، ؽ١ش أطجؼ ِؼبًِ الاهرجبؽ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ 

. ٔزبط اٌزطٛه اٌنٞ ػوفزٗ اٌّؼللاد اٌؾَبث١خ ٌٍزٕظ١ُ اٌّؼوف

          دافعٛخ خبسجٛخ شجّ غبئجخ 

ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ، ػلَ رؤص١و اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ اٌقبهعٟ 

الاٍزٕجبؽٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼل ِٓ اٌزٕظ١ّبد الألوة اٌٝ اٌلافؼ١خ اٌقبهع١خ ٌزؼٍُ اٌو٠بػ١بد، ؽ١ش ٠ورجؾ ثبٔقواؽ اٌز١ٍّن فٟ 

....  اٌزٟ رّبهٍٗ اٌؾٛافي اٌقبهع١خ ِٓ ػلاِبد كها١ٍخ ٚآثبء ِٚله١ٍٓ (أٚ اٌلاف١ٍخ)اٌّٙبَ ٚفمب ٌٍؼغٛؽ اٌقبهع١خ 

٠ٚظٙو ِٓ فلاي إٌزبئظ أْ اٌؼلاِبد لا رشىً ِظله ػغؾ وج١و ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌلهاٍخ ثبٌَٕجخ ٌزلا١ِن اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش ظٍذ 

. اٌّئشواد شجٗ َِزموح لجً ٚثؼل اٌزغو٠ت

٠غل رجو٠وا ٌٗ لجً اٌزغو٠ت فٟ ؽبٌخ اٌفشً اٌزٟ  فبما وبْ رلٟٔ اٌلافؼ١خ اٌقبهع١خ ماد اٌزٕظ١ُ الاٍزٕجبؽٟ ٌلٜ اٌزلا١ِن

٠ؼ١شٙب ٘ئلاء اٌزلا١ِن ٚاٌزٟ عؼٍزُٙ ٠مجٍٛٔٗ وؤٍٍٛة ٌٍؾ١بح اٌّله١ٍخ، اػبفخ اٌٝ ػلَ ا٘زّبَ اٌٛاٌل٠ٓ ثزّلهٍُٙ ٔظوا 

ٌٍضمبفخ اٌّورجطخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌَبئلح فٟ ٘نا اٌٍٛؾ، فبْ غ١بة ٘نا إٌٛع ِٓ اٌلافؼ١بد ثؼل ػ١ٍّخ الإهٍبء ٠ّىٓ أْ ٔغل رف١َوا 

. ٌٗ ثبٌوعٛع اٌٝ إٌّبؿ اٌظفٟ اٌَبئل فٟ اٌفظً

،أْ اٌزلا١ِن اٌّلفٛػ١ٓ ثٙنا إٌٛع ِٓ اٌزٕظ١ّبد ٠جلْٚ َِزٜٛ ػؼ١ف ِٓ Deci  ٚ Ryan( 2000)فمل أولد أثؾبس 

اٌّضبثوح ٚثلي اٌغٙل ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ فٕلرٗ إٌزبئظ اٌزٟ ؽظٍٕب ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اٍزّبهح إٌّبؿ اٌظفٟ ٚاٌزٟ رؤول ف١ٙب 

. ثبًٌٍّّٛ ٚعٛك ؽٌ ِٓ اٌؼًّ ٌلٜ اٌفئخ اٌَّزغٛثخ

، ام أولد رٛاعل ػلالخ Lieury & fenouillet( 2015) ِٓ عٙخ أفوٜ رزٛافك إٌزبئظ اٌّزٛطً ا١ٌٙب ِغ كهاٍبد  

ِٕبؿ روثٛٞ )ػى١َخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌظفٟ الإ٠غبثٟ ٚاٌلافؼ١خ اٌقبهع١خ، ؽ١ش أثوىد أٔٗ وٍّب وبٔذ الأعٛاء اٌفظ١ٍخ ا٠غبث١خ 

وٍّب أطجؼ اكهان اٌزلا١ِن ٌٍؼلاِبد اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ١ٌٌ ػٍٝ أٔٙب رم٠ُٛ ِؼ١بهٞ رظ١ٕفٟ ثً ثبػزجبه٘ب  (ػلائمٟ ع١ل

. فمؾ، وّب ٠ؾلس ػبكح ِغ ِٛاك اٌزفزؼ ٚاٌزوث١خ اٌجل١ٔخ" افجبهٞ"ماد ثؼل 

 ام ٠ؼزجواْ أٔٗ ػٕلِب رٛىع Bulter & Nisan  (1986 ; cité par Gharib,2007)رف١َو آفو ٌٙنٖ إٌز١غخ ٔغل٘ب ػٕل 

، فبٔٙب رٕيع (وّب ٘ٛ اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌلافزجبهاد اٌزٟ رُ اػلاك٘ب ٚفك اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ)إٌمؾ ؽَت ِؼب١٠و ِطٍمخ 

، (الافزجبه)، ٚرؤفن إٌمؾ ِؼٕٝ ػٍٝ اػزجبه أٔٙب رش١و اٌٝ ارّبَ ِّٙخ فبطخ (ؽبفيٞ)اٌٝ ٌؼت كٚه افجبهٞ ١ٌٌٚ اصبهٞ 

ٕٚ٘ب رّضً إٌمؾ رغن٠خ هاعؼخ ِؾب٠لح ٌؼًّ ِٕغي، ػٛع أْ رىْٛ ِغوك أكاح رؾف١ي، ِٚٓ شؤْ مٌه أْ ٠غؼً ِٓ الأ٘لاف 

 .اٌلاف١ٍخ أْ رىْٛ ِؾؾ فلِخ ثظٛهح أفؼً
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وّب ٠ٕجغٟ الإشبهح أْ اٌزملَ إٌَجٟ اٌنٞ ػوفزٗ ثؼغ عٛأت اٌلافؼ١خ اٌقبهع١خ ماد اٌزٕظ١ُ اٌقبهعٟ الاٍزٕجبؽٟ رىّٓ فٟ 

اٌلٚه اٌنٞ ٌؼجٗ اٌّلهً فٟ رشغ١غ اٌزلا١ِن ٚرؾف١يُ٘ ِّب لل ٠ىْٛ لل ؽون ٔٛػب ِٓ اٌؼغٛؽ اٌلاف١ٍخ ٌٍزلا١ِن ووك فؼً 

. ػٍٝ رظوفبد ٘نا اٌّلهً ارغبُ٘ٙ فٟ ِؾبٌٚخ ُِٕٙ ٌىَت هػبٖ

٠ٚجلٚ أْ ٘نٖ إٌزبئظ رفٕل ثشىً وج١و ا٢هاء اٌزٟ م٘ت ا١ٌٙب ِؼبهػٛ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ٚاٌن٠ٓ ٠ؼزجوْٚ أْ ٘نا 

الأٍٍٛة اٌزم٠ّٟٛ ٠ؼيى ِٓ الأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠ؼط١ٙب اٌّزؼٍُ ٌٍؼلاِبد، ؽ١ش ارؼؼ أْ اٌّؾون الأٍبً ٌٗ ٘ٛ الأ٘لاف ١ٌَٚذ 

 . اٌّىبفآد اٌقبهع١خ

ُِغًّ اٌمٛي، ٍبُ٘ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ اٌٝ ؽل ثؼ١ل فٟ اٌوفغ ِٓ اٌلافؼ١خ ٌلٜ رلا١ِن اٌؼ١ٕخ ٌزؼٍُ اٌو٠بػ١بد ػٍٝ 

َِزٜٛ اٌلافؼ١خ اٌلاف١ٍخ ٚثَّزٜٛ أوجو ثبٌَٕجخ ٌٍلافؼ١خ اٌقبهع١خ ماد اٌزٕظ١ُ اٌّؼوف، ف١ّب ٌُ ٠ٌٍُّ أٞ رؤص١و ثبٌَٕجخ 

. الاٍزٕجبؽٟ، ِّب أؼىٌ ا٠غبثب ػٍٝ أكاءُ٘ اٌلهاٍٟ فٟ ٘نٖ اٌّبكح-ٌٍلافؼ١خ اٌقبهع١خ ماد اٌزٕظ١ُ اٌقبهعٟ

انتقٕٚى انقبئى عهٗ عقذ انثقخ ٔالإحضبس ثبنفعبنٛخ انزاتٛخ  (3

أظٙود ػ١ٍّخ اهٍبء اٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ اٌغل٠لح رؾم١ك رطٛه ُِٙ ػٍٝ َِزٜٛ الإؽَبً ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ، ؽ١ش رُ رَغ١ً 

. لفيح ٔٛػ١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؼللاد اٌؾَبث١خ ِغ ثوٚى رغبٌٔ ث١ٓ رلا١ِن اٌزغو٠ت

فبٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ شىً ِظلها . ٔز١غخ رؼيٜ فٟ ٔظؤب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍجبة ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٙلد ٌجوٚى٘ب

ِٓ ِظبكه اٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ ٔظوا لأٔٗ ِٓ عٙخ ٠ٛفو كػّب روث٠ٛب ٚٔف١َب ٌٍّزؼٍُ، ِٚٓ عٙخ أفوٜ ٠ّىٕٗ ِٓ ػ١ش رغبهة 

٠شىلاْ  Usher( 2006; cité par cosnefroy, 2010)إٌغبػ ِٓ فلاي ؽظٌٛٗ ػٍٝ ػلاِبد ع١لح، ّٚ٘ب ؽَت 

. هو١يربْ أٍب١ٍزبْ ِٓ هوبئي اٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ

فبٌَّبٔلح الاعزّبػ١خ، ٌىٛٔٙب رؼجو ػٓ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ الإ٠غبث١خ ٚاٌزشغ١ؼبد اٌّزٛاطٍخ اٌّملِخ ِٓ الأشقبص اٌن٠ٓ 

، لل رُ رغ١َل٘ب فٟ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ِٓ فلاي ٌؼت (personne signifiant)٠ىزَْٛ ِىبٔخ هِي٠خ ٌلٜ اٌز١ٍّن 

اٌشٟء اٌنٞ أولرٗ ٔزبئظ اٍزّبهح إٌّبؿ )اٌّلهً كٚها فٟ رض١ّٓ عٙٛك اٌزلا١ِن، ثٙلف اٌوفغ ِٓ َِزٛاُ٘ ٚثٕبء اٌضمخ ٌل٠ُٙ 

. ، ِّب وبْ ٌٗ أصو ػٍٝ اؽَبً اٌزلا١ِن ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ(اٌظفٟ

ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ِىٓ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ رلا١ِن اٌزغو٠ت ِٓ ػ١ش رغوثخ إٌغبػ ثؼل رٛاٌٟ الإففبلبد اٌزٟ 

ام ٠ؼزجو أْ  Viau  ( 2002)ؽظٍَٛ٘ب فٟ ِبكح اٌو٠بػ١بد، ٚ٘ٛ ِب ِٓ شؤٔٗ اٌوفغ ِٓ فؼب١ٌخ اٌز١ٍّن اٌنار١خ، أِو أولٖ 

أؽَٓ ١ٍٍٚخ ٌزّى١ٓ اٌّزؼٍُ ِٓ اٌوفغ ِٓ فؼب١ٌزٗ اٌنار١خ رزغٍٝ فٟ رّى١ٕٗ ِٓ ػ١ش رغبهة ٔغبػ ِزٛا١ٌخ ػّٓ أٔشطخ فٟ 

 .ِزٕبٚي للهارٗ اٌلها١ٍخ

وّب أْ ؽج١ؼخ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ رُّىٓ ِٓ رط٠ٛو ٘نا الإؽَبً أوضو ػٕل اٌزلا١ِن اٌّزؼضو٠ٓ ِمبهٔخ ِغ ألوأُٙ 

، ٚعلا أْ اٌزلا١ِن اٌن٠ٓ ٠ؼ١شْٛ فشلا Monfette et Grenier( 2016)اٌّزفٛل١ٓ، ففٟ أؽلس اٌلهاٍبد اٌزٟ لبِب ثٙب 

كها١ٍب ٌٚىُٕٙ ٠َزّوْٚ فٟ اٌزؾَٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ػلاِبد ع١لح، ٠ٕيػْٛ ٔؾٛ رؾ١َٓ اؽَبٍُٙ ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ أوضو ِٓ 

أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠ؼ١شْٛ ٔغبؽب َِزّوا ٚاٌن٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ ٌٍزفى١و فٟ أْ اٍزمواه أكاءُ٘ ٘ٛ ٔزبط ٚطٌُٛٙ لألظٝ ِب رَّؼ ثٗ 

. للهارُٙ اٌّؼوف١خ

١ِيح أفوٜ ٠ّزٍىٙب اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ٚرّىٓ أ٠ؼب ِٓ هفغ الإؽَبً ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ ٟ٘ اهرجبؽ عٙٛك اٌزلا١ِن 

 Collin ( 1983; cité parثٕزبئظ ٚأ٘لاف لظ١وح اٌّلٜ ٚلبثٍخ ٌٍزؾم١ك فٟ ٔفٌ ا٢ْ، ٠ٚؼُزجو ٘نا اٌؼبًِ فٟ ٔظو 

Lecomte,2004)  اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٙب أْ رًَٙ ِٓ رط٠ٛو الإؽَبً ثبٌفؼب١ٌخ ٌٍزؼٍُ، ٔظوا لأْ اٌَؼٟ ٌزؾم١ك ِٓ
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أ٘لاف ػٍٝ ِلٜ ِزٍٛؾ ٠َبػل اٌز١ٍّن ػٍٝ ر١ٌٛل ٘نا إٌٛع ِٓ الأؽب١ٌٍ ٚثبٌزبٌٟ ١ٍىْٛ أوضو اٍزؼلاكا ٌزمجً أ٠خ 

. طؼٛثبد فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ

 ٌىٓ ٠ٕجغٟ الإشبهح ٕ٘ب، أْ اٌزلا١ِن فٟ ثلا٠خ اٌزغو٠ت ٚوّب لاؽظٕب مٌه ٌُ ٠م١ّٛا أٞ ٚىْ ٌٕغبؽبرُٙ، ؽ١ش أهعؼٛ٘ب ٌفؼً 

اٌظلفخ أٚ ػوثخ ؽع أٚ ٌّٕبٚهح ِٓ لجً اٌّلهً، ث١َْلَ أْ رٛاٌٟ إٌغبؽبد ٚاٍزّواه٠زُٙ فٟ اٌّضبثوح ٚاٌؼًّ أك٠ب اٌٝ 

. الزٕبػُٙ ثم١ّخ الاعزٙبك ٚا٠ّبُٔٙ أوضو ثؤْ ٔزبئغُٙ ٟ٘ رز٠ٛظ ٌّغٙٛكارُٙ اٌشقظ١خ

ٚاما وبْ الأكاء اٌلهاٍٟ لل ِىٓ رلا١ِن اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌوفغ ِٓ َِزٜٛ شؼٛهُ٘ ثبٌفؼب١ٌخ، فبْ اٌزؤص١و اٌّزجبكي ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ 

. ٠ّىٕٕب ِٓ اٌن٘بة أ٠ؼب فٟ الارغبٖ اٌّؼبوٌ

فبهرفبع اٌشؼٛه ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ ِىٓ ِٓ اؽلاس رغ١١و ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌّلهٍٟ ػٓ ؽو٠ك اٌزؤص١و اٌّجبشو فٟ اٌملهاد 

اٌّؼوف١خ ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أفوٜ، ثطو٠مخ غ١و ِجبشوح، ػجو اٌوفغ ِٓ كهعبد اٌّضبثوح فٟ اٌجؾش ػٓ اٌؾٍٛي 

 Bandura(1997) ثبٌوغُ ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ؽٛي اٌَّبه، ٚ٘نا ِب أولٖ   (الافزجبهاد)ٌٍٛػؼ١بد اٌّؼملح 

ؼ١ٓ مارٟ فٟ ِٛاعٙخ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌز١ٍّن فلاي أكاءٖ ٌٍّٙبَ ٚالأٔشطخ  ُّ فٟ أثؾبصٗ، ؽ١ش أثوى كٚه اٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ و

. اٌظف١خ

 اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١وٞ الأكاء Massonفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق، فٍض اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّم١بً 

فٟ ٘نا  Bandura، ٔز١غخ رزٛافك ِغ أػّبي 0.433اٌلهاٍٟ ٌٍزلا١ِن ٚالإؽَبً ثفؼب١ٌزُٙ اٌنار١خ، ؽ١ش ٚطٍذ اٌٝ 

 ,Bandura)اٌّغبي، ٚاٌزٟ أظٙود أْ ٌٍفؼب١ٌخ اٌنار١خ رؤص١و ػٍٝ اٌزغبهة اٌلها١ٍخ ثشىً ػبَ ثّب ف١ٙب أكاء اٌزلا١ِن 

. ، ػلالخ رًَٙ ػ١ٍّخ اٌزٕجئ فٟ هأ٠ٗ ثٕزبئظ اٌّزؼ١ٍّٓ اٌؾم١م١خ فٟ الاٍزؾمبلبد اٌزم١ّ٠ٛخ(2007

ؽ١ش أول أْ إٌغبػ ٠ؼطٟ ِؼٕٝ ٌّب ٠جلٌٗ اٌز١ٍّن ِٓ عٙل ٠ٚي٠ل ِٓ اؽَبٍٗ  Antibi( 2007)ٔفٌ اٌقلاطخ رٛطً ا١ٌٙب 

ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ، ٠ٚؾ١ً مٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظوٖ أْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ٠شؼو اٌز١ٍّن ثؤْ اٌغٙل ِّٙب وبٔذ كهعزٗ ٠ؼٛك 

. ثبٌفبئلح ػ١ٍٗ

وّب رغله الإشبهح ٕ٘ب، ٌٚىْٛ الإؽَبً ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ ٠ؾ١ً فٟ رؼو٠فبرٗ اٌّزؼلكح اٌٝ ِؼزملاد اٌز١ٍّن ؽٛي للهرٗ ثبٌم١بَ 

ثّّٙخ ِؼ١ٕخ ِٚلٜ ِضبثورٗ لإٔغبى٘ب، فٙٛ ِفَٙٛ ٠زؼّٓ ثؼل اٌضمخ ثبٌٕفٌ، ٚ٘ٛ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌوئ١َ١خ ٚاٌلػبئُ الأٍب١ٍخ 

لهٍٗ ِٚئٍَزٗ  ُِ اٌزٟ رٕجٕٟ ػ١ٍٙب فٍَفخ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ، ثبػزجبهٖ ِّبهٍخ رَؼٝ ٌزو١ٍـ صمخ اٌز١ٍّن فٟ ٔفَٗ، ٚ

. (Antibi ;2007)  اٌزؼ١ّ١ٍخ

٘ىنا، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ِىٓ اٌزلا١ِن ِٓ اٌوفغ ِٓ اؽَبٍُٙ ثبٌفؼب١ٌخ اٌنار١خ ٔظوا ٌٍقظبئض 

. ٚا١ٌّّياد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ٘نا الأٍٍٛة اٌزم٠ّٟٛ

انًُبخ انصفٙ انًتًشكز حٕل انتقٕٚى  (4

علائقٙ جذ إٚجبثٙ -يُبخ تشثٕ٘

اٌؼلائمٟ اٌَبئل فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ ٌؼ١ٕخ اٌزغو٠ت رَغ١ً ِئشواد اؽظبئ١خ ٘بِخ، -أفوىد ٔزبئظ رؾ١ًٍ إٌّبؿ اٌزوثٛٞ

. أّ٘ٙب ؽؼٛه ػلالبد ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزلا١ِن ٚاٌّلهً ِٓ عٙخ، ٚث١ٓ اٌزلا١ِن أٔفَُٙ ِٓ عٙخ أفوٜ

ِٓ فٍك عٛ ِٓ الاٌزياَ ٚاٌزؼبْٚ  Antibi (2007)ٔز١غخ ٍبُ٘ ف١ٙب اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ثبػزجبهٖ ٠ّىٓ ؽَت 

٠مَٛ ػٍٝ رؼبلل  (évaluation participative)ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ ِٚله١ٍُٙ، ػٍٝ اػزجبه أٔٗ رم٠ُٛ رشبهوٟ 

. طو٠ؼ ٚٚاػؼ ث١ٓ اٌطوف١ٓ
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فبلاؽزواَ ٚاٌزشغ١غ اٌٍناْ أثلاّ٘ب اٌّلهً ارغبٖ رلاِنرٗ، ِٚجبكٌزُٙ ا٠بٖ ٌٕفٌ ٘نٖ اٌّشبػو أؼىٌ ا٠غبث١ب ١ٌٌ فمؾ ػٍٝ 

ٌىْٛ اٌزلا١ِن اٌن٠ٓ ٠ؤرْٛ ِٓ أٍو  (2017)رؤص١و ٠ّىٓ ا٠ؼبىٖ فٟ ٔظو أٚىٞ . إٌّبؿ اٌظفٟ ثً ؽزٝ ػٍٝ أكاء اٌطوف١ٓ

ماد ل١ّخ ِٕقفؼخ لا رمله اٌّلهٍخ ٚلا ٠ؾظٍْٛ ف١ٙب ػٍٝ اٌىض١و ِٓ اٌزؾف١ي ٚاٌلػُ اٌّؼوفٟ ٠َزف١لْٚ أوضو ِٓ اٌؼلالخ 

". ثب١ٌ٢خ اٌزؼ٠ٛؼ١خ"اٌلافئخ ِغ اٌّله١ٍٓ ثؼل افزمبهُ٘ ا١ٌٙب، ٠َّٟٚ ٘نا اٌزف١َو  

ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد أرجضذ كٚه اٌؼلالبد اٌغ١لح ث١ٓ اٌّلهً ٚاٌز١ٍّن فٟ رؾم١ك اٌَلاِخ إٌف١َخ ٌٍّزؼٍُ ٚرغٕت 

و١ف أْ رض١ّٓ  Cocorada( 2008)فمل أظٙود اٌلهاٍخ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ . اٌٍَٛوبد اٌّؼطوثخ ٚاٌّٛالف اٌٍَج١خ

ِغٙٛكاد اٌّزؼ١ٍّٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ الاعزٙبك رّىٓ ِٓ اٌوفغ ِٓ أكاءُ٘ اٌلهاٍٟ ٚرغٕت الإؽجبؽ ٚاٌنٞ ٠ؼزجو ٍججب ثوأ٠ٙب 

فٟ ثوٚى اٌٍَٛوبد اٌؼلٚا١ٔخ كافً اٌفظٛي اٌلها١ٍخ ٚاٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً ػبَ، ٟٚ٘ ٔفٌ اٌقلاطخ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب 

Butera (2011)  ْؽ١ش اػزجو أْ الإؽجبؽ إٌبرظ ػٓ ِٕبؿ طفٟ ٍٍجٟ لا ٠شغغ ػٍٝ اٌزؾظ١ً ٠ٌٛل هكٚك أفؼبي ٠ّىٕٙب أ

 Gottfredsonفٟ ؽ١ٓ اػزجو . رؤفن ارغب٘بد ِقزٍفخ ِٕٙب اٌشؼٛه ثبٌغؼت ٚػلَ الاؽزواَ ٍٛاء ارغبٖ اٌّلهً أٚ الألواْ

( 1985, cité par Debarbieux, 2015)  أْ إٌّبؿ اٌؼلائمٟ كافً اٌفظً اٌلهاٍٟ ٠ورجؾ ػى١َب ثبٌفشً اٌلهاٍٟ ٠ٚؼل

. ِٛعٙب أٍب١ٍب ٔؾٛ اٌؼٕف ٚاٌٍَٛوبد اٌؼلٚا١ٔخ

اٌؼلائمٟ رلي ِٓ عٙخ أْ -وّب أْ اٌؾؼٛه الإ٠غبثٟ ٌّفب١ُ٘ اٌزٕٙئخ ٚاٌزشغ١غ ٚالاؽزواَ ٚػلَ اٌَقو٠خ فٟ اٌجؼل اٌزوثٛٞ

رف١َو اٌّلهً ٌٍؼلاِبد ؽزٝ إٌّقفؼخ ِٕٙب لا رٛؽٟ ٌٍز١ٍّن ثبٌفشً، ٚ٘نا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غٕجٗ اٌشؼٛه ثبٌقٛف ػٕل ػلَ 

اٌؾظٛي ػٍٝ ػلاِبد ع١لح، ِٚٓ عٙخ أفوٜ ك١ًٌ ػٍٝ ٍؼٟ اٌّلهً ٌزي٠ٚل اٌزلا١ِن ثزغن٠خ هاعؼخ رف١ل أْ اٌغٙل 

.   ١ٍّىُٕٙ ِٓ اؽواى اٌؼلاِبد اٌغ١لح

لا ٠زؼٍك الأِو امْ ثزغ١١و رم٠ُٛ ثٕٛع ِٓ اٌؼطف أٚ اٌشفمخ ػٍٝ اٌزلا١ِن اٌّزؼضو٠ٓ كها١ٍب، أّب ػًّ ٌزط٠ٛو ٚرض١ّٓ 

. اٌزؼٍّبد ٚاٌزؾف١ي ٌغب٠خ اػطبء هغجخ فٟ اٌزملَ

٘ىنا ٠ظٙو أْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ لا ٠ؼزجو رم٠ّٛب ِٕؾظوا فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ؾ أٚ اٌؾىُ ػٍٝ أكاءاد اٌّزؼ١ٍّٓ 

ثبٌم١ُ، ػٍٝ اػزجبه  De Vechi(  2014)  ٚJeffrey ( 2013)ٚؽَت، ثً ٠لفً ػّٓ اٌّّبهٍبد اٌزم١ّ٠ٛخ اٌزٟ هثطٙب 

. أٔٙب ٟ٘ اٌزٟ رمٛك اٌّلهً ؽ١ٍخ ا١ٌَوٚهح اٌزم١ّ٠ٛخ

وّب أظٙو اٌزؾ١ًٍ ؽؼٛها ل٠ٛب ٌٍزم٠ُٛ اٌزى٠ٕٟٛ، ؽ١ش ٌٌّ اغٍت اٌزلا١ِن اٌلٚه اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّلهً ثٙلف رؾ١َٓ 

. (الأعٛثخ-ؽظخ الأٍئٍخ)أكاءُ٘، ٚرظؾ١ؼ رؼضوارُٙ ٍٛاء أصٕبء اٌؾظض اٌلها١ٍخ أٚ لج١ً الافزجبه 

ػٍٝ ٘نا الأٍبً ٠ّىٓ إٌظو ػٍٝ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ وّّبهٍخ ِٕلِغخ ِغ اٌزم٠ُٛ اٌزى٠ٕٟٛ، فجبٌوغُ ِٓ اوزَبئٗ 

غ١و أٗ ٠ىْٛ ِلاىِب ٌٍزم٠ُٛ اٌزى٠ٕٟٛ ؽ١ٍخ ١ٍوٚهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٕن أطلاق اٌفؼً اٌزؼ١ٍّٟ " اٌزم٠ُٛ الإعّبٌٟ"طجغخ 

. اٌٝ غب٠خ الأزٙبء ِٕٗ

ٚثنٌه ٠ٕطجك ػ١ٍٗ ِب م٘ت ا١ٌٗ . أٗ ٠ٍؼت كٚها ك٠ٕب١ِب ِٓ فلاي ِؾبٌٚزٗ رط٠ٛو أكاء اٌزلا١ِن فٟ أفك اػلاكُ٘ ٌلافزجبه

Cardinet (2001)  الإ٠غبث١خ " فٟ ٚطفٗ ٌجؼغ اٌزم٠ّٛبد( "évaluations positives)  ثبٌمٛي أٙب رم٠ّٛبد رى١ٕ٠ٛخ

. ثطج١ؼزٙب ٌىٕٙب ؽُوِفذ ٌزؤفن ثؼلا اعّب١ٌب ػٍٝ اػزجبه أْ ِب ٠زُ ِؼبٌغزٗ فٟ اٌفظً ٘ٛ اِزلاك ٌلافزجبهاد اٌظف١خ ف١ّب ثؼل

فبٌزٛاعل اٌُّٙ ٌٍزم٠ُٛ اٌزى٠ٕٟٛ ِٓ شؤٔٗ عؼً اٌّزؼٍُ ٠شؼو ثبْ ٔغبؽٗ ِموْٚ فمؾ ثّضبثورٗ ٚاعزٙبكٖ،  فٟ ١ٍبق ِورجؾ،

ٚاٌزٟ رٛطً ف١ٙب ثؤْ اٌزلا١ِن اٌن٠ٓ ٠ؼيْٚ ثَٕجخ ألً فشٍُٙ أٚ ٔغبؽُٙ لأٍجبة  Huart( 2003)ٚ٘نا ِب أولرٗ كهاٍخ ي 

. ٠ٕزّْٛ اٌٝ فظٛي كها١ٍخ ٠ؾؼو ف١ٙب ثمٛح اٌزم٠ُٛ اٌزى٠ٕٟٛ (incontrollable)غ١و ِزؾىُ ف١ٙب 
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 ٠ؼزجوْٚ أْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ِٓ شؤٔٗ عؼً اٌز١ٍّن ، ٚاٌنAntibiٓ٠وّب أْ ٘نٖ إٌز١غخ رفٕل أهاء ثؼغ ِٕزملٞ 

فٙنٖ اٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ لل أرجضذ . ٠ووي فمؾ ػٍٝ اٌٍٍََخ اٌزٟ ٠زُ رٛى٠ؼٙب لجً الافزجبه ػٛع اٌّشبهوخ فٟ ثٕبء اٌزؼٍّبد

ٌٍزم٠ُٛ ٠ّىٓ ٌٙب أْ رىًّ ثؼؼٙب ثؼؼب ثؾ١ش ٠ظجؼ " الإعّب١ٌخ " ٚ "  اٌزى١ٕ٠ٛخ " ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ اٌغب٠بد 

اٌز١ٍّن ٠زؼبًِ ِغ اٌزم٠ُٛ وغيء ِٓ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌّؼوفخ ١ٌٌٚ ِٕفظلا ػٕٙب، ِّب ١ٍفؼٟ لا ِؾبٌخ اٌٝ اٌوفغ ِٓ ِوكٚك٠خ 

.  أكائٗ اٌّلهٍٟ

د اٌّؼط١بد اٌّؾظً ػ١ٍٙب أْ اهٍبء اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ عؼً اٌزلا١ِن أوضو ِضبثوح ٚاعزٙبكا دِٓ عٙخ أفوٜ، أرت

ٌٍضمخ اٌزٟ ثلأ ٠َزشؼو٘ب اٌز١ٍّن فٟ ٔفَٗ  Antibi ( 2007)ٔزبئظ رؼٛك ؽَت . ٚا٘زّبِب ثبٌزؼٍّبد فٟ ِبكح اٌو٠بػ١بد

. ٚاؽَبٍٗ ثبِىب١ٔخ إٌغبػ ٚاٌزفٛق، اػبفخ اٌٝ اٌلافؼ١خ اٌزٟ أطجؼ ٠زّزغ ثٙب ٔز١غخ اٌزغبهة الإ٠غبث١خ اٌزٟ ثلأ ٠ؼ١شٙب

أِب كهعخ اٌزٕبفٌ اٌزٟ أثلا٘ب اٌزلا١ِن ف١ّب ث١ُٕٙ فلا رؼل فٟ ٔظؤب ػبِلا ٍٍج١ب ٌٍزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ثمله ِب رؼزجو ؽبفيا ٌجلي 

. ِغٙٛك أوجو ػجو اٌوغجخ اٌزٟ ٠جلٚٔٙب فٟ اٌزفٛق ػٍٝ ثؼؼُٙ اٌجؼغ

فزبِب، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ِىٓ ِٓ فٍك ِٕبؿ ا٠غبثٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼلالبد اٌظف١خ ِّب ٍبػل ػٍٝ 

. اٌلفغ ثَّزٜٛ رؼٍّبد اٌؼ١ٕخ

انتقٕٚى انقبئى عهٗ عقذ انثقخ ٔتحقٛق انعذانخ انتقًٛٛٛخ : يُبخ انعذانخ ٔانًضبٔاح

ػٍٝ طؼ١ل آفو، أظٙود إٌزبئظ ١ٍبكح ػلاٌخ رم١ّ٠ٛخ فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ، رٕجٕٟ ػٍٝ ِٛػٛػ١خ الافزجبهاد ِٚواػبرٙب 

فظبئض ِٓ شؤٔٙب ؽَت أثلاي . ٌٍفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ اٌزلا١ِن، اػبفخ اٌٝ ػلَ رؾ١ي اٌّلهً ٚرو١ٍـ ِجلأ الاٍزؾمبق

. أْ رؼّك ٌلٜ اٌزلا١ِن اٌضمخ ثنٚارُٙ ٚثّلهٍُٙ ٚؽزٝ ثبٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ (2017)

فمل ارؼؼ ِٓ اعبثبد اٌزلا١ِن ؽٛي ِقزٍف اٌؼجبهاد ماد الاهرجبؽ ثجؼل اٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح أْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ 

ٌغ١بة اٌّؼب١٠و اٌزم١ّ٠ٛخ ماد اٌجؼل  Antibiوؤٍٍٛة رم٠ّٟٛ ٠واػٟ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ لأغٍجُٙ، ٠ٚوعغ مٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 courbe)ٌٍزلا١ِن، ٚاٌنٞ ٠ُٕظو ا١ٌٗ ثؤٔٗ ؽج١ؼٟ  (ػٓ كْٚ ٚػٟ)الاططفبئٟ ٚاٌزوارجٟ اٌزٟ رٙلف اٌٝ اٌزٛى٠غ اٌزؼَفٟ 

de Gauss) ٚؽؼٛه أفوٜ ِٛػٛػ١خ رؤفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌفوٚق اٌفوك٠خ ٌٙئلاء، لأْ اٌغب٠خ ٕ٘ب ١ٌَذ ِّبهٍخ ،

فلا ِىبْ امْ ٌٍّٛاػ١غ اٌزؼغ١ي٠خ أٚ الأٍئٍخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رجل٠ل اٌغٙٛك اٌزٟ ٠جلٌٙب . الاططفبء ثً ِلٜ رؾمك أ٘لاف اٌزؼٍُ

اٌز١ٍّن أصٕبء الاٍزؼلاك ٌلافزجبه، ٚ٘نا ِب عؼً اٌزلا١ِن ٠ؼزجوْٚ أْ الأٍٍٛة اٌزم٠ّٟٛ اٌغل٠ل ٠شغغ ػٍٝ الاعزٙبك ٠ٚغلْٚ 

اعبثبد رزلاءَ ٚفٍَفخ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ اٌنٞ . فٟ ٔفٌ ا٢ْ أْ اٌلهعخ اٌّؾظً ػ١ٍٙب ِموٚٔخ ثبٌغٙل اٌّجنٚي

. ٠ٙلف اٌٝ رو١ٍـ صمبفخ الاٍزؾمبق اٌّٛػٛػٟ ٌٍلهعبد

وّب ٠ؼل الإلواه ثؼلَ رؾ١ي اٌّلهً فلاي ٘نٖ اٌّّبهٍخ ٚعٗ ِٓ الأٚعٗ الإ٠غبث١خ ٌٙنا الأٍٍٛة اٌزم٠ّٟٛ اٌَبػٟ اٌٝ اىاٌخ 

.  وً ِب ِٓ شؤٔٗ اٌزؤص١و ػٍٝ ِٛػٛػ١خ اٌزم٠ُٛ

ثبفزظبه فبٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ ٠غؼً اٌز١ٍّن اٌَّئٛي اٌٛؽ١ل ػٓ ٔغبؽبرٗ أٚ اففبلبرٗ اٌلها١ٍخ، ٚاٌّزؾىُ اٌفو٠ل فٟ 

ثزؾ١١لٖ ٌجبلٟ اٌؼٛاًِ اٌزٟ لل ٠وُٜ ف١ٙب ػٍٝ أٔٙب ِئصوح  (contrôlabilité des facteurs de réussite)ػٛاًِ إٌغبػ 

. ػٍٝ الأكاء اٌلهاٍٟ

١ٌٌ  Antibi ( 2007)٘نٖ إٌزبئظ رئُول ثبًٌٍّّٛ رؾمك اؽلٜ غب٠بد اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ، ٚاٌنٞ ٠ظً فٟ ٔظو 

 اٌَّبػلح لله الإِىبْ ػٍٝ اطلاه ػجو. أٍٍٛثب ِٓ أٍب١ٌت اٌزم٠ُٛ  فمؾ ثمله ِب ٘ٛ َِؼٝ ٔؾٛ ِؾبهثخ ٌلاػلاٌخ اٌزم١ّ١خ

. اٌؾىُ الأوضو أظبفب ٌٍّزؼ١ٍّٓ
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يضتٕٖ انتفعٛم، ٔدسجخ تحقق انغبٚبد   : انًًبسصخ انتقًٕٚٛخ

ارؼؼ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٍزّبهح إٌّبؿ اٌظفٟ اٌّزّووي ؽٛي اٌزم٠ُٛ أْ ؽو٠مخ رٕف١ل اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ لل رُ ثشىً 

، ٔز١غخ ٌُ رىٓ ِفبعئخ ٔظوا لأْ  (اما ِب أػ١فذ ا١ٌٗ ثبلٟ رفبط١ً اٌّورجطخ ثبٌزٕف١ن ػّٓ ثبلٟ الأثؼبك)وبًِ ٚشبًِ 

اٌّّبهٍخ وّب رّذ الإشبهح ػٍٝ مٌه ٍبثمب لا رؾزبط ِٛاهك ِبك٠خ اػبف١خ أٚ ى٠بكح فٟ اٌيِٓ اٌّلهٍٟ اٌّقظض ٌّبكح 

اٌو٠بػ١بد أٚ رغ١١و ػٍٝ َِزٜٛ اٌجؤبِظ اٌلهاٍٟ أٚ ؽوق اٌزله٠ٌ، فٟٙ لا رقض الا اٌغبٔت اٌزم٠ّٟٛ ِٓ اٌؼ١ٍّخ 

اٌٛلذ اٌّقظض ٌٍزله٠ٌ، ٚ٘نا ِب ٠غؼً ٘نٖ اٌّّبهٍخ ِز١ّيح  (1/10)اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌنٞ لا ٠شىً فٟ اٌغبٌت أوضو ِٓ ػٌشُو 

. ِٓ ٔبؽ١خ اٌزفؼ١ً، فٟٙ لا رزطٍت ٍٜٛ الزٕبع اٌّلهً ثٙب ٚا٠ّبٔٗ ثبٌٕزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؾمك ِٓ ٚهاء٘ب

ِٓ عٙخ أفوٜ ٠ظٙو أْ غب٠بد اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ لل رُ رؾم١مٙب ثلهعخ وج١وح، فبٌزلا١ِن أطجؾٛا أوضوا ِضبثوح، 

اٌوفغ ِٓ َِزٛاُ٘ اٌلهاٍٟ، وّب أْ َِبػلح اٌز١ٍّن ػٍٝ اٌوفغ ِٓ اٍزملا١ٌزٗ أصٕبء  Antibi ( 2011)ٚ٘نا ِٓ شؤٔٗ ؽَت 

الاٍزؼلاك ٌلافزجبه لل رُ رؾم١مٗ ثَٕجخ فٛق اٌّزٍٛؾ، ٌٙنا اٌَجت ٠ؼزجو ٘نا الأٍٍٛة اٌزم٠ّٟٛ ِف١لا ٌٍزلا١ِن إٌّؾله٠ٓ ِٓ 

أٍٚبؽ فم١وح أٚ ٘شخ ٚغ١و ِزؼٍّخ لأٔٙب رّىٕٗ ِٓ َِبػلح ٔفَٗ ثٕفَٗ ٚرغؼٍٗ فٟ غٕٝ ػٓ اٌَبػبد الإػبف١خ اٌّئكٜ ػٕٙب 

. ٚاٌزٟ رضمً وبً٘ الأٍو

انتقٕٚى انقبئى عهٗ عقذ انثقخ ٔالإحضبس ثبلأيبٌ  

ثقظٛص ِٕبؿ الأِبْ، فمل رج١ٓ ِٓ فلاي اعبثبد رلا١ِن اٌزغو٠ت ثؤُٔٙ ٠ؼبْٔٛ ِٓ اٌمٍك لج١ً الإػلاْ ػٓ الافزجبهاد، 

. ٌىُٕٙ أػوثٛا فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ػٓ رّزؼُٙ ثبٌضمخ فلاي اعز١بىُ٘ ٌٙنٖ الأف١وح

Deci  ٚRyan( 2012)  ٚWigfield (2005 )فبٌمٍك اٌنٞ ٠ٕزبة اٌزلا١ِن لج١ً الاِزؾبْ َِبٌخ رؼٛك فٟ هأٞ اٌجبؽض١ٓ 

اٌٝ اٌزم٠ّٛبد اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رٕجٕٟ ػٍٝ اٌّمبهٔخ ٚالأزمبء ٚرؼطٟ أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍؼلاِبد ؽ١ش رؼزجو فٟ ٔظوُ٘ ٔزبعب ٌٍقٛف 

ِٓ اٌفشً، ِّب ٠ظُٙو أْ اٌمٍك ٚاْ ٠ؼزجو اػطواثب ٔف١َب شبئؼب فلاي فزوح الافزجبهاد الا أْ كهعزٗ رقزٍف ؽَت ٔٛػ١خ 

. اٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ اٌَّزؼٍّخ

أِب ػٓ اٌضمخ اٌزٟ ٠َزشؼو٘ب اٌزلا١ِن فلاي اعز١بىُ٘ ٌلافزجبهاد ف١ّىٓ اػزجبه٘ب ِؾظٍخ ١ٌَوٚهح رم١ّ٠ٛخ رَؼٝ لإػلاك 

. الأعٛثخ-اٌز١ٍّن ٔف١َب ٚم١ٕ٘ب ٌٙب، ثلأ ِٓ اٌؾظض اٌلها١ٍخ الاػز١بك٠خ ٚأزٙبء ثؾظض الأٍئٍخ

 الأفىبه، رجبكي فلاي ِٓ (الأعٛثخ ِضلا-ٍٍٍَخ الأٍئٍخ)ػٍٝ اٌّّٙخ  اٌّووي اٌزفبػً اٌّلهً ٌزلاِنرٗ ػٍٝ فّٓ شؤْ رشغ١غ

 فبػ١ٍخ أوضو ثؤٔفَُٙ، ٠ٚغؼٍُٙ اٌزلا١ِن صمخ ِٓ ٠ؼيى أْ فٟ إٌّبلشخ، ٚاٌّشبهوخ الإعبثبد، ٚرمل٠ُ ٚؽوػ اٌزَبإلاد،

اٌّّٙبد اٌلها١ٍخ ثٕغبػ، كْٚ أْ ٠ىٛٔٛا فبئف١ٓ ِّب ٠ّىٓ أْ ٠ظله ِٓ ٘نا  ٚأكاء الأٔشطخ رٕف١ن فٟ ٚا٘زّبِب ٚروو١يا

(. Ryan, Patrick ;2003)اٌّلهً ؽ١ٓ ٠قطئْٛ الإعبثخ 

اٌزٟ فٍمذ ٘نا الاػطواة ١ٌٌٚ  (الافزجبه)ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌمٍك اٌنٞ وبْ ٠شزشؼوٖ اٌزلا١ِن ٘ٛ ٔزبط ٌٍٛػؼ١خ 

٠ٚجمٝ اٌمٍك ؽبٌخ ٔف١َخ ِؾّٛكح فلاي الاِزؾبٔبد ػٕل اٌىض١و ِٓ . (ِبكح اٌو٠بػ١بد)ثَجت اٌّٛػٛع فٟ ؽل مارٗ 

. اٌّقزظ١ٓ إٌفَب١١ٔٓ ػٍٝ أٍبً ػلَ رغبٚى٘ب ػزجبد ِؼ١ٕخ

ػٍٝ طؼ١ل آفو ٠ظٙو ع١ٍب ِٓ فلاي اٌّؼط١بد ِلٜ اٌضمخ اٌزٟ أػؾٝ ٠زّزغ ثٙب اٌّلهً، ٠ٚؼل اٌؼمل اٌنٞ أثوَ ث١ٓ 

 اٌّجؼش الأٍبٍٟ ٌٙنٖ اٌضمخ، وّب ِٓ شؤْ ٘نٖ الأف١وح أْ رغؼً اٌز١ٍّن أوضو ِغبىفخ فٟ Antibiاٌطوف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

. اٌزؼٍّبد ٚألً شؼٛها ثبٌقٛف ِٓ اٌقطؤ، ؽبٌّب ٕ٘بن كػُ ِٓ ؽوف اٌّلهً
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انغبٚخ انكجشٖ نهتقٕٚى انقبئى عهٗ عقذ انثقخ ...الإحضبس ثبلاَتًبء

أْ  الإؽَبً ثبلأزّبء ٠ؼل ثّضبثخ أؼىبً ٌّلٜ رؾمك  Cocorada( 2008)  ٚJanesz( 1998)أٚػؼ وً ِٓ  

٘ىنا فبٌٕزبئظ اٌقبطخ ثٙنا اٌجؼل لا رؼلٚ الا أْ رىْٛ رز٠ٛغب ٌّب رُ اٌؾظٛي . اٌقظبئض الأفوٜ اٌّىٛٔخ ٌٍّٕبؿ اٌظفٟ

. ػ١ٍٗ فٟ الأثؼبك الأفوٜ ِٓ أكاح إٌّبؿ اٌظفٟ اٌّزّووي ؽٛي اٌزم٠ُٛ

اٌزؤو١ل ثؤْ  اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ ِضً اٌزٛظ١ف  Daru-Bellat( 2003, cité par Boulahcen;2006)ٚلل ٍجك ي 

الأفؼً ٌٍيِٓ اٌّلهٍٟ ٚرض١ّٓ اٌؼًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌزلا١ِن، ٚعٛكح اٌؼلالبد ث١ٓ اٌزلا١ِن ٚاٌّله١ٍٓ اػبفخ اٌٝ اػزّبك 

لٛا١ٔٓ ٚاػؾخ ٠ّىٕٙب أْ رّٕؼ ِغبلا ٌٍؼلاٌخ ٚرىبفئ اٌفوص، ِٚٓ شؤٔٙب أ٠ؼب رؼي٠ي اؽَبً اٌز١ٍّن ثبلأزّبء اٌٝ اٌّئٍَخ 

. اٌّله١ٍخ ٚى٠بكح هغجزٗ فٟ ارّبَ َِبهٖ اٌؼٍّٟ

، فمل ظٙو ِٓ فلاي ٔزبئغٙب، أْ ٕ٘بن ارغبٖ ٚاػؼ ٌّزبثؼخ اٌلهاٍخ ثؼل إٌَخ اٌضبٌضخ اػلاكٞ، لا ٘نٖ اٌلهاٍخأِب ثقظٛص 

ِٓ فلاي اٌزطٍغ لافز١بهاد ػ١ٍّخ إٌَخ اٌّمجٍخ، ؽ١ش ٠ؼىٌ مٌه اٌزؤص١و اٌىج١و ٌٍّلهً ػٍٝ ١ِٛلاد اٌزلا١ِن، ٚلا ِٓ 

. فلاي اٌّئشواد اٌزٟ أثلٚ٘ب ثقظٛص اٌوغجخ فٟ اٌلهاٍخ ٚاٌّضبثوح ٚالأؼجبؽ كافً اٌفظً

وّب ٠ٕجغٟ الإشبهح ٕ٘ب، أْ رؤو١ل اٌزلا١ِن ٚثَٕجخ ٘بِخ ثؤْ الأٍٍٛة اٌزم٠ّٟٛ غ١و ِشغغ اٌجزخ ػٍٝ اٌغش ثّضبثخ هك ػٍٝ 

ا٢هاء اٌزٟ روٜ فٟ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ و١ٍٍٛخ لاٍزوعبع اٌّؼب١ِٓ، لأْ الافزجبهاد اٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌؾفع ِٓ 

شؤٔٙب أ٠ؼب اٌزؾف١ي ػٍٝ ِّبهٍخ اٌغش، أِب رٍه اٌزٟ ٠زُ ثٕبء٘ب ٚفك الأٍٍٛة اٌزؼبللٞ فّٓ اٌَّزجؼل أْ رلفغ اٌٝ ٘نٖ 

.   اٌٍَٛوبد، ػٍٝ اػزجبه أْ اٌزؼٍّبد رجٕٝ، ٚاٌزؼضواد رظؾؼ ٚاٌضغواد رَل لجً ِٛػل الافزجبه

اَعكبصبد انًُبخ انصفٙ انًتًشكز حٕل انتقٕٚى عهٗ أداء انتلايٛز فٙ انشٚبضٛبد 

أِب ػٓ ػلالخ إٌّبؿ اٌظفٟ اٌّزّووي ؽٛي اٌزم٠ُٛ ثؤكاء رلا١ِن اٌؼ١ٕخ فٟ ِبكح اٌو٠بػ١بد فمل أظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك 

ٔز١غخ رجلٚ ِٕطم١خ ؽ١ش أْ اٌٛالغ اٌنٞ ٠ؼ١شٗ اٌز١ٍّن ثبٌفظً ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ِوكٚكٖ اٌزؾظ١ٍٟ، . ػلالخ اهرجبؽ١خ ل٠ٛخ ث١ّٕٙب

 .ٚمٌه ثفؼً رٛافو ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٍبُ٘ ف١ٙب اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ

روثٛٞ ا٠غبثٟ ٠غؼً اٌزلا١ِن أوضو فؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ ٚأكَٚ روو١يا ٠ٚمظخ ِغ اٌّلهً -فّٓ عٙخ ٕ٘بن ؽؼٛه ٌّٕبؿ ػلائمٟ

أصٕبء اٌؾظض ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ إٌزبئظ اٌلها١ٍخ ٌٙئلاء فظٛطب ٚأْ اٌّؾون ٌىً ٘نٖ الأفؼبي ٘ٛ اٌزٛاطً اٌفؼبي 

ٚاٌؼلالبد الإ٠غبث١خ، أِٛه رزٛافك ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أػلد فٟ ٘نا الإؽبه ِٕٚٙب كهاٍبد                           

Anderson( (1982 ; cité par Debarbieux,2015 ٚ    .(1998)  Janosz  

 أْ الأكاء اٌلهاٍٟ ٠ورجؾ ثبٌؼلالبد الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّلهً ِٚزؼ١ٍّٗ ٚث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ اٌّزَّخ Andersonفمل أول 

 اٌنٞ اػزجو أْ اٌزٛاطً الإ٠غبثٟ ٚرٛاعل ِٕبؿ اعزّبػٟ Janoszٔفٌ الأِو م٘ت ا١ٌٗ . ثبٌزمل٠و ٚالاؽزواَ اٌّزجبك١ٌٓ

" . فؼبٌخ " ا٠غبثٟ ٠ؼيى اٌزفٛق اٌلهاٍٟ ٠ٚشىً أؽل فظبئض اٌّلاهً اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠مبي ػٕٙب 

ِٚٓ عٙخ أفوٜ ١ٍبكح اٌؼلاٌخ اٌزم١ّ١١خ ٚرٛاعل ِٕبؿ آِٓ ٠جؼش ػٍٝ الإؽَبً ثبٌضمخ فٟ إٌفٌ ٚفٟ اٌّلهً ٍبّ٘ذ ٚثمٛح 

. فٟ رؾم١ك ٘نا الاهرجبؽ ث١ٓ الأكاء ٚإٌّبؿ اٌظفٟ اٌّؾزؼٓ ٌٍزؼٍّبد

ثٕبء ػٍٝ وً ٘نٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ اٍزطبع اٌٝ ؽل وج١و رٛف١و ِٕبؿ طفٟ ِٕبٍت ٌٍزؼٍُ 

ٚاٌزم٠ُٛ اٌزوثٛٞ ِٓ فلاي أؼىبٍٗ الإ٠غبثٟ ػٍٝ ِقزٍف الأثؼبك اٌزٟ رشىً ػظت أٞ ث١ئخ طف١خ روِٟ اٌوفغ ِٓ الأكاء 

.  اٌلهاٍٟ لأٞ ٌز١ٍّن
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عهٗ صجٛم انختى         

ِىٓ ٘نا الأٍٍٛة اٌزم٠ّٟٛ، ٚثغغ إٌظو ػٓ ِلح رغو٠جٗ، ِٓ اٌوفغ ِٓ ِؼللاد اٌزلا١ِن فٟ ِبكح اٌو٠بػ١بد اٌٝ 

َِز٠ٛبد وبٔذ ثؼ١لح ػٓ اٌزؾم١ك فٟ ظً ظوٚف اعزّبػ١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ غ١و ِشغؼخ اٌجزخ ػٍٝ اٌزؾظ١ً، ثً ٍٚبُ٘ أ٠ؼب فٟ 

رغ٠ٛل اٌزؼٍّبد ِٓ فلاي كفغ اٌّزؼ١ٍّٓ ٌلأقواؽ ٚالإلجبي أوضو ػٍٝ الأٔشطخ اٌظف١خ ٚاٌّٙبَ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚى٠بكح ا٠ّبُٔٙ 

ثملهارُٙ ػٍٝ اٌفؼً ٚإٌغبػ، ِغ ِب رورت ػ١ٍّٙب ِٓ أؼىبٍبد ػٍٝ إٌّبؿ اٌظفٟ، ؽ١ش أطجؼ أوضو ِلاءِخ ٌٍزؼٍُ 

. ٚاٌزم٠ُٛ، ٚأفؼً رشغ١ؼب ػٍٝ اٌؼطبء ٍٛاء ِٓ ؽوف اٌّلهً أٚ اٌّزؼ١ٍّٓ

اْ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ رجمٝ فٟ ٔظؤب ماد كلاٌخ ِّٙخ، فّٓ فلاٌٙب رٌٛلد ٌل٠ٕب لٕبػخ ثؤْ اٌزغ١١واد اٌجٕبءح الأوضو ٚالأًٍٙ 

ػٍٝ َِزٜٛ اٌزؾم١ك ٟ٘ رٍه اٌزٟ رظله ػٓ لواءح ػ١ّمخ ٌٍٛالغ اٌزؼ١ٍّٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍزلا١ِن ػٛع رٍه اٌزٟ ٠زُ فوػٙب 

ثشىً رؼَفٟ ٚثلْٚ ِواػبح ٌٙنٖ اٌؼٛاًِ، فٍىً ١ٍبق روثٛٞ ِزطٍجبد ِؼ١ٕخ رورجؾ ثبؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ ٚفظٛط١برُٙ 

. إٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚأ٠ؼب ثملهارُٙ اٌن١ٕ٘خ ِٚىزَجبرُٙ اٌّؼوف١خ

وّب رجش ِٓ فلاي ٘نا اٌزلفً أْ ِٕظِٛزٕب اٌزوث٠ٛخ اٌّضمٍخ ثبلإووا٘بد ٚالافزلالاد، ١ٌٌ ػ١ٍٙب فمؾ أْ رؼطٟ الأ٠ٌٛٚخ 

ٌّٙبَ اٌزؼٍُ لأْ مٌه ١ٍجمٝ كْٚ علٜٚ ٚفبئلح اما ٌُ ٠زُ كػُ ٘نٖ اٌزؼٍّبد ثّظبكه ٌٍزؾف١ي ٚاٌوفغ ِٓ اٌّؼ٠ٕٛبد، رلفغ 

ثبٌّزؼٍُ اٌٝ اٍزشواف َِزمجً كهاٍٟ ِٕٟٚٙ ٚاػل، ٚ٘نا فٟ ٔظؤب اؽلٜ أُ٘ ٔمؾ لٛح اٌزم٠ُٛ اٌمبئُ ػٍٝ ػمل اٌضمخ وآ١ٌخ 

.  اٍزطبػذ اٌغّغ ث١ٓ اٌزم٠ُٛ ٚاٌزؾف١ي ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌؼًّ ٚثني اٌغٙل ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزفٛق

وّب لا ٠ّىٓ أىبه أْ ٘نٖ اٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ لل ٍبّ٘ذ ثشىً وج١و فٟ رؼل٠ً رٍه إٌظوح الافزيا١ٌخ اٌزٟ ٠ورجؾ ثٙب اٌزم٠ُٛ 

اٌزوثٛٞ ػٕل اٌزلا١ِن، ؽ١ش أزمٍٕب ِٓ رظٛه ٌٍزم٠ُٛ وآ١ٌخ ٌٍيعو ٚاٌزظ١ٕف ِٚظلها ٌٍقٛف ٚاٌمٍك اٌٝ آفو ِواكف 

. ٌٍؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح ٚالأِبْ ٚاٌشؼٛه ثبٌضمخ

 أْ اٌّّبهٍخ اٌزم١ّ٠ٛخ رىزَت ِظلال١زٙب ٚرزؾمك غب٠برٙب وٍّب وبٔذ ث١َطخ رج١ٓ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ، اػبفخ اٌٝ مٌه، فمل 

ٚػ١ٍٗ فمل . ٚٚاػؾخ الأ٘لاف ثبٌَٕجخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ، ثؾ١ش ٠ًَٙ ػ١ٍُٙ اٌزغبٚة ِغ أزظبهاد اٌّلهً ٚرٛلغ اٌّطٍٛة ُِٕٙ

ػٍٝ غواه اٌؼٛكح اٌٝ أٍب١ٍبد اٌزؼ١ٍُ وّب ٘ٛ )٠ىْٛ ٘نا اٌجؾش ثبٌَٕجخ ا١ٌٕب ثّضبثخ كػٛح ٌٍؼٛكح اٌٝ أٍب١ٍبد اٌزم٠ُٛ 

، فوثّب أشغبٌٕب ٚا٘زّبِٕب ثبٌزوف اٌّؼوفٟ أػبع ػ١ٍٕب اٌزوو١ي ػٍٝ عٛ٘و (ِؼّٛي ثٗ ؽب١ٌب فٟ إٌظبَ اٌزوثٛٞ اٌفؤَٟ

١َٕٔٚب أْ كٚه اٌّلهً ٘ٛ ثبٌلهعخ ...اٌؼ١ٍّخ اٌزم١ّ٠ٛخ، ؽ١ش ثؾضٕب ػٓ ل١بً ٚرم٠ُٛ َِز٠ٛبد ػ١ٍب ٌٍّٙبهاد ٚاٌىفب٠بد

، ٚ٘نا فٟ ٔظؤب ِب فزؼ ػٍٝ ِٕظِٛزٕب اٌزؼ١ّ١ٍخ أثٛاة (الإشٙبكٞ-ثّفِٙٛٗ الإعّبٌٟ)الأٌٚٝ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ١ٌٌٚ اٌزم٠ُٛ 

ظٛا٘و وبٔذ اٌٝ الأٌِ اٌمو٠ت رؼزجو شبمح ٚغو٠جخ ػٓ ٍٚطٕب اٌزؼ١ٍّٟ ٌُٚ رىٓ َِزشو٠خ ثبٌؾلح اٌزٟ أطجؾٕب ٍٔؾظٙب 

. ػ١ٍٙب ا١ٌَٛ ِٓ لج١ً ظٛا٘و اٌغش ٚاٌؼٕف أصٕبء اعز١بى الافزجبهاد

ثٛجهٕٛغشافٛب 

 Antibi, A. (2003). La constante Macabre ou comment a-t-on découragé des générations 

d'éléves? Math'Adore. 

 Antibi, A. (2007). pour en finir avec la constante macabre ou les notes:la fin du 

couchemar. Math'Adore. 

 Antibi, A. (2011). pour des élèves heureux en travaillant ou les bienfait de l'évaluation 

par contrat de confiance. Math.A 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

236 
 

C E M E R D  

 Bandura, A. (2007). Auto-efficacité : Le sentiment d'efficacité personnelle. (J. Lecomte, 

Trad.) De Boeck. 

 Bourdieu, P., & Passeron, J. (1970). Les héritiers. les éditions deminuit, colléction "le 

sens commun". 

 Bourquia, R. (2017). penser l'école, penser la société. lacroisée des chemins. 

 Butera, F., Buchs, C., & Darnon, C. (2011). L'évaluation, une menace? paris: Presses 

universitaires de france. 

 Cocorada, E. (2008, 1). climat scolaire centré sur l'évaluation. the international 

conférence from individual to society. brasov, romania. 

 Crahay, M. (2012). L'école peut-elle ètre juste et efficace? de l'égalité des chances à 

l'égalité des acquis. Bruxelles:  

 De Ketele, J.-M. (1993, avril-mai-juin). l'évaluation conjuguée en paradigme. Revue 

Française de pédagiogie 

 De landsheere, G. (1992). Evaluation continue et examen: précis de docimologie. 

Bruxelles: Labor. 

 De Vechi, G. (2014). Evaluer sans dévaluer. Hachetteéducation. 

 Debarbieux, E. (2015, decembre). DU « CLIMAT SCOLAIRE » :DÉFINITIONS, 

EFFETS ET POLITIQUES PUBLIQUES. Education et formation(88-89), pp. 11-27. 

 Deci, E., & Rayan, R. (2008). Favoriser la motivation optimale et la santé mentale dans 

les divers milieu de vie. Canadien psychology, pp. 24-34. 

 Fenouillet, f. (1999). La motivation à l'école. apprendre autrement aujourd'hui. paris 

 Guichard, J., & Huteau, M. (2005). l'orientation scolaire et professionnelle. Dunod. 

 Hadji, c. (2012). Faut-il avoir peur de l'évaluation. Bruxelles: De boeck. 

 Janosz, M. (1998). l'environnement socio-éducatif à l'école secondaire: un modèle 

théorique pour guider l'évaluation du milieu. Revue cannadienne de psycho-éducation, 

pp. 285-306. 

 Marshall, R. j. (2017). psychologie de la motivation et des émotions. deboeck. 

 Masson, J., & Fenouillet, F. (2013, 9). Construction et validation d’une échelle de 

sentiment d'efficacité: Relation entre Sentiment d’efficacité personnelle et résultats 

scolaires. Enfance, pp. 374-392. 

 Perrenoud, P. (1984). la fabrication de l'excellence scolaire: du curriculum aux pratiques 

d'évaluation. Geneve 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

237 
 

C E M E R D  

 Roegiers, X. (2006). L'école et l'évaluation: des situations pour évaluer les compétences 

des éléves. De Boeck. 

 Vallerand, R., carbonneau, n., & paquet, y. (2016). la théorie de l'autodétermination: 

aspects théoriques et appliqués.  
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دوس انسُكىدسايا فٍ انتخفُف يٍ زذة الاضطشاباث انسهىكُت نتلايُز انًشزهت انثاَىَت 

The role of psychodrama in alleviating the behavioral disorders of 

secondary school students 

 يصطفً يشصوكٍ. د

maroc.net@hotmail.com 
 أستار بازث فٍ انتشبُت وعهى انُفس

 انقُُطشة. خايعت ابٍ طفُم. كهُت انعهىو الإَساَُت والاختًاعُت

 

يهخص انذساست بانعشبُت 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ 

ر٤ِٔنا رْ رو٤َْٜٔ ئ٠ُ  (40)ُلٟ رلا٤ٓن اَُ٘خ اُضب٤ٗخ ثبًبُٞه٣ب، ٝهل اػزٔلد ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُوئ٤َ٤خ ػ٠ِ 

ر٤ِٔنا، ؽ٤ش رٚٔ٘ذ ًَ ػ٤٘خ رَؼخ ئٗبس؛  (20)ر٤ِٔنا؛ ٝػ٤٘خ رغو٣ج٤خ هٞآٜب  (20)ٙبثطخ هٞآٜب : ػ٤٘ز٤ٖ

ر٤ِٔنا ٣زبثغ كهاٍزٚ ثضب٣ٞٗخ ػجل اُوؽ٤ْ ثٞػج٤ل اُزبثؼخ ُٔل٣و٣خ اُزؼ٤ِْ ثلبً، ٖٓٔ  (169)ٝصْ افز٤بهْٛ ٖٓ ث٤ٖ 

. أُؼلٍ ٖٓ ٛوف اُجبؽش" ثٞهًٌ"ؽِٖٞا ػ٠ِ أػ٠ِ اُلهعبد ك٢ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ٝكوب ُٔو٤بً 

ًأكاح ُزو٤٤ْ الاٙطواثبد " ثٞهًٌ"ٝهل اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢، ٝاػزٔلد ػ٠ِ ٓو٤بً 

ا٤ًَُِٞخ ؽ٤ش رْ اُزؾون ٖٓ ٕلهٚ ٝصجبرٚ ػٖ ٛو٣ن رؾ٤ٌٔٚ ٖٓ ٛوف ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍبرنح، ًٔب رٔذ 

  (a=0,92) ، ٝٓؼبَٓ ٍج٤وٓبٕ(a=0,93)كهاٍخ فٖبئٖٚ ا٤ٌَُٞٓزو٣خ ثؾَبة ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ 

ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ ٓؼزٔل ػ٠ِ اُؼلاط ا٤ٌَُٞكها٢ٓ، ٝهل رْ رؾ٤ٌٔٚ ٤ُ٘بٍت اُـوٗ ٖٓ اُلهاٍخ، 

كه٤وخ؛ ؽ٤ش آزل رطج٤وٚ ٧هثؼخ أّٜو اثزلاء ٖٓ  (90)عَِخ، اٍزـوهذ ًَ ٝاؽلح ٓلح  (20)ٝٛٞ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

. 2020/2021 فلاٍ أٍُْٞ اُلها٢ٍ 2020ٗٞٗجو 

ٝفِٖذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد هرت أكواك اُؼ٤٘خ اُٚبثطخ 

، ٝمُي ك٤ٔب ٣قٔ اٙطواثبد اَُِٞى اٝاُؼ٤٘خ اُزغو٣ج٤خ ُٖبُؼ ٛنٙ ا٧ف٤وح ثؼل رطج٤ن ثوٗبٓظ ا٤ٌَُٞكهاّ

ٝهل . ٙؼق الاَٗغبّ اُؾو٢ً، ٝاُؼ٤ٖبٕ: اُلاف٢ِ، ًٝنا اٙطواثبد اَُِٞى اُقبهع٢ ثبٍزض٘بء اٙطواث٢

( Mann-withney U)اٍزقلّ ك٢ مُي أُوبهٗخ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اُورت، ٝؽَبة ه٤ٔخ افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘ 

. (Wilcoxon Z)ٝافزجبه ٣ًٌَِٕٝٞٞ 

 ُِزقل٤ق ٖٓ ؽلح اٙطواثبد اَُِٞى اُلاف٢ِ اٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ ا٤ٌَُٞكهاّ

.  ٝاُقبهع٢ ُلٟ اُزلا٤ٓن ك٢ ٍٖ ٓجٌو، ًٝنا ثبٍزقلآٚ ثٌَْ ٓٞاى ٤َُوٝهح اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ

    .؛ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ، اُؼلاط اُ٘ل٢َ اُغٔبػ٢، اُزط٤ٜواا٤ٌَُٞكهاّ: انكهًاث انًفتاذ
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 Abstract 

The current study aimed to identify the effectiveness of psychodrama in 

alleviating behavioural disorders among second year baccalaureate students. It was 

based on an main study sample, it consisted of (40) students who were divided into 

two samples: a control group of (20) students; and an experimental sample of (20) 

students, each sample included nine females; They were chosen from among (169) 

students studying at Abderrahim Bouabid High School in Fez, Morocco, who 

obtained the highest score on the Burks behaviour rating scale (BBRS) modified by 

the researcher. 

The study used the experimental method, and relied on the (BBRS) as a tool 

for assessing behavioural disorders, whitch its validity and stability were verified by 

arbitration of professors. Its psychometric properties were also studied by 

calculating Cronbach’s alpha coefficient (a = 0.93) and Spearman’s coefficient (a = 

0.92); in addition to using a program based on psychodrama, whitch was arbitrated 

to suit the purpose of this study, and it consists of (20) sessions each one lasted (90) 

minutes. As its application extended for four months, starting from November 2020 

to February 2021, during the 2020/2021 academic year. 

The study concluded that there are statistically significant differences 

between the average ranks of the members of the control sample and the 

experimental sample, in favour of the latter after applying the psychodrama therapy 

program, with regard to internal behavioural disorders, as well as external 

behavioural disorders with the exception of two disorders: poor motor harmony, and 

disobedience. The comparison between rank averages, the Mann-withney U test and 

the Wilcoxon Z test were used. 

The study recommended the importance of using psychodrama to alleviate 

internal and external behavioural disorders among students at an early age, as well 

as using it parallel to the process of teaching and learning. 

Key words: Psychodrama; Behavioral disorders, Group psychotherapy, 

Catharsis. 
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: ديتـــــــيق

  رؼُل الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ٖٓ أُْبًَ الاعزٔبػ٤خ اُقط٤وح اُز٢ ريا٣لد ؽلرٜب ك٢ اَُ٘ٞاد 

كلا ّي إٔ اُؼلٝإ، ٝاُؼ٘ق، ٝاَُِٞى أُٚبك ُِٔغزٔغ، ٝؿ٤و مُي؛ إٔجؾٞا . ا٧ف٤وح، ٝرؼلكد أٗٔبٜٛب

٣ٌِْٕٞ هِوب كافَ ا٧ٍو، ٝك٢ أُلاهً، ٝٓواًي ئػبكح اُزأ٤َٛ ٝاُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ؛ ٝٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ فطٞهح 

اُٞٙغ، ًٕٞ أؿِت أُٚطوث٤ٖ ٤ًٍِٞب هل ٣غُٔؼٕٞ، ئ٤ٌ٤٘٤ًِب، ث٤ٖ ػلح اٙطواثبد ٤ًٍِٞخ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ 

: ٓٔب ٣ؼول ٜٓٔخ اُزْق٤ٔ، ٝاُؼلاط، ٣ٝي٣ل ٖٓ ّلح اُ٘زبئظ اُٞف٤ٔخ أُٚبكح ُِٔغزٔغ، ٝاُز٢ هل رزٔضَ ك٢

. ٝؿ٤و مُي... اٍزقلاّ اُؼ٘ق، اَُوهخ، اُزقو٣ت، اٌُنة، اُؼلٝا٤ٗخ، اُٜوٝة، الاٗؾواف، الاَٗؾبة، 

ٝئما ًبٕ اٙطواة اَُِٞى ٛٞ فَِ ك٢ رٖوكبد اُلوك، ٝأكؼبُٚ كافَ أُغزٔغ، كاٗٚ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ 

أكائٚ اُٞظ٤ل٢ فٖٕٞب ثبُج٤ذ أٝ أُلهٍخ، ك٤إك١ ئ٠ُ ػلّ اُزٞاكن ٝاُلار٤ٌق، ٝع٘ٞػ، ٝفوم أُؼب٤٣و 

ًٔب هل ٣٘غْ ػٖ الاٙطواثبد . أُزجؼخ؛ ٝثبُزب٢ُ، ٣َجت هِوب ٝئؽواعب ٨ٍُوح أٝ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ روث٤زٚ ٝرؼ٤ِٔٚ

كجب٩ٙبكخ ئ٠ُ اُقَبئو أُبك٣خ اُز٢ ٣زَجت ك٤ٜب : ا٤ًَُِٞخ رٌب٤ُق ٓبك٣خ، ٝٗل٤َخ، ٝاعزٔبػ٤خ ثبٛظخ

أُٚطوة ٤ًٍِٞب، كإ ًٍِٞٚ ٛنا هل ٣ٌِق ٓجبُؾ ٓب٤ُخ ٜٓٔخ ٩ٕلاػ ٓب ٛٞ ٗبعْ ػٖ اُزقو٣ت، ٝئُؾبم 

اُٚوه ثبُـ٤و، ػِٔب إٔ أؿِت أُٚطوث٤ٖ لا ٓوكٝك٣خ ُْٜ؛ أٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ل٤َخ كول رَجت الاٙطواثبد 

ِّٔن ٓؼبٗبح أُٚطوث٤ٖ اُ٘ل٤َخ؛ ٝهل ٣ؼب٢ٗ أُغزٔغ ٖٓ ٛنٙ  ا٤ًَُِٞخ ٗزبئظ ٗل٤َخ ٝف٤ٔخ ُِٚؾب٣ب، ٝرؼ

اًَُِٞبد ٌُٜٞٗب ٓزغٜخ ٙل ثبه٢ أكواكٙ، ػلاٝح ػ٠ِ ئٛلاه ٤ٓيا٤ٗبد ػ٤ٓٞٔخ ًبٗذ ٍزَزضٔو ك٢ ٓغبلاد 

أفوٟ ُٖبُؼ أُغزٔغ ػٞٗ ئٗلبهٜب ك٢ ى٣بكح ػلك اَُغٕٞ، ٝكٝه ئػبكح روث٤خ ٝرأ٤َٛ اُغبٗؾ٤ٖ، ٝٓواًي 

. ٝؿ٤وٛب... اُطت ٝاُؼلاط اُ٘ل٤٤َٖ،

رؼل الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ٖٓ أًضو الاٙطواثبد ٤ّٞػب، ُٜنا ٣يكاك الاٛٔبّ ثلهاٍزٜب ػ٠ِ ًٔب 

 & Papatheodorou)  ٌَُ ٖٓ ثبثبص٤ٞكٝهٝ، ٝهآبٍبد1994ٗزبئظ كهاٍخ ٍ٘خ  ٗطبم ٝاٍغ؛ كول أٝٙؾذ

Ramasut, 1994) ٕأظٜود ًٔب .٤ًٍِٞخ ٌْٓلاد ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ أْٜٗ ػ٠ِ ر٤ٖ٘لْٜ ا٧ٛلبٍ رْ ٖٓ% 14 أ 

 أٌُْلاد ؽٍٖٞ أُزأفوح اُطلُٞخ ٓوؽِخ ٌُْٔلاد أَُؾ٤خ (1998)ٓؾٔل ا٤َُل  اُوؽٖٔ ػجل كهاٍخ ٗزبئظ

 .(229، ٕلؾخ 2016عٔؼخ، )% 42,9ؽ٤ش ٤ّٞػٜب ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ  ٖٓ اَُ٘ت أػ٠ِ ػ٠ِ ا٤ًَُِٞخ

 عل ُٜٓٞخ ػ٘ل ا٧ٛلبٍالاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ  اٗزْبه ٝهل رج٤ٖ ك٢ ثؼ٘ اُلهاٍبد إٔ َٗجخ

٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اٙطواثبد ٤ًٍِٞخ  ٖٓ ا٧ٛلبٍ %11إٔ (  (Tuma, 1989"رٞٓب"، كول أظٜود كهاٍخ ٝفط٤وح

الاٙطواة ُل٣ْٜ ُلهعخ  اُن٣ٖ ُْ ٣ْزل ٝػو٤ِخ، ٝري٣ل اَُ٘جخ ػٖ مُي ثٌض٤و ئما ٓب ٙٔٔ٘ب ُٜنٙ اُلئخ ا٧ٛلبٍ

 (.124، ٕلؾخ 2012ػجلاد، ا٤ُٜٔو١، ٝ اَُوٛب١ٝ، )رض٤و اُؾبعخ ُطِت اُؼلاط 

ٝهل ٌِّذ ا٤ٌَُٞكهآب ٖٓ أًضو أٗٞاع اُؼلاط اُ٘ل٢َ اُغٔبػ٢ رطج٤وب، ٗظوا ُلؼب٤ُزٜب، ٝرول٣ٜٔب 

 .Moreno J)ُؾٍِٞ ػ٤ِٔخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُْبًَ ا٤ًَُِٞخ، ٝهل ٓضِذ، ؽَت ٕبؽجٜب عبًٞة ٤ُل٢ ٓٞه٣٘ٞ 

L., 1966)َاُضٞهح اُضبُضخ ك٢ اُطت اُ٘ل٢َ ثؼل ًَ ٖٓ صٞهر٢ ث٤٘٤ ،(Pinel) ٝكو٣ٝل ،(Freud)  ٌُٜٞٗب ،

ر٤ٚق ثؼلا ك٣٘ب٤ٓب ُِلؼَ اُؼلاع٢ كافَ ٤ٍبم اعزٔبػ٢ ٣وبهة اُٞٙؼ٤بد اُز٢ ٍججذ أٌَُْ ا٢ِٕ٧، ؽ٤ش 

 .ئٕ ئػبكح رغ٤َل ٛنا ا٧ف٤و ٣إك١ ئ٠ُ اُزقِٔ ٖٓ هٝاٍجٚ

ٝهل أًل أُغٌِ اُؼوث٢ ُِطلُٞخ ٝاُز٤ٔ٘خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ ا٤ٌَُٞكهآب ك٢ ػلاط اٙطواثبد 

 ُْٜ ٓب ؽلس ٣زنًوٕٝ ثٜب، ٣وٕٞٓٞ اُز٢ ا٧كٝاه رٔض٤ِْٜ ا٧ٛلبٍ ا٤ًَُِٞخ، ٝؽز٠ ُن١ٝ ا٩ػبهخ ْٜٓ٘، كأص٘بء

 أٓبّ ثبُ٘ؤ ّٝؼٞهْٛ ٖٓ ٓقبٝكْٜ ٣ٝزقِٖٕٞ الاٗلؼب٢ُ، اُز٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخ رزطِجٜب اُز٢ ثبُٖٞهح ٣ٝولٓٞٗٚ

ك٢  عٞٛو١ ّوٛ أُْبٛل٣ٖ أٝ اُغٜٔٞه إٔ ٛنا  ٝٓؼ٠٘.أُغزٔغ ك٢ ٝالاٗلٓبط ثبُواؽخ ك٤ؾَٕٞ اُغٜٔٞه،

أٝ  أُغزٔغ هجٍٞ ٓلٟ اٍزغبثبرٚ ٝرؼٌٌ أُو٣٘، ئ٠ُ ثبَُ٘جخ اُؼبّ اُوأ١ اُغٜٔٞه ٣ٔضَ ئٕ .ا٤ٌَُٞكهآب

اُوو٣ط٢، اُقوا٢ّ، ٝ ػجل اُلزبػ ، ٓوعغ ثلٕٝ ربه٣ـ، ٕلؾخ ) أُو٣٘ أٝ اُجطَ ػٖ ٣ٖله ُٔب هكٚٚ

53.) 
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ٌَُ مُي، عبءد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ أعَ اٍزغلاء اُؼلاهخ ث٤ٖ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ٝاُؼلاط 

 .ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُزٔله٤ٍٖ اُن٣ٖ أثلٝا كهعبد ػ٤ِب ٖٓ الاٙطواثبد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ َُِِٞى

 أهذاف انذساست

 :  ػ٠ِ اُؼّٔٞ، رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ

  اُزأًل ٖٓ ٕؾخ اُلو٤ٙبد أُْزوخ ٖٓ اَُإاٍ أُوًي١، ٝئصجبد أٝ ٗل٢ اُؼلاهبد اُوبئٔخ ث٤ٖ أُزـ٤واد

 .اُضبثزخ، ٝأُزـ٤وح ك٢ كوٝع اَُإاٍ أُوًي١

  ٝئثواى كٝه ٝأ٤ٔٛخ اُؼلاط ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ٍٞاء اُلاف٤ِخ أ

 .اُقبهع٤خ أُوٕٞكح ثٔإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُزأ٢ِ٤ٛ

  ئػطبء ٗزبئظ رطج٤و٤خ رٌَْ ٓبكح ٛبٓخ ٩ه٘بع اُلبػ٤ِٖ ثٚوٝهح اُزلفَ اُ٘ل٢َ أُجٌو ُؼلاط الاٙطواثبد

 .ا٤ًَُِٞخ ك٢ اٍُٜٞ أُله٢ٍ

 رٞظ٤ق اُجوٗبٓظ أُؼزٔل ك٢ ٓغبلاد رؼ٠٘ ثؼلاط الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ . 

اػزٔبك ٗزبئظ اُجؾش ٖٓ أعَ اُزلفَ ٝاُؼلاط ٝاُٞهب٣خ ٖٓ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ك٢ أُإٍَبد 

 .اُزوث٣ٞخ

 :أهًُت انذساست

 ثبلاٙطواثبد ا٧ٓو ٣زؼِن ئم ثأ٤ٔٛخ ٣ؾظ٤بٕ ٓغب٤ُٖ رلآٌ ًٜٞٗب ك٢ اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ رزٔضَ

 ٗل٤َخ، افزلالاد ػٖ رؼجو ٝاُز٢ اُزوث٣ٞخ، أُإٍَبد كافَ ٝثقبٕخ رزؼبظْ، كزئذ ٓب ًٌْٔلاد ا٤ًَُِٞخ

 عؼَ أعَ ٖٓ اُلها٢ٓ اُلؼَ رَزقلّ عٔبػ٤خ ػلاع٤خ ًٔٔبهٍخ ٝا٤ٌَُٞكهآب عٜخ؛ ٖٓ ٝروث٣ٞخ، اعزٔبػ٤خ،

 ػلاع٢ ثوٗبٓظ ث٤ٖ اُؼلاهخ صب٤ٗخ؛ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ئثواى عٜخ ٖٓ ٝروث٣ٞب، ٝاعزٔبػ٤ب، ٗل٤َب، ٓزٞاكن اُجطَ

. ثٞهًٌ اُن١ أػل ُِـوٗ ٓو٤بً ػ٤ِٜب ٣ٌْق اُز٢ ا٤ًَُِٞخ الاٙطواثبد ٝؽلح ا٤ٌَُٞكهآب، ػ٠ِ ٓؼزٔل

ٝهل اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓوبهثخ ػلاع٤خ ػجو ثوٗبٓظ أػلٙ اُجبؽش ٣َٝزٜلف اُزأص٤و ك٢ ؽلح 

الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ُؼ٤٘خ ٖٓ رلا٤ٓن ٓزٔله٤ٍٖ ثبُضب١ٞٗ اُزأ٢ِ٤ٛ ٩ثواى أ٤ٔٛخ اُزلفَ اُؼلاع٢ 

 & Kirk; Gallagher) ٤ًوى ٝعبلاعو ٝأٗبٍزب٤ٍٞٝئما ًبٕ ًَ ٖٓ . ثب٤ٌَُٞكهآب ك٢ ٍٖ ٓجٌوح

Anastasiow, 2003)اَُِٞى أُلائْ ُِؼٔو ٝاُن١ ٣إصو ك٢  اٗؾواف ػٖ  ثأٗٚ ٣ؼَُوكٕٞ الاٙطواة ا٢ًَُِٞ

، كٖٔ ٛ٘ب ٣جوى أ٤ٔٛخ كهاٍخ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ك٢ ٝهذ ٗٔٞ اُلوك ٝرطٞهٙ ٣ٝإصو ػ٠ِ ؽ٤بح ا٥فو٣ٖ

ا٧ٛلبٍ ك٢ ػبُٔ٘ب اُؼوث٢ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ أٌُْلاد  إًٔٔب إٔ اُجبؽش ػجلاد ٝآفوٕٝ ٣وٕٝ  .ٓجٌو

اُز٢ رزؼوٗ ُٜب ٛنٙ أُغزٔؼبد ٝاٗؼلاّ  ا٤ًَُِٞخ ٝالاٙطواثبد اُ٘ل٤َخ ٝمُي ٗز٤غخ اُزـ٤واد الاعزٔبػ٤خ

، ًَٝ مُي ٣جوى ٌٓبٗخ (123، ٕلؾخ 2012ػجلاد، ا٤ُٜٔو١، ٝ اَُوٛب١ٝ، )اُقلٓبد اُ٘ل٤َخ أُزقٖٖخ 

 . ٝأ٤ٔٛخ كهاٍخ ٝػلاط اَُِٞى أُٚطوة ك٢ ٍٖ ٓجٌو ُلٟ ا٧ٛلبٍ ٝثقبٕخ كافَ اُلٚبء أُله٢ٍ

 :إشكانُت انذساست

ثبُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُلهٍخ، ًٔإٍَخ اعزٔبػ٤خ رؾون ٝظبئق أٍب٤ٍخ ُِٔغزٔغ رَْٜ ك٢ ئػلاك 

أُٞاٖٛ اُٖبُؼ، كٖٔ أُلاؽع إٔ أكٝاهٛب ثلأد رْٞثٜب كزٞه ٓغ رٞا٢ُ ا٤َُٖ٘، ٤ُوزٖو كٝهٛب ك٢ اُٞهذ 

؛ كبُٔلهٍخ كولد ...ٖٓ رؾ٤َِ، ٝكْٜ، ٝٗول، ٝرق٤َ، ٝئثلاع: اُؾب٢ُ ػ٠ِ ؽْل مٖٛ أُزؼِْ كٕٝ ئػٔبٍ اُلٌو

الاعزٔبػ٢، ٝاُ٘ل٢َ، ٝاُؾ٢َ اُؾو٢ً ٓٔب كَؼ أُغبٍ : أكٝاهٛب ا٧ٍب٤ٍخ ا٧فوٟ أُزٔضِخ ك٢ اُ٘ٚظ

ًبلاٗؾواف، ٝاُغو٣ٔخ، ٝاُؼ٘ق، ٍِٝٞى : ُظٜٞه افزلالاد ٤ًٍِٞخ ٓب كزئذ رزؼبظْ رغ٤ِبرٜب، ٝٓظبٛوٛب

 .ا٩كٓبٕ ػ٠ِ أُقلهاد ٝاٌُؾٍٞ، ٝالاػزلاء، ٝاَُوهخ، ٝاُزقو٣ت، ٝالاَٗؾبة، ٝاُؼيُخ ٝؿ٤و مُي

ٝٓغ ريا٣ل الاٛزٔبّ اُؼب٢ُٔ ثٌِْٔخ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ك٢ اٍُٜٞ أُله٢ٍ، إٔجؼ ٛ٘بى ِٛجب 

ِٓؾب ٣٩غبك ث٤ئخ ٓله٤ٍخ آٓ٘خ ر٤َو ا٧ْٗطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِزلا٤ٓن، كْؼٞهْٛ ثب٧ٖٓ اُ٘ل٢َ ٝاُجل٢ٗ إٔجؼ ٣لٞم 
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ٝػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٗغل، ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح إٔ ٝص٤وح اُؼ٘ق ّٝلرٚ ثبٍُٜٞ . ك٢ أ٤ٔٛزٚ اُزيآْٜ اُلها٢ٍ

أُله٢ٍ ريا٣لد ؽ٤ش ُْ رؼل ٓوزٖوح ثبُزٞعٚ ٖٓ اُز٤ِٔن ئ٠ُ ر٤ِٔن آفو، ثَ آزلد ئ٠ُ ثبه٢ أٌُٞٗبد 

؛ ًٔب رؼلكد أٌّبٍ اُؼ٘ق أُٔبهً ...ٝاُؼلاهبد أٌُِْخ ُِغَْ اُزوث١ٞ ٖٓ أٍبرنح، ٝئكاه٤٣ٖ، ٝأػٞإ

ثبٍُٜٞ أُله٢ٍ، ٖٓ ُلظ٢، ٝٗل٢َ، ٝعَل١، ٝٓبك١، ٝأفلاه٢، ٝاهزٖبك١ ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٧ٌّبٍ اُز٢ ثبرذ 

رإهم أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٖٝٓ رٔخ، ًبَٓ أُغزٔغ اُن١ إٔجؼ ٣َزْؼو فطٞهح ٛنٙ الاٙطواثبد، ٝثقبٕخ 

ٓغ ظٜٞه اُؼٖو اُوه٢ٔ ٝالاػلاّ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝٓب ٕبؽت مُي ٖٓ افزلالاد رٌٔ عٞاٗت اُلوك اُ٘ل٤َخ، 

كزٚ ٓ٘ظٔخ : ٝاُؼو٤ِخ، ٝالاعزٔبػ٤خ، كجلأٗب ِٗؾع ا٩كٓبٕ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ًبٙطواة ا٧ُؼبة ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُن١ ػوَّ

، ٝظٜٞه ٓب ٠َٔ٣ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخICD-11: اُٖؾخ اُؼب٤ُٔخ افزٖبها ة
1

( Digital Drugs )

ٝالاٍزؼٔبٍ أُلوٛ ُِٜٞارق اُ٘وبُخ، ٝاُِٞؽبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُؾبٍٞة، ٝؿ٤وٛب ٓٔب عؼَ كهاٍخ 

 .الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ٓغبٍ ٣ٌز٢َ أ٤ٔٛخ ُِؾبٙو ٝأَُوجَ

اُؼٖبث٤خ،  ٙطواثبداُؼل٣ل ٖٓ الاػلاط ٝهل ٌِّذ ا٤ٌَُٞكهآب ٛو٣وخ ػلاع٤خ أصجزذ كؼب٤ُبرٜب ك٢ 

 ٓ٘ن ظٜٞهٛب ٝرطٞهٛب ػ٠ِ ٣ل اُطج٤ت اُوٝٓب٢ٗ عبًٞة ٤ُل٢ ٓٞه٣٘ٞ، ٝاُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ٝا٤ًَُِٞخ، ٝاُنٛب٤ٗخ

 اٌُج٤و ك٢ رطٞه ؽبلاد أُو٠ٙ، ٓٔب عؼِٜب كٝهػلاط اُلوك كافَ ٤ٍبم اعزٔبػ٢، رٌٕٞ ُل٣٘ب٤ٓخ اُغٔبػخ اٍ

 ٝإٔجؼ اُؼل٣ل ٖٓ  ثبٛزٔبّ ٓزيا٣ل كافَ أُإٍَبد اُؼلاع٤خ، ٝكٝه اُوػب٣خ، ٝٓواًي اُجؾش اُؼ٢ِٔ،رؾظ٠

أ١ مُي : أُؼبُغ٤ٖ ٣زقِٖٕٞ ٖٓ ا٧ه٣ٌخ، اُز٢ روٓي ُِؼلاط ثبُزلاػ٢ اُؾو اُزؾ٢ِ٤ِ، ٣ٝؼٜٞٙٞٗب ثبُوًؼ

... اُلٚبء اُلها٢ٓ اُز٢ ٣ز٤ؼ َٓبؽخ ًج٤وح ُِزؼج٤و، ٝاُز٘ل٤ٌ ٝاُزط٤ٜو، ٝاُؼلاط، ٝالاٗلٓبط

ٝك٢ ٛنا اُٖلك، رأر٢ كهاٍز٘ب ٖٓ أعَ افزجبه ٛنا اُؼلاط اُ٘ل٢َ اُل٣٘ب٢ٓ ٝا٩عبثخ ػٖ ا٩ٌّب٤ُخ 

أُوًي٣خ، ٝاُلوٝٗ اُلوػ٤خ، ٝٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ كؼب٤ُخ ثوٗبٓظ ػلاع٢ ٓؼزٔل ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب ك٢ 

. اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ أُزٔله٤ٍٖ ثَٔزٟٞ اُجبًبُٞه٣ب ُِزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُزأ٢ِ٤ٛ

 يا يذي فعاّنُت انعلاج انسُكىدسايٍ فٍ انتخفُف يٍ زذة :ٌٝٛنا اٗطِو٘ب ك٢ كهاٍز٘ب ٖٓ ا٩ٌّب٤ُخ اُزب٤ُخ

 الاضطشاباث انسهىكُت نذي عُُت يٍ انًتًذسسٍُ بانثاَىٌ؟

 :أطشوزت انذساست

رلاكغ اُلهاٍخ ػٖ أٛوٝؽخ ٓوًي٣خ روٍٞ ثإٔ رطج٤ن ثوٗبٓظ ػلاع٢ ٓؼزٔل ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب ٣إك١ 

ئ٠ُ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ أُوٕٞكح ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ أُزٔله٤ٍٖ اُن٣ٖ ٣زبثؼٕٞ كهاٍزْٜ 

أثلد َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ الاٙطواة ا٢ًَُِٞ )ثَٔزٟٞ اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُزأ٢ِ٤ٛ ؽ٤ش ٣٘غْ ػٖ اٍزلبكد ػ٤٘خ 

ٖٓ ٓغٔٞػخ عَِبد ٖٙٔ ثوٗبٓظ ػلاع٢ ٓؼزٔل  (اػزٔبكا ػ٠ِ ٓو٤بً ثٞهًٌ أُؼلٍ ٖٓ ٛوف اُجبؽش

ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب ًطو٣وخ ك٢ اُؼلاط رؼزٔل ػ٠ِ اُلؼَ اُلها٢ٓ ُـب٣بد ػلاع٤خ؛ ئ٠ُ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح 

ًٔب ر٘طِن ا٧ٛوٝؽخ ٖٓ ًٕٞ اُؼلاط . الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ًبٗذ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٓوبهٗخ ثبُؼ٤٘خ اُٚبثطخ

اُ٘ل٢َ اُل٣٘ب٢ٓ ػٖ ٛو٣ن ا٤ٌَُٞكهآب ُٚ كؼب٤ُخ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح ثؼ٘ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ اُز٢ 

ر٘زْو ثبٍُٜٞ أُله٢ٍ ٍٞاء أًبٗذ اٙطواثبد كاف٤ِخ أّ فبهع٤خ َُِِٞى؛ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن أه٠ٖ هله ٖٓ 

 . اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ، ٝاُزٞاكن أُله٢ٍ، ٝرؾو٤ن اٗلٓبط ًبَٓ ٝكؼبٍ ُِغٔبػخ اُؼلاع٤خ ٖٙٔ ا٤َُبم اُزوث١ٞ

 :يصطهساث انذساست

 :اُلؼب٤ُخ . أ

أصوا ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ  (اُؼلاط ا٤ٌَُٞكها٢ٓ)ٗوٖل ثبُلؼب٤ُخ ئعوائ٤ب ٛٞ إٔ ُِٔزـ٤و أَُزوَ 

، أ١ ؽلٝس رـ٤و ًِٓٔٞ ٝٓؾزَٔ رٞهؼٚ ث٤ٖ ٓلفلاد اُلهاٍخ ٝٗزبئغٜب، ٝؿبُجب (الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ)

ٓب رٌٕٞ ثاكفبٍ ٓزـ٤و َٓزوَ ثٌَْ هٖل١ ٓضَ ٓب ٛٞ ػ٤ِٚ ا٧ٓو ك٢ كهاٍز٘ب ػٌٌ ا٧صو، اُن١ ٝئٕ 

                                                
1

 ا٧مٕ ٍٔبػبد فلاٍ ٖٓ ػبكح ئ٤ُٜب الاٍزٔبع ٣زْ ٝاُز٢ ٓوًجخ، ٧ٕٞاد ٕٞر٤خ َٓبهاد ػٖ أُقلهاد اُوه٤ٔخ ػجبهح رؼزجو 

روكك ٓؼ٤ٖ ٣زْ اٍزوجبُٚ ٖٓ ٛوف ا٧م٤ٖٗ ٓٔب ٣ض٤و ٓ٘بٛن ك٢ أُـ ٣ٝإك١ ئ٠ُ اٙطواثبد ٗل٤َخ ٤ًٍِٞٝخ رْجٚ رأص٤و  ؽ٤ش ٣زْ ئؽلاس

 .أُقلهاد اُِٖجخ
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ًبٕ ثلٝهٙ ٤ْ٣و ئ٠ُ رأص٤و ُٔزـ٤و ػ٠ِ ا٥فو، ئلا إٔ ٛنا اُزأص٤و ٓٞعٞك ك٢ ٛج٤ؼخ أُغزٔغ أُلهًٝ ٝلا 

 .(أصو اُلاكؼ٤خ ػ٠ِ اُزؼِْ: ٓضلا)٣ؾزبط ُزلفَ اُجبؽش 

 :الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ . ة

 اُن٣ٖ ٣ظٜوٕٝ ًٍِٞبد ٓزٌوهح ٝؿ٤و ٛج٤ؼ٤خ ٓوبهٗخ ثًَِٞبد رلا٤ٓنٖٓطِؼ ٣َُزقلّ ُٕٞق اٍ

ا٤ًَُِٞخ اُز٢   ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗٔبٛ"اٌُب٣ل" ؽَت ٝرؼوف. ١ىٓلائْٜ ٖٓٔ ٣٘بظوْٜٝٗ ثبُؼٔو اُيٖٓ

، ٕلؾخ 2012اٌُب٣ل ،  )٤ًٍِٞخ ؿ٤و ر٤ٌل٤ٚ رؾزبط ئ٠ُ اُؼلاط  ٣ْقٖٜب الافزٖب٤ٕٕٞ ػ٠ِ أٜٗب أٗٔبٛ

، كإ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ر٤ْو ئ٠ُ أٗٔبٛ ٖٓ اَُِٞى ؿ٤و اُؼبك١ عوائ٤ب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخأٓب ئ .(207

ٝأُلاؽع ػ٘ل كئخ ٖٓ أُزٔله٤ٍٖ أُواٛو٤ٖ، ٝاُز٢ ٣ٌْق ػٜ٘ب ٓو٤بً ثٞهًٌ ُزول٣و الاٙطواثبد 

 .ا٤ًَُِٞخ ًٔب رْ ئػلاكٙ ٖٓ ٛوف اُجبؽش

  اُجوٗبٓظ اُؼلاع٢ . د

اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ اُجوٗبٓظ اُن١ أػل ثٜلف ٣وٖل ثٚ ئعوائ٤ب مُي  

أُزؼ٤ِٖٔ اُن٣ٖ ٣يإُٝٞ كهاٍزْٜ ثبُضب١ٞٗ اُزأ٢ِ٤ٛ، ٝاُن٣ٖ أظٜوٝا َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ الاٙطواثبد 

ؼلٍّ، ٝاُوبئْ ػ٠ِ رطج٤ن ا٤ٌَُٞكهآب ًؼلاط  ُٔ ا٤ًَُِٞخ ٝكن رول٣و اَُِٞى اػزٔبكا ػ٠ِ ٓو٤بً ثٞهًٌ اُ

 أٍبث٤غ ثبَُ٘جخ 10) ٗل٢َ عٔبػ٢ ٣َزقلّ اُلؼَ اُلها٢ٓ ٝرو٤٘برٚ ُـب٣بد ػلاع٤خ، ٝاُن١ ٣ٔزل ُؼلح أٍبث٤غ

، ٝهل ْٕٔ ٤ُواػ٢ ا٧ٗٔبٛ ا٤ًَُِٞخ ُلاٙطواة اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ًٔب أػلٙ ٛبهُٝل (ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ

 .  ثٞهًٌ، ػلاٝح ُزؼل٣لاد اُجبؽش

 :ا٤ٌَُٞكهآب . س

ٛو٣وخ ُِؼلاط اُ٘ل٢َ اُغٔبػ٢، رَزقلّ اُلؼَ اُلها٢ٓ ػٖ ٛو٣ن اهرغبٍ ٓٞاهق ؽ٤بر٤خ ُِٔزؼِْ ٍٞاء 

أًبٗذ ٓب٤ٙخ، أٝ ؽبٙوح، أٝ َٓزوج٤ِخ، ٝرإكٟ ا٧كٝاه ك٤ٜب ثزٞع٤ٚ ٖٓ ا٤ٌَُٞكها٢ٓ
2

 ٝثَٔبػلح 

ا٧ٗٞاد أَُبػلح
3

 اُن١ ٣ٔضَ اُجطَ– ٝاُغٜٔٞه؛ ٓٔب ٣َٔؼ ُِٔزؼِْ 
4

 ثبُجٞػ، ٝاُزؼج٤و، ٝاُزط٤ٜو ٖٓ 

 .الاٗلؼبلاد اَُِج٤خ ٝثبُزب٢ُ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ أٝ رلا٤ّٜب

 الإطاس انُظشٌ: أولا

 الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ  -1

 ا٤ًَُِٞخ، كول افزِق ؽُٜٞب اُلاه٤ٍٖ، ٣5٘جـ٢ ا٩ّبهح أٗٚ لا ٣ٞعل رؼو٣ق ٓٞؽل ُلاٙطواثبد

، ٝأُؼب٤٣و أُؾلكح ٓلاهٍْٜ أُؼوك٤خ رؼلك ك٢ رؾل٣ل اَُِٞى ا١َُٞ، ْٝٛ لافزلاف،مُيٝاُجبؽض٤ٖ، ٣ٝؼٞك ٍجت 

أُؾلكاد ئ٢ُ افزلاف ٝرجب٣ٖ اُ٘ظو٣بد أُلَوح َُِِٞى أُٚطوة، ٝاُز٢ رؼٞك هة، َُِِٛٞى أُ٘

اُج٤ئبد، ٝاُضوبكبد، ٝاُؼبكاد : الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ػ٠ِ أٍبٍٜب ٣زْ ر٤ٖ٘ق اَُِٞى، ؽ٤ش ٗغل افزلاكب ك٢

٣جو٠ رؾل٣ل اَُِٞى ا١َُٞ ٝاَُِٞى ثٜنا  ٝ؛رٌَْ ّق٤ٖخ اُلوكرزظبكو ًِٜب ٍ، ٝاُز٢ ، ٝاُو٤ْٝاُزوب٤ُل، ٝاُ٘ظْ

                                                
2

ٝهل ٗغل . ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ٛٞ مُي اُْقٔ ا٤َُٔو ُِؾٖخ ا٤ٌَُٞكها٤ٓخ، ٝاُن١ ُل٣ٚ ر٣ٌٖٞ ٝرغوثخ ك٢ اُؼلاط اُ٘ل٢َ اُغٔبػ٢ 

ٝاُز٢ ػجود ػ٘ٚ ثٌَ ٖٓ أُل٣و، ٝا٤َُٔو، ٝأُٞعٚ أُقوط؛ ٌُ٘٘ب «  « Psychodramatistروعٔبد ػوث٤خ ٓقزِلخ ٌُِِٔخ ا٩ٗغ٤ِي٣خ 

اؽزلظ٘ب ثٌِٔخ ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ٌُٕٞ اُِلع ٣ؾ٤َ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ػ٠ِ اُغٔغ ث٤ٖ اُلهآب ٝاُؼلاط اُ٘ل٢َ ٓب كٓ٘ب هل اؽزلظ٘ب ثِلع ا٤ٌَُٞكهآب ثلٍ 

 .اُلهآب اُؼلاع٤خ أٝ أَُوػ اُؼلاع٢ أٝ اُلهآب اُ٘ل٤َخ اُز٢ ٖٗبككٜب ك٢ ثؼ٘ اُلهاٍبد
3

ا٧ٗٞاد أَُبػلح ٍجن اُؾل٣ش ػٜ٘ب ثٌٜٞٗب رٔضَ ا٧كواك اُن٣ٖ ٣َبػلٕٝ ثطَ اُلٝه ػ٠ِ الاٗلٓبط ك٢ اُلٝه ٝاُزط٤ٜو، ٝهل  

 .٣ٌٕٞٗٞ ئٓب ٓؼبُغ٤ٖ ٗل٤٤َٖ ٝئٓب أّقبٓ ػ٠ِ اٛلاع ثؾبُخ اُجطَ
4

 ٛٞ اُن١ ٣إك١ اُلٝه اُوئ٢َ٤ ك٢ عَِخ اُؼلاط ا٤ٌَُٞكها٢ٓ؛ ثٔؼ٠٘ ٛٞ اُن١ رَزٜلف اُغَِخ اُزأص٤و « Protagonist »اُجطَ  

 .ك٢ ًٍِٞٚ
5

اُزل٤ٌو، الاٗلؼبٍ، اَُِٞى، اُؼلاهخ ٓغ :  ػٖ اُٚؼق أٝ اُقَِ اُن١ ٤ٖ٣ت ّق٤ٖخ اُلوك ٖٓ ؽ٤ش٣Disorderؼُجِّو الاٙطواة  

، ٤ْٗٝو إٔ Illness ٝاُؼِخ Diseaseٝٗغل ٖٓطِؾبد ٓوبهثخ ُٚ ًبُلاء . ٝهل اٍزقلّ ثٌضوح ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لٌ ا٢ٌ٤٘٤ًِ٩. اُناد أٝ ا٧ؿ٤به

ٖٓطِؼ الاٙطواة ٤ٌُ كه٤وب ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ، َٝٗزقلٓٚ ك٢ ٛنا اُجؾش ُِزؼج٤و ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ػواٗ ٝاُزٖوكبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ر٤٤ٔيٛب ك٢ 

 .  ٍِٞى اُلوك، ٝاُز٢ رٖبؽت فَِ ك٢ اُٞظبئق اُْق٤ٖخ
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ؿ٤و ا١َُٞ اٗطلاهب ٓب٤ٛخ اَُِٞى ا١َُٞ ٝأُوعؼ٢ ٍؽلك اُْ  ثبػزجبهٙٓغزٔغًَ اٍ ٓوزٖوا ػ٠ِ ؿ٤و ا١َُٞ

 .ػبكارٖٚٓ أػواكٚ ٝروب٤ُلٙ، ٝه٤ٔٚ، ٝٗظْ ػ٤ْٚ، ٝهٞا٤ٗ٘ٚ، ٝ

ػلّ ارلبم اُزؼبه٣ق أُؾلكح ُلاٙطواة ا٢ًَُِٞ ٣ؼٞك ُٔغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍجبة  ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ئٕ

 :، ٖٓ ث٤ٜ٘ب(83-82، اُٖلؾبد 2015اُلقوا٢ٗ ، ) اُوئ٤َ٤خ ًٔب مًو اُلقوا٢ٗ

 ػلّ الارلبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٓؼ٠٘ اَُِٞى ا١َُٞ أٝ اُطج٤ؼ٢ أٝ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ. 

  ّرؼلك ٝافزلاف الارغبٛبد ٝاُ٘ظو٣بد اُز٢ رلَو اٙطواثبد اَُِٞى ٝأٍجبثٜب، ٝاٍزقلا

 .ٖٓطِؾبد ٝرؼو٣لبد ٝر٤َٔبد رؼٌٌ ٝعٜبد اُ٘ظو أُقزِلخ

  اُزجب٣ٖ ك٢ أُؼب٤٣و ٝاَُِٞى أُزٞهغ ٖٓ ا٧ّقبٓ اُن١ هل رزج٘بٙ ٓغٔٞػخ أٝ أًضو ك٢ أُغزٔغ

 .ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ اٙطواة اَُِٞى

ٖ ًَ ًٔب ٣ولّ  & Ashman)ٝئ٤ٌُ٘ي   ٝأّٔبٕ(Apter & Conoley, 1984) ٢ًُٞٗٞٝ أثزو ِٓ

Elkins, 1994) ،ٕٝثبلاٙطواثبد ٣زؼِن ك٤ٔب أُلب٢ٔ٤ٛ اُٞٙٞػ ٗؤ ٝهاء اٌُبٓ٘خ ا٧ٍجبة ٝآفو 

: اُزب٤ُخ أُؾلكاد ك٢ ئ٣غبىٛب ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ ا٤ًَُِٞخ

 ب ًج٤وًا افزلاكبً أُزؼِْ ٍِٞى ٣قزِق هل ًٓ  اُطو٣وخ ٖٓ اُ٘ل٢َ، اُطج٤ت ٝرغبٙ الافزجبهاد أص٘بء رٔب

. ؽ٤برٚ ػبُْ ك٢ ا٤ُٜٖٔٔ ا٥فو٣ٖ رغبٙ ػبكح ثٜب ٣زٖوف اُز٢

 رؼو٣ق ٣ٞعل لا أٌُلٞك٤ٖ، ٓضَ اُقبٕخ، اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلاؽز٤بعبد ا٧فوٟ اُغٞاٗت ػٌٌ ػ٠ِ 

. ػبّ ثٌَْ ٓوجٍٞ

 ٍْج٤َ ػ٠ِ )أُقزِلخ اُجِلإ كافَ أُلب٤ْٛ ٗلٌ ئ٠ُ ا٩ّبهح ك٢ ٓقزِلخ ٖٓطِؾبد اٍزقلاّ ٣ز 

 ،(الاٗيػبط الاٙطواة، اُقط٤و، ثبُوِن :اَُِٞى اٙطواة ػٖ ٣ؼجو أٍزوا٤ُب، ك٢ أُضبٍ

 اُٖؼت ٖٓ ُنُي. َُِِٞى ٝا٢ٌُٗٞ أُٞٙٞػ٢ اُزؾل٣ل ثقٖٞٓ ثِخّ اُط٤ٖ ك٢ ى٣بكح ٝثبُزب٢ُ

 .أُؼ٤٘خ أُلب٤ْٛ ئ٠ُ أَُ٘ٞثخ ثبُزؼبه٣ق ٣زؼِن ك٤ٔب ا٥هاء، ك٢ رٞاكن ئ٠ُ اُزَٕٞ

 American)ا٩ٕلاه اُقبٌٓ - ٝهل ػوّف اُل٤َُ اُزْق٢ٖ٤ ٝا٩ؽٖبئ٢ ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ 

Psychiatric Association, DSM-5, 2013 ) ٚٗٙؼق أٝ فَِ ٝظ٤ل٢ ُِلوك ٣َجت "الاٙطواة ثأ

". ٙبئوخ ُِْقٔ أٝ ٣ي٣ل ٖٓ فطو أُٞد أٝ ا٧ُْ أٝ ا٩ػبهخ أٝ كولإ اُؾو٣خ

اٌَُْ اُضبثذ ٝأُزٌوه ٖٓ اَُِٞى ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ٝاُن١ :  ٣ٝؼوف اَُِٞى أُٚطوة ثأٗٚ

٣ٖله ػٖ اُلوك ك٤إم١ ٗلَٚ أٝ ا٥فو٣ٖ، ٣ٝإك١ ٛنا اَُِٞى ئ٠ُ اٗزٜبى ؽوٞم ا٥فو٣ٖ، ٣ٝقبُق هٞاػل 

أُغزٔغ، ٝٗظُٔٚ ٝهٞا٤ٗ٘ٚ، ٣ٝقبُق اَُِٞى اُن١ ٣ٖله ػٖ ا٧ؿِج٤خ ٖٓ ا٧كواك ك٢ ٗلٌ َٓزٟٞ اُلوك، ٝٛنا 

ٍٝ٘ؼَٔ ك٤ٔب ٢ِ٣ ػ٠ِ رؾل٣ل . اَُِٞى ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٚ ٖٓ هجَ ا٥فو٣ٖ أُؾ٤ط٤ٖ ثبُلوك أٝ ٖٓ هجَ اُلوك مارٚ

٤ْٗٝو إٔ الاٙطواثبد . ٓوبهثبد ُلاٙطواة ا٢ًَُِٞ ٖٓ فلاٍ ٓٞاهق ػِٔبء، ٝثبؽض٤ٖ ك٢ أُٞٙٞع

ا٤ًَُِٞخ ثٔب ك٢ مُي اُؼلٝإ، ٝئٕبثخ اُ٘لٌ، ٝاُزل٤ٓو، ٝاَُِٞى أُيػظ، ٝاَُِٞى ؿ٤و أُز٤ٌق ٝأُؼبك١ 

 ٪ 20ُِٔغزٔغ؛ رؾلس ػبكح ػ٘ل ا٧ّقبٓ اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اُزقِق اُؼو٢ِ، ٝٓؼللاد اٗزْبهٙ رزواٝػ ث٤ٖ 

 ٪ ٖٓ فلاٍ ٓب ٣زْ ا٩ثلاؽ ػ٘ٚ ثبٍزٔواه، ًٔب ر٤ْو ا٧كُخ أَُزوبح ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ئ٠ُ إٔ 44ٝ

-اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ-اٙطواثبد اَُِٞى ٓورجطخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ٝاُؼٖج٤خ، ٝاُؼٖج٤خ

 .((Dosen & Kenneth , 2001, p. 6اُزٞا٤ِٕخ 

إٔ اُطلَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٚطوثب ٤ًٍِٞب ئما أظٜو ٝاؽلا أٝ أًضو ٖٓ  (Bower)٣ٝوٟ ث٣ٞو 

ٝٛنٙ  (88، ٕلؾخ 2015اُلقوا٢ٗ، )اُقٖبئٔ اُزب٤ُخ ثلهعخ ٝاٙؾخ ٝػ٠ِ ٓلٟ كزوح ى٤٘ٓخ ٣ِٞٛخ َٗج٤ب 

: اُقٖبئٔ ٢ٛ

 ػلّ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ رل٤َوٛب ػ٠ِ أٍبً ػٞآَ ػو٤ِخ أٝ ؽ٤َخ أٝ ٕؾ٤خ  .

   ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ ث٘بء ػلاهبد ّق٤ٖخ ٓزجبكُخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓو٢ٙ، أ

 ػلّ اُولهح ػ٠ِ الاؽزلبظ ثٔضَ ٛنٙ اُؼلاهبد ٓغ ا٧هوإ اٌُجبه  .
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 ػلّ ٓلائٔخ ٍِٞى اُلوك أُٚطوة ٨ُكواك ٝا٧هوإ رؾذ ظوٝف اػز٤بك٣خ .

 ٝعٞك ؽبُخ ٓياع٤خ ػبٓخ ٖٓ ػلّ اُْؼٞه ثبَُؼبكح أٝ اُْؼٞه ثبلاًزئبة .

 ٤َٓ ئ٠ُ رط٣ٞو أػواٗ ع٤َٔخ أٝ آلاّ أٝ ٓقبٝف رورجٜ ثٌْٔلاد ّق٤ٖخ أٝ ٓله٤ٍخ .

٣ٝؼزجو اُغجٞه١ الاٙطواة ا٢ًَُِٞ ٜٗٔ ٖٓ ا٧كٌبه ٝالاٗلؼبلاد ا٤ًَُِٞخ اُز٢ رزٖق ثبلاثزؼبك 

٣ٝزؾلك . ػٖ اَُِٞى أُوجٍٞ ٝػلّ ٝعٞك ٓجوه ُٚ ٣ٖٝبؽَت ثَٞء اُز٤ٌق، ٣َٝجت ٤ٙوب ٝرٞروا ُِلوك

الاٙطواة ثؼلك رٌواه اَُِٞى، ُٝٚ اُولهح ػ٠ِ رـ٤و ارغبٛبد ا٧كواك ؽٍٞ أٝعٚ اُؾ٤بح أُقزِلخ، ٣ٝوبّٝ 

(. 89، ٕلؾخ 2015اُلقوا٢ٗ، )اُزـ٤و 

٤ْ٣ٝو هٝعوى ئ٠ُ إٔ ٖٓطِؼ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ٝالاٗلؼب٤ُخ ٣َزقلّ ُٕٞق اُطِجخ اُن٣ٖ 

اٌُب٣ل، )٣ظٜوٕٝ ًٍِٞبد ٓزٌوهح ٝؿ٤و ٛج٤ؼ٤خ ٓوبهٗخ ثًَِٞبد ىٓلائْٜ ٖٓٔ ٣٘بظوْٜٝٗ ثبُؼٔو اُي٢٘ٓ 

ٝرؼوف ئعوائ٤ب ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗٔبٛ ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ٣ْقٖٜب الافزٖب٤ٕٕٞ ػ٠ِ أٜٗب أٗٔبٛ . (2012

. ٤ًٍِٞخ ؿ٤و ر٤ٌل٤خ ٝرؾزبط ُِؼلاط

الاٙطواة ا٢ًَُِٞ ثٌٞٗٚ ًَ ٍِٞى ٓقزِق أٝ ّبم ػٖ اَُِٞى الاعزٔبػ٢  (Ross )٣ٝؼوف هًٝ

ا١َُٞ، ٣ٌٝٔ ثبُٔؼ٤به الاعزٔبػ٢ َُِِٞى، ٝاُن١ ٣وغ ثٖٞهح ٓزٌوهح ّٝل٣لح ثؾ٤ش ٣ؾٌْ ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ 

 (.(Ross, 1974, p. 63أّقبٓ ثبُـ٤ٖ ٝأ٣ٍٞبء ثأٗٚ ػَٔ لا ٣٘بٍت ػٔو كبػِٚ 

ٝأّبه هبٍْ ئ٠ُ إٔ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ٢ٛ ػجبهح ػٖ رٖوكبد أٝ أكؼبٍ ٓزٌوهح اُؾلٝس رؾلس 

ثٌَْ َٓزٔو ٝرز٤ٔي ث٘ٞع ٖٓ اُْلح كزض٤و اٍزٜغبٕ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُطلَ ٗظواً ُزغبٝىٛب ٓؼب٤٣و اَُِٞى 

أُزؼبهف ػ٤ِٜب كافَ اُج٤ئخ، ٝرجلٝ ك٢ ٌَّ أػواٗ هبثِخ ُِٔلاؽظخ ٣وٕلٛب اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ اُطلَ ٖٓ فلاٍ 

الاٙطواثبد الاٗلؼب٤ُخ، أٌُْلاد ا٤ًَُِٞخ اُظبٛوح ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ػلاهبد : اُزلبػَ ا٢ٓٞ٤ُ ٓؼٚ، ٝرْٚ

اُطلَ ثب٥فو٣ٖ، ٗٞثبد اُـٚت، ٕؼٞثبد اُولهح ػ٠ِ اُزو٤ًي، ٕؼٞثبد ك٢ اُؼلاهخ الاعزٔبػ٤خ، ٕؼٞثبد 

 (.1994هبٍْ، )... اٌُلاّ، ٝاُِـخ، ٝاُؼبكاد، ٝرج٤َِ اُلواُ، ٝرِٞس أُلاثٌ
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ثبُوؿْ ٖٓ ارلبم عَ اُزؼبه٣ق ك٢ ًٕٞ ا٤ٌَُٞكهآب ٛو٣وخ ْٗطخ ك٢ اُؼلاط اُ٘ل٢َ اُغٔبػ٢، ٝاُز٢ 

رَزؼَٔ ٍٝبئَ ٝرو٤٘بد كها٤ٓخ ُـب٣بد ػلاع٤خ، كاٗ٘ب ٗغل ثؼ٘ الافزلاكبد ك٢ ٓوبهثزٜب ثَجت افزلاف اُؾوٍٞ 

. ٝأُوعؼ٤بد ٝاُ٘ظو٣بد اُز٢ رإٛو رٖٞه ًَ ػبُْ أٝ ثبؽش

، ٌُٖ ٛ٘بى ٖٓ أػزجو إٔ ُؾظخ 1921ربه٣ق٤ب، ظٜود ا٤ٌَُٞكهآب ٓ٘ن ٓبئخ ٍ٘خ ٝثبُٚجٜ ٍ٘خ 

 ٢ٛ اُجلا٣خ اُؾو٤و٤خ ُٜب، هؿْ ٝعٞك اهٛبٕبد 1926ئ٠ُ اُٞلا٣بد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ ٍ٘خ " ٓٞه٣٘ٞ"اٗزوبٍ 

عبًٞة ٤ُل٢ "ثلأٛب ثَٔوػ اُؼل٣ٞخ ثل٤٤٘ب ك٢ ٓطِغ اُووٕ اُؼْو٣ٖ، ٝهل ًبٕ اُطج٤ت اُ٘ل٢َ اُوٝٓب٢ٗ 

مُي اُؼِْ اُن١ "أٍٝ ٖٓ اٍزقلّ ٛنٙ اُز٤َٔخ ؽ٤ش ٣ؼوكٜب ثٌٜٞٗب  (Jacob Levy Moreno )"ٓٞه٣٘ٞ

 .((Scheiffele, 1995, p. 1" ٣ٌزْق اُؾو٤وخ اُ٘ل٤َخ ُِلوك ثٍٞبئَ كها٤ٓخ

 ٝرؼ٢٘ اُلؼَِ، أ١ اُلهآب Drama "" ٝرؼ٢٘ اُ٘لٌ، Psycheٝ ""ٝا٤ٌَُٞكهآب ًِٔخ ٓوًجخ ٖٓ 

اُ٘ل٤َخ، أٝ أَُوػ اُ٘ل٢َ، أٝ اُلؼَ اُ٘ل٢َ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ افزٖبها ئٜٗب ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ اُؼلاط اُ٘ل٢َ 

اُغٔبػ٢ أُؼزٔل ػ٠ِ رو٤٘بد أَُوػ، ٝاُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ رط٤ٜو ٗل٤َخ اُلوك ٖٓ هٝاٍت ٓب٤ٙٚ أُإُْ اُن١ 

. ٣ؼب٢ٗ ٓ٘ٚ فلاٍ اُٞهذ اُؾبٙو

ٝهل رأصو ٓٞه٣٘ٞ ثؼلح ارغبٛبد كَِل٤خ ٝػ٤ِٔخ ُٞٙغ أٌٍ ا٤ٌَُٞكهآب ئم ٌِّذ ػٞكح ٓٞه٣٘ٞ ئ٠ُ 

 ُؾظخ ؽبٍٔخ ك٢ ٤ٓلاكٛب، ئٙبكخ ئ٠ُ افزلاكٚ ك٢ اُوؤ٣ب ٓغ (Catharsis )أهٍطٞ ٖٓ فلاٍ ٓلّٜٞ اُزط٤ٜو
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ًٔب ٗغل رأص٤وا ثبُـب ُِلَِلخ اُٞعٞك٣خ . ٌٓزْق ٜٓ٘ظ اُزؾ٤َِ اُ٘ل٢َ (Freud )ػبُْ اُ٘لٌ اَُ٘ٔب١ٝ كو٣ٝل

ػ٘ل ٓٞه٣٘ٞ ك٢ ٓوؽِخ ّجبثٚ ثبػزجبهٛب ارغبٛب كَِل٤ب ٣زؾلٟ أُضب٤ُخ، ٝاُنٛبة ثؼ٤لاً ػٖ أُٝئي اُن٣ٖ ٣لَّػُٕٞ 

أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ َٗز٘زظ ؽوبئن اُطج٤ؼخ ا٩َٗب٤ٗخ ٓ٘طو٤بً، كبُٞعٞك٣خ رإًل هلهح اُ٘بً ػ٠ِ فِن ٝئثلاع ئٌٓب٤ٗبد 

عل٣لح، ٝثبُطجغ كإ ٛنا ا٩ثلاع ٛٞ أُلّٜٞ أُلزبػ ُٜنٙ اُوؤ٣خ، ٝهل ٌِّذ ٓ٘طِوب ُؼلح ارغبٛبد عل٣لح 

Blatner A. , 2000, p. 52)). 

عبٗت آفو ْٜٓ ٖٓ ا٤ٌَُٞكهآب ٛٞ أٜٗب ٓوآح ُِؾ٤بح، ٤ٌُ كوٜ ُِجطَ أُوًي١، ٌُٖٝ ُِٔغٔٞػخ 

اُؾبٙوح ك٢ اُغَِخ أ٣ٚب، ؽ٤ش ٣زْ رْغ٤غ أُْبه٤ًٖ ك٢ أُغٔٞػخ ػ٠ِ ْٓبٛلح عٞاٗت ٖٓ ؽ٤برْٜ اُقبٕخ 

اُز٢ ظٜود فلاٍ اُغَِخ، ًٔب ُٞ ًبٗٞا ٣ْبٛلٕٝ َٓوؽ٤خ كها٤ٓخ رؼَوٗ ًٍِْٜٞ اُقبٓ ػ٠ِ أَُوػ 

 .((Yablonsky, 2012, p. 7 أٓبْٜٓ

ئ٠ُ إٔ اُزلفلاد اُلؼبُخ ٤ٌَُِٞكهآب رقِن ى٣بكح ًج٤وح ك٢ أُٜبهاد ( Shojaat )٤ْ٣ٝو ّٞعبد

الاعزٔبػ٤خ ٨ُكواك اُقغ٤ُٖٞ، ٝإٔ ا٤ٌَُٞكهآب أؽل اُطوم اُؼلاع٤خ اُ٘ل٤َخ ُِؼل٣ل ٖٓ الاٙطواثبد 

الاٗلؼب٤ُخ، ك٢ٜ رٜلف ئ٠ُ ئػطبء اُلوك اُلوٕخ ُِز٘ل٤ٌ الاٗلؼب٢ُ ٝاُزؼج٤و ػٖ ْٓبػوٙ ٝاٗلؼبلارٚ ٝأ٤٘ٓبرٚ ٖٓ 

اُؾٔٞه١، )فلاٍ اُؤٖ ٝاُزٔض٤ِ٤بد أَُوؽ٤خ ٝاُز٢ رَؼ٠ ُِزقِٔ ٖٓ اُزٞرواد ٝاُٖواػبد اُ٘ل٤َخ 

(. 215، ٕلؾخ 2018

ثأٜٗب أٍِٞة ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ٍوب٤ٛخ، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ مُي ٢ٛ ٌَّ ٖٓ  (Woolman )ٝػوكٜب ُٝٝٔبٕ

أٌّبٍ اُؼلاط اُ٘ل٢َ اُغٔبػ٢، ٝك٤ٚ ٣طِت ٖٓ اُْقٔ إٔ ٣ٔضَ ٓٞاهق ماد ٓـيٟ ك٢ ؽ٤برٚ ك٢ ؽٚٞه 

(. 206، ٕلؾخ 2019اَُلا٢ٓ ٝػجل اُؼجبً، )أّقبٓ آفو٣ٖ ٣ٔضِٕٞ ا٧ٗٞاد أَُبػلح 

إٔ ا٤ٌَُٞكهآب ثٌَْ عٞٛو١ ٢ٛ ئعواء ٖٓ ئعواءاد ُؼت اُلٝه،  (Strupp )٣ٝوٟ ٛبٗي ٍزوة

ك٢ -ٝأُوٖٞك ٖٓ ٝهاء ٛنا ا٩عواء ري٣ٝل أُو٣٘ ثوله ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُٞاعٜخ ٣ْغؼٚ ػ٠ِ اُزِوبئ٤خ، ٣َٝبػلٙ

 interpersonal)ػ٠ِ رؾو٤ن أًجو هله ٖٓ اُلْٜ َُٞء رٞاكوٚ ثبَُ٘جخ َُِِٞى ث٤ٖ اُْق٢ٖ - ماد اُٞهذ

behaviour ) (. 406، ٕلؾخ 1994، .٤ٍِٔبٕ ع)ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ أُؼوك٢ ٝالاٗلؼب٢ُ

 ٣ؼزجو ا٤ٌَُٞكهآب ٌّلا ٖٓ أٌّبٍ اُؼلاط اُ٘ل٢َ اُغٔبػ٢ ٝاُز٢ (Holmes )ًٔب ٗغل ُٛٞٔي

رَُزقَلّ ٖٓ فلاُٜب رو٤ِ٘بد اُلؼَِ، ؽ٤ش لا ٣ٌزل٢ أػٚبء أُغٔٞػخ ثبُغًِٞ ك٢ كائوح ػ٠ِ اٌُوا٢ٍ ُٔ٘بهْخ 

اُؾ٤بح ْٝٓبًِٜب ٝؽَت، ثَ ٣زْ ػجوٛب عِت اُؾ٤بح ئ٠ُ اُوبػخ، ٝمُي ثأكاء أػٚبء أُغٔٞػخ ُِلهآب، ٢ٛٝ 

ٝك٤ٜب ٣زْ اُؼضٞه ػ٠ِ ؽٍِٞ ُِْٔبًَ ثبٍزقلاّ ا٩ثلاع ٝاُؼل٣ٞخ ُِٔغٔٞػخ . ػ٤ِٔخ ؿ٤٘خ ْٝٗطخ ٝٓوؽخ

Wilkins , 1999, p. 3) .) ٕٝئما ًبٕ ٛنا اُزؼو٣ق ٣وًي ػ٠ِ ٌِّٜب، ٝٛو٣وزٜب، ِٕٝزٜب ثبُلهآب، كا

٣وًي ػ٠ِ اُيٖٓ اُن١ رولّ ك٤ٚ ( Karb)" ٓبه٤ٍب ًبهة" ٣٘وَ ُ٘ب رؼو٣لب هلٓزٚ  (Wilkins )"٣ٌِٝ٘ي"

ٝػلاهخ مُي ثجطَ اُلٝه ؽ٤ش اػزجود ا٤ٌَُٞكهآب ٢ٛ ػ٤ِٔبد رغو١ كافَ عٔبػخ، ٢ٛٝ ٤َُذ ٤ٍِٝخ 

ُِجؾش ك٢ ؽ٤بح ًَ كوك ٝٛٞ ٣زؾوى كؾَت، ثَ ٢ٛ ٤ٍِٝخ ُِ٘ظو ئ٠ُ ٓب ؽلس ٝٓب ُْ ٣ؾلس ٌَُ ؽبُخ، كغ٤ٔغ 

. أُْبٛل رغو١ ك٢ اُؾبٙو، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُْقٔ هل ٣و٣ل إٔ ٣إك١ ٤ّئب ٖٓ أُب٢ٙ أٝ ٖٓ أَُزوجَ

ئٕ اُغٔبػخ رإك١ عيءا ٖٓ اُؾ٤بح ًٔب ُٞ ًبٗذ ػ٠ِ اُل٤ل٣ٞ ٣٘ظو ئ٤ُٜب ٖٓ فلاٍ ػ٤ٕٞ ثطَ اُوٝا٣خ أٝ 

 (.Wilkins , 1999, p. 3)أُٞٙٞع 

 ثأٜٗب ٜٗظ ػلاع٢ ٣َبػل ا٧كواك (Gokakhan )ٝؿًٞبفبٕ( Karatas)ًٔب ٣ؼوكٜب ًَ ٖٓ ًبهاربً 

ػ٠ِ ئػطبء ؽ٤بح عل٣لح ٌُِْٔلاد اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ ثللا ٖٓ اُؾل٣ش رِي أٌُْلاد ًٔب ٛٞ ا٧ٓو ك٢ 

ًٔب رؼزجو ػ٤ِٔخ ػلاع٤خ رَبػل ا٧كواك ٖٓ اُزقِٔ ٖٓ أٌُْلاد ٝالاٙطواثبد اُز٢ . اُؼلاط اُزؾ٢ِ٤ِ ٓضلا

(. 215، ٕلؾخ 2018اُؾٔٞه١، )ر٤ٖجْٜ 

ٝآفوٕٝ ػ٠ِ إٔ ا٤ٌَُٞكهآب رؼزٔل ػ٠ِ اُِؾظخ اُقبٕخ أٝ ٓب ٍٔبٙ ( Krall)" ًواٍ"ٝرؾلس 

 & , Krall, Furst)ث٘ظو٣خ ٛ٘ب ٝا٥ٕ، ٝػ٠ِ ا٩ظٜبه ًلؼَ ٌَُ ٖٓ ا٩ثلاع ٝاُؼل٣ٞخ اُلاف٤ِخ ػ٘ل ًَ ئَٗبٕ 

Fontaine , 2013, p. 98) ا٤ٌَُٞكهآب ػ٠ِ أٜٗب ٛو٣وخ َٓوؽ٤خ اهرغب٤ُخ رَؼ٠ " ؽ٤َٖ"، ث٤٘ٔب ػوف

ُزول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُِٞؽبد ٝأُْبٛل اُلها٤ٓخ ُٞظ٤لخ ػلاع٤خ ٝٝهبئ٤خ، ٢ٛٝ ٛو٣وخ ػلاط ٗل٢َ عٔؼ٢ 
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ٝاُـب٣خ . رَؼ٠ ئ٠ُ اٍز٘جبٛ ٝاٍزقواط أُْبػو اٌُبٓ٘خ ك٢ اُ٘لٌ ػٖ ٛو٣ن أكٝاه َٓوؽ٤خ رزَْ ثبُؼل٣ٞخ

اُزط٤ٜو اُ٘ل٢َ ػٖ ٛو٣ن اُز٘ل٤ٌ، ٝاًزَبة أٗٔبٛ ٤ًٍِٞخ عل٣لح : ا٧ٍب٤ٍخ ٤ٌَُِٞكهآب رزٌٕٞ ٖٓ ّو٤ٖ

ؿبُجب ٓب ٣ؾلس أص٘بء ؽٖٔ عٔبػ٤خ رٌٕٞ أٍبٍب ُلظ٤خ ٝرلبػ٤ِخ، إٔ ٝ(. 278، ٕلؾخ ٤ٍِ2017ٔب٢ٗ، )

٣ؼ٤ِ أؽل ا٧ػٚبء ٌْٓلا ُلهعخ رؼغي أٌُِبد ػٖ اُزؼج٤و ػ٘ٚ، كٜنا اُؼٚٞ ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ عؼَ اُٞٙؼ٤خ 

ٝثٞاٍطخ . ؽ٤خ، ٝئ٠ُ ئػبكح ث٘بء أُْٜل، ٝؿبُجب ٓب ٣ٌِْٚ ثٌَْ أًجو ٓٔب ٣َٔؼ ثٚ اُؼبُْ اُقبهع٢ اُؾو٤و٢

 .Moreno J. L., 2000, pا٤ٌَُٞكهآب كإ ٌَْٓ ػٚٞ ٓب، ؿبُجب ٓب ٣زوبٍٔٚ ٓغ ثبه٢ أكواك اُغٔبػخ 

157)). 

ك٢ ا٤ٌَُٞكهآب، ٣ٞاعٚ اُْقٔ ٕواػبرٚ ٝأُٔٚ اُ٘ل٢َ ك٢ ٌٓبٕ ٣وبهة ٝٙؼٚ ك٢ اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ 

ك٤ٌٖٔ ُْبة ٓضلا ك٢ ٕواػٚ ٓغ أؽل اُٞاُل٣ٖ إٔ . أًضو ٓٔب هل ٣زٞكو ُٚ ك٢ ثبه٢ ا٧ٍب٤ُت اُؼلاع٤خ ا٧فوٟ

أٝ )ك٤ٌٖٔ إٔ ٣ظُٜو ػ٠ِ اُلٞه اُق٤بٍ . ٣زؾلس ٓجبّوح ئ٠ُ ّقٔ آفو ٣غَل أٗب َٓبػل ٣ِؼت كٝه ٝاُل٣ٚ

ًٔب ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣َزْؼو أُٔٚ ٤ٌُ ك٢ ث٤ئخ ٖٓط٘ؼخ ٌُٖٝ ك٢ ػلاهخ ٓجبّوح ثـ . ثقٖٞٓ ػلائٚ أٝ ؽجٚ (اُٞاهغ

 (.Yablonsky, 2012, p. 6)أٝ أ١ ّقٔ آفو ًبٕ ٍججب ك٢ ئؽلاس ا٧ُْ " ا٧ّ"أٝ " ا٧ة"

ٝرٜلف ا٤ٌَُٞكهآب ئ٠ُ ئؽلاٍ رـ٤٤و ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلاف٢ِ ُِلوك ٖٓ فلاٍ اُؼبُْ اُقبهع٢، ٝرَٔؼ 

ٝرؾو٣و أُْبػو أٌُجٞرخ أٝ أُؤٞػخ أٝ " ًَو اُغ٤ِل"ٖٓ فلاٍ رلؼ٤ِٜب ُِ٘لٌ ئٓب ثؾٍٖٞ ػلاط هبئْ ػ٠ِ 

٢ٛٝ رٜلف ئ٠ُ . ثبُزوث٤خ ػ٠ِ اُؼلاهبد ا٩َٗب٤ٗخ ػجو اُزله٣ت ػ٠ِ اُؼل٣ٞخ، ٝا٩كهاى ٦ُفو ٝاُؼلاهخ ٓؼٚ

، كاؿ٘بء اُقجوح اُْق٤ٖخ ثبُزغبهة أُؼ٤ْخ ٝاُؾ٤خ ٣َبػل أُو٣٘ ػ٠ِ ر٤ٍٞغ َٓزٔو "الآزلاء اُٞاهؼ٢"

٤َُطورٚ ٝرؾٌٔٚ ػ٠ِ مارٚ ٝػ٠ِ اُؼبُْ؛ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُؾلس أُؼ٤ِ ٝاُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ُِٞاهغ لا ٓغوك 

 .((Moreno J.-L. , 1965, p. 179رؾ٤ِِٚ 

 انذساساث انسابقت -3

 :دساست هاٍَ أبُذَطهشاٍَ وآخشوٌ

 Corine)، ًٝٞه٣ٖ ك٣غي (Hanieh Abeditehrani)كهاٍخ هبّ ثٜب ًَ ٖٓ ٛب٢ٗ أث٤ل٣طٜوا٢ٗ 

Dijk) ٜٝٓل١ ٍٜواؿبهك رٞؿ٢ْ ،(Mahdi Sahragard Toghchi) ٝأهٗٞك أهٗزي ،(Arnoud Arntz) ؛

ٖٓ فلاٍ ّواًخ ث٤ٖ هَْ ػِْ اُ٘لٌ ا٢ٌ٤٘٤ًِ٩ ُغبٓؼخ أَٓزوكاّ ثُٜٞ٘لا، ٝهَْ ػِْ اُ٘لٌ ثغبٓؼخ ث٤بّ ٗٞه 

، (CBT)  كٓظ اُؼلاط أُؼوك٢ ا٢ًَُِٞافزجبهاُلهاٍخ اُزغو٣ج٤خ ئ٠ُ ٛنٙ ٛلكذ . 2020ُطٜوإ ثا٣وإ ٍ٘خ 

 ٓو٠ٙ ، ٝرْ رطج٤وٚ ػ٠ِ(CBPT )اُؼلاط أُؼوك٢ ا٢ًَُِٞ ا٤ٌَُٞكها٢ٓ : أُوًت٤ٌٍٞكهآب ك٢ ٌَّٝاٍ

ّبهًذ فٌٔ ٓو٣ٚبد ثبُـبد رْ رْق٤ٖٜٖ ثبٙطواة اُوِن الاعزٔبػ٢ ؽ٤ش  ،هِن الاعزٔبػ٣٢ؼبٕٗٞ ٖٓ اٍ

 : ك٢ أثؼبكرٔذ ٓوبهٗخ ٗزبئظ الافزجبه اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُِوِن الاعزٔبػ٢ف. (CBPT)ص٢٘ ػْو عَِخ ئك٢ 

، ٝاُؼل٣ٞخ، ٝرول٣واد اُزٌِلخ ٝالاؽزٔبلاد ٨ُؽلاس الاعزٔبػ٤خ اَُِج٤خ، ٝالاًزئبة، ٝٗٞػ٤خ اُؾ٤بح، َٗؾبث٤خالا

ب ًج٤وًا ك٢ اُقٞف ٖٓ اُزو٤٤ْ اَُِج٢ ٝ.ُقٞف ٖٓ اُزو٤٤ْ اَُِج٢اًٝنُي  ًٙ  ٝأػواٗ ،أظٜود اُ٘زبئظ اٗقلب

ٝٓغ مُي، ُْ رٌٖ .  إٔ كهعبد اُزٌِلخ ٝالاؽزٔبلاد ٨ُؽلاس الاعزٔبػ٤خ اَُِج٤خ اٗقلٚذًٔب. اُوِن الاعزٔبػ٢

 ٝاٍز٘زغذ اُلهاٍخ . ا٧فوٟثؼبك ك٢ أ١ ٖٓ ا٧اُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ 

ًٕٞ كؼبلًا ُلاٙطواة اُؼبٛل٢ ١ هل (CBPT) ٓوًت اُؼلاط ا٢ًَُِٞ أُؼوك٢ ا٤ٌَُٞكها٢ٓئ٠ُ إٔ 

ًبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ كول  ٝٓغ مُي، .(Abeditehrani, Dijka, Toghchib, & Arntz, 2020). ا٢ٍُٔٞٔ

 ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ، ػلاٝح ػ٠ِ إٔ ػلك اُغَِبد ٛخٝكهاٍخ ؿ٤و ٓٚتثؼ٘ ّوٝٛ اًٍٝبٗذ  ( أكواك5)ٕـ٤وًا 

فٖٕٞب ٝأٗٚ ٣لٓظ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُوبهثبد ك٢ اُؼلاط  ( عَِخ12)ؿ٤و ًبف ُِؾٌْ ػ٠ِ اُجوٗبٓظ اُؼلاع٢ 

 .اُ٘ل٢َ، ئلا أٜٗب هلٓذ ُ٘ب ٛو٣وخ عل٣لح ك٢ اُؼلاط

 دساست أفشاذ عبذة زسٍ عهٍ

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُطبُجخ ث٤ٌِخ ا٥كاة ٝاُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ اُزبثؼخ ُغبٓؼخ اثٖ ٛل٤َ، 

ثٔل٣٘خ اُو٤٘طوح، ثبٌُِٔٔخ أُـوث٤خ؛ ئ٠ُ اُزؾون ٖٓ كؼب٤ُخ ثوٗبٓظ ٤ٌٍٞكها٢ٓ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح أٌُْلاد 

ا٤ًَُِٞخ ُلٟ ٛبُجبد أُوؽِخ ا٩ػلاك٣خ ؽ٤ش أعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢ ٓلهٍخ ٓغٔغ ا٤ُْٔبء اُزوث١ٞ اُزبثغ 

، ٝرٚٔ٘ذ ػ٤٘خ 2016/ 2015ُٔل٣و٣خ اُؾٞى ك٢ ٓل٣٘خ اُؾُل٣َْلح ثب٤ُٖٔ فلاٍ اُلَٖ اُضب٢ٗ ُِؼبّ اُلها٢ٍ 

ػبٓب رْ افز٤بهٖٛ ٝكن كهعبرٜٖ ػ٠ِ ٓو٤بً  (15-12)ٛبُجخ رزواٝػ أػٔبهٖٛ ٓب ث٤ٖ  (20)اُلهاٍخ 
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ٛبُجبد، ٝٙبثطخ هٞآٜب  (10)رغو٣ج٤خ هٞآٜب : أٌُْلاد ا٤ًَُِٞخ، ٝهل هَٔذ رِي اُؼ٤٘خ ئ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ

ٝهل رْ رطج٤ن اُجوٗبٓظ ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ػ٠ِ أكواك أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ، ُْٝ ٣قٚغ أكواك اُؼ٤٘خ . ٛبُجبد (10)

ثوٗبٓغب هبئٔب ػ٠ِ : ًٔب رْ اٍزقلاّ أكار٤ٖ ٛٔب. ٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ ّجٚ اُزغو٣ج٢. اُٚبثطخ ُِجوٗبٓظ

ٖٓ أعَ اٍزقلآٚ ك٢ اُزو٤٤ْ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ثؼل اُزؾون ٖٓ ٕلهٚ : ا٤ٌَُٞكهآب، ٝٓو٤بً أٌُْلاد ا٤ًَُِٞخ

ث٤ٖ أكاء  (0,05)ٝأّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ . ٝصجبرٚ

ٓوبهٗخ ٓغ  (أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ)اُطبُجبد مٝاد أٌُْلاد ا٤ًَُِٞخ اُِٞار٢ فٚؼٖ ُِجوٗبٓظ ا٤ٌَُٞكها٢ٓ 

ٛبُجبد أُغٔٞػخ اُٚبثطخ اُِٞار٢ ُْ ٣قٚؼٖ ُِجوٗبٓظ ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ك٢ فل٘ أٌُْلاد ا٤ًَُِٞخ ثأثؼبكٛب 

ًٔب أّبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك أصو كاٍ ئؽٖبئ٤ب ك٢ ا٧كاء ػ٠ِ ٓو٤بً . اُقَٔخ ُٖٝبُؼ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ

ٝك٢ ٙٞء اُ٘زبئظ اُز٢ ًْلذ . أٌُْلاد ا٤ًَُِٞخ اُجؼل١ ٝاُززجؼ٢، رؼيٟ ئ٠ُ ٓزـ٤و أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ

ػٜ٘ب اُلهاٍخ إٔٝذ اُجبؽضخ ثاعواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ؽٍٞ اٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤بد ا٤ٌَُٞكهآب ٓغ 

(. 2017ػجلح، ) اٙطواثبد ٌْٝٓلاد ٤ًٍِٞخ أفوٟ، ٝٓغ كئبد ػٔو٣خ أفوٟ، ٝٓواؽَ كها٤ٍخ ٓقزِلخ

 أكواك ًؼ٤٘خ ُِلهاٍخ اُزغو٣ج٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣ٝ10زج٤ٖ إٔ اُلهاٍخ اهزٖود ػ٠ِ اُؼٖ٘و ا٧ٗض١ٞ، ِّٝٔذ كوٜ 

اُن١ ٣لزوٗ ػلكا أًجو ٖٓ أُْبه٤ًٖ ك٢ ٓضَ  (SPSS)٣ٖؼت كهخ اُ٘زبئظ ػِٔب أٗٚ رْ اٍزؼٔبٍ ثوٗبٓظ 

اُجوآظ اُ٘ل٤َخ؛ ٌُٖ اُلهاٍخ ر٤ٔيد ثبٍزقلاّ أُو٤بً اُجؼل١ ٝاُززجؼ٢ ُِزأًل ٖٓ إٔ اُ٘زبئظ أَُغِخ 

ٝأُورجطخ أٍبٍب ثبُجوٗبٓظ ا٤ٌَُٞكها٢ٓ، ًٔب أٜٗب ًْلذ كؼب٤ُخ اُجوٗبٓظ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح أٌُْلاد 

 .ا٤ًَُِٞخ ُِؼ٤٘خ اُزغو٣ج٤خ

  خىككاٌوكاساتاس دساست 

 ظبكو عًٌٞبٕ، ٝ(Karatas, Zeynep) ًبهاربً ى٣٘تٙ اُلهاٍخ اُز٢ هبّ ثٜب ًَ ٖٓ اُٜلف ٖٓ ٛن

(Gokcakan, Zafer) اُزؾون ك٤ٔب ئما ًبٗذ ، ٝأُ٘غيح ُلبئلح عبٓؼخ رو٤ًب، هَْ الاٍزْبهاد اُزوث٣ٞخ؛ ٞٛ

ٛنٙ كهاٍخ ّجٚ ٝهل اػزٔلد . كهآب روَِ ٖٓ ػلٝإ أُواٛو٤ٍٖ٤ٌٞٓٔبهٍبد أُغٔٞػخ ا٤ًَُِٞخ أُؼوك٤خ ٝاٍ

 ٝرٔضِذ . ػ٠ِ افزجبه هج٢ِ، ٝرغو٣ج٢، ٝثؼل١؛ ٝاٍزقلاّ ٓغٔٞػز٤ٖ رغو٣ج٤ز٤ٖ ٝٓغٔٞػخ ٙبثطخرغو٣ج٤خاٍ

اُن١ رْ ٝ ،2000 ٍ٘خ (Buss & Warren) أُؼل ٖٓ هجَ ثبً ٝٝاهٕ ٓو٤بً اُؼلٝإا٧كاح أَُزقلٓخ ك٢ 

أُلهٍخ اُضب٣ٞٗخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٤َُِبؽخ  رطج٤وٚ ك٢ رْٝ (. Can)ٖٓ ٛوف ًبٕ  (2002)ٍ٘خ ر٤٤ٌلٚ ٓغ اُِـخ اُزو٤ًخ 

 ٛبُجبً ُل٣ْٜ أػ٠ِ َٓز٣ٞبد 36 أُو٤بً ٝرو٤٤ٔٚ، رْ افز٤به  رو٤ٖ٘ ثؼل. اُٖق اُزبٍغ ثزو٤ًب ُزلا٤ٓنك٢ أٙ٘خ

رْ رطج٤ن ا٧ٍب٤ُت . ر٤ِٔنا 12  ٝاؽلحٙٔذ ًَ.  ٝرْ رو٤َْٜٔ ػْٞائ٤بً ئ٠ُ صلاس ٓغٔٞػبد،اُؼلٝا٤ٗخ

كهآب ػ٠ِ ٤ٌٍٞ عَِبد، ٝٛجوذ رو٤٘بد ا10ٍا٤ًَُِٞخ أُؼوك٤خ ػ٠ِ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ا٠ُٝ٧ ك٢ 

 رٔذ  ثؼل مُي،، ث٤٘ٔب ُْ ٣طجن أ١ ثوٗبٓظ ػ٠ِ أُغٔٞػخ اُٚبثطخ. عَِخ14أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ 

، رْ اُزطج٤ن أٍجٞػًب ٖٓ ئٜٗبء 16ثؼل ٝ.  ثؼل١ئػبكح رطج٤ن ٓو٤بً اُؼلٝإ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغٔٞػبد ًبفزجبه

 رْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ثبٍزقلاّ افزجبه  ٝهل.رزجؼ٢ئػطبء أُو٤بً ٓوح أفوٟ ُِٔغٔٞػبد اُزغو٣ج٤خ ًبفزجبه 

ANCOVAٝ  الافزجبه اُزبئ٢(t) .ك٢ رو٤َِ ُخ كؼبد ًبٕح أُؼوك٢ح ا٢ًَُِٞٓوبهثخأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اٍف 

ًبٕ كؼبلًا ك٢ رو٤َِ ع٤ٔغ كهعبد اُؼلٝإ اُؼلاط ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ف ؛ أٓبكهعبد اُؼلٝإ، ثبٍزض٘بء اُؼلٝإ اُِلظ٢

رؾ٤ِلاد إٔ اُٜ٘ظ ا٢ًَُِٞ أُؼوك٢ ًبٕ أًضو كبػ٤ِخ ك٢ رو٤َِ اٍأظٜود ٝ. ثبٍزض٘بء اُؼلٝإ اُغَل١ اُِلظ٢

إٔ رأص٤واد رزجؼ٢ فزجبه اٍالا أظٜود ٗزبئظ  ًٔب.ا٤ٌَُٞكهآب ٝاُـٚت ٖٓ ، ٝاُؼلٝإ اُغَل١،اُؼلٝإ ا٢ٌُِ

 ,Karatas & Gokcakan)  أٍجٞػًب16 ػ٠ِ ًلا أُغٔٞػز٤ٖ اُزغو٣ج٤ز٤ٖ اٍزٔو ؽز٠ ثؼل اُطو٣وز٤ٖ

٣ٝزج٤ٖ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ أُوبهٗخ أٜٗب اػزٔلد صلاصخ ػ٤٘بد ػ٤٘ز٤ٖ رغو٣ج٤ز٤ٖ ُجوٗبٓغ٤ٖ ٓقزِل٤ٖ، . (2009

ٝهل هلٓذ ٗزبئظ ٜٓٔخ رٔضِذ ك٢ ٤ٔٓياد ًَ ٓوبهثخ ػٖ ا٧فوٟ ثبُوؿْ ٖٓ . ٝٝاؽلح ٙبثطخ ٖٓ أعَ أُوبهٗخ

كؼب٤ُزٜٔب ك٢ فل٘ اٙطواة ٍِٞى اُؼلٝإ ثٌَْ ػبّ، ًٔب أًلد كؼب٤ُزٜٔب ؽز٠ ثؼل اُزطج٤ن ثٔلح، ئٙبكخ 

؛ ٌُٖ ٓلح ( ٝالافزجبه اُزبئANCOVA٢)ئ٠ُ اٍزقلاّ اُلهاٍخ لافزجبهاد ئؽٖبئ٤خ ماد ه٤ٔخ ػ٤ِٔخ 

، ًٔب ( اُؼلاط ا٢ًَُِٞ أُؼوك10٢ ٤ٌَُِٞكهآب، 14ٝ)اُغَِبد ًبٗذ ه٤ِِخ ٝؿ٤و ٓزَب٣ٝخ ثبَُ٘جخ ُِطو٣وز٤ٖ 

 .  كوكا12ًبٕ ٖٓ ا٧كَٚ ى٣بكح ػلك أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ 

 دساست َاخر َافز َاَف َعقىب

 ئ٠ُ اُزؼوف 2017ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ اُز٢ أعواٛب اُجبؽش ُلبئلح عبٓؼخ اُؼِّٞ ا٩ٍلا٤ٓخ ثؼٔبٕ ا٧هكٕ ٍ٘خ 

ٝرو٤َِ اٙطواة اُْ٘بٛ اُيائل   كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ٓج٢٘ ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الاٗزجبٙػ٠ِ
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 ُٝزؾون أٛلاف اُلهاٍخ هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ . م١ٝ ٕؼٞثبد اُزؼِْٖٓ اُزلا٤ٓنٝالاٗلكبػ٤خ ُلٟ ػ٤٘خ 

ّجٚ اُزغو٣ج٢، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ر٤ْٖٔ أُغٔٞػخ اُٚبثطخ ٝاُزغو٣ج٤خ أُزٌبكئز٤ٖ، ؽ٤ش فٚؼذ أُغٔٞػخ 

ٗٔب ُْ ٣زْ ئفٚبع أُغٔٞػخ اُٚبثطخ ُنُي، ٝهل فٚؼذ ١اُزغو٣ج٤خ ُِزله٣ت ػ٠ِ ثوٗبٓظ ا٤ٌَُٞكهآب، ة

 أُِزؾو٤ٖ اُزؼِْ ٕؼٞثبد م١ٝ أُغٔٞػزبٕ ُلافزجبهاد اُوج٤ِخ ٝاُجؼل٣خ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ا٧ٛلبٍ

 ٛللا ٝٛلِخ رزواٝػ (30 )ٝاُجبُؾ ػلكْٛ، 2017-2016اُلها٢ٍ  ُِؼبّ ئهثل ٓل٣٘خ ك٢ اُزؼِْ ٖٓبكه ثـوف

ٛلَ ٌَُ ٖٓ ( 15) ٍ٘خ، ٝهل رْ رٞى٣غ اُؼ٤٘خ ػْٞائ٤ب ئ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ، ثٞاهغ  (11 - 9ٖٓ )أػٔبهْٛ 

ًٔب رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً رْق٤ٔ اٙطواة ٙؼق الاٗزجبٙ ٝاُْ٘بٛ . أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ٝأُغٔٞػخ اُٚبثطخ

ُغذ اُج٤بٗبد ٝاُيائل ًٔو٤بً هج٢ِ ٝثؼل١، ٝهبّ اُجبؽش ثبُزأًل ٖٓ كلالاد اُٖلم ٝاُضجبد ُِٔو٤بً، ٝع

ٕ رطج٤ن أُو٤بً ئؽٖبئ٤ب ثبٍزقلاّ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ أُؼلُخ ٝاٍزقلاّ أٍِٞة رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ عاُ٘برغخ 

ُِٔوبهٗخ ث٤ٖ ا٧كاء ػ٠ِ الافزجبه اُجؼل١ ُِٔغٔٞػز٤ٖ اُٚبثطخ ٝاُزغو٣ج٤خ، ( ANCOVA )أُْزوى

ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ اُٚبثطخ ٝاُزغو٣ج٤خ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ( α=0.05 )ٝأظٜود اُ٘زبئظ كوٝهب ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ

اُْ٘بٛ اُيائل ٝالاٗلكبػ٤خ  كه٣ج٢ ٓج٢٘ ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب ك٢ رؾ٤َٖ الاٗزجبٙ ٝرو٤َِ اٙطواةدكبػ٤ِخ ثوٗبٓظ 

 ٣ٝزٚؼ إٔ ٛنٙ اُلهاٍخ اػزٔلد ٜٓ٘غب رغو٣ج٤ب ػ٠ِ ػ٤٘خ .(٣2017ؼوٞة، ) م١ٝ ٕؼٞثبد اُزؼِْ رلا٤ٓنُلٟ 

، ًٝبٕ ػلك أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ اُز٢ فٚؼذ ُجوٗبٓظ ا٤ٌَُٞكهآب ٓوجٞلا (ِٛجخ م١ٝ ٕؼٞثبد اُزؼِْ)ٛجو٤خ 

، ٝاٛزٔذ ثلهاٍخ ٍِٞى (اُطلُٞخ أُزأفوح) ٍ٘خ 11 ئ٠ُ 9، ٝاُز٢ رواٝػ ٍٜ٘ب ٖٓ ( كوكا ٖٓ ًلا اُغ15ٖ٤َ٘)

رلا٤ٓن ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٕؼٞثبد اُزؼِْ ؽ٤ش أًلد اُلهاٍخ ئؽٖبئ٤ب كؼب٤ُخ ا٤ٌَُٞكهآب ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ثؼ٘ 

 .الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ُزلا٤ٓن ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٕؼٞثبد اُزؼِْ

 :ٓب ٣٢ِ٣لاؽع ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

 ٕثوٗبٓظ ٓؼزٔل ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب ٣إك١ ئ٠ُ فل٘ ؽلح ثؼ٘ الاٙطواثبد  رطج٤نأًلد أؿِجٜب أ 

. ا٤ًَُِٞخ، ًٝنا ػلاط ثؼ٘ الاٙطواثبد اُ٘ل٤َخ

  ر٘ٞع ٝرؼلك اُلهاٍبد اُز٢ اٛزٔذ ثبلاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ، ًٔب افزِلذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش اُؼلك

 ...، ٝأَُزٟٞ اُلها٢ٍٝاُلئخ اُؼٔو٣خ

  ٝاُـِ،اُؼلٝإ: ث٤ٖالاٙطواثبد ٝأٌُْلاد ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ا٧ٛلبٍ ٝأُواٛو٤ٖ ر٘ٞػذ ، 

 ٌْٝٓلاد ٗؤ ، ٝاَُوهخ، ًبٌُنة: ٝأٌُْلاد ماد اُطبثغ الاعزٔبػ٢، اُؼ٘بك؛ ٝاُْ٘بٛ اُيائل،ٝاُزأفو

 ٣ٝؼل اٙطواة اُْ٘بٛ اُيائل أًضو رِي الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ . ًاٛٔبٍ اُٞاعجبد أُله٤ٍخ:اُلاكؼ٤خ

 .  ٤ّٞػبً ُلٟ أٛلبٍ أُوؽِخ الاثزلائ٤خ ؿ٤و أُؼبه٤ٖ

 افزِلذ اُلهاٍبد ك٢ ػلك أكواك اُؼ٤٘خ، ٝٛوم اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب، ٝافزِلذ ك٢ ثوآغٜب، ٝٓلح رطج٤وٜب. 

  ٣لاؽع ر٘ٞع اُؼ٤٘بد ثبُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ هاّل٣ٖ أٝ ِٛجخ ٝٛبُجبد اُغبٓؼخ أٝ رلا٤ٓن ٝر٤ِٔناد

 ػ٤٘بد ٖٓ أُواٛو٤ٖ أُزٔله٤ٍٖ ثبُضب١ٞٗ اُز٢ ٛٔذكهاٍبد اٍ ٝهِخ ، ٝا٩ػلاك٣خ،أُلاهً الاثزلائ٤خ

الاٛزٔبّ ؛ ُنا، رؾبٍٝ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼلاهخ ثوٗبٓظ ػلاع٢ ثبٙطواثبرٜب ا٤ًَُِٞخاُزأ٢ِ٤ٛ

 .اُغبٗت ثبلاٍزؼبٗخ ثؼ٤٘خ ٖٓ أُواٛو٤ٖ، ٝٛنا ٓب ٣ؼط٢ ًنُي ُِجؾش اُن١ ٗز٘بُٝٚ أ٤ٔٛخ رطج٤و٤خثٜنا 

  أؿِت اُجؾٞس اٍزؼِٔذ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢، أٝ ّجٚ اُزغو٣ج٢ ٖٓ فلاٍ رو٤َْ ػ٤٘خ اُجؾش ئ٠ُ ٙبثطخ

 .ٝرغو٣ج٤خ

 ر٘بُٝذ أصو ثوٗبٓظ ١اُذ-  ؽلٝك ٓب اِٛغ ػ٤ِٚ اُجبؽش١ف- ٝا٧ع٘ج٤خ  ٣لاؽع ٗلهح اُلهاٍبد اُؼوث٤خ 

. ػلاع٢ هبئْ ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ

  أعٔؼذ أؿِت اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ أصو اُجوآظ أُؼزٔلح ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح

. الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ، ًٝنُي أصوٛب ك٢ ػلاط ٌْٓلاد ٗل٤َخ، ٝٗلٌ ا٧ٓو ثبَُ٘جخ ُِجوآظ ا٧فوٟ
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  ًٔب لاؽع اُجبؽش ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ هِخ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُجوآظ اُؼلاع٤خ

. ٝكٝهٛب ك٢ ػلاط الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ

 اٍزلبكد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٘ل ئػلاك أكٝاد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ. 

 الإطاس انًُهدٍ: ثاَُا

 الإخشاءاث انًُهدُت انًعتًذة -1

أعَ ئػلاك ع٤ٔغ اُظوٝف ٝاٍُٞبئَ ُِزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ُلهاٍز٘ب أٗغي اُجبؽش ػلح ئعواءاد ٜٓ٘غ٤خ ٖٓ 

ٙوٝه٣خ رٔضِذ ك٢ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢ ٌُِْق ػٖ اُؼلاهخ اَُجج٤خ ث٤ٖ اُجوٗبٓظ ا٤ٌَُٞكها٢ٓ 

ٝؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ، ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثلا٣خ ثلهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٌٓ٘ذ ٖٓ ٓؼوكخ فٖبئٔ أكٝاد 

. اُلهاٍخ ًٖلم ٝصجبد أُو٤بً، ًٝنا اُو٤بّ ثزؼل٣لاد ُِجوٗبٓظ أُؼزٔل ثٔب ٣لائْ فٖبئٔ اُلهاٍخ

 ر٤ِٔنا ٖٓٔ ٣زبثؼٕٞ كهاٍزْٜ ثضب٣ٞٗخ ػجل اُوؽ٤ْ ثٞػج٤ل 40ٝهل رْ رؾل٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ هٞآٜب 

اُزأ٤ِ٤ٛخ، ٝاُزبثؼخ ُِٔل٣و٣خ ا٩ه٤ٔ٤ِخ ُٞىاهح اُزوث٤خ ا٤ُ٘ٛٞخ ثلبً، ٝاُن٣ٖ ًْق أُو٤بً أُؼزٔل ػ٠ِ 

َٓز٣ٞبد كاُخ ُؾلح اٙطواثبرْٜ ا٤ًَُِٞخ ؽ٤ش هَٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٓزٌبكئز٤ٖ اػزٔبكا ػ٠ِ 

.  ْٜٓ٘ ئٗبس9 ر٤ِٔنا 20رٚٔ٘ذ ًَ ٝاؽلح  (Mann Whitney U )افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘

ٓب ٓلٟ كؼّب٤ُخ اُؼلاط ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ : ٝرٔضِذ ئٌّب٤ُخ اُلهاٍخ ك٢ اَُإاٍ أُوًي١

 ،ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ رلا٤ٓن اُجبًبُٞه٣ب؟ ٝهل هَٔذ رِي ا٩ٌّب٤ُخ َُإا٤ُٖ كوػ٤٤ٖ

ٝاػزٔبكا ػ٠ِ ٍٔبد الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ٣و٤َٜب أُو٤بً اُٜ٘بئ٢ أُؼلٍَّ ٖٓ ٛوف اُجبؽش، كول رْ 

رؾل٣ل فَٔخ أٍئِخ ئعوائ٤خ رزؼِن ثزؾل٣ل ٓلٟ كؼب٤ُخ اُجوٗبٓظ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ 

اُلاف٤ِخ، ٍٝزخ أٍئِخ ئعوائ٤خ رزؼِن ثزؾل٣ل ٓلٟ كؼب٤ُخ اُجوٗبٓظ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ 

. اُقبهع٤خ

ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓغٔٞػز٤ٖ ٓزٌبكئز٤ٖ ٙبثطخ ٝرغو٣ج٤خ، ؽ٤ش صْ ه٤بً اُلوٝم ث٤ٖ اُلهعبد 

ؼَلٍ ثؼل رطج٤ن اُجوٗبٓظ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُزغو٣ج٤خ، ٝػلّ ئفٚبع اُؼ٤٘خ  ٌٔ أُؾَٖ ػ٤ِٜب ك٢ ٓو٤بً ثٞهًٌ اُ

اُٚبثطخ ُٚ؛ ئٙبكخ ئ٠ُ ه٤بً اُلوٝم ث٤ٖ اُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُِؼ٤٘خ اُزغو٣ج٤خ ُِزؼوف ػ٠ِ كؼب٤ُخ 

 :اُجوٗبٓظ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ، ٣ٌٖٝٔ رِق٤ٔ اُز٤ْٖٔ اُزغو٣ج٢ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ

 اُز٤ْٖٔ اُزغو٣ج٢ ُِلهاٍخ: (1)علٍٝ ههْ 

 

 :ٝهل ٌٓ٘ز٘ب اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقٖبئٔ ٗنًوٛب ك٤ٔب ٢ِ٣

 اُزأًل ٖٓ إٔ ُـخ أُو٤بً فب٤ُخ ٖٓ اُـٔٞٗ ٤ٍِٝٔخ. 

 رٞك٤و ٓؼط٤بد هه٤ٔخ ٍزٌٖٔ ٖٓ ؽَبة ٕلم ٝرجبس أكاح اُلهاٍخ. 
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  (أُو٤بً ٝاُجوٗبٓظ)الاٍزئ٘بً ثزطج٤ن أكٝاد اُلهاٍخ. 

 رؼل٣َ اُجوٗبٓظ اُؼلاع٢ اُوبئْ ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب ثٔب ٣ٞاكن اُلهاٍخ اُوئ٤َ٤خ. 

 ٖٓرؼل٣َ أُلك اُي٤٘ٓخ ُغَِبد اُجوٗبٓظ ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ اُغَِخ اُؼلاع٤خ رزطِت أًضو ٖٓ ٍبػخ ى. 

 ى٣بكح اُزله٣ت ػ٠ِ اُزو٤٘بد، ٝا٤ُ٥بد، ٝا٩عواءاد اُزؾ٤ِ٤ِخ، أُٞظلخ ك٢ اُجوٗبٓظ. 

ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ اُزلا٤ٓن اُن٣ٖ ٣زبثؼٕٞ كهاٍزْٜ اُضب٣ٞٗخ ثٔإٍَخ ػجل اُوؽ٤ْ ثٞػج٤ل 

ر٤ِٔن ٝر٤ِٔنح كهاٍزْٜ، ٣ٝزٞىػٕٞ ػ٠ِ صلاس  (615)اُزأ٤ِ٤ٛخ ثٔل٣٘خ كبً، ثِل٣خ ٍب٣ٌ، ٝاُز٢ ٣زبثغ ثٜب 

ٝرزَْجغ أُإٍَخ ئكاه٣ب ُِٔل٣و٣خ ا٩ه٤ٔ٤ِخ ُِزوث٤خ ٝاُز٣ٌٖٞ . َٓز٣ٞبد صب٣ٞٗخ ك٢ رقٖٖبد أكث٤خ ٝػ٤ِٔخ ٓقزِلخ

ٝهل رْ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ ػ٠ِ رلا٤ٓن اَُ٘خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُزأ٢ِ٤ٛ، . ٌٓ٘بً-كبً، ثغٜخ كبً

 .2020/ 2021: ر٤ِٔن ٝر٤ِٔنح ثوٍْ أٍُْٞ اُلها٢ٍ (169)ِّٝٔذ 

 

 

 .رٞى٣غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اَُٖ ٝاُغٌ٘ (2)علٍٝ 

 

ٖٓ أعَ رؾل٣ل ٓلٟ كؼب٤ُخ اُؼلاط ا٤ٌَُٞكهآب ك٢ فل٘ ؽلح الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ُلٟ رلا٤ٓن 

اُجبًبُٞه٣ب، ُٝٔوبهٗخ ٓزٍٞط٢ هرت ػ٤٘ز٢ اُلهاٍخ ثؼل رطج٤ن ا٧كاح، ُِٝزأًل ٖٓ رٌبكإ اُؼ٤٘ز٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش ؽلح 

 أُؼل ُِلهاٍخ ٍٞاء أًبٗذ ئٙطواثبد كاف٤ِخ أّ "ثٞهًٌ"ٓو٤بً ُلاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ٣و٤َٜب 

أُ٘بٍت ٣٩غبك  (Mann Whitney U)فبهع٤خ، كول ٛجن ػ٤ِٜٔب ه٤بٍب هج٤ِب ثبٍزقلاّ افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘ 

كلاُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ اػزٔبكا ػ٠ِ ٓو٤بً هرج٢ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٝاُغلٍٝ 

 :اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ ٗزبئظ الافزجبه

 ُللاُخ اُلوٝم ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ اُزغو٣ج٤خ ٝاُٚبثطخ ك٢ اُو٤بً اُوج٢ِ ػ٠ِ ٓو٤بً Uٗزبئظ افزجبه  (:3)علٍٝ 

 .أُؼلٍ" ثٞهًٌ"
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ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زجٖ إٔ أكواك أُغٔٞػز٤ٖ اُزغو٣ج٤خ ٝاُٚبثطخ ٓزغبَٗز٤ٖ ك٢ اُو٤بً 

ُلاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ًِٜب ؿ٤و كاُخ ٝأهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ " ٓبٕ ٣ٝز٢٘"اُوج٢ِ، ؽ٤ش إٔ ه٤ْ افزجبه 

، ٓٔب ٣إًل ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ، ٝثبُزب٢ُ كبُٔغٔٞػز٤ٖ ٓزٌبكئز٤ٖ، (0,05)

 .ٝثآٌبٗ٘ب اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ اُؼلاع٢ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُزغو٣ج٤خ ٝٓوبهٗخ ٗزبئظ الافزجبه اُجؼل١ ػ٠ِ اُؼ٤٘ز٤ٖ

 :أٓب ا٩ٌّب٤ُخ اُؼبٓخ كزؾلكد ًبُزب٢ُ

يا يذي فعاّنُت انعلاج انسُكىدسايٍ فٍ انتخفُف يٍ زذة الاضطشاباث انسهىكُت نذي عُُت يٍ 
 تلايُز انباكانىسَا؟ 

 :ٖٓ أعَ ا٩عبثخ ػٖ ٛنا اَُإاٍ ا٩ٌّب٢ُ ٗوّٞ ثزو٤َٔٚ ئ٠ُ ٍإا٤ُٖ كوػ٤٤ٖ ًبُزب٢ُ

ُلٟ ػ٤٘خ  ٓب ٓلٟ كؼّب٤ُخ اُؼلاط ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح اٙطواثبد اَُِٞى اُلاف٢ِ- أ 

 ٖٓ رلا٤ٓن اُجبًبُٞه٣ب؟

ٓب ٓلٟ كؼّب٤ُخ اُؼلاط ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ك٢ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح اٙطواثبد اَُِٞى اُقبهع٢ ُلٟ ػ٤٘خ - ة 

 ٖٓ رلا٤ٓن اُجبًبُٞه٣ب؟
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ٖٓ أعَ عؼَ ٓو٤بً اُلهاٍخ ٕبُؾب، ٝؽَبة ٕلهٚ ٝصجبرٚ، ٖٝٓ أعَ افزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ، ٝ

ٝاُزأًل ٖٓ ٓلٟ ٕؾزٜب، اٍزقلّ اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ ثبٍزؼٔبٍ اُؾيٓخ ا٩ؽٖبئ٤خ 

: ؛ ٌٝٛنا، رْ اٍزقلاّ ٓب 25٢ِ٣ا٩ٕلاه ( SPSS)ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

 ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُؾَبة ٕلم أُو٤بً ثطو٣وخ الارَبم اُلاف٢ِ .

  ٕٓؼبَٓ ٍج٤وٓب( Spearman )ًُؾَبة صجبد أُو٤ب .

 اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ ٍج٤وٓبٕ ثوإٝ : ٓؼبَٓ اُضجبد(Spearman-Brown.) 

  ٓزٍٜٞ اُورت، ٓغٔٞع ٓزٍٞطبد اُورت، كلاُخ ٓزٍٞطبد اُورت ػ٠ِ )اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُِج٤بٗبد

. (أُو٤بً

 افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘( Mann-Withney U Test ) ٖاُٚبثطخ )ُللاُخ اُلوٝم ث٤ٖ اُؼ٤٘ز٤ٖ أَُزوِز٤

. (ٝاُزغو٣ج٤خ

 ًٌَُٕٞٞٝ افزجبه( Wilcoxon) ٖاُوج٢ِ : ُللاُخ اُلوٝم ث٤ٖ ػ٤٘ز٤ٖ ٓورجطز٤ٖ ك٢ الافزجبه٣

 .ٝاُجؼل١

 أدواة انذساست وخصائصها انسُكىيتشَت -2

 :انًقُاس - أ

ٝٛٞ ػجبهح ػٖ اٍزٔبهح رَزقلّ ُِٔزؼ٤ِٖٔ ٖٓ اُؾٚبٗخ ، (BBRS )ٓو٤بً ثٞهًٌ ُزول٣و اَُِٞى

٣ل٤ل ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ أُٞعٞكح ُلٟ اُزلا٤ٓن  ٝئ٠ُ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ،

 ٖٓ ٛنٙ ا٧ٗٔبٛ ًب٩كواٛ ك٢ اُوِن، ٝك٢ ُّٞ اُناد، ٝٙؼق اُوٞح اُغ٤َٔخ، ٝٙؼق هٞح ا٧ٗب، 19ٝؽٖو

ئٕ رطج٤ن . (147، ٕلؾخ 2009أثٞ أٍؼل، )ٝٙؼق اُْؼٞه ثب٣ُٜٞخ، ٝٙؼق ك٢ ٙجٜ ْٓبػو اُـٚت 

ٖٓ أعَ . ٓو٤بً ثٞهًٌ ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ اٍزقواط اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُؾلح ُلاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ػ٘ل ًَ ٓلؾٞٓ

ٓؾ٤ٌٖٔ  ٍجؼخ أٍبرنح كووح ػ٠ِ( 110)اٍزقواط ٕلم أُو٤بً رْ ػوٙٚ ثٖٞهرٚ ا٤ُٝ٧خ أٌُٞٗخ ٖٓ 

، ٝػِْ ػِّٞ اُزوث٤خ٣٘زٕٔٞ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغبٓؼبد، ٝاُز٢ رٞىػذ رقٖٖبرْٜ ٓب ث٤ٖ ػِْ اُ٘لٌ، ٝ

 الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ،ْٛ ك٢ ًَ كووح ٝٓلٟ ٕلاؽ٤زٜب ك٢ رٔض٤َ ابهآ٩ثلاء الاعزٔبع، ٝاُٖؾخ اُ٘ل٤َخ؛ 

 .ٝٓلٟ اٗزٔبء اُلووح ُِجؼل أُ٘بٍت ُٜب، ٓغ مًو اُزؼل٣َ أُوزوػ

كما (. 0,9 أ١ رزغبٝى اُو٤ٔخ 0,935رَب١ٝ )ٝلاٍزقواط اُضجبد رْ ؽَبة ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ 
هبّ اُجبؽش ثزغيئخ ث٘ٞك أُو٤بً ئ٠ُ ٖٗل٤ٖ، ٝؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ اُغيئ٤ٖ كٌبٗذ ه٤ٔخ ٍج٤وٓبٕ 

(Sperman-Brown) (0,92) رَب١ٝ، 

 :انبشَايح - ب

ئٕ ثوٗبٓظ اُلهاٍخ أُؼزٔل ػ٠ِ اُؼلاط ا٤ٌَُٞكها٢ٓ ٣ْزن أٍَٚ أُؼوك٤خ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓلاهً 

، ٝأُؼوك٤خ، ٣ٝوّٞ (ٛ٘ب ٝا٥ٕ)٤ٌٍُٞٞع٤خ، ًٔلهٍخ اُزؾ٤َِ اُ٘ل٢َ، ٝأُلهٍخ ا٤ًَُِٞخ، ٝٓلهٍخ اُغْطِذ 

 .ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٌٍ اُزطج٤و٤خ أُورجطخ ثأٛلاف اُجؾش

 ؽٖخ، ًَٝ ٝاؽلح 20: ٝهل رْ رطج٤ن اُجوٗبٓظ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغَِبد اُؼلاع٤خ ثِؾ ػلكٛب

 .ا٩ؽٔبء، ا٧كاء، أُْبهًخ:  ٓواؽ3َرولّ اٗطلاهب ٖٓ 

ًٔب رْ ر٘ل٤ن اُجوٗبٓظ ٖٓ فلاٍ عَِبد ػلاع٤خ ؽ٤ش ٍزوًي ًَ عَِخ ػلاع٤خ ػ٠ِ ثطَ اُلٝه 

(Protagonist)  ( كه٤وخ60)  كه٤وخ ثبٍزض٘بء اُؾٖخ ا90٠ُٝ٧أٝ ػلح أثطبٍ اُلٝه، ًَٝ عَِخ رَزـوم 

 :، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ مُي ثٞٙٞػ( كه٤وخ120)ٝا٧ف٤وح 

 ػلك ٝٓلح اُغَِبد ك٢ اُجوٗبٓظ اُؼلاع٢ أُؼزٔل ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب٣ج٤ٖ  (4)علٍٝ 
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ٖٝٓ أعَ كهاٍخ ٕلم اُجوٗبٓظ هجَ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُزغو٣ج٤خ، رْ ػوٗ اُجوٗبٓظ 

ث٤ٖـزٚ ا٤ُٝ٧خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اَُبكح ا٧ٍبرنح م١ٝ الافزٖبٓ، ٝمُي ٖٓ أعَ ئثلاء آهائْٜ ثقٖٞٓ 

، ٝأٛلاكٚ، ٝٓؾزٞاٙ، ًٝلب٣خ ٓلح ئٗغبىٙ، ٝٓلح عَِبرٚ، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ٓلاؽظبد ٝاهزواؽبد ػ٘ٞإ اُجوٗبٓظ

 .أفوٟ، ٓٔب ٌٓ٘٘ب ٖٓ ر٣ٖٞت اُجوٗبٓظ ثٔب ٣قلّ أٛلاف اُلهاٍخ

 َتائح انبسث: ثانثا

ئم اهرجطذ ا٠ُٝ٧ ثؼلاهخ اُجوٗبٓظ : ثب٩عبثخ ػٖ اُلو٤ٙز٤ٖ اُلوػ٤ز٤ٖ أُْزوز٤ٖ ٖٓ ئٌّب٤ُخ اُلهاٍخ

 .ثبلاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ اُلاف٤ِخ، ٝاُضب٤ٗخ ثبلاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ اُقبهع٤خ

؛ كغ٤ٔغ اُلو٤ٙبد ا٩عوائ٤خ اُجل٣ِخ ثبَُ٘جخ ُلاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ اُلاف٤ِخ وعهً عكس انًتىقع

 ع٤ٔغ اُلو٤ٙبد ا٩عوائ٤خ اُجل٣ِخ أُورجطخ ثبلاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ اُقبهع٤خ؛ ئم رج٤ٖ بًُُا نى تتسققرؾووذ، 

. ٙؼق الاَٗغبّ اُؾو٢ً، ٝٙؼق الا٤ٖٗبع الاعزٔبػ٢:  ٌَُ ٖٓقبىل فشضُتٍُ صفشَتٍُ إخشائُتٍُ

كبُجوٗبٓظ اُؼلاع٢ أُؼزٔل ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب ُْ ٣ؼَٔ ػ٠ِ فل٘ ؽلح اٙطواة ٍِٞى ٙؼق الاَٗغبّ 

اُؾو٢ً ػ٘ل اُؼ٤٘خ اُزغو٣ج٤خ ثللاُخ ئؽٖبئ٤خ ه٣ٞخ، ث٤٘ٔب رج٤ٖ ثبَُ٘جخ لاٙطواة ٍِٞى ٙؼق الا٤ٖٗبع 

اُزغو٣ج٤خ ٝاُٚبثطخ، ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلو٤ٙخ : الاعزٔبػ٢ أٗٚ رٞعل كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٘ل ًِزب اُؼ٤٘ز٤ٖ

اُجل٣ِخ اُز٢ رْزوٛ ٝعٞك كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ه٣ٞخ ػ٘ل اُؼ٤٘خ اُزغو٣ج٤خ ٓغ ؿ٤بة أ١ كلاُخ ئؽٖبئ٤ب ُلٟ اُؼ٤٘خ 

 . اُٚبثطخ ثؼل رطج٤ن اُجوٗبٓظ اُؼلاع٢ أُؼزٔل ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب

٣ٌٖٝٔ رِق٤ٔ ٗزبئظ اُللاُخ ا٩ؽٖبئ٤خ ُِلو٤ٙز٤ٖ اُلوػ٤ز٤ٖ، ٝكو٤ٙبرٜٔب ا٩عوائ٤خ ٖٓ فلاٍ 

 :اُغل٤ُٖٝ اُزب٤٤ُٖ

 

( اٙطواة اَُِٞى اُلاف٢ِ)الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ أُورجطخ ثبُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧  (5)علٍٝ 

 :ثؼل رطج٤ن اُجوٗبٓظ اُؼلاع٢
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، ٝاٍزجؼبك اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ ُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ رججٖ ػ٘ل (اُؼلّ)ًٔب رْ هجٍٞ اُٖلو٣خ 

اٙطواة ٙؼق الاَٗغبّ اُؾو٢ً إٔ اُجوٗبٓظ اُؼلاع٢ أُؼزٔل ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب ُْ ٣ؼَٔ ػ٠ِ فل٘ ؽلرٚ 

ػ٘ل اُؼ٤٘خ اُزغو٣ج٤خ، ث٤٘ٔب رج٤ٖ ثبَُ٘جخ لاٙطواة ٙؼق الا٤ٖٗبع الاعزٔبػ٢ أٗٚ كاٍ ػ٘ل ًِزب اُؼ٤٘ز٤ٖ 

اُزغو٣ج٤خ ٝاُٚبثطخ، ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ رْزوٛ ٝعٞك كلاُخ ئؽٖبئ٤خ لا روَ ػٖ 

ػ٘ل اُؼ٤٘خ اُزغو٣ج٤خ، ٝؿ٤بة أ١ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ُلٟ اُؼ٤٘خ اُٚبثطخ ثؼل رطج٤ن اُجوٗبٓظ اُؼلاع٢ % 95

 :٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٛنٙ الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اُزب٢ُ. أُؼزٔل ػ٠ِ ا٤ٌَُٞكهآب

( اٙطواة اَُِٞى اُقبهع٢)الاٙطواثبد ا٤ًَُِٞخ أُورجطخ ثبُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ  (6) علٍٝ 

 :ثؼل رطج٤ن اُجوٗبٓظ

 

 

 انبُبهُىغشافُا

 :انًشاخع انعشبُت

. اُلهآب اُزٔض٤َ ك٢ رجلٝ ًٔب ا٥فو٣ٖ – ا٧ٗب عل٤ُخ ث٤ٖ أٛلبُ٘ب(. 2007. )هعت ٤ٍِٔبٕ أؽٔل -1

. 96-83 ،(31)8 اُؼوث٤خ، اُطلُٞخ ُزولّ ا٣ٌُٞز٤خ اُغٔؼ٤خ

 فل٘ ك٢ اُ٘ل٤َخ اُلهآب ػ٠ِ هبئْ رله٣ج٢ ثوٗبٓظ أصو(. 2014. )ؽٔٞه أثٞ ع٤َٔ ٓؾٔٞك أه٣ظ -2

 ا٧ٛلبٍ ُلٟ اُنار٢ ٝا٣٩ناء اُيائل اُؾو٢ً ثبُْ٘بٛ أُٖؾٞة الاٗزجبٙ ٝٙؼق اُ٘ٔط٢ اَُِٞى

. اُؼب٤ُٔخ ا٩ٍلا٤ٓخ اُؼِّٞ عبٓؼخ: ػٔبٕ. اُزٞؽل اٙطواة م١ٝ

 أٌُْلاد ؽلح ٖٓ اُزقل٤ق ك٢ ٤ٌٍٞكها٢ٓ ثوٗبٓظ كؼب٤ُخ(. 2017. )ػجلح ػ٢ِ ؽَٖ أكواػ -3

 اُل٤ُٝخ أُغِخ( أُؾوه اُ٘لٌ، ُؼِْ ا٧هك٤ٗخ اُغٔؼ٤خ. )ا٩ػلاك٣خ أُوؽِخ ٛبُجبد ُلٟ ا٤ًَُِٞخ

. 29-13 ،(11)6 أُزقٖٖخ، اُزوث٣ٞخ
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 ؽلح ٖٓ ُِزقل٤ق ا٤ٌَُٞكهآب ػ٠ِ هبئْ ئهّبك١ ثوٗبٓظ كؼب٤ُخ(. 2016. )عٔؼخ ػياد أٓغل -4

-228 ٝاُزوث٣ٞخ، اُ٘ل٤َخ اُؼِّٞ ٓغِخ. ا٩ػلاك٣خ أُوؽِخ ٛلاة ػ٘ل ا٤ًَُِٞخ أٌُْلاد ثؼ٘

258 .

 ٖٓ اُزقل٤ق ك٢ ا٤ٌَُٞكهآب أصو(. 2019. )اُؼجبً ػجل ْٛبّ ٝٗجواً اَُلا٢ٓ، ٛٚ ًبظْ أ٣بك -5

 ٝاُؼِّٞ ٝاَُِب٤ٗبد ُِلَِلخ لاهى. أُزٍٞطخ أُوؽِخ ِٛجخ ُلٟ اُؼلٝا٢ٗ اَُِٞى ٌْٓلاد

. 227-202 ،(32)2 الاعزٔبػ٤خ،

: ٖٓو ٛ٘طب،. ا٤ًَُِٞخ الاٙطواثبد رْق٤ٔ أٌٍ(. 2015. )اُلقوا٢ٗ ئثوا٤ْٛ فبُل -6

. ٛ٘طب عبٓؼخ ا٥كاة، ٤ًِخ ْٓ٘ٞهاد

 فل٘ ك٢ ا٤ٌَُٞكهآب ػ٠ِ هبئْ رله٣ج٢ ثوٗبٓظ كبػ٤ِخ(. 2018. )اُؾٔٞه١ ػ٢ِ هػل -7

 اُولً عبٓؼخ ٓغِخ. ثب٧هكٕ ئهثل ثٔل٣٘خ اُؼَٔ ػٖ اُؼب٤ِٖٛ ٖٓ ػ٤٘خ ُلٟ الاًزئبث٤خ ا٧ػواٗ

. 226-212 ،(25 )اُزبٍغ أُغِل ٝاُ٘ل٤َخ، اُزوث٣ٞخ ٝاُلهاٍبد ٨ُثؾبس أُلزٞؽخ

 ٢ًٍِٞ ثوٗبٓظ كبػ٤ِخ(. 2012. )اَُوٛب١ٝ اُؼي٣ي ٝػجل ا٤ُٜٔو١، ػّٞخ ػجلاد، هٝؽ٢ -8

 ٓغِخ. ُِزؼِْ اُوبث٤ِٖ اُؼو٤ِخ ا٩ػبهخ م١ٝ ٖٓ ٓغٔٞػخ ُلٟ ا٤ًَُِٞخ أٌُْلاد ؽلح ٖٓ ُِزقل٤ق

. 134-119 ،(3)9 ٝالاعزٔبػ٤خ، ا٩َٗب٤ٗخ ُِؼِّٞ اُْبههخ عبٓؼخ

 ٨ُٛلبٍ اُ٘ل٢َ أُِق ٓو٤بً ػ٠ِ ٨ُكاء أهك٤ٗخ ٓؼب٤٣و ئّزوبم(. 2012. )اٌُب٣ل ٕبُؼ ى٣ٖ -9

 ٓغِخ. ٍ٘خ( 17 - 2 )٨ُػٔبه ٝا٩ٗلؼب٤ُخ ا٤ًَُِٞخ ا٩ٙطواثبد ػٖ اٌُْق ك٢ ٝأُواٛو٤ٖ

. 256-207 ،(9 )اُواثغ أُغِل ٝاُزوث٤خ، اُطلُٞخ

. اُؼوث٤خ اُٜ٘ٚخ كاه: ث٤وٝد. اُناد ئ٠ُ ٓٔضَ هؽِخ: اُؼلاع٢ أَُوػ(. 2016. )هطبٕ ٍٔو -10

 ٤ًِخ ؽ٤ُٞخ. ٝاٍزقلآبرٜب ٝػ٘بٕوٛب ٓلٜٜٞٓب: ا٤ٌَُٞكهآب(. 1994. )٤ٍِٔبٕ ٤ٍل اُوؽٖٔ ػجل -11

. 453-396 ،(11 )هطو عبٓؼخ - اُزوث٤خ

 اُيٓبٕ ع٤ٌِ كاه: ا٧هكٕ ػٔبٕ،. اُ٘ل٢َ اُؼلاط ٓجبكب(. 2010. )ىػ٤يع أثٞ ٣ٍٞق الله ػجل -12

. ٝاُزٞى٣غ ُِْ٘و

: آٓ٘خ ث٤ئخ ٗؾٞ(. ربه٣ـ ثلٕٝ ٓوعغ. )اُلزبػ ػجل ٤ٍٜٝو اُقوا٢ّ، ٕلاػ اُوو٣ط٢، أُطِت ػجل -13

 ُِطلُٞخ اُؼوث٢ أُغٌِ: اُوبٛوح. ا٩ٍبءح ٖٓ ا٩ػبهخ م١ اُؼوث٢ اُطلَ ُؾٔب٣خ اٍزوّبك١ ك٤َُ

. ٝاُز٤ٔ٘خ

 رؾ٤َٖ ك٢ ا٤ٌَُٞكهآب ػ٠ِ ٓج٢٘ رله٣ج٢ ثوٗبٓظ كبػ٤ِخ(. 2017. )٣ؼوٞة ٗب٣ق ٗبكن ٗبعؼ -14

: ػٔبٕ. اُزؼِْ ٕؼٞثبد م١ٝ اُطِجخ ُلٟ ٝالاٗلكبػ٤خ اُيائل اُْ٘بٛ اٙطواة ٝرو٤َِ الاٗزجبٙ

. اُؼب٤ُٔخ ا٩ٍلا٤ٓخ اُؼِّٞ عبٓؼخ

 :انًشاخع الأخُبُت

1- Abeditehrani, H., Dijka, C., Toghchib, M., & Arntz, A. (2020). Integrating 

Cognitive Behavioral Group Therapy and Psychodrama for Social Anxiety 

Disorder: An Intervention Description and an Uncontrolled Pilot Trial. Clinical 

Psychology in Europe, 2(1), 1-21. 

2- American Psychiatric Association. (2013). DSM-5 (Diagnostic and Statistical 

Manual of Mental Disorders). Washington DC: Library of Congress. 

3- Apter, S., & Conoley, J. (1984). Childhood behaviour disorders and emotional 

disturbance: An introduction to teaching troubled children. Englewood Cliffs, 

NJ: Prentice Hall. 

4- Blatner, A. (2000). Foundation of psychodrama (Vol. Fourth Edition). New 

York: Springer publishing company. 

5- Dosen, A., & Kenneth, D. (2001). Treating mental illness and behavior disorders 

in children and adults with mental retardation (Vol. First Edition ). (A. P. Press, 

Éd.) New York: Library of Congress. 
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of Cognitive-Behavioral Group Practices and Psychodrama on Adolescent 
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تسسُن انتعهُى والارتماء بدىدته ين خلال انتمىَى انًؤسساتٍ 

 )نىزت انمُادة كنًىرج(

 عىشبٍ ايباركت
(1)

 خذَدت هنُنٍ، 
(2)

 

(1)
 فشع الال١ٍّٟ اٌغذ٠ذح.  اٌذاس اٌج١ظبء عطبد. أعزبرح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِإٍ٘خ ِىٛٔخ ثبٌّشوض اٌغٙٛٞ ٌّٙٓ اٌزشث١خ ٚ اٌزى٠ٛٓ

m.ouchabi@yahoo.fr 
(2)

اٌّمش اٌشئ١غٟ ثٕٟ ِلاي . ثٕٟ ِلاي خ١ٕفشح. ِىٛٔخ ثبٌّشوض اٌغٙٛٞ ٌّٙٓ اٌزشث١خ ٚ اٌزى٠ٛٓؤٍ٘خ أعزبرح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ َ

Khadhnini@gmail.com 

 

  

 

٠ؾزبط اٌشفغ ِٓ وفب٠خ إٌظبَ اٌزشثٛٞ ٚعٛدرٗ ئٌٝ آ١ٌخ ِؾجٛوخ ٌزم٠ّٛٗ ِٚشالجزٗ، ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزأوذ ِٓ اٌزٛطً  :انًهخص

. ئٌٝ ِغزٜٛ اٌّؾه إٌّشٛد اٌزٞ ٠ؾمك ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ اٌّشزمخ ِٓ فٍغفخ رشث٠ٛخ عذ٠ذح

اٌزؼ١ٍُ رٕجٕٟ ػٍٝ اٌزم٠ُٛ ِٚب ٠ضٚدٔب ثٗ ِٓ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ٚخجشاد، ٔؾظً ػ١ٍٙب ٔز١غخ س ئْ اٌمبػذح اٌؼ١ٍّخ ٌزطٛٞ

ٚثٙزٖ اٌمبػذح ٠ّىٓ رغٕت لشاساد . ِمبسٔخ اٌٛالغ ثبٌّؾىبد ٚاٌّؼب١٠ش اٌّؼجشح ػٓ ٔٛػ١خ اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ ِٚٛاطفبرٙب

ٚالأًِ . غ١ش طبئجخ رغٙغ ِب ٠جزي ِٓ عٙذ ِٚبي، ٚرؼٛق ِغ١شح اٌزمذَ، ٚرإصش ػٍٝ ِٛاطفبد اٌضشٚح اٌجشش٠خ ٚعٛدرٙب

.  ثبٌّٕظِٛخ اٌزشث٠ٛخ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛةأعً الاسرمبءِؼمٛد ػٍٝ اٌزم٠ُٛ اٌزشثٛٞ لإػبءح اٌطش٠ك ِٓ 

٠ؼٕٟ اٌزم٠ُٛ ثّفِٙٛٗ اٌٛاعغ ِغشد ل١بط ٚرمذ٠ش ل١ّخ الأداء اٌزشثٛٞ، ثً ٠ؼٕٟ أ٠ؼب اٌؾىُ ػٍٝ وً ػٕظش ِٓ ػٕبطش  لا

إٌّظِٛخ اٌزشث٠ٛخ ِٓ ؽ١ش ِذٜ الزشاثٗ أٚ اثزؼبدٖ ػٓ ِؼ١بس أٚ ِؾه أٚ ِغزٜٛ أٚ ِإشش ِؼ١ٓ، وّب ٠زؼّٓ أ٠ؼب 

 . اٌزؼذ٠ً ٚاٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش

ٚاٌزم٠ُٛ ثٙزا اٌّؼٕٝ ٚع١ٍخ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚالاسرمبء ثغٛدرٗ ٚوفب٠زٗ، ٚرط٠ٛشٖ ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ عٛدح ِخشعبرٗ 

. اٌزٟ رزّضً فٟ عٛدح وفب٠بد اٌخش٠غ١ٓ، ٚئّٔبء ئِىبٔبرُٙ فٟ ِغبثٙخ ػظش عذ٠ذ ٠ىْٛ ٌُٙ ف١ٗ ِىبْ ِٚىبٔخ

ٌٚؼً ِٓ أُ٘ ٚعبئً اٌزم٠ُٛ ٌٛؽخ اٌم١بدح ِٚب رٛفشٖ ِٓ ِؼط١بد ِٚؼٍِٛبد ػٓ اٌّإعغخ، ؽ١ش رغّؼ ٌٍّغئٛي ثبٌزؼشف 

 اٌّزٛاعذح ِغ اٌٛػؼ١خ ٚل١بط الأؾشافبدػٍٝ خظبئض رغ١١شٖ ٚرشخ١ض اٌٛػؼ١خ اٌؾم١م١خ ٌٍّإعغخ فٟ ِشؽٍخ ِؼ١ٕخ، 

ٚاٌّأٌِٛخ، ٚوزا رج١بْ ِب ئرا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ اٌّجشِغخ ٌفزشح ِؼ١ٕخ لذ أد٠ذ ثبٌشىً اٌّطٍٛة ثبٌّمبسٔخ ِغ الأ٘ذاف  اٌزٕجإ٠خ

. اٌّغطشح ٚرم٠ُٛ أداء اٌّإعغخ أٚ لغُ ِٕٙب، فٟٙ أداح رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاس

٠ٚأرٟ ٘زا اٌّششٚع ٌٍّغبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ الا٘زّبَ ثبٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ِٓ خلاي الزشاػ أداح ئعشائ١خ رزّضً فٟ ثٍٛسح ٌٛؽخ 

ٌٍم١بدح ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب ػٍٝ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثجلادٔب ٌزظجؼ ٚع١ٍخ ِزذاٌٚخ ر١غش ػًّ اٌّذثش داخً اٌّإعغخ ٚرغّؼ 

. ثزشخ١ض ٚػؼ١خ اٌّإعغبد ٚرم٠ُٛ أدائٙب ِٓ ؽشف وً ِغز٠ٛبد ِشاوض اٌّغإ١ٌٚخ

 

 .ِؼب١٠ش ِٚإششاد، ٌٛؽخ اٌم١بدح،  اٌغٛدحِمبسثخ ، الأداء اٌّإعغبرٟرم٠ُٛ: انًفاتُرانكهًاث 
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Résumé : Augmenter l'efficacité et la qualité du système éducatif nécessite un mécanisme puissant 

pour l'évaluer et le suivre, afin d'atteindre des normes de qualité élevées et dérivées d'une nouvelle 

philosophie éducative. 

La base scientifique du développement de l'éducation repose sur l'évaluation et les données, 

informations et expériences qu'elle nous fournit en comparant la réalité avec les critères et les normes 

de la qualité et les spécifications de la qualité cible. Avec cette règle, il est possible d'éviter les 

décisions incorrectes qui font avorter les efforts et l'argent, entravent le processus de progrès et 

affectent les spécifications et la qualité de la richesse humaine. On espère que l’évaluation éducative 

éclairera la voie pour mettre le système éducatif au niveau requis. 

L'évaluation au sens large ne signifie pas simplement mesurer et estimer la valeur des performances 

éducatives, mais cela signifie également juger chaque élément du système éducatif en fonction de sa 

proximité ou de son éloignement d'une norme, d'un test, d'un niveau ou d'un indicateur spécifique, et il 

comprend également la modification, l'amélioration et le développement. 

L'évaluation en ce sens est un moyen qui vise à améliorer l'éducation, à augmenter sa qualité et son 

adéquation, et à la développer d'une manière qui se reflète dans la qualité de ses résultats, qui sont la 

qualité des compétences des diplômés, et le développement de leurs capacités.  

L'un des moyens d'évaluation les plus importants est peut-être le tableau de bord et les données et 

informations qu'il fournit sur l'institution, car il permet au fonctionnaire d'identifier les caractéristiques 

de sa gestion et de diagnostiquer la situation réelle de l'institution à un certain stade, et de mesurer les 

écarts qui existent avec la situation prédictive et souhaitée, ainsi que d'indiquer si le processus 

programmé pour une certaine période a été exécuté. Comme requis par rapport aux objectifs fixés et en 

évaluant la performance de l'établissement ou d'une section de celui-ci, il s'agit d'un outil d'aide à la 

décision. 

Ce projet vient contribuer au développement de l'intérêt pour l'évaluation institutionnelle en proposant 

un outil procédural par l’élaboration d’un tableau de bord, pouvant être diffusé dans les établissements 

d'enseignement de notre pays pour devenir un outil circulant facilitant le travail du gestionnaire au sein 

de l'établissement et permet le diagnostic de l'état des établissements et l'évaluation de leur 

performance par tous les niveaux de centres de responsabilité. 

 

Mots clés : Evaluation institutionnelle, Démarche qualité, Tableau de bord, Critères et indicateurs. 
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Abstract: Increasing the efficiency and quality of the educational system requires a powerful 

mechanism to evaluate and monitor it, in order to achieve high quality standards derived from 

a new educational philosophy. 

The scientific basis of educational development is based on evaluation and the data, 

information and experience it provides us with by comparing reality with the criteria and 

standards of quality and the specifications of the target quality. With this rule, it is possible to 

avoid incorrect decisions that abort efforts and money, hinder the progress process and affect 

the specifications and quality of human wealth. It is hoped that educational evaluation will 

light the way to bring the educational system to the required level. 

Evaluation in the broadest sense does not simply mean measuring and estimating the value of 

educational performance, but it also means judging each element of the educational system 

according to its proximity or distance from a specific standard, test, level or indicator, and it 

also includes modification, improvement and development. 

Assessment in this sense is a means of improving education, increasing its quality and 

relevance, and developing it in a way that is reflected in the quality of its outcomes, which are 

the quality of the skills of graduates, and the development of their abilities . 

Perhaps one of the most important means of evaluation is the scorecard and the data and 

information it provides on the institution, as it allows the official to identify the characteristics 

of its management and diagnose the actual situation of the institution at a certain stage, and 

measure the gaps that exist with the predictive and desired situation, as well as indicate 

whether the process programmed for a certain period has been executed. As required by the 

objectives set and by evaluating the performance of the institution or of a section of it, it is a 

decision support tool. 

This project contributes to the development of interest in institutional evaluation by proposing 

a procedural tool through the development of a dashboard, which can be disseminated in 

educational institutions in our country to become a circulating tool facilitating the work of the 

manager within the institution and allows the diagnosis of the state of the institutions and the 

evaluation of their performance by all levels of responsibility centers 

 

Key words: Institutional evaluation, Quality approach, Scorecard, Criteria and indicators. 
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 انًمذيت 

ئْ ظشف١خ الإطلاػ ٚرغبسثٗ فٟ ثلادٔب، أطجؾذ رفشع ػٍٝ ِٕظِٛزٕب اٌزشث٠ٛخ ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ػٕٙب، اٌزفى١ش ثغذ فٟ ِشاعؼخ 

ٚ٘ٛ ؽٍُ لا ٠زؾمك ئلا ثبٌزم٠ُٛ اٌّغزّش ٌٙزٖ إٌّظِٛخ . اٌّشبس٠غ ٚآ١ٌبد الاشزغبي ٌجٍٛؽ ؽٍُ اٌغٛدح ٚاٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش

ثبػزجبسٖ أداح ٌزؾغ١ٓ ٔظُ ٚػ١ٍّبد الإداسح، ِٓ خلاٌٗ ٠ّىٓ ل١بط فبػ١ٍخ اٌّإعغخ فٟ ػٛء ٚظبئفٙب ِٚإعغبرٙب، 

٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ل١بط اٌمذسح الأدائ١خ، ٚسطذ . ٚأغشاػٙب، ِٚب ٠ؼزشػٙب ِٓ ِشىلاد، ِٚب رؾمك ٌٙب ِٓ ئٔغبصاد

ِٚٓ صُ، فاْ ػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ اٌّغزّش ٘برٗ ٚاٌزٟ . ٚعٙخ ٔظش أفشاد ٚػٕبطش اٌج١ئخ اٌمش٠جخ اٌّزؼبٍِخ ٚاٌّزفبػٍخ ِغ اٌّإعغخ

ٚرٍؼت ٔزبئظ . ٠طٍك ػ١ٍٙب اعُ اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ رزؼّٓ ل١بط اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثّٕبرط اٌغٍٛن اٌّإعغبرٟ ٚاٌفبػ١ٍخ

ػٍٝ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ ٚٔغبػخ رذث١شُ٘، وّب أْ ٔزبئظ ٘زا  (اٌّذ٠ش٠ٓ)اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ دٚسا ٘بِب فٟ ِغبػذح اٌّذثش٠ٓ 

اٌزم٠ُٛ رّضً أداح ِز١ّضح ٌزؼش٠ف اٌّغزّغ ٚاٌششوبء ثّغزٜٛ الأداء اٌّزؾمك ٚفك سؤ٠خ ػ١ٍّخ رزظف ثبٌؾ١بد ٚاٌّٛػٛػ١خ، 

 .ٚرغُٙ فٟ ر١ّٕخ اٌذػُ اٌّغزّؼٟ ٌجشاِظ ٚأٔشطخ اٌّإعغخ

 (...اٌضب٠ٛٔبد الإػذاد٠خ ٚاٌزأ١ٍ١٘خ ِٚإعغبد اٌزؼ١ٍُ الأٌٟٚ ٚالاثزذائٟ)ٚٔظشا ٌىْٛ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىً ِغز٠ٛبرٙب 

 أػّبٌٙب، ئداسح فٟ اٌؾذ٠ضخ الأعب١ٌت أزٙبط ػ١ٍٙب ٌضاِب أطجؼ  فمذ، ٔظبَ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ٠ُ١ٍشرىض ػ١ٍٗاٌؾغش الأعبط اٌزٞ 

 ث١ٓ ِٚٓ. ِشدٚد٠زٙب ػٍٝ ٚاٌزؾىُ اٌغ١ذ فٟ ػ١ٍّبرٗ، ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١ش ِجبشش رغ١١ش٘ب ِشالجخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌطشق ٚئرجبع

ٚئػطبء  اٌّإعغخ أداء ٠ٌُٚزك اٌؼشٚس٠خ اٌّؼٍِٛبد رؾًّ اٌزٟ اٌم١بدح ٌٛؽخ ٔغذ اٌزغ١١ش ٚاٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ِشالجخ أدٚاد

 .رٌه رؼ١ك اٌزٟ اٌغٍج١خ الأؾشافبد ٚرظؾ١ؼ اٌّشعٛح الأ٘ذاف رؾم١ك خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّإششاد اٌّغ١ش٠ٓ

 ِٓ اٌؼذ٠ذ رزؼّٓ ل١بدح ٌٛؽخ ػٍٝ رشزًّ اٌزٟ اٌطبئشاد ل١بدح ثؼ١ٍّخ الأؽ١بْ ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ اٌّإعغبد ئداسح ػ١ٍّخ ٚرمبسْ

 ٕ٘ب ِٓ .اٌّجزغٝ ٔفظ ٌٗ رٛفش آ١ٌخ ػٓ الاعزغٕبء ِإعغخ ٌمبئذ ٠ّىٓ فى١ف اٌطبئشح، رٛع١ٗ ػٍٝ اٌمبئذ رغبػذ اٌّإششاد

 ِؼب٠ٕخ ِٓ أطلالب ػ١ٍٙب شبٍِخ ٔظشح ٚثٕبء اٌّإعغخ ؽبٌخ ػٍٝ ٌٍٛلٛف اٌؾبعخ ِٓ أطلالب اٌم١بدح ٌٛؽخ فىشح ظٙشد

 ٌٍٛػؼ١بد ِجغطخ ٔظشح ثاػطبء رغّؼ أداح اٌم١بدح ٌٛؽخ اػزجبس ٠ّىٓ ؽ١ش ف١ٙب، رغّغ اٌزٟ اٌّؼط١بد ِٓ ِغّٛػخ

 رظ١ّّٙب رُ ِب ئرا اٌؾم١مخ ؽٛي رٍخ١ظ١خ فىشح ثجٕبء ٌّغزؼٍّٙب رغّؼ أٔٙب وّب اٌّمب١٠ظ، ػجش اٌّزشعُ ٚاٌٛالغ اٌّٛطٛفخ

 .ٚاٌّؾزٜٛ اٌزمذ٠ُ لٛاػذ ِشاػبح ٚرّذ ع١ذ ثشىً

ٌٚمذ عبء . ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، رُ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػجش ٘زٖ اٌٛسلخ، ػٍٝ ِفَٙٛ ٌٛؽخ اٌم١بدح ٚدٚس٘ب فٟ رم٠ُٛ الأداء اٌّإعغبرٟ

الا٘زّبَ ثٙزا اٌّٛػٛع، ٔز١غخ ٌمٕبػزٕب ثؼشٚسح اٌّغبّ٘خ فٟ ِٛاوجخ الإطلاػ ػجش رفؼ١ً ٚرٕض٠ً ِؼب١ِٓ اٌشؤ٠خ 

ٚوزا ١ٌِٕٛب اٌشخظٟ ٌٍذساعبد اٌزٟ رٙزُ ثبٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ٚآ١ٌبرٗ، . الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رٙذف رؾم١ك ِذسعخ اٌغٛدح

ٚاٌشغجخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّمِٛبد اٌٛاعت رٛفش٘ب ٌٕغبػ ٔظبَ ٌٛؽبد اٌم١بدح فٟ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغشث١خ، ثظ١غخ ١ِذا١ٔخ 

 .  رطج١م١خ فٟ ِغبي اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

 

 :إشكانُت انذراست

 ِٓ ٌّغّٛػخ ِٚخشعبرٙب ؽجمباً  اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌّٛاءِخ ػٕبطش اٌّغزّش اٌزم٠ُٛ ٠زطٍت اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغٛدح ػّبْ ْئ

 ِزىبٍِخ ِٕظِٛبد ئٌٝ اٌٛطٛي أ٠ؼباً، ػشٚسح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغٛدح ػّبْ ٠ٚزطٍت ِغجمباً، ٘زا اٌّؾذدح الأ٘ذاف ٚاٌّؼب١٠ش

 اٌؼ١ٍّخ ػٕبطش ِغزٜٛ ع١ّغ سفغ ئٌٝ ٠إدٞ ِّب .ٚاٌذ١ٌٚخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼب١٠ش ؽجمباً  الأداء ٚآ١ٌبد ل١بط اٌم١بع١خ، اٌّؼب١٠ش ِٓ

  ِؼب١٠ش ٚثٕبء ٚػغ ئٌٝ ٍِؾخ ٚػ١ٍٗ فبٌؾبعخ. اٌزٕبفغ١خ فٟ أداء اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌمذسح ػٍٝ رٌه ٠ٕٚؼىظ اٌزؼ١ّ١ٍخ،
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 أْ ٠ّىٕٙب ، رؾظً ثٙب اٌّإعغخ ػٍٝ ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد" Le Tableau De Bord "اٌم١بدح  فٟ ٌٛؽخ ِٚإششاد رغّغ

 خلاٌٗ ٚٔغزط١غ ِٓ. عٛدرٗ ٚػّبْ أداء٘ب اٌىف١ٍخ ثزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الإعشاءاد ارخبر صُ ِٚٓ اٌزم٠ُٛ، ػ١ٍّخ فٟ ػ١ٍٗ رغزٕذ

 . اٌّإعغبد ٘زٖ فؼب١ٌخ أداء ِذٜ اٌؾىُ ػٍٝ

  :اٌزب١ٌخ ؽشػ الإشىب١ٌخ ٠ّىٕٕب الأ١ّ٘خ ٘زٖ ػٛء ٚػٍٝ

 ؟ انتعهًُُت وكُف تساهى فٍ تسسُن انتذبُر وتدىَذ انتعهًاث انًؤسساث أداء تمىَى فٍ ر نىزت انمُادة دو يا

 :اٌذساعخ ٘زٖ فٟ ػٕٙب الإعبثخ عٕؾبٚي اٌزٟ اٌزغبؤلاد ِٓ ِغّٛػخ رزفشع الإشىب١ٌخ ٘زٖ ِٓ

 ِب١٘خ ٌٛؽخ اٌم١بدح، ِشاؽً ئػذاد ٘ب، اعزؼّبٌٙب ٚرطج١مٙب فٟ اٌّإعغخ؟  .1

 و١ف رغبُ٘ ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ فٟ اٌّإعغخ ٚرؾغ١ٓ الأداء؟ .2

 ِب ِذٜ ئعشاء ِذثشٞ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزم٠ُٛ ِإعغبرٟ رارٟ ثٙذف رغ٠ٛذ الأداء؟ .3

 ؟ اٌّإعغخ فٟ ٚرم٠ُٛ الأداء ِشالجخ ػٍٝ لبدس اٌم١بدح ٌٛؽخ ٌزظ١ُّ ّٔٛرط ٕ٘بن ً٘ .4

اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ؟  أداء رم٠ُٛ فٟ دٚس ٌٛؽخ اٌم١بدح رفؼ١ً ٠ّىٓ و١ف .5

 :راست انذ فرضُاث

أداء  رم٠ُٛ فٟ ٘بِخ ٌٛؽخ اٌم١بدح ٚع١ٍخ رؼزجش: اٌزب١ٌخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ػٍٝ ٔؼزّذ عٛف آٔفب اٌّطشٚؽخ اٌّشىٍخ ٌّؼبٌغخ

 ٠ّٚىٓ رظ١ّّٙب اػزّبدا ػٍٝ ِؼب١٠ش ِٚإششاد .اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخشعبد عٛدح ػٍٝ ا٠غبث١ب ِّب ع١ٕؼىظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌّإعغبد

. الأداء اٌّإعغبرٟ

 :انذراست أهذاف

 :اٌزب١ٌخ الأ٘ذاف رؾم١ك ئٌٝ اٌذساعخ رغؼٝ

 عجً رط٠ٛش ٚعبئً اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ اٌزارٟ ٌٍشفغ ِٓ عٛدح أداء اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ػٍٝ اٌزؼشف .1

. اٌّإعغخ  ٌززجغ ٚػؼ١خٚفٛائذ اعزؼّبٌٙباٌزؼ١ّ١ٍخ ثأ١ّ٘خ ٌٛؽخ اٌم١بدح  اٌّإعغبد رؾغ١ظ ِغ١شٞ .2

  :خلايِٓ 

 اٌّإعغخ؛ٚرم٠ُٛ أداء فٟ رغ١١ش ٚئثشاص دٚس٘بٌٛؽخ اٌم١بدح  ِب١٘خ ػٍٝ اٌزؼشف  

 اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ اٌّإعغبد أداء ٌزم٠ُٛ ثٍٛسح ٚرظ١ُّ ٌٛؽخ اٌم١بدح 

 ُٙرم٠ُٛ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ فٟ اٌم١بدح ٌٛؽخ رطج١ك آ١ٌخ ف 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغبد أداء رم٠ُٛ فٟ ٌٛؽخ اٌم١بدح دٚس ٌزفؼ١ً رمذ٠ُ الزشاؽبد .

 :راست انذ أهًُت

 :ِٓ اٌذساعخ أ١ّ٘خ ٘زٖ رٕجغ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ؛ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  ٠ٍؼجٗ رذث١ش اٌّإعغبداٌٙبَ اٌزٞاٌذٚس  .1

 ٠غبػذ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثّب اٌزؼ١ٍّٟ داخً الأداء ػٓ ٚالغ ٚطبدلخ ؽم١م١خ طٛسح ئػطبء فٟ ٌٛؽخ اٌم١بدح أ١ّ٘خ .2

 اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ٍّٟ إٌظبَ ٚرط٠ٛش ٌزؾغ١ٓ ع١بعبد عذ٠ذح اٌؾب١ٌخ، أٚ رجٕٟ اٌغ١بعبد رؼذ٠ً ػٍٝ

  ثٙب؛ اٌّزؼٍمخ اٌّإششاد ٚأُ٘ اٌم١بدح ٌٛؽخ ّٔٛرط ثٍٛسح ٚرظ١ُّ .3

 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

263 
 

C E M E R D  

 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغبد أداء رم٠ُٛ ثى١ف١خ ٠زؼٍك ٘زٖ اٌذساعخ، ف١ّب ػٕٗ رغفش لذ اٌزؼ١ٍّٟ، ِّب اٌمشاس طبٔؼٟ اعزفبدح ئِىب١ٔخ .4

 ِغبلاد ع١ّغ فٟ اٌغٛدح إٌّشٛدح ِغزٜٛ ئٌٝ اٌى١ف١خ، ٚطٛلااً  أٚ اٌى١ّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  اٌّإششادرؼُثبعزخذاَ ٌٛؽخ اٌم١بدح 

 .اٌّإعغبرٟ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼًّ

 :انذراست ينهح

 اٌذاػ١خ ٌٗ، ٚاٌّجشساد اٌّإعغبرٟ الأداء رم٠ُٛ ػٍٝ ِب١٘خ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼشف اٌٛطفٟ إٌّٙظ اعزخذاَ اٌذساعخ ؽج١ؼخ رمزؼٟ

ئعشاء ِلاؽظبد ػشٛائ١خ، ِٚمبثلاد داخً ِإعغبد اٌزذاس٠ت . أ٘ذافٗ، ٚوزٌه أ١ّ٘خ ٚدٚس ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ رفؼ١ٍٗ ٚأُ٘

. ا١ٌّذا١ٔخ ٌغٍه أؽش الإداسح اٌزشث٠ٛخ   ٌذساعخ ٚالغ اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ اٌزٞ ٠ٕغض داخً ِإعغبرٕب اٌزؼ١ّ١ٍخ

، ثغٙخ ثٕٟ ِلاي خ١ٕفشح، ِٚذثش٠ٙب ِإعغبد اٌزذاس٠ت ا١ٌّذا١ٔخ ٌغٍه أؽش الإداسح اٌزشث٠ٛخ اٌذساعخ فٟرّضٍذ ػ١ٕخ : انعُنت

 ِغ ِشاػبح رّض١ٍ١خ ِإعغبد فٟ ٚعؾ 2017-2016 اٌغذ٠ذح خلاي اٌّٛعُ اٌذساعٟ عطبد فشع اٌج١ؼبء ٚعٙخ اٌذاس

  .(اثزذائٟ، ُصبٔٛٞ ئػذادٞ، صبٔٛٞ رأ١ٍٟ٘)، ٚوزا ع١ّغ الأعلان ٚلشٚٞؽؼشٞ، شجٗ ؽؼشٞ 

 

 تمىَى الأداء انًؤسساتٍ .1
1

 
،
 

2
 

،
 

3
  

 انًؤسساتٍ الأداء  يفهىو تمىَى.1.1

 اٌخبسع١خ ٠ٚزطٍت رٌه ِٚؼط١بد ث١ٕبرٙب ظشٚفٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؾٛلاد فٟرزأصش اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد 

. ِٕٙب اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙب اٌّإعغبرٟ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌّزغ١شاد

 ِٓ اٌغب٠خ لأْ ٚرٌه ،الأداء ئداسح فٟ اٌؾذ٠ضخ رطج١ك اٌّذاخً فٟ اٌّإعغخ ٌٕغبػ أعبع١باً  ِطٍجباً  الأداء ٚل١بط رم٠ُٛ ٠ٚؼزجش

 أ٠ؼب، ٚدساعزٙب ٚرٛص١مٙب ٚاٌزمذَ ؽبلاد اٌزؾغ١ٓ رظٙش أدٌخ ػٍٝ ٌٍٛلٛف اٌّإعغخ أداء رؾغ١ٓ ٘ٛ ٚل١بط الأداء رم٠ُٛ

اٌّإعغخ  ٚاٌؼؼف فٟ اٌمٛح ٔمبؽ ِؼشفخ خلاي ِٓ اٌزغ١١ش ػشٚسح لإؽذاس الأداء ل١بط ٠ؼزجش
4
 . 

 ثً ،اٌشٟء ل١ّخ رم١١ُ ٚ رمذ٠ش ل١بط أٚ ِغشد ٠ؼٕٝ لا  ٚاٌزٜ،ثّفِٙٛٗ اٌشبًِ ٕ٘ب اٌّإعغبرٟ الأداء رم٠ُٛ  ٠ٚغزؼًّ،٘زا

 اٌزشث٠ٛخ الأ٘ذاف رؾمك ِذٜ وىً، ٚػٍٝ أداء اٌّإعغخ ػٍٝ اٌؾىُ ٠ؼٕٝ وّب ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌزؼذ٠ً- أ٠ؼباً -٠زؼّٓ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ رؾغ١ٓ ئٌٝ ٚع١ٍخ رشِٝ رارٗ، ٌٚىٕٗ ؽذ فٟ غب٠خ ١ٌظ ٕ٘ب ٚاٌزم٠ُٛ ِؾذدح، ِؼب١٠ش ٚ ِإششاد ئٌٝ اعزٕبدااً 

اٌّغزمجً  فٟ أفؼً ٔزبئظ رٌه ٌزؾم١ك ٚالاعزفبدح ِٓ ٚرط٠ٛش٘ب
5 

. 

 ِٕظُ عٙذ" اٌّغبي، فٕٙبن ِٓ ٠ؼشفٗ ػٍٝ أٔٗ ٘زا اٌجبؽض١ٓ فٟ ثزؼذد الأداء رم٠ُٛ ثّفَٙٛ اٌخبطخ اٌزؼش٠فبد ٚلذ رؼذدد

 ٘ٛ ِب ِٛاسد٘ب لإٔزبط اعزخذاَ ٚؽغٓ أ٘ذافٙب رؾم١ك فٟ ٔغبؽٙب ِذٜ ٌزؾذ٠ذ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثأسلبَ اٌّإعغخ أػّبي ٌزشخ١ض

أطؾبة اٌّظٍؾخ  ِٕٙب ٠زٛلؼٙب اٌزٟ ثبٌّٛاطفبد ِٕٙب ِطٍٛة
6
.  

                                                           
1
 Bollen R, Hopkins D (1988) la pratique de l’auto-analyse de l’établissement scolaire, OCDE, Paris, Economica. 

2
 Ethier G (1993) « L’évaluation institutionnelle » dans l’évaluation institutionnelle en milieu scolaire, collectif 

sous la direction de Denis Massé, Sherbrooke, Editions du CRP. 
3

 ٌؼّبْ اٌغبدط اٌذٌٟٚ اٌؼشثٟ ، اٌّإرّش"اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغبد أداء رم٠ُٛ فٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإششاد دٚس. "(2016)١ُ٘،  ا ئثش اٌغ١ذ شؾبد ٕ٘بء .د 

 .567اٌؼب١ٌٟ، ص  اٌزؼ١ٍُ عٛدح
4

 سعبٌخ ."ِظش الإل١ّ١ٍخ فٝ الإراػبد شجىخ ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ   ِغ اٌؼبِخ إٌّظّبد اٌّزٛاصْ فٝ الأداء ل١بط"  (.2006)ِؾّذ،  اٌشؽ١ُ  ػجذ

. 1ص ,اٌمب٘شح اٌغ١بع١خ، عبِؼخ ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد دوزٛساٖ، و١ٍخ
5

 اٌٛالغ ٚ اعزشار١غ١بد اٌغبِؼٟ لجً اٌزؼ١ٍُ ِٕب٘ظ اٌضبٌش اٌؼٍّٟ ، اٌّإرّش"فٟ ِظش الأعبعٟ اٌزؼ١ٍُ ؽبٌخ رم٠ُٛ. "(2005)أؽّذ، ؽغٓ, ػ١غٝ 

 .5اٌمب٘شح، ص  عبِؼخ ,ع٠ٛف اٌزشث١خ ثجٕٝ ، و١ٍخ2005 ِب٠ٛ 8-7الأٚي،  اٌغضء,اٌزط٠ٛش
6

 اٌذٌٟٚ ،اٌخبِظاٌؼشثٟ  اٌغٕٛٞ اٌؼٍّٟ اٌّإرّش .اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد الأداء اٌّإعغٟ رؾغ١ٓ فٟ الأعٕج١خ اٌزغبسة .  ((2010 ٔٛاي،  , ٔظش 

   65 .ص , أثش٠ً 15-14 ، 1َ.. إٌّظٛسح عبِؼخ ،إٌظش غّش ١ِٕٚخ ث١ّذ ٚفشػ١ٙب ثبٌّٕظٛسح إٌٛػ١خ اٌزشث١خ و١ٍخ ،اٌضبٟٔ



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

264 
 

C E M E R D  

 

 ثؼذ ف١ٙب اٌّزٛلؼخ إٌزبعبد ػٍٝ رىبٍِٟ ثشىً ٌىٝ رإشش وّٟ ثشىً اٌّؼجٛؽخ اٌّؼب١٠ش ِٓ ِغّٛػخ »ثأٔٗ  أ٠ؼباً  ٠ٚؼشف

 اٌغٛأت الإداس٠خ ع١ّغ ِٓ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغبد أداء ِغزٜٛ ػٍٝ اٌؾىُ"  أٚ."الاعزشار١غ١خ اٌخطخ رطج١مٙب ٌّؼّْٛ

"ٚاٌزشث٠ٛخ ٚاٌّب١ٌخ
7
. 

 ِؼب١٠ش ِشعؼ١خ ئٌٝ اعزٕبدا ٚرؾ١ٍٍٙب ثغّغ اٌّؼٍِٛبد رؼٕٝ ِغزّشح ػ١ٍّخ" ثأٔٗ اٌّإعغبرٟ الأداء رم٠ُٛ رؼش٠ف ٠ّٚىٓ

" اٌغٛدح ٌٍزط٠ٛش ٚػّبْ أعبعباً  ٚرّضً الأداء، رؾغ١ٓ ثٙذف ٚاٌؼؼف اٌمٛح ػٍٝ ِٛاؽٓ ٌٍزؼشف اٌغٛدح
8

  .

أداء  فٟ ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٔمبؽ رؾذ٠ذ ثٙذف ثٙب اٌّؼ١١ٕٓ ٠مَٛ اٌزٟ الإعشاءاد ِغّٛػخ" ثأٔٗ  اٌّإعغبرٟ الأداء رم٠ُٛ  ٠ؼشف

 ".الأداء رؾغ١ٓ ثغشع ِؾذدح ِؼب١٠ش ػٛء فٟ رط٠ٛش ئٌٝ رؾزبط ٚإٌمبؽ اٌزٟ اٌّإعغخ، 

 

انًؤسساتٍ الأداء تمىَى ويبرراث دواعٍ .2.1
(3,2,1)

 

 :خلاٌٙب ٠ّىٓ ِٓ ٚالأعبع١خ، ٚاٌزٟ اٌٙبِخ اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌّإعغبرٟ الأداء رم٠ُٛ ٠ؼذ

 ٚرٕف١ز رخط١ؾ ِٓ اٌّزجؼخ ٚاٌّّبسعبد ٌٍغ١بعبد دل١ك ٚرؾ١ًٍ فؾض ئعشاء خلاي ِٓ ثٙب ٚالاسرمبء اٌّإعغبد رط٠ٛش .1

 .ٌٍّإعغبد رٕظ١ّ١خ ٚصمبفخ ِٚبد٠خ ِٚٛاسد ثشش٠خ ٚل١بدح

 .ٌزؾم١مٙب اٌلاصِخ ٚاٌٛعبئً اٌّشعِٛخ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّإعغخ، ِٚذٜ أداء ؽٛي ِٚؼٍِٛبد ث١بٔبد رٛف١ش .2

 اٌجشاِظ فٟ إٌظش اٌّخزٍفخ، ٚاػبدح اٌٛظبئف الإداس٠خ فٟ ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٔمبؽ ٌؼشع ٌلإداس١٠ٓ اٌفشطخ ئربؽخ .3

اٌّفشدح  ٚاٌغ١بعبد
9

.   

 .أ٘ذافٙب رؾم١ك فٟ الإداساد خلاي ٔغبػ ِٓ أ٘ذافٙب رؾم١ك فٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغخ ٔغبػ ل١بط .4

 . ٌلإداساد اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ رؼىغٗ وّب ٚالأ٘ذاف اٌؼًّ ئٔغبص ِظذال١خ ِذٜ ل١بط .5

 .ٌٍّإعغخالاعزشار١غٟ  الارغبٖ ثشأْ اٌمشاساد ارخبر فٟ رغبػذ ث١بٔبد رٛف١ش .6

ِؼبٌغزٙب  ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌؼؼف ثبٌّإعغخ ٚرفؼ١ٍٙب، ٚٔمبؽ اٌخبطخ الأ٘ذاف رؾم١ك فٟ اٌمٛح ٔمبؽ ػٓ اٌىشف .7
10

 ، ٚرٌه

 .اٌّإعغخ أداء ٚرؾغ١ٓ أعً رط٠ٛش ِٓ

 

 نىزت انمُادة .2

  يفهىو نىزت انمُادة. 1.2

 رغّؼ اٌزٟ اٌؼشٚس٠خ، ٚاٌج١بٔبد إٌغت ِزبثؼخ شىً ػٍٝ اٌّبػٟ اٌمشْ صلاص١ٕبد فٟ اٌم١بدح ٌٛؽخ ٚػجبسح فىشح ظٙشد ٌمذ

  ئلا".اٌم١بدح ٌٛؽخ" ، "اٌّشالجخ عذٚي"، "اٌزغ١١ش عذٚي"ِٓ  رغ١ّزٙب اخزٍفذ  ٚلذ.ِٓ رزجغ ع١ش اٌّإعغخ اٌمبئذ أٚ ٌٍّغ١ش

  :ٚاؽذ، ِٓ أّ٘ٙب ِؼٕٝ ٌٙب الأداح ٌٙزٖ اٌّمذِخ اٌزؼش٠فبد عً أْ

 

                                                           
7

 ٌّؼبسف ٌٍّذاسط اٌزبثؼخ اٌّإعغٟ الأداء رم٠ُٛ دسعخ فٟ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌمبئُ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ فبػ١ٍخ (. "2009) أؽّذ، ِؾّٛد,اٌّغبد 

 د٠غّجش الأٚي اٌغضء 98 (، اٌؼذد شّظ ػ١ٓ عبِؼخ ،اٌزشث١خ و١ٍخ ،ٚاٌّؼشفخ ِغٍخ اٌمشاءح ."اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ ٚاٌزذس٠ت اٌزؼ١ٍُ

 .(181ص
8

اٌفٍغط١ٕ١خ  اٌغبِؼبد فٟ ػّبْ اٌغٛدح فٟ ٚدٚسّ٘ب الاعزشار١غٟ ٚاٌزخط١ؾ اٌّإعغٟ اٌزارٟ اٌزم١١ُ"،(2011 )ػٍٝ،  ئ٠بد، عٕبء ئثشا١ُ٘ ح، دق أثٛ 

 .11-8ص، الأسدْ ح،اٌضسلبء الأٍٟ٘ عبِؼخ، اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ عٛدح ٌؼّبْ اٌذٌٟٚ اٌؼشثٟ  اٌّإرّش."(وذساعخ ؽبٌخ ثغضح الإعلا١ِخ اٌغبِؼخ(
9

. 57ص , الإعىٕذس٠خ, اٌؼشث١خ إٌٙؼخ داس "عذ٠ذ ٌؼبٌُ عذ٠ذح ِذاخً اٌّإعغٝ الأداء رم١١ُ"  ( 2002)رٛف١ك،  ْ، ػجذاٌّؾظ
10

 اٌذٌٟٚ ط اٌؼشثٟ اٌخبَ اٌغٕٛٞ اٌؼٍّٟ اٌّإرّش ".اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد الأداء اٌّإعغٟ رؾغ١ٓ فٟ الأعٕج١خ اٌزغبسة" (. 2010)ٔٛاي،  ٔظش 

 .66-65ص  "اٌؼشثٟ ٚاٌؼبٌُ ِظش  فٟ إٌٛػٟ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ِإعغبد فٟ ٚالأوبد٠ّٟ الأداء اٌّإعغٟ رط٠ٛش فٟ اٌؾذ٠ضخ الارغب٘بد" :اٌضبٟٔ
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ٟ٘ رشخ١ض دائُ فٟ اٌّإعغخ ٠شرىض ػٍٝ ئثشاص ٚػؼ١زٙب ثظفخ ِٕزظّخ ٚدٚس٠خ، ؽ١ش رظٙش اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١١ش 

فٍٛؽخ اٌم١بدح فٟ اٌزغ١١ش ِٛعضح، ِؼجشح، ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٙب  ثٛاعطخ ٔغت فٟ عذاٚي سل١ّخ أٚ ِٕؾ١ٕبد أٚ سعَٛ ث١ب١ٔخ،

اٌّغ١ش رمذ٠ُ رغٍغً الأؽذاس، ٠ٚؼ١ذ فؾض ِٚٛاعٙخ اٌزٛعٙبد ٚرظؾ١ؼ اٌمشاساد 
11 

.  

٘ٛ  ٟ٘ رغ١ّغ ِٕظُ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ رغّؼ ٌٍّغ١ش ٚثشىً عش٠غ ِؼشفخ ِب ئرا وبْ ع١ش ٔشبؽ اٌّإعغخ ٚأعٙضرٙب اٌشئ١غ١خ

ٔفغٗ ِب رُ رمذ٠شٖ ٚرخط١طٗ ٚٚػغ الأؾشافبد اٌّؾزٍّخ ٌٗ ٚ رٛػ١ؾٙب 
12
. 

 ٟ٘ ٚص١مخ رشو١ج١خ ٍِخظخ ٚشبٍِخ، رٛػؼ ٌٍّغ١ش اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌخبطخ ثؾ١بح اٌّإعغخ ٚرطٛس أداء اٌؼ١ٍّبد ف١ٙب
13

 .

 ٌٍّغّٛػخ شبٍِخ ػٍٝ ٔظشح ثبٌؾظٛي رغّؼ اٌزٟ الإػلا١ِخ اٌّإششاد ِٓ ٘بِخ  ثأٔٙب ِغّٛػخ  Nobertٚلذ ػشفٙب وزٌه

اٌّإعغخ اعزشار١غ١خ اٌّغطشح ػّٓ الأ٘ذاف ٌجٍٛؽ ٚ٘زا اٌزغ١١ش فٟ اٌزٛع١ٙ١خ الإعشاءاد ثبرخبر رغّؼ ٚاٌزٟ وٍٙب،
  14

 . 

 ٌٍج١بٔبد دائّخ ٚعش٠ؼخ ثّؼشفخ ٠غّؼ ٌٍّؼٍِٛبد ٔظبَ ػٓ ثأٔٙب ػجبسح اٌم١بدح ٌٛؽخ ػشف فمذ Michel Gervais أِب

اٌّغإ١ٌٚٓ  ٚأداء اٌمظ١ش اٌّذٜ ػٍٝ اٌّإعغخ ع١ش ٌّشالجخ اٌؼشٚس٠خ
15
. 

 رّىٓ اٌّغإٚي ِٓ رشخ١ض اٌٛػؼ١خ اٌؾم١م١خ   رغ١١ش٠خ أداح ٟ٘ اٌم١بدح ٌٛؽخ أْ اعزٕزبط ٠ّىٓ اٌزؼبس٠ف ٘زٖ خلاي ِٚٓ

ٌّإعغزٗ، ٚٚع١ٍخ ارظبي ِزغبٔغخ ثبٌٕغجخ ٌّخزٍف الأؽشاف اٌزٟ رزشىً ِٕٙب اٌّإعغخ، وّب أٔٙب رؼُ ِؼٍِٛبد ِٛعضح 

 ٚلذ فٟ ٌٍّإعغخ ِٚؼجشح رغّؼ ثبرخبر اٌمشاساد اٌزظؾ١ؾ١خ إٌّبعجخ ِٓ خلاي ل١بط الأؾشافبد ث١ٓ اٌٛػؼ١خ اٌؾم١م١خ

 اٌّؼٍِٛبد لأُ٘ ِٚشلُ شبًِ ػشع فٟٙ ئرْ ٚاٌّلائّخ، اٌٙبِخ ِٓ اٌّإششاد ِغّٛػخ ثٛاعطخ ِؼ١ٓ ٚاٌٛػؼ١خ اٌّأٌِٛخ

 .ٌذ٠ُٙ اٌّزبؽخ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌٍٛعبئً الأِضً ٌلاعزغلاي اٌّغ١شْٚ ٠غزؼٍّٙب اٌزٟ

 

 وتمىَى أدائهادور نىزت انمُادة فٍ تسُُر انًؤسست انتربىَت . 2.2

٠ؼشف رذث١ش ٚرغ١١ش اٌّإعغخ اٌزشث٠ٛخ ِغّٛع اٌؼ١ٍّبد اٌّزٕبعمخ ٚاٌّزىبٍِخ ف١ّب ث١ٕٙب، ٚاٌزٟ رّىٓ اٌّإعغخ ِٓ رؾم١ك 

أ٘ذافٙب ٚإٌزبئظ اٌزٟ رغؼٝ ٌجٍٛغٙب، ٚرٌه ثبلاعزغلاي اٌؼملأٟ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ِؼزّذح فٟ رٌه ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد 

رزّضً فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚٚػغ خطخ ٌغ١ش الأػّبي، ٚاٌزٕف١ز ٚفك اٌخطخ اٌّشعِٛخ رزجؼٙب فٟ رٌه ػ١ٍّخ اٌّشالجخ رُ 

ارخبر اٌمشاس، ٌىٓ الأزمبي ِٓ ِشؽٍخ لأخشٜ ٠غزذػٟ رم١ٕبد رظٙش ِٓ خلاٌٙب ٌٛؽخ اٌم١بدح وؾٍمخ ٚطً ث١ٓ ٚظ١فزٟ 

ئرْ فٍٛؽخ . اٌّشالجخ ٚارخبر اٌمشاساد، ؽ١ش ٠زُ رض٠ٚذ٘ب ثّؼٍِٛبد خبطخ ثأ٘ذاف اٌّإعغخ، ئٔغبص٘ب، ٚوزا أؾشافبرٙب

اٌم١بدح رّضً ٔظبِب ٌٍّشالجخ، ٚلبػذح لارخبر اٌمشاساد 
16

ػبِخ ٌٛؽخ اٌم١بدح رغبُ٘ فٟ رم٠ُٛ أداء اٌّإعغخ رم٠ّٛب شبِلا، .  

ٚثشىً ِغزّش ِٕٚظُ، ٟٚ٘ ثزٌه رّضً أداح فؼبٌخ ٌٍزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ، ثبػزجبسٖ ػ١ٍّخ رغزٙذف اٌزّىٓ ِٓ اٌؼجؾ إٌّٙغٟ 

ٌّخزٍف اٌؼ١ٍّبد ثبٌّإعغخ، ٚرم٠ُٛ عٛأجٙب اٌج١ذاغٛع١خ ٚالإداس٠خ ثٙذف ارخبر لشاساد، ػّٓ خطخ رط٠ٛش ِغزّش 

 . ٌّإعغخ ٠إِٓ ع١ّغ أفشاد٘ب ثّششٚع ٚاؽذ شبسوٛا ع١ّؼب فٟ اٌزخط١ؾ ٌٗ، ٚٚػؼٛا ٌٗ ٌٛؽخ ل١بدح

 

 

                                                           
11

 Gilbert Pillot, Maîtrise du contrôle de Gestion, édition Sedifor,1985,  P:110. 
12

 Jean Gerbier, Organisation et Fonctionnement de l’entreprise, France, 1993, P :827.  
13

 Jean Folegot, ABC de la gestion, Nouvelle édition Marabout, France, 1995, P : 42. 
14

 Nobert guidi « le contrôle de gestion », 2000, P : 285.  
15

 Alain Fernandez «les nouveaux tableau de bord des managers» 5
ème

 Edition Editions Eyrolles, 2011,P: 08. 
16

 Pierre Baranger, Guy Huguel, Gestion de la production Acteur techniques et Politique Imprimerie Aubin, 

France, 1981, P : 140.  
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 انمُادة ووظائف نىزتيزاَا . 3.2

رغًٙ ِّبسعخ اٌّغإ١ٌٚبد وٕظبَ عًٙ الاعزؼّبي، رغبػذ فٟ رم١١ُ الأداء، رغبُ٘ فٟ ارخبر : رز١ّض ٌٛؽخ اٌم١بدح ثىٛٔٙب

. ِٚؾ١طٙباٌمشاساد، رٙذف ٌلاعزؼّبي الأِضً ٌٛعبئً الاعزغلاي، رٛػؼ ٚػؼ١خ اٌّإعغخ 

 ث١ذاغٛع١خ ٌٍزى٠ٛٓ، ٚع١ٍخ الأداء، ٚع١ٍخ ٌم١بط اٌّإعغخ، ٚع١ٍخ ٌزشخ١ض ٚع١ٍخ: ٠ٍٟرزّضً ٚظبئف ٌٛؽخ اٌم١بدح ف١ّب 

  .ِٚمبسٔخٌزؾف١ض اٌّغإ١ٌٚٓ، ٚع١ٍخ ئػلاَ، ٚع١ٍخ لارخبر اٌمشاس، أداح سلبثخ 

 انمُادة وتصًُى نىزتإعذاد . 4.2

رؼذ ِشؽٍخ ئػذاد ٌٛؽخ اٌم١بدح ِشؽٍخ ؽبعّخ ٚػشٚس٠خ لإعشاء رم٠ُٛ ِإعغبرٟ ِؼمٍٓ، ؽ١ش أٔٗ لا رٛعذ ٌٛؽخ ل١بدح 

ّٔٛرع١خ، ِٚغ رٌه ػٍٝ اٌّغإٚي اخز١بس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب صُ ػشػٙب ثشىً ِلائُ، ٚرشى١ً ٌٛؽخ ل١بدح خبطخ ثٗ 

ٌٚجٕبئٙب لاثذ ِٓ الإٌّبَ ثغ١ّغ اٌؼٕبطش اٌؼشٚس٠خ فٟ رظ١ّّٙب ؽ١ش رىْٛ ِج١ٕخ ػٍٝ ِمبسثخ رشبسو١خ .  رزٛافك ِغ أ٘ذافٗ

ث١ٓ وً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ ػٍٝ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ ِٚغإ١ٌٚبرُٙ ٌؼّبْ الاعزؼّبي الأِضً ٌٙب، ٚوزا رطج١مٙب ثظٛسح ِٕظّخ 

. ٚدل١مخ

 ، ثذءا ثغّغ اٌّؼٍِٛبد، ئػذاد اٌّإششاد رُ رشر١جٙب ٚرظ١ٕفٙبيرازمئْ ئػذاد ٌٛؽخ اٌم١بدح ٠مزؼٟ اٌّشٚس ثؼذح 
17
 

،18
 ،

ٚلإػذاد ٌٛؽخ ل١بدح فؼبٌخ رٙذف ِٓ خلاٌٙب اٌّإعغخ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌىٍٟ، . ٚرىْٛ ٘زٖ اٌّشاؽً ِزشاثطخ ٚ ِزىبٍِخ

٠غت رؾظ١ً اٌّؼٍِٛبد ٚرشر١جٙب فٟ شىً ٔظبَ ٠غبُ٘ فٟ ئػذاد ِإششاد ٘بِخ رىْٛ لبػذح لارخبر اٌمشاساد، ٚثشىً 

:  ٠غًٙ دٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ الأداء، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ

خًع انًعهىياث  .1

:  ثأسثؼخ ِشاؽًٚرزطٍت اٌّشٚسرّضً أٚي ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً ئػذاد ٌٛؽخ اٌم١بدح، 

 خرد انًعطُاث
19
 ففٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ عشد اٌّؼط١بد اٌؼشٚس٠خ ِٓ أعً ؽغبة اٌّإششاد، ٌٚزا ٚعت اٌز١١ّض ث١ٓ : 

ئؽظبءاد، ١ِضا١ٔبد رمذ٠ش٠خ،  )اٌّٛعٛدح عٛاء داخً اٌّإعغخ أٚ خبسعٙب  اٌّؼط١بد ثبٌؾغُ ٚاٌّؼط١بد ثبٌم١ّخ

 .(... ِخططبد، عذاٚي، ٔغت،

اختُار انًعهىياث 
20 

ثؼذ اٌم١بَ ثغشد اٌّؼط١بد ٠مَٛ اٌّغإٌْٚٛ ثبٌّإعغخ ثبخز١بس اٌّؼٍِٛبد، اٌزٟ رُّٙٙ ٚرغبػذُ٘ فٟ : 

أْ رىْٛ وبف١خ ٚ٘بِخ، أْ رىْٛ ِٕبعجخ  : أداء ٔشبؽُٙ، ٚػِّٛب ٠غت أْ رزٛفش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض  أّ٘ٙب

 .أْ رىْٛ ِجشسح ٚغ١ش ػشٛائ١خ ٚطبٌؾخ ٌلاعزؼّبي،

يرالبت انًعهىياث 
21

 ثؼذ اخز١بس اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ، لا ثذ ِٓ ِشالجزٙب لأٔٙب ٠ّىٓ أْ رزغ١ش ٚرزغّذ فٟ أٞ فزشح ِٓ :

ػ١ٍّخ اٌّشالجخ ِشرجطخ ثؼبًِ اٌضِٓ،  ٚرغذس الإشبسح ٕ٘ب ئٌٝ أْ. اٌفزشاد، ٚرٌه ؽغت ؽج١ؼخ اٌّإعغخ، ٚؽغت ظشٚفٙب

ؽ١ش ٠غت أْ رىْٛ فزشح خشٚط اٌّؼٍِٛبد ٌلاعزؼّبي أوجش أٚ ِغب٠ٚخ ٌضِٓ ئػذاد اٌّؼٍِٛبد، ٚئْ ؽذس اٌؼىظ فٙزا ٠ؼٕٟ 

أْ اخز١بس اٌّؼٍِٛبد ١ٌظ فؼبلا، وّب أْ اٌزٞ ٠غّغ اٌّؼٍِٛبد ٠غت أْ ٠ىْٛ رٚ رغشثخ ٚخجشح ٚػٍٝ ئؽلاع ثّب ٠غشٞ 

 . ٚخبسعٙبداخً اٌّإعغخ 

                                                           
17

 Cave, M.; Hanney, S. ; Kogan, M. (1997). The use of performance indicators in higher education. 3rd edition.  

Higher Education Policy, Series 3. Londres : Jessica Kingsley.  
18

 Conlon, M. 2004. « Performance indicators : accountable to whom?». Dans : Higher Education Management 

and Policy, vol. 16, n°1, p. 41-48. 
19

 Jean Paule Semeray, Le contrôle de gestion, Imprimerie Colet, France, tome 2,1998, P : 89 
20

 Alain Fernandez,  « L'essentiel du tableau de bord »  (4
 ème

 édition),  2013, PP : 827-828.  
21

 Jean Gerbier, Organisation et fonctionnement de l'entreprise, 1993, PP : 827-828.  
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عرض انًعهىياث 
22

رزطٍت ٘زٖ اٌّشؽٍخ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼشٚػخ ِلائّخ ٚعٍٙخ الاعزؼّبي ٚأْ رىْٛ ِمجٌٛخ ػٕذ  : 

، ٚرذسط ٘زٖ الأخ١شح فٟ ٍِف ٠ٛػغ رؾذ اٌزظشف اٌذائُ ٌٍّغإٚي، ٚفٟ ...لشاءرٙب ٚرٌه ثزج٠ٛجٙب فٟ عذاٚي ٚث١بٔبد

ثؼغ الأؽ١بْ رذْٚ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٌٛؽبد ِؼٍمخ أٚ ٌٛؽبد ئٌىزش١ٔٚخ ٌزغ١ًٙ ِٕبلشزٙب فٟ اعزّبػبد اٌؼًّ
 

 .

  وانًؤشراثإعذاد انًعاَُر  .2

ثؼذ عّغ اٌّؼط١بد ٠غت رؾذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد داخً اٌّإعغخ، صُ رشعّخ اٌّٙبَ ئٌٝ ِإششاد ٌلأ٘ذاف اٌؼ١ٍب ٚأخ١شا 

 ٌٍّإششاد اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌّإعغخ ٠ٕجغٟ إٌظبَ ِىٛٔبد ِخزٍف ٌٚزم٠ُٛ.  ٚػغ إٌشبؽبد اٌزظؾ١ؾ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ وً ِإشش

 :رُٙ أْ

 .ئٌخ ،الأعبرزح ٚٔٛػ١خ اٌزلا١ِز ٔٛػ١خ ٚاٌّب١ٌخ، ٚاٌّبد٠خ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد أٞ إٌظبَ ِذخلاد.   1

 .ئٌخ... اٌزشثٛٞ اٌزم٠ُٛ أعب١ٌت اٌّؼزّذح، اٌزشث٠ٛخ ٚاٌطشائك اٌّطجمخ إٌّب٘ظ :إٌظبَ ػ١ٍّبد.   2

 .ئٌخ...اٌشٙبداد ػذد اٌزلا١ِز، ٔزبئظ اٌذساع١خ، اٌّىزغجبد :اٌّخشعبد.   3

 اٌّإششاد رزفبػً ثٙب اٌزٟ اٌى١ف١خ دساعخ ٠ٕجغٟ ٌزا الارغب٘بد، ِزؼذدح ػلالبد ٚاٌّخشعبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّذخلاد ٚرشثؾ

 ئلا أْ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌّإششاد رؼذ ِٓ اٌظؼٛثبد الأعبع١خ فٟ ئػذاد ٌٛؽخ اٌم١بدح، ثؾ١ش .إٌظبَ ػٍٝ اٌؼبَ رأص١ش٘ب ٌزؾذ٠ذ

٠غت ػٍٝ اٌّإششاد اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ِٕؼ اٌّإعغخ طٛسح ِزىبٍِخ ثٕبء ػٍٝ الأ٘ذاف اٌزٟ رأًِ رؾم١مٙب، ص٠بدح ئٌٝ 

. رّى١ٕٙب ِٓ ل١بط أصش اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ لبِذ ثٙب

ٚعٕزٕبٚي فٟ ٘زا اٌغضء ثا٠غبص اٌّؼب١٠ش ٚاٌّإششاد اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفش٘ب فٟ اٌّإعغبد ٌٍؾىُ ػ١ٍٙب ثأٔٙب ؽممذ اٌغٛدح ػٍٝ 

اٌّشعؼ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛدح ثمطبع اٌزشث١خ ٚاٌزى٠ٛٓ "ِغزٜٛ الأداء اٌىٍٟ ٌؼٕبطش٘ب ٚاٌزٞ ؽذدرٗ 
23 

ثبعزؾؼبس رؼش٠فبد "  

 ( ISO- الإ٠ضٚ)٘زا اٌّفَٙٛ ػٕذ ِٕظّبد د١ٌٚخ ِضً ا١ٔٛ١ٌغ١ف، ا١ٔٛ١ٌغىٛ، ٚ ثبػزّبد اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌزذث١ش اٌغٛدح 

ؽش٠مخ فٟ رذث١ش اٌّإعغخ ِؾٛس٘ب اٌغٛدح، ٚأعبعٙب ِشبسوخ ع١ّغ الأؽشاف ٚ٘ذفٙب إٌغبػ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ » : وب٢رٟ

ٌٚزذث١ش ِفَٙٛ اٌغٛدح  .«ِٓ خلاي ئسػبء ع١ّغ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ٚرؾم١ك إٌّفؼخ ٌغ١ّغ أػؼبء اٌّإعغخ ٚ اٌّغزّغ 

ِإششاد، رغبػذ اٌّإعغخ اٌزٟ ػذح رؼّٓ دثؾغت اٌّشعؼ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛدح، رجٕذ رغغ ِؾبٚس، ػٍٝ شىً ِؼب١٠ش 

 : رؼزّذ٘ب ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٟٚ٘

  ثٕبء الاٌزضاِبد ػٍٝ سؤ٠خ ٚل١ُ:1انًعُار 

 اٌم١بدح ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ: 2انًعُار 

 رذث١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 3انًعُار 

 رخظ١ض ٚرٛص٠غ اٌّٛاسد: 4انًعُار 

 اٌز١ّٕؾ ٚاٌزغذ٠ذ: 5انًعُار 

 رط٠ٛش فؼب١ٌخ الأداء: 6انًعُار 

 ئسػبء الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ فٟ ؽذٚد أزظبسارٙب: 7انًعُار 

 إٌزبئظ ٚالإٔغبصاد: 8انًعُار 

 اٌزؾغ١ٓ ٚالإػذاد ٌٍّغزمجً: 9انًعُار 

 

 

 

 

                                                           
22

 Jean Meyer, Le contrôle de Gestion, Presse Universitaires, France, 4
ème

 Edition, 1980, P : 119. 
23

اٌّشعؼ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛدح، ٚصاسح اٌزشث١خ اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌٛؽذح اٌّشوض٠خ ٌلاسرمبء ثغٛدح إٌّظِٛخ  

  .اٌزشث٠ٛخ



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

268 
 

C E M E R D  

 

تصًُى انهىزت  .3

رٕظ١ُ ئداسٞ ٚ  ، رغ١ٙضاد،ِجبٟٔ)اٌّإعغخ  ػٓ ِشؽٍخ، ٚرزؼّٓ ِؼط١بدرؼذ ِشؽٍخ ئػذاد رظ١ُّ ٌٍٛؽخ اٌم١بدح آخش 

، ٚرمش٠ش ػٍٝ الأغبصاد اٌّؾممخ، ٚوزٌه الأؾشافبد ث١ٓ الأغبصاد ...(أ٘ذاف، رمذ٠شاد)، ٚخطخ ع١ش ٘ب (...ث١ذاغٛعٟ،

 ٠ٚؼىظ ع١ش ٚاػؼ، رؾ١ٍٍٟ، عًٙ اٌزفغ١ش، ربَ ٚاٌّإششاد ثشىًرؼشع ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد  .اٌّشعٛح ٚ الإٔغبصاد اٌّؾممخ

اٌّإعغخ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد
24
. 

  :اٌزبٌٟؽغت اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠زؼّٓ اٌزظ١ُّ اٌؼبَ لأغٍت ٌٛؽبد اٌم١بدح أسثؼخ ِٕبؽك ٠ّىٓ رّض١ٍٗ ػٍٝ اٌشىً 

ٌٛؽخ ل١بدح ّٔٛرع١خ: 1عذٚي 
 25.

. 

ِٕطمخ الأؾشافبد ِٕطمخ الأ٘ذاف ِٕطمخ اٌزؾم١مبد أٚ إٌزبئظ ِٕطمخ اٌّإششاد أٚ ِشاوض اٌزؾ١ًٍ 

اٌشىً اٌؼبَ ٌٍٛؽخ اٌم١بدح : 2عذٚي 
26

  

ٌٛؽخ اٌم١بدح اٌخبطخ ثّشوض ِغإ١ٌٚخ ِب 

اٌفشٚلبد الأ٘ذاف إٌزبئظ  

:  1اٌظٕف 

 ِإشش أ -

ِإشش ة   -

   

 

غبٌجب ِب رغزؼًّ رظ١ّّبد أوضش رفظ١لا ٠زُ ف١ٙب ئػبفخ ٔمبؽ أعبع١خ ِشعؼ١خ ٌزىٍّخ ٌٛؽخ اٌم١بدح ِٕٙب
  27 

  :

. ٔزبئظ ٔفظ اٌفزشح ِٓ اٌذٚسح اٌغبثمخ اٌزٟ رغّؼ ثؼ١ٍّخ ِمبسٔزٙب ِغ ٔزبئظ اٌذٚسح اٌؾب١ٌخ ٌزفبدٞ رأص١ش اٌظٛا٘ش اٌّٛع١ّخ

اٌّإششاد 

ٔزبئظ ٔفظ اٌفزشح ٌٛؽخ اٌم١بدح الأعبع١خ  

ِٓ اٌغٕخ اٌغبثمخ 

إٌز١غخ اٌّؾزًّ 

ثٍٛغٙب فٟ ٔٙب٠خ 

اٌغٕخ 

أ٘ذاف 

ٔٙب٠خ 

اٌغٕخ 

اٌجشٔبِظ ل١ذ 

اٌزٕف١ز 
فشٚلبد أ٘ذاف ٔزبئظ ِؼ١ٕخ  

 -

 -

       

 

استعًال نىزت انمُادة   .4

١ٌظ ٕ٘بن فبئذح ِٓ رظ١ُّ ٚٔشش ٌٛؽخ اٌم١بدح ئرا ٌُ رغزؼًّ فؼ١ٍب ِٓ ؽشف اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ اٌزم٠ُٛ اٌزارٟ ٌٍّإعغخ، 

فٛطٛي ٌٛؽخ اٌم١بدح ئٌٝ أؽذ ِغزؼ١ٍّٙب لا ٠ؼٕٟ ؽً اٌّشبوً ثً رم١ٍض اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرىض١ف 

اٌّغٙٛداد ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾ١ًٍ اٌّؼط١بد ٚأعجبة ؽذٚس الأؾشافبد لارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ػٓ ؽش٠ك اٌؾٛاس 

ٚاٌزشبٚس اٌّزجبدي ٚٚػغ الافزشاػبد ٚ ؽغبثبد دل١مخ، ٚ ٠ّش اعزؼّبي ٌٛؽخ اٌم١بدح ثأسثؼخ ِشاؽً ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ
 28 

  :

: رؾذ٠ذ الأؾشافبد .1

؛ ٚرؾذ٠ذ أعجبثٙبرؾ١ًٍ الأؾشافبد  .2

 أخز اٌمشاساد إٌّبعجخ ثشأْ ٘زٖ الأؾشافبد، ٌٍمؼبء ػ١ٍٙب أٚ اٌزم١ًٍ ِٕٙب ِب أِىٓ؛ .3

 .  اٌشلبثخ ػ١ٍٙب ثبلاسرىبص ػٍٝ الأ٘ذاف اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ِغجمب .4

                                                           
24

 Robert Mazars, Pierre Rudelli, Gestion Financière, Quercy Cahars, France,7
ème

 Edition,1992,P: 245.   
25

 Michel Leroy ; « le tableau de bord au service de l’entreprise » 2
ème

 Edition Organisation Paris, 2001, P : 65. 
26

 Caroline Selmer « concevoir le tableau de bord » 2
ème

 Edition, 2011, P : 103. 
27

 Michel Leroy ; « le tableau de bord au service de l’entreprise » 2
ème

 Edition Organisation Paris, 2001, P : 72. 
28

 غ١ش دؽٍت، عؼذ عبِؼخ ٚاٌّب١ٌخ، إٌمٛد رخظض ِبعغز١ش، ِزوشح اٌّظشفٟ، اٌزغ١١ش ِشالجخ فٟ وأداح اٌم١بدح ٌٛؽخ ؽبسق، ع١لاٌٟ ثٍٙبشّٟ 

 .129 : ص 2006اٌج١ٍذح،  ِٕشٛسح،
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  رزُ ثشِغخ عذٌٚخ خبطخ ثزطج١ك اٌشلبثخ ػٍٝ ٔظبَ ٌٛؽخ اٌم١بدح رزؼّٓ،ثبٌٕغ١خ ٌٍّشؽٍخ الاخ١شح
29
أٚلا رؾذ٠ذ الأ٘ذاف :  

ٚرزخز وّؼ١بس ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ فؼب١ٌزٙب، ٚصب١ٔب رؾذ٠ذ اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ اٌّىٍفخ ثبٌززجغ ٚاٌّشالجخ اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفش ف١ٙب اٌىفبءح 

 اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌّغإ١ٌٚٓ ٠غت ئششانثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه . ٚاٌخجشح ٚاٌزغشثخ، ٚأْ رىْٛ ػٍٝ اؽلاع ثىبفخ أٚػبع اٌّإعغخ

 الأعبع١خ ٚالأ٘ذاف اٌّٙبَ ؽٛي خبطخ، ف١ٙب إٌّظٛس ٌٍٛػؼ١خ آسائُٙ ػٓ أعً اٌزؼج١ش ٚرٌه ِٓ اٌم١بدح ٌٛؽخ لإػذاد

 وزٌه ٠ؼزجش الاشزشان ٘زاأْ  ئر اٌّؼٍِٛبد ِٚظبدس أعظ ػٓ اٌجؾش فٟ اٌّغبػذح ٠ذ اٌّأخٛرح، ٚرمذ٠ُ إٌزبئظ ِٚإششاد

 .اٌّإعغخ داخً ٌٍزغ١١ش عذ٠ذح سٚؽب اٌم١بدح ٌٍٛؽخ ٠ؼطٟ لأٔٗ ِّٙب،

 

ثٕبءا ػٍٝ ِب رُ ػشػٗ، ٔغزٕزظ أْ ٌٛؽخ اٌم١بدح ِٓ أُ٘ أدٚاد اٌزغ١١ش فٟ اٌّإعغبد لأغشاع عذ ِزؼذدح، فٟٙ رغزؼًّ 

ٚاٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ أشذ اٌؾبعخ لاعزؼّبي . ٌم١بط الأداء ِٚشالجخ اٌزغ١١ش ٚرغبػذ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد لارخبر اٌمشاس

 ٠غزذػٟ ٚعٛد ّٔبرط ٌٍٛؽبد ل١بدح رؼُ ِؼب١٠ش ِٚإششاد ٠زُ ٚ٘زا ِب. ٘زٖ الأداح، ٌزم١ظ ِٓ خلاٌٙب أداء٘ب ٚرشالت رطٛسٖ

 ػًّ اٌؾبعخ، رإؽشاخز١بس٘ب ثؼٕب٠خ ٚثؼذد ِؾذٚد، رزظف ثبٌّشٚٔخ ثؾ١ش ٠ّىٓ ئدخبي اٌزؼذ٠لاد اٌؼشٚس٠خ ػ١ٍٙب ؽغت 

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، اسرأ٠ٕب أْ ٔغبُ٘ فٟ ثٍٛسح ٌٛؽخ ٌٍم١بدح ٠غزأٔظ ثٙب .  اٌّذثش٠ٓ ٚرٛعٗ ػ١ٍّخ اٌم١بدح فٟ الارغبٖ اٌغ١ٍُ

ِذ٠شٚ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغشث١خ، ٌز١غ١ش ػٍُّٙ ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ، رىْٛ أداح ٌزشخ١ض ٚػؼ١خ اٌّإعغبد، ِٚمبسٔخ 

 .ِشاوض اٌّغإ١ٌٚخٚرم٠ُٛ أداء٘ب ِٓ ؽشف وً ِغز٠ٛبد 

 

 يمترذ نًىرج نهىزت لُادة  3

 تشخُص انىضعُت. 1.3

ئْ اخز١بسٔب ٌّٕٛرط ِمزشػ ٌٍٛؽخ اٌم١بدح ٘زٖ ٌُ ٠ىٓ ١ٌٚذ اٌظذفخ ٚئّٔب وبْ ِج١ٕب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد ٔغٍّٙب ف١ّب 

ٍٟ٠  :

فّٓ خلاي رغشثخ اٌزى٠ٛٓ ثبٌّشاوض اٌغ٠ٛٙخ ٌغٍه أؽش الإداسح اٌزشث٠ٛخ، ٚأصٕبء اٌّظبؽجخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٙزٖ الأؽش ٌززجغ ِذٜ 

اٌزٛافك ث١ٓ اٌّغضٚءاد إٌظش٠خ ٚاٌّّبسعبد ا١ٌّذا١ٔخ، سطذٔب ػؼفب وج١شا فٟ اٌزم٠ُٛ اٌذاخٍٟ ٌٍّإعغبد، ٚأؾظبس 

اٌؼًّ الإداسٞ ا١ٌِٟٛ فٟ رطج١ك اٌّزوشاد، ٚاسرجبؽ رم٠ُٛ الأداء ثؼ١ٍّخ الافزؾبص فمؾ، ٚثزم٠ّٛبد ِٕفظٍخ ٌجؼغ 

اٌّغبلاد اٌزٟ لا رغّؼ ٔزبئغٙب ثجٍٛسح سؤ٠خ شبٍِخ ٌٍّغبلاد راد الأ٠ٌٛٚخ اٌزٟ ٠غت رؾغ١ٕٙب ٚرط٠ٛش٘ب، ٌزؾم١ك ٌٚٛ ٔغجخ 

٘زا ثبلإػبفخ ئٌٝ . ِٓ اٌغٛدح فٟ أداء ٘زٖ اٌّإعغبد، ِّب لذ ٠إصش فٟ ٔظشٔب ػٍٝ ٔغبػخ اٌمشاساد اٌّزخزح ثٙزٖ اٌّإعغبد

اٌغ١بة اٌزبَ ٌّفَٙٛ ٌٛؽخ اٌم١بدح، سغُ أٔٙب أداح أصجزذ عذاسرٙب فٟ ِشالجخ اٌزغ١١ش فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإعغبد ثّغبلاد 

.  أخشٜ

 

 

 

 

                                                           
29

 Alain Fernandez  « L'essentiel du tableau de bord »  (4
 ème

 édition),  2013,  p :18. 
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نتائــــــــــــــــح انًمابلاث  . 2.3

 :اٌزب١ٌخ أعفشد اٌّمبثلاد اٌزٟ رُ ئعشاؤ٘ب ِغ ِذثشٞ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٓ ِذ٠ش٠ٓ ٚؽشاط ػب١ِٓ ٚٔظبس ئٌٝ إٌزبئظ

 

 نىع الاخابت  تى انتطرق إنُها أثناء انًمابهت انتٍيساور ال

ِفَٙٛ اٌزم٠ُٛ ٚأ٘ذافٗ ِٚمبسثبرٗ داخً اٌّإعغخ 

٠ٕؾظش ِفَٙٛ اٌزم٠ُٛ ػٕذ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌزم٠ُٛ اٌزشثٛٞ 

 .داخً اٌفظً

 لا رٍّه ػ١ٕخ اٌجؾش فىشح ػٓ ِمبسثبد اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ

ِفب١ُ٘ اٌغٛدح ٚر١ّض اٌّإعغخ 
عً أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠غذْٚ أْ اٌغٛدح ِفَٙٛ طٕبػٟ ٠ظؼت رطج١مٗ 

 ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض ثٙب

 ٔزبئظ اٌزلا١ِز، ِششٚع اٌّإعغخ  أُ٘ ِغبلاد اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ

  اٌم١بطِؼب١٠ش ِٚإششاد
ػذد اٌشخض، ٚػذد أٔشطخ اٌؾ١بح اٌغ١بة، ، ٔغجخ ٔغجخ إٌغبػ

 اٌّذسع١خ

 ثىخ الافزؾبصػلا ٠زٛفشْٚ ػٍٝ أ٠خ أداح ػذا   اٌزٟ ٠غزؼٍّٙب أفشاد اٌؼ١ٕخأدٚاد اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ

 ٌٛؽخ اٌم١بدحِفَٙٛ 
١ٌظ ٕ٘بن ِفَٙٛ ِٛؽذ ِٚؼجٛؽ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽ١ش أْ عً 

 .أفشاد٘ب ٠ؾ١ٍٛٔٗ ػٍٝ اٌغجٛسح اٌّشعؼ١خ

  ِفَٙٛ الافزؾبص اٌخبسعٟ ٚاٌغٙبد اٌّغإٌٚخ ػٕٗ
عً أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ دسا٠خ ربِخ ثّفَٙٛ الافزؾبص ٚاٌّغإٚي ػٕٗ 

 (......اٌّذ٠ش٠خ الال١ّ١ٍخ، الاوبد١ّ٠خ، اٌٛصاسح)عٙبد خبسع١خ 

 اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزغشثخ فٟ اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ

أغٍجُٙ ٔغجخ ل١ٍٍخ عذا ُ٘ ِٓ رٍمٛا اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ٚ

خش٠غٛ ِغٍه الاداسح اٌزشث٠ٛخ ِٓ اٌّشاوض اٌغ٠ٛٙخ ٌّٙٓ اٌزشث١خ 

 .ٚاٌزى٠ٛٓ

 .ٚعٛد ئوشا٘بد ٌزطج١ك اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ٌذٜ خش٠غٟ ٘زا اٌّغٍه

 

 :اٌزٟ ث١ٓ أ٠ذ٠ٕب ٠زؼؼ ع١ٍب٘زٖ الاعبثبد ٚاٌّؼط١بد ِٓ خلاي 

   غ١بة صمبفخ اٌغٛدح ٚاٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ؛

  أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ أعٕذد ٌُٙ ِٙبَ الإداسح؛ ٌذٜ رى٠ٛٓ فٟ اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ٚفٟ ِغبي اٌغٛدحاي ٚاٌزغشثخغ١بة 

   ػذَ ٚعٛد شجىبد ٌٍزم٠ُٛ اٌذاخٍٟ ثبٌّإعغبد؛

  ُاٌّإعغبرٟ؛ػذَ الإٌّبَ ثأدٚاد اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ٚػذَ ٚعٛد ٔظبَ ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌزم٠ٛ 

  اٌشجىخ اٌزٟ رغزؼًّ ٌلافزؾبص ؛ثٕٛد ػذَ ٚعٛد دسا٠خ ثبٌّغبلاد اٌزٟ ٠غت رم٠ّٛٙب ِإعغبر١ب ػذا 

  ٛ٘ ٕٗاٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ثّفِٙٛٗ اٌشبًِ ١ٌظ ِٓ ِّٙخ اٌّذثش ٚلا اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ؛ فٙٛ شأْ خبسعٟ، اٌّغإٚي ػ

 ؛)... ا١ٌٕبثخ، الأوبد١ّ٠خ، ٌغٕخ الافزؾبص(الإداسح اٌؼ١ٍب 

 رؼبسة فٟ ِفَٙٛ اٌغٛدح اٌزٞ رغؼٝ ئ١ٌٗ ِٕظِٛخ اٌزشث١خ فبٌغ١ّغ ٠ؾظش٘ب فٟ ٔغجخ إٌغبػ ثّإعغزٗ؛ 

  ِؼط١بد ػبِخ غ١ش ِٕظّخ ؽٛي اٌزغ١١ش اٌّبٌٟ، اٌغ١بة، اٌشخض،  (ػذَ الإٌّبَ ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌّإششاد ٌزم٠ُٛ الأداء 

 ؛)...ٔغجخ إٌغبػ، ؽبٌخ اٌّإعغخ
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  ٟػذَ الإٌّبَ ثّفَٙٛ ٌٛؽخ اٌم١بدح ٚأدٚاس٘ب فٟ رزجغ ٚرم١١ُ أداء اٌّإعغخ ِّب ٠خٍك ٔٛع ِٓ ١ّٕ٘خ اٌشؤ٠خ اٌزغض٠ئ١خ ف

ِغبلاد أداء اٌّإعغخ، ٚوأٔٗ لا ػلالخ اث١غز١ٌّٛٛع١خ ث١ٕٙب، دْٚ الإٌّبَ ثاِىب١ٔخ الاشزغبي ػٍٝ اٌغّغ ث١ٕٙب فٟ ٌٛؽخ 

 .ٌٍم١بدح

  اٌز٠ٓ ٠زٛفشْٚ ػٍٝ رى٠ٛٓ فٟ اٌّغبي ٠ّضٍْٛ ٔغجخ ػؼ١فخ عذا، ٚأغٍجُٙ 2016- 2015خش٠غٛ ِغٍه الإداسح فٛط 

 :وٍفٛا ثبٌؾشاعخ اٌؼبِخ ٚلا ٠غزط١ؼْٛ ئعشاء اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ؽب١ٌب ٔظشا ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ 

o  ػذَ رٛفش اٌخجشح اٌىبف١خ ٌذٜ اٌفش٠ك؛ 

o ػذَ ٚعٛد ٚصبئك أٚ طؼٛثخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب؛ 

o ٓػذَ رٛفش اعزشار١غ١خ ٌذٜ ِإعغبد اٌزؼ١١. 

٘زٖ إٌزبئظ رج١ٓ اٌؾبعخ اٌّبعخ ٌذٜ ِذثشٞ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثجلادٔب ئٌٝ أدٚاد ٌزفؼ١ً رم٠ّٛب ِإعغبر١ب ِٕظّب ٌلاسرمبء 

:  ٌٙزا فّٕٛرط ٌٛؽخ اٌم١بدح اٌزٞ ٔمزشؽٗ فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ ٠غزّذ ِششٚػ١زٗ ِٓ.  ثغٛدح الأداء

   اٌؾبعخ اٌّغزّذح ِٓ رٛعٙبد ٔظبَ اٌزشث١خ ٚاٌزى٠ٛٓ ٚالأ١ّ٘خ اٌزٟ ١ٌٛ٠ٙب ٌٍغٛدح؛

  وْٛ اٌزم٠ُٛ اٌزط٠ٛشٞ ٌٍّإعغخ ِغبي ٠جٍٛس رٛعٙبد رذث١ش اٌغٛدح ٚاٌؼًّ اٌّغزّش ػٍٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّإعغخ

  .ثىبفخ ِىٛٔبرٙب

 

 ينهدُت انتصًُى .3.3

رظ١ُّ إٌّٛرط اٌّمزشػ ثبػزّبد ِؼب١٠ش ِٚإششاد اٌّشعؼ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛدح، ٚثبعزؾؼبس ٔٛع اٌّإعغبد اٌزٞ رغؼٝ  رُ

 .(ِذسعخ اٌغٛدح ٌٍغ١ّغ) 2030-2015ئ١ٌٗ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ 

سطذ ٚرؾذ٠ذ ِغبلاد الأداء اٌّإعغبرٟ؛  .1

رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ِٚإششاد ل١بط الأداء؛   .2

ئِىب١ٔخ ئػبفخ ِغبلاد أخشٜ اػزّبدا ػٍٝ ِمبسٔخ ٔزبئظ ثؼغ اٌّإعغبد؛  .3

 .الاعزضّبساٌزم٠ُٛ أٚ ِشؽٍخ ئِىب١ٔخ رؼذ٠ً إٌّٛرط ؽغت الأعلان أٚ ؽغت ِؼط١بد أخشٜ وطج١ؼخ اٌّغبي أٚ ِشؽٍخ  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

272 
 

C E M E R D  

 

اننًىرج انًمترذ نهىزت انمُادة .4.3

 

 

اننتُدت انًسممت  انًستىي 

 انًنشىد

انًدال  انًؤشراث

انسنت انسانُت  انسنت انسابمت 

 (ؽغت وً ِغزٜٛ) إٌغبػ ٔغت   

اننداذ 

انًذرسٍ 

الأزمبي ئٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّٛاٌٟ  ػزجخ   

ثبٌزلا١ِز  الاؽزفبظ ٔغجخ   

اٌغٍه  ٔٙب٠خ ئدسان ٔغجخ   

ٔغجخ اٌزىشاس فٟ وً ِغزٜٛ دساعٟ    

اٌّزؼضش٠ٓ  ٌٍزلا١ِز اٌزشثٛٞ اٌذػُ ٔغجخ أٔشطخ   

ٔغجخ الأمطبع فٟ وً ِغزٜٛ دساعٟ    

 ػذد اٌغٛائض اٌّؾظً ػ١ٍٙب فٟ ئؽبس ِغبثمبد   

 اٌّشعؼ١خ اٌغجٛسح ػٍٝ الإداس٠خ اٌٛصبئك رضج١ذ    

انتذبُر 

انتربىٌ 

 والادارٌ

 اٌّشعؼٟ  اٌٛصبئمٟ اٌشط١ذ رٛفش   

  ٚرؾ١١ٕٙب  اٌغغلاد ِخزٍف ػجؾ   

 ٍِٚفبرُٙ اٌّٛظف١ٓ ٌٛائؼ ٚرؾ١١ٓ ػجؾ   

 (ِغبس)ِٛاظجخ ٚ ٔزبئظ اٌزلا١ِز  اعزضّبس   

  (ِغ١ش) اٌجشش٠خ  ِٛاظجخ اٌّٛاسد اعزضّبس   

  ٌٍّإعغخ اٌزشث٠ٛخ اٌج١ٕخ اؽزشاَ   

  غ١بة أؽش اٌّإعغخ   ٚرغغ١ً ػجؾ دآ١ٌب رفؼ١ً   

 ِمشس ٚفك ػ١ٍٙب ٚاٌّظبدلخ اٌؾظض عذاٚي ئػذاد   

 اٌذساع١خ اٌغٕخ رٕظ١ُ

 إٌظٛص دفبرش ِٚشالجخ ػجؾ   

 اٌّغزّشح اٌّشالجخ فشٚع ٚرٛص١ك ػجؾ   

 رأ١ِٓ اٌضِٓ اٌّذسعٟ   

ػذد الإعشاءاد اٌّزخزح ؽٛي رزجغ ِٛاظجخ اٌّزؼٍُ     

  اٌزشثٛٞ ٌٍّإعغخ ٚص١مخ اٌّششٚع   

انمُادة وبناء 

 انفرَك

 اٌّإعغخ ِششٚع رفؼ١ً   

اٌّذسع١خ  اٌؾ١بح أٔشطخ ػذد   

ػذد الأٔشطخ اٌغٛع١ٛرشث٠ٛخ اٌزٟ لبَ ثٙب ِذ٠ش اٌّإعغخ    

ثبٌّإعغخ  ا١ٌمظخ خ١ٍخ ػذد اٌؾبلاد اٌّؼبٌغخ فٟ   

اٌّغبٌظ اٌغٕٛٞ  ػذد اعزّبػبد   

ٔغجخ لشاساد ِغٍظ اٌزذث١ش اٌزٟ رُ رطج١مٙب    

ٔغجخ لشاساد اٌّغٍظ اٌزشثٛٞ اٌزٟ رُ رطج١مٙب    

ٔغجخ لشاساد اٌّغبٌظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّطجمخ    

رمبس٠ش   ثٛاعطخ اٌّغبٌظ أػّبي رٛص١ك   

اٌمب١ٔٛٔخ ٌغّؼ١بد اٌّإعغخ  اٌٛػؼ١خ   

اٌزلا١ِز  ٚأ١ٌٚبء آثبء عّؼ١خ أخشاؽ   
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انًستىي  اننتُدت انًسممت

 انًنشىد
 انًدال انًؤشراث

 انسنت انسابمت انسنت انسانُت

ِؼذي ػذد اٌزلا١ِز فٟ اٌمغُ    

انبنُت انتستُت 

 وانتدهُزاث

ٔغجخ اعزغبثخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌؾبعبد اٌّإعغخ    

ٔغجخ اعزغبثخ اٌزغ١ٙضاد ٌؾبعبد اٌّإعغخ    

اٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب اٌّإعغخ    

 ٚٚاعٙخ اٌّإعغخ  ٚعبؽخ اٌّإعغخ  ِلاءِخ ِؾ١ؾ   

اٌؼٕب٠خ ثبٌج١ئخ  ٚاٌّغبؽبد اٌخؼشاء    

رٕظ١ُ ٚرٛص٠غ ٚط١بٔخ اٌفؼبءاد ٚاٌّشافك اٌظؾ١خ    

ِلاءِخ فؼبءاد وً ِٓ اٌغٕبػ الإداسٞ ٚاٌؾشاعخ    

اٌزشث٠ٛخ 

اٌزخٍض ِٓ الأدٚاد ٚاٌزغ١ٙضاد اٌّزلاش١خ    

وبف١خ  س٠بػ١خ ِلاػت ػٍٝ اٌّإعغخ رزٛفش   

اٌؾش٠ك  ِٓ اٌٛلب٠خ ٚعبئً ػٍٝ اٌّإعغخ رزٛفش   

الأ١ٌٚخ  الإعؼبفبد ٚعبئً ػٍٝ اٌّإعغخ رزٛفش   

اٌؼ١ٍّخ  ٌغ١ش اٌلاصِخ اٌّغزٍضِبد ع١ّغ اٌّإعغخ رٛفش   

اٌذساع١خ  اٌّٛاد ثبٌٕغجخ ٌغ١ّغ اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌّؼذي اٌشٙشٞ ٌٕغجخ رغ١ت اٌزلا١ِز ثبٌغبػبد    

انًىارد 

 انبشرَت

اٌّؼذي اٌشٙشٞ ٌٕغجخ رغ١ت الاعبرزح ثبٌغبػبد    

اٌّؼذي اٌشٙشٞ ٌؼذد عبػبد رغ١ت ١٘ئخ الإداسح    

اٌّؼذي اٌغٕٛٞ لأ٠بَ اٌزى٠ٛٓ اٌّغزّش ٌلأعبرزح    

ػذد اٌزى٠ٕٛبد اٌزٟ اعزفبدد ِٕٙب ١٘ئخ الاداسح    

ػذد إٌذٚاد ٚاٌذسٚط اٌزطج١م١خ اٌزٟ ٔظّٙب اٌّفزشْٛ    

فٟ اٌّإعغخ 

  ٌلأعبرزح اٌّفزش١ٓ ٔغجخ رأؽ١ش   

 اٌزشث٠ٛخ ٌٍّفزش١ٓ ػذد إٌذٚاد    

 اٌزٛع١ٗ ػٍٝ ٚاٌّغبػذح الإػلاَ ٔغجخ أٔشطخ   

اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ الاعّب١ٌخ ٌٍٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ؽظٍذ    

ػ١ٍٙب اٌّإعغخ 

انًىارد 

 انًانُت

اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ الاعّب١ٌخ اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب اٌّإعغخ ِٓ    

عّؼ١خ أثبء ٚأ١ٌٚبء اٌزلا١ِز 

اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ الاعّب١ٌخ اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب اٌّإعغخ ِٓ    

اٌششوبء 

رشش١ذ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّخظظخ ٌذػُ ِذسعخ إٌغبػ    

ػذد اٌّؾبٚلاد اٌّجزٌٚخ ٌؼمذ اٌششاوبد    

 عهً الانفتاذ

 انًسُط

ػذد اٌششاوبد اٌّجشِخ    

ػذد اٌششاوبد إٌبعؾخ    

ػذد الأٔشطخ اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغخ ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ    

ػذد أٔشطخ اٌزؼٍُ ثاعٙبَ أشخبص ِظبدس    

ػذد اٌٍمبءاد اٌزٛاط١ٍخ ِغ اٌششوبء     

ػذد اٌّشبسوبد ٌزلا١ِز اٌّإعغخ فٟ ِغبثمبد     
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 كُفُت استثًار نًىرج نىزت انمُادة انًمترذ.5.3

، ٚرمبعّٗ ِغ "2017-2016فٛط "ثؼذ رطج١ك أٌٟٚ ٌّٕٛرط اٌٍٛؽخ اٌّمزشػ ِٓ ؽشف أؽش الإداسح اٌزشث٠ٛخ اٌّزذسث١ٓ

اٌّذثش٠ٓ اٌّششذ٠ٓ ثّإعغبد اٌزطج١ك، رؼّذٔب أخز اسرغبِبد ِٓ خلاي ِمبثلاد ِغ الأؽش اٌّششذح، ٚالاؽلاع ػٍٝ ٍِفبد 

 : ؽ١ش رّضٍذ فٟ إٌّٛرط ِشغؼخوبٔذ ٔزبئظ اٌؼًّ ثٙزا  " Porte-folio ". اٌطٍجخ 

 ؛)ٔمؾ اٌؼؼف/ ٔمؾ اٌمٛح(  اٌّغبّ٘خ فٟ ٔشش ِؼط١بد ؽٛي اٌّإعغخ 

 ٟ؛رجٕٟ اٌزٕظ١ُ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاوزغبة اٌؼب١ٍِٓ صمبفخ اٌزٛص١ك وأعبط ٌٕغبػ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبر 

 ؛الاؽلاع ػٍٝ ِغبلاد اٌزم٠ُٛ اٌزارٟ ٌٍّإعغخ ٚرٛػ١ؼ اٌّإششاد اٌّشغٛة ف١ٙب فٟ وً ِغبي  

 ،اؽلاع اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ػٍٝ اٌذٚس إٌّٛؽ ثىً فشد ُِٕٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ  ٚاٌزشجغ ثؼشٚسح ٚػٛػ أ٘ذاف اٌّإعغخ

 .اٌّإعغبرٟ

 

  ايتذاداث انعًم بًشروع نىزت انمُادة. 4

ئْ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب خلاي اٌزطج١ك الأٌٟٚ ٌٍٛؽخ اٌم١بدح اٌزٞ رُ الزشاؽٙب شغؼزٕب ػٍٝ ِٛاطٍخ 

 خلاي اٌّٛعُ اٌذساعٟ اٌؾبٌٟ ِٕز 2017-2016ع١ٓ فٛط ٞاٌؼًّ ثٙب فٟ ِإعغبد رؼ١١ٓ اٌخش الاشزغبي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي

رزجغ دٚسٞ ٌغ١ش٘ب ٚئِىب١ٔخ رطج١مٙب ٚرم٠ُٛ أصش اعزؼّبٌٙب فٟ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚٚػٛػ  ِٚٓ خلاي ثذا٠خ اٌغٕخ ٚثظفخ ِغزّشح

 :  ٠ٍٟٚرؼ١ّّٗ ِبٚٔمزشػ وبِزذاداد ٌٍؼًّ ثبٌّٕٛرط اٌّمزشػ فٟ أزظبس رٕم١ؾٗ  .الأ٘ذاف داخً اٌّإعغخ

 رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ثؼغ اٌّإعغبد ٌشطذ طؼٛثبد رٕف١ز اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ؛ 

 رغشثزٗ ٌٍزأوذ ِٓ عذٚاٖ ِٚزبثؼخ رٕف١ز الإعشاءاد اٌّزشرجخ ػٕٗ؛ 

  رؼذ٠ً ٚرٕم١ؼ إٌّٛرط اٌّمزشػ ِٓ ؽ١ش اٌّغبلاد ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌّإششاد؛ 

 ؛ٚػغ شجىخ ِٛؽذح ٌٍزم٠ُٛ اٌذاخٍٟ ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ٟ؛رٛؽ١ذ اٌشؤ٠خ ؽٛي ِغبلاد اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبر  

 ٌٜزٛع١غ دائشح اٌؼًّ ثٗ؛) …ِذ٠ش٠خ ئل١ّ١ٍخ، أوبد١ّ٠خ( اػزّبد ششاوبد ِغ ِإعغبد أخش  

  ؛ٚرزجغ ِغبلارٙبرؾم١ك ِمبسثخ اٌغٛدح أطلالب ِٓ اٌزم٠ُٛ اٌزط٠ٛشٞ ػجش ٌٛؽخ ٌٍم١بدح ٠غت الاٌزضاَ ثّشالجخ  

  ٌزغ١ًٙ اعزضّبسٖ ٚرزجغ ثٕظبَ ِؼٍِٛبرٟئِىب١ٔخ رم٠ُٛ أداء اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٓ ثؼذ خظٛطب ػٕذ سثؾ ٌٛؽخ اٌم١بدح 

  ؛ِؼط١برٗ

  ِمبسٔخ أداء ِإعغبد رؼزّذ اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ثبعزؼّبي ٌٛؽخ اٌم١بدح ِغ أداء غ١ش٘ب، ِٓ لا أداح ٌٙب ٌٍزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ؛ 

 ؛لبث١ٍخ رؼ١ُّ ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚخٍك عٛ ِٓ إٌّبفغخ ث١ٕٙب ٌزط٠ٛش الأداء ٚرؾم١ك اٌغٛدح ثٙب  

 ؛ٔزبئظ رطج١ك ٌٛؽخ اٌم١بدح اٌّمزشؽخ لذ رف١ذ فٟ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ثؼغ اٌزغبسة إٌبعؾخ ٌٍّإعغبد 

 اٌّغبّ٘خ فٟ رؼض٠ض أ١ٌبد اٌززجغ ٚاٌزم٠ُٛ رفؼ١لا ٌّب عبء فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ ِٓ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ. 
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انخاتًت 

رٍؼت ٌٛؽخ اٌم١بدح دٚسا ِّٙب فٟ ِغبي ئداسح اٌّؼٍِٛخ، ٌىٛٔٙب رّضً شىلا ِخزظشا ِٕٚٙغ١ب ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد ٠زُ 

أزمبؤ٘ب ثذلخ ٚثؼذد ِؾذٚد، رّىٓ اٌّإعغخ ِٓ اٌزم٠ُٛ اٌغ١ذ ٚاٌم١بدح اٌغ١ٍّخ ثٕبءا ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌٛالؼ١خ 

ئػبفخ ئٌٝ وٛٔٙب أداح ِشٔخ ٠ّىٓ ئدخبي اٌزؼذ٠لاد اٌؼشٚس٠خ ػ١ٍٙب ؽغت خظٛط١خ وً ِإعغخ، ٚوزٌه . ٚاٌّؾذدح عٍفب

. أداح شخظ١خ رشرجؾ ثبٌّذثش ٚظشٚف ػٍّٗ

ٌٚزفؼ١ً دٚس ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعت ػٍٝ اٌّذثش ئػذاد خطخ شبٍِخ ٌزم٠ُٛ ٚرط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح الأداء، 

ثبػزّبد ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّإششاد، رُ ثؼذ رٌه رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌغ١بعخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّشاد رم٠ّٛٙب، فبعزخشاط اٌّإششاد 

ٚفٟ الأخ١ش رظ١ُّ ع١ذ ٌٍٛؽخ اٌم١بدح رظُ . اٌّزؼٍمخ ثزم٠ُٛ ِغبلاد اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ رٍه الأ٘ذاف اٌّؼٍٕخ ٌٍّإعغخ

. ِإششاد دل١مخ ِٚؾذٚدح، ٌزىْٛ ثّضبثخ أداح فؼبٌخ رإدٞ ئٌٝ ئِىب١ٔخ اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ثشىً فؼبي

 ِغإ١ٌٚخ ربِخ ػٓ رمذ٠ُ ِغإٌٚخ-ثىبفخ أعلاوٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ عٛاء الاثزذائٟ، أٚ الاػذادٞ، أٚ اٌضبٔٛٞ –ئْ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٔٛع ع١ذ ِٓ اٌزؼ١ٍُ، ٌزا فاْ الأِش ٠مزؼٟ اعزٕبد رم٠ّٛٙب اٌّإعغبرٟ ػٍٝ ٌٛؽخ ل١بدح ِشعؼ١خ، رؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش 

رُ  ٚفٟ ٘زا الإؽبس.  ٚاٌّإششاد وؾذ أدٔٝ ٌٍؾىُ ػٍٝ فؼب١ٌخ أدائٙب، ٚرغزٕذ ئ١ٌٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍّإعغخ

الزشاػ ّٔٛرط ٌٍٛؽخ ل١بدح، ٔأًِ ِٓ خلاٌٗ رٛؽ١ذ اٌشؤ٠خ ؽٛي ِغبلاد اٌزم٠ُٛ اٌّإعغبرٟ ٚرؾم١ك اٌغٛدح ثبٌّإعغبد 

. اٌزؼ١ّ١ٍخ
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   65 .ص , أثش٠ً  15-14 ، 1َ.. إٌّظٛسح
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Résumé :  

Le présent article s’intéresse essentiellement aux activités lecturales au cycle primaire, 

que les enseignants essaient de développer avec les apprenants, afin de leur permettre 

d’acquérir leur propre conscience phonologique ainsi que les compétences linguistiques 

préconisées en langue française. Cependant, le contexte notamment cognitif se présente 

comme facteur protagoniste influençant radicalement la prédisposition de l’apprenti-lecteur 

marocain à maîtriser le français. En effet, nous mettrons en exergue les perceptions lecturales 

chez les apprenants afin de cerner de nouvelles conceptions pédagogiques et pratiques 

didactiques, permettant de surmonter les difficultés d’apprentissage et d’enseignement du 

français, par le biais des activités lecturales avancées. 

Mots-clés : Apprentissage du français ; lecture ; primaire ; Maroc. 

 

Abstract : 

This article is mainly interested in reading activities in the primary cycle, which 

teachers try to develop with learners, in order to allow them to acquire their own phonological 

awareness as well as the linguistic skills recommended in French. However, the particularly 

cognitive context appears as a protagonist factor radically influencing the predisposition of 

the Moroccan apprentice-reader to master French. Indeed, we will highlight the reading 

perceptions of learners in order to identify new pedagogical conceptions and didactic 

practices, making it possible to overcome the difficulties of learning and teaching French, 

through advanced reading activities. 

Keywords : Learning French ; reading ; primary school ; Morocco. 
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Introduction 

 

D’entrée de jeu, nous admettons que l’accès à la lecture, en tant qu’activité 

intellectuelle humaine, entraine une acquisition de connaissances et de compétences
1
. Ici, 

nous soulignons deux fois le terme « intellectuel » pour mettre l’accent sur le dispositif 

psycho-cognitif intégral qui met en œuvre concomitamment les capacités analytique, logique 

et émotionnelle chez l’individu. En effet, plus on a accès aux activités lecturales, plus on 

acquiert du savoir et des compétences. Et sur ce point, les connaissances linguistiques ne font 

pas exception. En d’autres termes, l’amélioration des pratiques lecturales au sein de la société 

développe significativement le langage et le niveau cognitif collectif de la population, et vice 

versa. Par ailleurs, le contexte linguistique au Maroc se distingue par une pluralité 

considérable. C’est la raison pour laquelle l’enfant marocain doit mobiliser à la fois, dans son 

discours, des expressions linguistiques provenant de plusieurs langues. Il s’agit, en 

l’occurrence, d’une situation linguistique influençant radicalement l’ingénierie didactique des 

activités lecturales de l’enfant marocain, notamment au sein de l’école primaire. 

Cependant, Il est à noter que la mémorisation chez l’apprenant, est susceptible d’être 

visuelle, auditive et/ou encore kinesthésique. Or nous éliminerons ce dernier type, pour la 

simple raison de l’inutilisation des méthodes d’enseignement de la lecture au Maroc, qui 

objectivent cinétiquement les unités alphabétiques
2
, comme pour le cas de la méthode Borel-

Maisonny par exemple. En peu de mot, quand l’enfant marocain commence à apprendre à lire 

dans l’école, sa mémoire visuelle s’occupe du stockage des formes des lettres écrites, ainsi 

que la reconnaissance des combinaisons syllabiques les plus fréquentes. En outre, pour 

organiser correctement l’ordre des graphèmes correspondant au mot lu, l’apprenant utilisera 

sa mémoire auditive, afin d’associer le son convenable à chaque lettre ou syllabe. Cependant, 

à force d’entendre son enseignant(e) et ses collègues répètent ces mots étrangers, il commence 

à établir sa propre inter-connectivité visuelle et auditive, pour pouvoir enregistrer les 

nouveaux mots, et associer au fur et à mesure les graphèmes et les phonèmes entre eux. 

                                                 
1
 MEIRIEU, P, (2010), Apprendre... oui, mais comment ?, ESF éditeur, p. 181. 

2
 Au moins dans le Curriculum national, qui précise les pratiques de l’enseignement de toutes les matières 

enseignées au sein de l’école marocaine. Par ailleurs, ce type de mémorisation tient essentiellement à expliquer 

les rapports logiques entre le contenu enseigné et la réalité ressentie. Ainsi, pour le cas du français, qui est, au 

contraire de l’arabe, une langue opaque, on ne pourrait pas expliquer à un apprenant marocain au primaire, la 

différence existante entre l’écriture d’un mot et sa prononciation, à cause de l’origine latine de ce mot par 

exemple. 
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Toutefois, l’apprenant doit donner un sens au message lu, à l’aide de son propre 

vocabulaire (l’aire de Wernicke), afin d’accomplir la mission d’apprentissage de la nouvelle 

langue enseignée
3
. Seulement voilà, des apprenants marocains en primaire confrontent 

souvent des échecs, lors de l’application de cet enchainement pratique de l’activité lecturale 

en français, ce qui bloque, pour ne pas dire empêche l’acquisition de la langue française. Ceci 

pourrait être dû à une mauvaise réception visuelle, dans la mesure où l’apprenant se fie 

étroitement, de plus en plus, sur la réception auditive des unités alphabétiques et syntaxiques, 

ce qui, selon cette hypothèse, perturbe la promotion de sa capacité lecturale, et déforme 

davantage sa conscience linguistique. 

À cet égard, nous nous penchons dans un premier temps, sur la problématisation de la 

question centrale du présent article. Puis, nous évoquons, dans un deuxième temps, les 

caractéristiques distinctives de notre méthodologie de travail. Par la suite, nous exposons nos 

travaux d’enquête, qui feront ainsi l’objet d’une analyse déductive permettant de cerner les 

conclusions et les recommandations didactiques ad hoc. 

Problématique 

 

Malgré l’absence de consensus scientifique sur l’importance de l’attention visuelle, sur 

l’amélioration de la compétence lecturale chez l’apprenant
4
, la signification du code 

alphabétique se présente comme facteur décisif, dans la réussite de la tâche lecturale. 

Autrement dit, le graphème, la syllabe ou bien le mot pourraient être traités mentalement, en 

suivant un des deux algorithmes : un premier qui considère ces unités linguistiques comme 

étant des entités premières et abstraites, juxtaposées selon une logique précise, afin d’indiquer 

un sens donné, c’est bien le cas de la perception auditive. Et un deuxième algorithme, qui 

traite l’unité graphique comme une sorte d’image, que l’on doit retenir et mémoriser en toute 

complémentarité, c’est donc la perception visuelle, privilégiant ainsi l’habilité mnésique du 

cerveau, pour accomplir la tâche du déchiffrage. 

                                                 
3
 PERFETTI, C., (2007), Reading Ability: Lexical Quality to Comprehension, Scientific Studies of Reading, 

4(11), pp. 357-383. 
4
 SAIDANI, T., (2016), Les stratégies d’apprentissage de la lecture: une perspective comparative et évolutive 

entre l’arabe et le français, Thèse de doctorat en science en langue française, Université d’Oran 2, Oran, p. 74. 
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Par ailleurs, si l’objectif d’apprentissage dans le cas des séances de lecture s’articule  

essentiellement autour de la reconnaissance des alphabets, des syllabes et des mots, peu 

importe qu’il soit auditivement ou visuellement saisie, comment cette différenciation pourrait 

impacter l’acquisition de la nouvelle langue enseignée ? Et à quel niveau ? Illustrons donc 

davantage cette situation contraignante : l’apprenant marocain construit dès les premières 

leçons de langue au cycle primaire, une logique alphabétique et graphique contradictoire : 

d’une part, il apprend l’arabe, qui est une langue transparente, dont le système vocalique (la 

diacritique) ne nécessite pas assez grande mémorisation pour le maîtriser, et d’autre part, le 

français marqué par l’opacité, ce qui obligerait l’apprenti-lecteur marocain, de s’adapter à ce 

changement de perception, en adoptant une approche mnémotechnique, qui consiste à 

mémoriser l’écriture du mot et sa prononciation sans l’avoir décortiquer ou analyser. 

De plus en plus habitué à la nouvelle technique, l’apprenti-lecteur marocain 

développerait progressivement, sa propre mnémotechnique lecturale en langue française, sans 

pouvoir constater et assimiler, la physiologie des mots et la syntaxe française. Néanmoins, si 

cette hypothèse peut expliquer l’impact du code et de l’image sur la performance lecturale 

chez l’apprenant marocain, comment peut-elle montrer encore l’impact visuel et auditif, sur 

l’apprentissage du français langue étrangère
5
 ? 

Méthodologie adoptée 

Afin de mieux tester la validité de notre hypothèse, nous désignons les expériences 

que nous avons assistées et qui mettent au point la perception lecturale chez les apprenants
6
. 

En effet, nous ciblons quatre établissements scolaires se trouvant dans le territoire de la 

préfecture de Marrakech
7
. Notre stratégie donc est d’observer la performance lecturale de 

l’apprenant en étroite synchronisation avec la pratique didactique de l’enseignant(e), pour ce 

faire, nous nous servons dans nos expérimentations d’un atelier de lecture et d’une recherche-

action en dictée pour mettre en évidence l’aptitude de l’apprenant de développer en fin de 

                                                 
5
 DEFAYS, J.-M., & DELTOUR, S., (2003), Le français langue étrangère et seconde : enseignement et 

apprentissage, Mardaga, p. 28. 
6
 Annexe 2. 

7
 Il s’agit d’une école publique en milieu rural, une école publique en milieu urbain, une école privé et une école 

publique qui se situe dans un milieu semi-urbain. 
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compte sa propre conscience phonologique en langue française
8
. En outre, nous choisissons 

un ensemble de moyens de vérification tels que la révision des enregistrements vocaux 

notamment les fautes de déchiffrage, de syllabation, de l’intonation, de la ponctuation et de 

l’articulation, afin de comparer conjointement le modèle pédagogique adopté par 

l’enseignant(e) avec le comportement de l’apprenant au cours des leçon de lecture selon les 

trois niveaux (1
re

 année, 2
e
 année et 5

e
 année). 

Certes, les quatre expériences (établissements scolaires
9
) que nous allons citer dans le 

ce groupe d’expérimentations possèdent une grande variété de points communs liés à la 

perception lecturale en français chez l’apprenant marocain. Il s’agit d’abord de l’impact 

parental
10

, qui applique une pression immense sur le corps enseignant pour promouvoir le 

niveau des enfants en langue française notamment en communication orale. Nous considérons 

que ce fait pourrait stimuler la perception lecturale visuelle chez l’apprenant en se concentrant 

sur l’image graphique et la signification des mots à mémoriser, pour enrichir son propre 

vocabulaire et par la suite pouvoir améliorer sa performance en communication orale. Par 

ailleurs, nous enregistrons que l’ensemble de ces quatre établissements, dont un est privé et 

trois sont publics, offrent aux apprenants un enseignement préscolaire sur place dans le même 

établissement, ce qui nous permet d’éliminer ce facteur dans nos conclusions finales pour ce 

groupe d’expérimentations, vu que l’existence ou l’absence de ce type d’enseignement 

pourrait impacter d’une façon précoce, la performance lecturale de l’apprenant notamment sa 

perception visuelle ou auditive à l’égard des lettres et des mots enseignés en langue française. 

Groupe d’expérimentation 1 

Au cours de la séance de lecture en arabe en première année, les activités ont été trop 

mécaniques, l’enseignante adopte un modèle d’apprentissage transmissif, centré sur la 

présentation des lettres, en introduisant des mots et des phrases courtes sans les avoir syllabés. 

En effet, les apprenants tendent à répéter les phrases telles qu’elles sont prononcées par 

l’enseignante, sans considération de la ponctuation et de l’intonation. Durant la séance de 

lecture en français pour la deuxième année, nous avons trouvé que l’enseignante tend 

                                                 
8
 Les données des apprenants concernés par l’enquête sont présentées dans les annexes de cet article, de façon à 

protéger la confidentialité de leurs informations personnelles. 
9
 Annexe 1. 

10
 YOUSSI, A., (1995), The Moroccan Triglossia: Facts and Implications, International Journal of the Sociology 

of Language, 2(112), pp. 29-43. 
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remarquablement à utiliser les gestes expressifs lors de la prononciation des lettres déjà 

étudiées, et essaie de donner de nouveaux gestes ludiques aux nouvelles lettres. En effet, la 

réaction et l’interactivité pédagogique sont considérablement courantes et fluides. Dans la 

classe de la cinquième année, l’enseignante de la langue arabe, malgré son expérience 

significative dans le domaine, s’est trouvée obligée de doubler ses efforts pour corriger les 

fautes de déchiffrage et de prononciation de quelques mots, ceci perturbe la compréhension 

chez quelques apprenants ce qui incite l’enseignante de réexpliquer le sens global et les idées 

principales du texte à plusieurs reprises. En français, c’est tout à fait le contraire, malgré le 

trac que nous avons pu remarquer sur le comportement de l’enseignante au début de notre 

assistance au cours, elle a eu l’air confiante d’introduire un contenu didactique bien construit, 

en adoptant une pédagogie libertaire, qui encourage les apprenants à reproduire les mots lus et 

les nouvelles expressions dans le texte, d’où les apprenants ayant trouvé les bons synonymes 

des mots incompris et nouvellement expliqués par l’enseignante, passent au tableau pour les 

écrire et obtiennent des notes supplémentaires pour les encourager. 

Les entretiens que nous avons élaborés avec les quatre enseignantes se sont déroulés 

en trois temps, en commençant d’abord par les deux enseignantes de la cinquième année. En 

effet, d’après les réponses fournies, une véritable partie d’apprenants sont capables de 

distinguer automatiquement les syllabes, ce qui rend l’activité lecturale praticable et permet 

aux apprenants et à l’enseignante de se focaliser de plus en plus sur la compréhension des 

idées du texte exposé et sur l’élargissement du vocabulaire de l’apprenant
11

. Par contre, 

l’enseignante de la langue arabe avoue qu’elle se trouve obligée parfois de réviser avec 

quelques apprenants les digrammes en arabe ainsi que les lettres qui se rapprochent comme : د 

et ا ,ذ et أ. Ce processus ralentit la réalisation des objectifs d’apprentissage et ajoute une 

surcharge didactique sur l’enseignante d’un côté, et perturbe la compréhension
12

 du texte chez 

les autres apprenants d’un autre côté, dit-elle. Cependant, l’enseignante du français en 

deuxième année met l’accent sur ce qu’elle appelle « le mariage » de chaque lettre à un geste, 

qui doit être similaire à la façon d’écriture de la lettre, c’est comme quand on apprend aux 

apprenants pour la première fois comment écrire une lettre en montrant le mouvement dans le 

vide. Cependant, ce que nous trouvons étonnant c’est quand cette enseignante nous a confirmé 

                                                 
11

 BIANCO, M., (2011), Pourquoi un enseignement explicite de la compréhension des écrits ?, Argos, 2(48), pp. 

26-30. 
12

 SNOW, C., (2002), Reading for Understanding, RAND corporation, p. 51. 
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qu’elle n’a jamais entendu parler de la méthode Borel-Maisonny qui associe à chaque 

graphème un geste donné, nous avons donc lui posé la question d’où elle a pu s’inspirer et 

inventer sa méthode, pour qu’elle nous répond qu’il s’agit tout simplement des orientations de 

son inspecteur pédagogique qui, selon elle, propose d’associer à chaque lettre, ou à chaque 

mot, un mouvement gestuel permettant de faciliter sa mémorisation chez l’apprenant. Quant à 

la première année, nous avons remarqué que l’enseignante suit minutieusement sa fiche 

pédagogique de telle sorte à ne pas laisser une aire de réaction pédagogique entre le contenu 

enseigné et l’apprenant. Ainsi, Elle s’appuie sur deux argumentations pour défendre sa 

pratique : premièrement, elle insiste sur l’application stricte de la fiche pédagogique officielle 

et proposée dans le guide de l’enseignant, et deuxièmement elle conditionne la réalisation des 

objectifs de l’apprentissage dans les séances de lecture par cette application stricte de la fiche 

pédagogique pré-élaborée, faute de quoi, on dévie des instructions du Curriculum national 

adopté par le Ministère de l’Éducation. En gros, les apprentis-lecteurs de la première année 

montrent une capacité moyenne à mémoriser et à identifier les lettres, toutefois, il est tout à 

fait très remarquable qu’ils trouvent énormément de difficultés d’assemblage des graphèmes 

dans les mots présentés et de les comprendre. 

En retournant aux enregistrements audio, nous notons que les fautes de lecture 

observées pourraient être classées en trois catégories
13

, nous distinguons donc entre les fautes 

de déchiffrage, les erreurs de compréhension et les troubles de conscience phonologique. En 

effet, nous avons recensé le nombre de chaque type de fautes dans chaque niveau, nous avons 

trouvé donc que les fautes d’articulation et d’intonation sont majoritaires chez les apprenants 

de la première année (arabe), les erreurs de compréhension pour les apprenants de la 

deuxième année (français), les ponctuation pour les apprenants de la cinquième année 

(français) et les fautes de déchiffrage pour les apprenants du même niveau en arabe. 

Groupe d’expérimentation 2 

Vu les considérations de disponibilité, nous avons inauguré cette expérimentation par 

la classe de la deuxième année, d’où l’enseignante s’appuie totalement dans sa présentation 

des séances de lecture sur la méthode syllabique. De surcroît, elle ajoute d’autres activités de 

                                                 
13

 ARGYRIS, C., & SCHÖN, D., (1978), Organizational learning: a theory of action perspective, Addison 

Wesley, p. 365. 
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syllabation, pour que les apprenants puissent apprendre à désigner les graphèmes et les réunir 

d’une façon automatisée. C’est donc la seule méthodologie, affirme-t-elle, pour rendre 

l’apprenant capable de réussir sa mission lecturale tout au long le cycle primaire. Toutefois, 

nous avons pu constater que la totalité des apprenants de cette classe ont bénéficié de 

l’enseignement préscolaire favorisant l’apprentissage de la langue française dans le même 

établissement, permettant davantage de faire un premier contact avec les graphèmes en langue 

française, et par conséquent, les apprenants se familiarisent aisément avec les activités de 

syllabation dans ce niveau. En ce qui concerne la cinquième année en langue française, 

l’enseignant transforme la séance de lecture en séance de communication, car il insiste sur la 

discussion des hypothèses de départ relatives au texte, en mettant le point sur le débat et les 

argumentations sur le contenu lu, par ailleurs la mise en scène au cours des séances de lecture 

se fait sous forme de « U » afin de mieux faciliter les discussions entres les apprenants qui 

commettent plusieurs fautes de déchiffrage, et dont la plupart d’entre eux lisent des mots en 

les prononçant en d’autres mots différents, mais graphiquement très proches au mots écrits, à 

titre d’exemple : le mot « coussins » est lu « cousins », le mot « banquet » est lu par une autre 

apprenante « banque » … Cependant en langue arabe, la séance de lecture en première année 

se fonde sur la compréhension de l’écrit, d’où l’enseignante poursuit une pédagogie par le jeu 

qui favorise de plus en plus la bonne prononciation des lettres, des mots et des phrases courtes 

et mélodiques, et en cinquième année, l’enseignant insiste encore sur l’articulation et la 

ponctuation plus que sur la compréhension, car selon lui, il considère que la compréhension 

d’un texte en langue arabe ne pose aucun souci pour l’apprenant de la cinquième année, par 

contre, le déchiffrage doit être amélioré en priorité afin de réhabiliter proprement nos futures 

collégiens apprentis-lecteurs. Or, il est à noter que d’après notre observation sur place, une 

partie considérable des apprenants de la cinquième année n’arrivent pas à répondre 

correctement à plusieurs questions de compréhension et de vocabulaire. En gros, les 

enregistrements vocaux des lectures, confirment en effet, que les apprenants en français 

commettent des fautes de reconnaissance des lettres et de déchiffrage, ces fautes sont d’ordre 

répétitif, c’est-à-dire, les apprenants reproduisent identiquement et systématiquement 

quelques fautes de déchiffrage de leurs collègues. 

Par ailleurs, à l’occasion de l’Anniversaire du manifeste de l'indépendance, nous avons 

pu assister à un ensemble d’activités parascolaires, dont un atelier de lecture. Il s’agit d’abord 
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de deux activités principales, on commençait par un débat sur le contenu d’un texte qui 

aborde un sujet relatif à l’histoire du Maroc, délivré auparavant aux apprenants participant à 

cet atelier, par la suite on passait à une compétition de dictée d’un certain nombre de mots que 

contient le texte afin de motiver les apprenants à mieux maîtriser l’orthographe française. À 

cet égard, nous avons remarqué que les apprenants de la cinquième année pouvaient 

s’exprimer et débattre sur le texte lu d’une façon impressionnante, mais ils n’arrivaient pas à 

écrire correctement quelques mots dictés même s’ils utilisent ces mots dans leurs propos et 

comprennent leurs sens et leurs significations. 

Groupe d’expérimentation 3 

Dans cette expérience, nous avons pris le cas de la lecture en arabe comme témoin, car 

nous avons trouvé un immense contraste entre le niveau des apprenants en lecture en français 

et leur niveau en lecture en langue arabe. En effet, au cours de la première année, les 

apprenants sont amenés à écrire sur le sable les lettres enseignées dans la séance de lecture, 

cette pratique consiste à concrétiser les nouvelles lettres et les nouveaux mots lus. Toujours en 

ce qui concerne la lecture en langue arabe, l’enseignante de la cinquième année insiste sur la 

nécessité de lire lentement les textes du manuel pour pouvoir syllaber les mots difficiles et 

aussi pour corriger les fautes de déchiffrage. Quant à la lecture en langue française, nous 

constatons que dans les mêmes activités lecturales, l’enseignante de la deuxième année 

propose des syllabations mélodiques pour aider les apprenants à prononcer les nouveaux 

mots, cependant l’impact de cette pratique reste trop limité car elle ne prend pas en charge la 

promotion de la conscience phonologique chez les apprenants, nous avons donc remarqué 

qu’il y existe des apprenants qui considèrent la syllabe comme une unité morphosyntaxique 

(mot), ceci affirme que l’apprenant n’a pas pu acquérir une bonne conscience phonologique. 

En outre, même en cinquième année, l’enseignante trouve une grande difficulté à développer 

les compétences lecturales chez une partie considérable de ses apprenants, qui confondent 

parfois le découpage des mots, en prononçant la dernière partie du premier mot et la coller 

phonétiquement à la première partie du deuxième mot, ce qui ruine le sens de la phrase. 

Cependant, selon l’enseignante, ce comportement pourrait être expliqué par la volonté 

excessive de la part des apprenants de faire réussir leurs lectures, en déchiffrant très 

rapidement tous les graphèmes, même sans les avoir arrangés ni les avoir syllabés 

correctement. 
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Cependant, les enregistrements vocaux que nous avons obtenus, viennent pour 

confirmer davantage l’immense différence en termes de niveau de lecture dans les deux 

langues. D’abord, les lectures enregistrées en français se caractérisent par une rapidité de 

rythme, sans respect d’intonation ou de ponctuation et sans prise en compte de l’articulation 

des graphèmes, notamment les digrammes tels que : « ou » lu parfois « o »
14

 ; « nn » lu 

souvent « on »
15

. Toutefois, les apprenants de la deuxième année se comportent différemment 

au sens positif quand ils lisent une phrase, de sorte qu’ils adoptent une syllabation plus ou 

moins pertinente, en se servant inconsciemment du caractère mélodique des mots enseignés 

auparavant par leur enseignante. Par ailleurs, les lectures enregistrées en arabe montrent que 

les apprenants respectent la ponctuation et la syllabation des mots, plus minutieusement qu’en 

français, en effet, les apprenants de la première année, arrivaient à mieux désigner les syllabes 

notamment les digrammes. De surcroît, nous avons remarqué que les apprenants de la 

cinquième année, s’inquiètent à la prononciation de chaque mot, dans la mesure où ils 

reviennent pour corriger les fautes de déchiffrage à plusieurs reprises. 

En gros, nous disons que même si les apprenants dans cette expérimentation subissent 

des conditions sociales
16

 difficiles pour avoir un enseignement de qualité en langue française 

(il s’agit à titre d’exemple, d’une partie d’apprenants qui n’avaient pas l’occasion de 

bénéficier de l’enseignement préscolaire
17

), les méthodes didactiques adoptées dans 

l’apprentissage de la lecture ne permettent pas de développer la conscience phonologique 

adéquate pour faire réussir entièrement l’acte de lire chez l’apprenant, contrairement aux 

séances de lecture en langue arabe. Ainsi, nous soulignons la cadence élevée des apprenants 

de la cinquième année dans les séances de la conjugaison, dont la mémorisation des tables de 

conjugaison est imposée strictement par l’enseignante, ce qui indique une autre fois que la 

perception visuelle est primordiale et elle doit être prise en toute considération lors de la 

planification didactique, pour que l’apprenant puisse atteindre tous les objectifs de 

l’apprentissage de la lecture. 

                                                 
14

 Comme dans le mot « donne ». 
15

 Comme dans le mot « aujourd’hui ». 
16

 LAHIRE, B., MERLE, P., (1996), Tableaux de familles. Heurs et malheurs scolaires en milieux populaires, 

1(37), Revue française de sociologie, pp. 145-149. 
17

 Nous soulignons que la performance en lecture et la rentabilité des apprenants dans cette expérimentation, 

notamment de la première année et ayant bénéficiés du préscolaire, étaient relativement élevées par rapport à une 

minorité des apprenants qui n’avaient pas l’occasion d’en avoir. 
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Groupe d’expérimentation 4 

D’entrée de jeu, nous avons noté que tout au long les séances que nous avons assistées 

dans cette expérimentation, les quatre enseignantes adoptent une même stratégie didactique 

qui s’appuie sur la pédagogie par le jeu et l’aspect ludique lors de la préparation et la 

présentation des leçons de langue. En effet, les réponses des entretiens que nous avons eus 

avec les quatre enseignantes font l’objet d’un consensus didactique notamment en lecture. Il 

s’agit d’inciter l’apprenant à découvrir les nouveaux graphèmes et les nouveaux mots en 

s’amusant et en les sentant par le biais d’un ensemble d’outils pédagogiques tels que les 

lettres de scrabble, les lettres en plastiques 3D et la pâte à modeler Plasticine. 

Au cours de la leçon de lecture en langue arabe pour la première année, nous avons 

enregistré que les apprenants ne trouvent presque aucune difficulté pour reconnaitre et 

déchiffrer les graphèmes enseignés, or, la compréhension de l’écrit et des consignes leur pose 

un vrai souci
18

. Cependant, malgré tout l’effort fourni par l’enseignante, qui projette des jeux 

de lecture à l’aide d’un data-show pour aider les apprenants à « réagir » avec le contenu à lire, 

nous soulignons que cette pratique ne dépasse pas les limites du modèle transmissif, car on ne 

fait que présenter des graphèmes, qui sont déjà enseignés au cours du préscolaire, et demander 

aux apprenants de les prononcer sans avoir acquis une conscience phonologique permettant de 

saisir les unités syllabiques, ceci pourrait nous expliquer pourquoi les apprenants n’arrivaient 

pas à comprendre la signification de quelques phrases simples et courtes rédigées en arabe. 

Par ailleurs, les activités de la leçon de lecture en français pour la deuxième année se 

caractérisent par une forte diversification didactique, or, au-delà de la pluralité des activités 

lecturales, la stratégie didactique adoptée par l’enseignante consiste à atteindre l’objectif 

d’amener l’apprenant d’être capable à définir les différents graphèmes existant dans chaque 

mot, toutefois, l’élément de la compréhension des nouveaux mots pose encore un problème, 

car même si les apprenants sont capables de syllaber et prononcer les mots, ils restent 

entièrement incapables de mémoriser la signification de quelques mots lus. 

Quant à notre observation du déroulement de la séance de lecture en arabe pour la 

cinquième année, nous constatons que la réaction des apprenants vis-à-vis le texte exposé se 

                                                 
18

 GAUSSEL, M., (2015), Lire pour apprendre, lire pour comprendre, Dossier de veille de l’IFÉ, 1(101), pp. 1-

24. 
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distingue par une immense implication, dont la discussion des idées principales du texte, ses 

hypothèses, les arguments de l’auteur… tandis que la performance lecturale manque encore 

du respect de la ponctuation ainsi que la gestualisation du contenu. Par ailleurs, dans la séance 

de lecture en français au même niveau scolaire, nous enregistrons un équilibre en rendement 

des apprenants tant au niveau de la compréhension qu’au niveau du déchiffrage et de la 

syllabation. Selon l’enseignante, les apprenants se servent des méthodes adoptées dans les 

niveaux scolaires précédents (comme le cas de la deuxième année), à savoir la concrétisation 

et l’objectivation des graphèmes enseignés, ce qui développe une conscience phonologique 

avancée chez l’apprenant lui permettant par la suite, de déchiffrer et de syllaber aisément les 

mots et les phrases à lire dans un texte scolaire
19

. Ainsi, on peut surmonter l’obstacle de la 

mémorisation des mots par des activités orientées de dictée, afin d’améliorer davantage la 

perception auditive en lecture chez l’apprenant, ajoute-t-elle. 

À cet égard, nous avons opté pour deux pistes de vérification afin de valider nos 

premières remarques, il s’agit des activités de dictée (sous forme d’une recherche-action) et 

les enregistrements vocaux des textes témoins. En effet, nous avons demandé à l’enseignante 

de donner aux apprenants des mots à écrire en dictée, au cours des activités préparatoires dans 

la séance de la production écrite. Nous avons donc regroupé ces mots en trois sections: la 

première section contient trois mots du lexique de la cinquième année, la deuxième section 

contient trois mots du lexique de la sixième année et la dernière section contient trois mots du 

lexique de la deuxième année. Dans la première tentation la quasi-majorité des apprenants 

pouvaient écrire, relire et expliquer correctement les mots dictés (fortes perceptions auditive 

et visuelle), tandis que nous avons décidé de relancer cette recherche-action cette fois-là en 

proposant les mots de la deuxième section, et nous avons remarqué que ces mêmes apprenants 

trouvaient quelques difficultés à écrire correctement les mots dictés même s’ils n’avaient pas 

trouvé les mêmes difficultés à comprendre leurs sens et leurs significations (forte perception 

visuelle et faible perception auditive). Quant à la dernière essaie, les apprenants écrivaient et 

expliquaient correctement les mots dictés (ici on parle une autre fois de fortes perceptions 

auditive et visuelle). 

                                                 
19

 STANOVICH, K., (1980), Toward an interactive-compensatory model of individual differences in the 

development of reading fluency, Reading Research Quarterly, 1(16), pp. 32-71. 
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En outre, les enregistrements vocaux des apprentis lecteurs de la première année en 

langue arabe ont nous a montré que les participants commettaient plusieurs fautes graves en 

lecture, plus précisément en déchiffrage des lettres. Néanmoins les apprenants de la deuxième 

année ont arrivé aisément à déchiffrer les mots du texte proposé sans avoir compris la 

signification d’une grande partie de ces mots. Pour la cinquième année, en langue arabe, les 

apprenants étaient capables de discuter l’idée générale du texte et ses arguments mais ils 

commettaient énormément de fautes de déchiffrage, cependant, en langue française, nous 

avons noté que les apprentis-lecteurs ont pu lire et mettre de la vie dans leurs performances 

lecturales, notamment en respectant l’intonation, la prononciation, l’articulation et le levé 

périodique du regard vers les collègues. 

Synthèse et interprétations 

D’après les résultats obtenus dans les quatre groupes d’expérimentations, nous 

pouvons affirmer que notre première hypothèse est expérimentalement valide quant à 

l’influence de la perception lecturale sur l’apprentissage de la langue française en primaire. 

Nous avons donc enregistré que la perception visuelle chez l’apprenant augmente 

significativement la capacité de compréhension, et la perception auditive améliore la capacité 

de déchiffrage. En d’autres termes, quand les apprenants en primaire commencent à apprendre 

comment lire, leurs mémoires visuelles se penchent sur le stockage des images des lettres, des 

combinaisons syllabiques et des mots. Tandis que pour fixer mentalement l’ordre successif 

des graphèmes constituant le mot lu, les apprenants recourent à leurs mémoires auditives 

permettant ainsi de mobiliser le son convenable pour prononcer la lettre ou la syllabe en 

question. En effet, l’apprenant s’engage inconsciemment à établir des connexions visuelles et 

auditives pour être capable de décortiquer et saisir mentalement les unités morphosyntaxiques 

du texte exposé, ce qui lui amène par la suite à construire sa propre conscience phonologique 

en langue française
20

. 

Certes, une véritable partie d’apprenants marocains en primaire trouvent souvent des 

difficultés pour synchroniser pratiquement le rythme lectural auditif à celui visuel dans une 

activité lecturale en français, cette situation perceptive bloque entièrement les processus 

                                                 
20

 BADDELEY, A., & WILSON, B., (2002), Prose recall and amnesia: implications for the structure of working 

memory, Neuropsychologia, 2(40), pp. 1737-1743. 
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didactiques et par conséquent empêche l’acquisition de la langue française. Par ailleurs, la 

remédiation pédagogique doit être axée essentiellement sur deux piliers à savoir 

l’amélioration cognitive au niveau des deux types de perception lecturale (auditive et visuelle) 

et le soutien pédagogique au niveau de la synchronisation des deux perceptions, de sorte que 

l’apprenant ne se fie pas uniquement sur un seul type de perception lecturale pour mettre en 

œuvre sa conscience phonologique dans les leçons de langue française. Cependant, nous 

notons que l’acquisition de sa propre conscience phonologique dans une langue donnée ne 

permet pas à l’apprenant d’acquérir une nouvelle conscience phonologique dans une 

deuxième langue, le cas de la langue arabe et la langue française dans nos quatre groupes 

d’expérimentation indique que même si l’apprenant est capable de bien développer ses 

conceptions lecturales auditive (déchiffrage) et visuelle (signification lexicale) en arabe par 

exemple, il resterait incapable de développer sa conscience phonologique en français si la 

méthode didactique adoptée favorise l’acquisition visuelle ou bien l’acquisition auditive, ou 

encore si elle ne guide pas l’apprenant à conjuguer conjointement et concomitamment les 

deux perceptions lecturales. 

Au-delà des variables relatives aux aspects linguistiques, parfois contradictoires, qui 

caractérisent les deux langues enseignées en primaire, le transfert didactique de la 

signification du code alphabétique en français demeure crucial dans toute démarche 

pédagogique des leçons de la langue française notamment les leçons de lecture, d’où la 

planification, la gestion et l’évaluation didactiques doivent mettre l’accent sur le traitement 

mental du code alphabétique français chez l’apprenant, en lui incitant à considérer que l’unité 

graphique exposée représente d’abord une composante linguistique abstraite, qui fait partie 

d’un dispositif linguistique logique, permettant d’apporter un sens à un mot concret, c’est 

donc la méthode lecturale synthétique
21

 basée sur un modèle d’apprentissage constructiviste, 

et en même temps cette démarche pédagogique préconisée doit déclencher une réaction 

mentale qui s’articule autour de l’association de chaque code alphabétique composé à une 

image, que l’apprenant doit convoquer automatiquement et correctement à chaque fois quand 

il lit un mot pour donner un sens aux messages à explorer. Il s’agit en l’occurrence de la 

méthode lecturale globale, qui se fonde sur le modèle d’apprentissage gestaltiste. En gros, 

l’enjeu pédagogique à soulevé est de combiner pédagogiquement les deux perceptions en 

                                                 
21

 Qui comprend les quatre démarches : graphophonologique, syllabique, grapho-phonique et phonético-

gestuelle. 
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lecture pour pouvoir améliorer la conscience phonologique chez l’apprenant marocain, plus 

précisément en compréhension des mots en français au primaire. 

Par ailleurs, l’objectivation des apprentissages linguistiques permet à l’apprenant au 

cycle du primaire de concrétiser les graphèmes enseignés, et par conséquent donner plus de 

signification cognitive à sa conscience phonologique, plus particulièrement en langue 

française. Autrement dit, la perception kinesthésique
22

 s’ajoute comme une nouvelle 

dimension pédagogique très efficace, permettant davantage d’acquérir le français et 

d’améliorer la performance lecturale chez l’apprenant. En effet, l’intégration des méthodes 

kinesthésiques dans les activités de lecture, notamment dans les premières années de 

l’enseignement du français, promeut significativement le niveau des apprenants en langue 

française, et réduit la masse horaire destinée à l’acquisition des compétences lecturales et 

linguistiques. A posteriori,  Nous sommes convaincus que la maîtrise de la langue française 

via la lecture se passe nécessairement par l’adoption d’une doctrine pédagogique qui s’appuie 

sur les trois types de perceptions lecturales (auditive, visuelle et kinesthésique), cependant 

plus on opte pour une pratique didactique mixte en lecture, qui prend en compte les trois 

perceptions, plus on stimule activement la conscience phonologique de l’apprenant. 

Conclusion 

In fine, l’apprenti-lecteur marocain serait capable de construire progressivement, sa 

propre mnémotechnique lecturale en langue française tant au niveau micro (lettres, syllabes) 

qu’au niveau macro (mots et phrases) et ce, soit en assimilant le concept alphabétique ou en 

adoptant la logique linguistique en français, or plus l’apprenant est incité à apercevoir 

auditivement, visuellement et kinesthésiquement l’activité lecturale, plus il sera capable de 

maîtriser le français au cycle primaire. Le plus important en l’occurrence est d’offrir aux 

apprenants l’opportunité de se servir concomitamment des trois types de perception lecturale, 

l’effet de cette tactique ne se limite pas à la promotion précoce de la conscience phonologique 

en langue française mais aussi, elle neutralise expérimentalement l’aspect opaque de la langue 

française et facilite à l’apprenant marocain de se faire basculer facilement vers un nouveau 

                                                 
22

 La perception lecturale kinesthésique représente la gestualisation des apprentissages phonologiques en 

français, comme dans le cas de la méthode de Maisonny, ou encore en associant une mélodie distinctive à un 

graphème donné. 
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système vocalique, radicalement différent à celui de sa toute première langue enseignée à 

l’école primaire à savoir la langue arabe. Tout bien considéré, si la pratique didactique en 

lecture favorise une perception donnée au détriment des autres, on risque de ralentir la 

réalisation des objectifs d’apprentissage en français. Autrement dit, si on opte uniquement 

pour une perception visuelle, l’apprenant trouvera des difficultés en déchiffrage, et si on 

continue à se fier sur la perception auditive, l’apprenant confrontera des lacunes en 

compréhension, et de la même façon, une éventuelle focalisation sur la perception 

kinesthésique augmentera la capacité de l’apprenant à accumuler un bagage vocabulaire 

considérable toutefois il ne sera pas capable d’assimiler la logique syntaxique en français. 
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Annexes 1 : Les informations structurelles des écoles primaires ciblées. 

Informations institutionnelles et administratives relatives à l’école 1 : 

Secteur Public 

Classification Unité scolaire particulière 

Zone territoriale Urbaine 

Commune/municipalité Sidi Youssef Ben Ali 

Code de l’établissement 02726M 

Localisation Quartier Echouhada Sidi Youssef Ben Ali 

Nombre des cadres administratifs 1 

Nombre des cadres de l’enseignement 27 

Nombre total des apprenants 856 

Dont les filles sont 412 

Numéro indicatif sur la carte 3 

Informations institutionnelles et administratives relatives à l’école 2 : 

Secteur Public 

Classification Unité scolaire particulière 

Zone territoriale Urbaine 

Commune/municipalité Ménara 

Code de l’établissement 24547F 

Localisation Quartier Mhmaid 9 

Nombre des cadres administratifs 2 

Nombre des cadres de l’enseignement 36 

Nombre total des apprenants 1196 

Dont les filles sont 593 

Numéro indicatif sur la carte 6 

Informations institutionnelles et administratives relatives à l’école 3 : 

Secteur Privé 

Classification - 
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Zone territoriale Urbaine 

Commune/municipalité Guéliz 

Code de l’établissement 54153L 

Localisation Quartier Izdihar extension EP Guéliz 

Nombre des cadres administratifs Non communiqué 

Nombre des cadres de l’enseignement Non communiqué 

Nombre total des apprenants 628 

Dont les filles sont 328 

Numéro indicatif sur la carte 9 

Informations institutionnelles et administratives relatives à l’école 4 : 

Secteur Public 

Classification Unité scolaire particulière 

Zone territoriale Semi urbaine 

Commune/municipalité Tassoultante 

Code de l’établissement 19831E
 

Localisation Douar Lahebichate Tassoultante 

Nombre des cadres administratifs 1 

Nombre des cadres de l’enseignement 18 

Nombre total des apprenants 693 

Annexes 2 : Les données pédagogiques des apprenants(es) enquêtés(ées) 

Les données relatives aux apprenants enquêtés de la 1
re

 école : 

Année Code de Massar Situation formative
23

 Sexe Langue Niveau de lecture
24

 

1
re

 

G2000413** Non F Arabe A 

G2020451** Non M Arabe B 

G2030479** Oui M Arabe C 

2
e
 

G2020479** Non M Français A 

G2020479** Non F Français B 

G2020479** Non M Français C 

5
e
 

G1821417** Non F Arabe A 

G1911372** Non F Arabe B 

G1941371** Non M Arabe C 

G1961371** Non M Français A 

G1900548** Non M Français B 

G1900451** Non F Français C 

 

                                                 
23

 Si l’apprenant est redoublant nous mettons « oui ». 
24

 Selon les notes des évaluations diagnostiques. 
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Les données relatives aux apprenants enquêtés de la 2
e
 école : 

Année Code de Massar Situation formative Sexe Langue Niveau de lecture 

1
re

 

G1400523** Non M Arabe A 

G1397259** Non F Arabe B 

G1378609** Non M Arabe C 

2
e
 

G1350228** Non M Français A 

G1346132** Non F Français B 

G1357923** Non M Français C 

5
e
 

G1315689** Non M Arabe A 

G1309653** Non M Arabe B 

G1316593** Non F Arabe C 

G1305609** Non M Français A 

G1327120** Non F Français B 

G1337868** Non F Français C 

Les données relatives aux apprenants enquêtés de la 3
e
 école : 

Année Code de Massar Situation formative Sexe Langue Niveau de lecture 

1
re

 

G1497119** Non F Arabe A 

G1618379** Non M Arabe B 

G1557892** Non F Arabe C 

2
e
 

G1427119** Non M Français A 

G1387120** Non F Français B 

G1365704** Non M Français C 

5
e
 

G1208080** Non F Arabe A 

G1180058** Non F Arabe B 

G1304365** Non M Arabe C 

G1316144** Non F Français A 

G1368388** Non M Français B 

G1377869** Non M Français C 

Les données relatives aux apprenants enquêtés de la 4
e
 école : 

Année Code de Massar Situation formative Sexe Langue Niveau de lecture 

1
re

 

G1650140** Non F Arabe A 

G1640774** Non F Arabe B 

G1640140** Oui M Arabe C 

2
e
 

G1640140** Non M Français A 

G1640140** Non M Français B 

G1640001** Non F Français C 

5
e
 

G1490980** Non M Arabe A 

G1490980** Non F Arabe B 

G1560096** Non M Arabe C 

G1590209** Non M Français A 

G1600357** Non F Français B 

G1600368** Non F Français C 
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Résumé : 

 

Le présent article vise la compréhension de la réalité et les enjeux de l’évaluation des 

établissements scolaires au Maroc. L’étude se réfère au contexte international ou tous les 

systèmes éducatifs sont engagés dans une quête de qualité et d’efficacité opérationnalisée par 

l’évaluation et la reddition des comptes et au cadre national dans lequel la question de 

l’évaluation des établissements scolaires a suscité l’intérêt des décideurs et des acteurs dans 

une optique de recherche de modèles et outils qui répondent aux besoins stratégiques et 

fonctionnels de l’amélioration continue.  

Sur le plan méthodologique, l’étude adoptant une visée exploratoire et compréhensive s’est 

basée sur une revue documentaire et une enquête terrain auprès d’un échantillon d’acteurs 

dans les trois cycles d’enseignement, ayant différents niveaux de responsabilité. 

Les résultats de l’analyse documentaire ont montré que les stratégies ainsi que la législation 

relatives au système éducatif ont souligné la nécessité d’adopter l’évaluation institutionnelle 

comme mécanisme de la bonne gouvernance et du développement continu. L’analyse a 

également révélé que l’évaluation institutionnelle constitue une entrée principale pour 

l’assurance qualité du SEF (système d'éducation et de formation) pour tous les programmes 

de réforme adoptés.  

L’enquête terrain a révélé que la plupart des acteurs sont conscients de l’importance que 

présente l’évaluation institutionnelle mais la confondent avec l’inspection, l’audit, ou le 

contrôle. 

mailto:anass.elasraoui@gmail.com
mailto:kaoutarfes@gmail.com
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Pour mettre en place une évaluation des établissements scolaires au Maroc, les principaux 

enjeux déclarés sont : la diffusion d’une culture d’évaluation, la formation des acteurs, le 

financement de l’opération et la détermination des critères et indicateurs. 

L’étude a mis en évidence la résistance des acteurs et la faiblesse des conditions nécessaires à 

l’instauration d’une évaluation institutionnelle dans les établissements scolaires marocains. Il 

a été conclu ainsi qu’il faut adopter une approche intégrée d’évaluation des établissements 

scolaires qui vise à la fois la mesure de l’efficacité et de la performance pour des buts de 

comparaison et de classification, ainsi que d’amélioration des écoles. 

Mots clés : évaluation institutionnelle, reddition des comptes, responsabilisation, 

amélioration continue   

 

Abstract: 

This article intends to understand the reality and challenges of school evaluation in Morocco. 

The study refers to the international context where all education systems are engaged in a 

quest for quality and efficiency, implemented through evaluation and accountability, and the 

national context where the question of evaluating educational establishments has aroused 

interest of decision-makers and stakeholders, with a perspective of finding models and tools 

that meet the strategic and functional needs of continuous improvement. 

On the methodological level, the study has an exploratory and comprehensive aim, on the 

basis of a documentary review and a field survey with a sample of pedagogical actors, in the 

three cycles of the educational system, with different levels of responsibility. 

The results of the documentary analysis showed that the strategies as well as the legislation 

relating to the education system have underlined the need to adopt institutional evaluation as a 

mechanism for good governance and continuous improvement. The analysis also revealed that 

institutional evaluation constitutes a main key for the quality assurance of the ETS (Education 

and Training System) for all the reform programs adopted. 

The field survey revealed that most pedagogical actors are aware of the importance of 

institutional evaluation but confuse it with inspection, audit, or control. 
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To set up a system of evaluation of schools in Morocco, the main issues declared are: the 

dissemination of a culture of evaluation, the training of pedagogical actors, the financing of 

the operationalization of the system and the definition of criteria and indicators. 

The study highlighted the resistance of the actors and the precarious conditions required for 

the establishment of an institutional evaluation in Moroccan schools. It was thus concluded 

that it is necessary to adopt an integrated approach of evaluation of the schools which aims at 

the same time at measuring their effectiveness and performance for the purpose of comparing 

and classifying as well as improving these schools. 

Keywords: institutional evaluation, accountability, continuous improvement. 

 

Introduction : 

L’évaluation institutionnelle constitue un choix incontournable dans des systèmes qui 

s’inscrivent dans la logique d’efficacité, de responsabilisation et d’amélioration. 

« L’établissement scolaire est au cœur du système d’évaluation et de contrôle. Il cherche à 

trouver là une aide précieuse à son pilotage et à l’exercice de ses responsabilités collectives, 

assumées par la communauté éducative et des responsabilités individuelles de chaque acteur. 

La mesure et le suivi de la qualité de son action doivent devenir, comme dans certains pays, 

une attitude clé permanente. Il gagne en autonomie et responsabilité et s’inscrit dans une 

logique de reddition de comptes »(Bouvier & Duval, 2008)  

C’est au niveau de l’établissement scolaire que tout se joue et que la bonne gouvernance du 

système peut trouver sa place. Il lui revient de s’évaluer et de mettre en place collectivement 

les procédures de contrôle nécessaire pour améliorer son efficacité (ses résultats), la qualité de 

son action et son efficience.  

À travers cet article, on vise la compréhension de la réalité de l’évaluation des établissements 

scolaires au Maroc ainsi que les perceptions et les besoins des acteurs internes et externes des 

établissements scolaires. On va présenter tout d’abord des aspects théoriques puis contextuels 

de l’évaluation des établissements scolaires. Ensuite un état des lieux de l’évaluation des 

établissements scolaires dans le système éducatif marocain sera dressé à travers une analyse 

documentaire des textes et lois en vigueur (la constitution, la charte nationale de l’éducation et 

de la formation, la vision stratégique 2015-2030 et la loi-cadre n° 51-17 relative au système 
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d’éducation, de formation et de recherche scientifique ainsi que le nouveau modèle de 

développement). Enfin nous allons renforcer cette analyse par l’exploration des perceptions et 

des aspirations des acteurs. 

1.  Gouvernance des Systèmes éducatifs et évaluation des établissements 

scolaires : nouveaux enjeux et nouvelles approches théoriques   

Les deux dernières décennies du vingtième siècle ont été marquées par l’émersion de deux 

courants dans le domaine de l’innovation en éducation et plus particulièrement en évaluation 

de la qualité de la gestion scolaire et de l’enseignement, il s’agit de celui de l’efficacité de 

l’école (school effectiveness) et celui de l’amélioration des écoles (school improvement).  

En effet, les études de Michèle Rutter et ses collaborateurs Morgan, P. Mortimer sur les effets 

des écoles secondaires en Angleterre  constituent l’un des points de passage dans l’histoire de 

l’évaluation des établissements scolaires, contrairement au doute des années 60 (travaux de 

James Coleman et Christopher Jenckes) sur la possibilité de modifier la distribution des 

résultats scolaires en agissant sur les variables de l’école dans un contexte ou le changement 

en éducation c’est basé sur une optique top-Down orientée vers les contenus par le biais des 

changements  au niveau du curriculum ;les travaux de Michèle Rutter et ses collaborateurs 

Morgan, P. Mortimer ont montré que les effets des établissements scolaires sur les résultats 

des élevés sont très signifiants et ne peuvent être négligeable. 

L’approche top-down durant les années 70 a été mise en cause, et le focus sur les 

établissements et sur les processus du changement en son sein apparait comme entré 

principale des réformes en éducation et formation.  

Un nouveau champ de recherche depuis les années 80 s’ouvre notamment par le courant de 

recherche sur la « qualité et le développement des écoles » et sur les « écoles efficaces ». 

L’établissement scolaire est devenu alors comme un sujet et comme acteur de la dynamique 

du changement en même temps.  

Sur le plan pratique, les systèmes éducatifs à l’échelle mondiale ont connu des 

transformations importantes concernant, principalement, le changement paradigmatique des 

modes de gestion et de gouvernance des institutions de l’État : de l’État-providence (Béland, 

1999) à l’État évaluateur(Maroy, 2008). Un changement marqué par deux grandes lignes : la 

première est de responsabiliser les établissements d’éducation et de formation en leur 



             Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022 يونيو /العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
                 Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

    --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

302 
 

C E M E R D  

accordant plus d’autonomie en matière de gestion et la deuxième de lier cette responsabilité à 

la reddition des comptes (Accountability). 

Ce changement du rôle de l’État dans les processus de décision politique et administrative de 

l’éducation va dans le sens d’un transfert des pouvoirs et des fonctions du niveau national et 

régional vers le niveau local et du renforcement de l’autonomie de l’école. Une logique qui 

s’est développée dans une conjoncture de crise économique et de perte de confiance dans la 

légitimité et la capacité de l’état à gérer les biens et les services publics, justifié aussi par le 

besoin de réduire la dépense publique, d’améliorer la qualité des services rendus à la société 

et de rapprocher la prise de décision des acteurs locaux. 

Pour aboutir à cette finalité plusieurs pays se sont engagés dans la restructuration de leurs 

systèmes éducatifs par le biais de la mise en place de politiques de décentralisation. La 

conviction acquise est que les solutions sont plus fiables et les décisions sont optimales 

lorsqu’elles sont respectivement adoptées et prises là où les problèmes sont posés et les 

interrogations sont déclinées. En effet « La gouvernance locale apparait aujourd’hui comme 

la solution aux problèmes de la qualité de l’éducation ».(Mons, 2004), P. 43. 

En effet des recherches et des expériences récentes parlent d’un pilotage des systèmes qui met 

l’accent sur le milieu « leading from the middle ». Ce milieu ne peut être pour un système 

éducatif que l’établissement scolaire. L'une des conséquences d'une approche top Down, 

même lorsqu’elle est combinée à la liberté ou à l'autonomie scolaire individuelle au bas, est 

qu'elle néglige le milieu du système. Cela a conduit à des incohérences dans des systèmes 

entiers. Sans engagement du milieu, le haut manque de connaissances sur ce qui se passe dans 

les écoles, et le bas manque de collègues qui peuvent aider à communiquer ce qui se passe 

dans d'autres écoles qui entreprennent des réformes similaires. (Hargreaves. A & Shirley. D ; 

2020)  

Outre, cette foulée d’une promotion de l’autonomie des établissements scolaires et d’un 

processus de décentralisation/déconcentration de certaines compétences éducatives, les pays 

adoptant cette vision se sont trouvés face à un « paradoxe fondamental de l’État démocratique 

moderne » pour maintenir son contrôle, l’État adopte des stratégies qui lui font perdre sa 

légitimité (la centralisation). Et pour maintenir sa légitimité, il adopte des mesures qui 

diminuent son contrôle effectif (la décentralisation). Cette situation paradoxale génère un 

autre paradoxe majeur. Il s’agit d’une part d’assurer une régulation locale en renforçant une 



             Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022 يونيو /العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
                 Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

    --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

303 
 

C E M E R D  

marge de manœuvre pour les entités locales et d’autre part, de faire en sorte que la régulation 

nationale garantit une bonne cohérence de la politique globale. Ceci pourrait avoir comme 

conséquence de réduire cette marge de manœuvre. On assiste alors à la mise en place de 

nouveaux outils de pilotage et de régulation à distance des performances des « systèmes » au 

niveau national, les établissements scolaires n’échappent pas à ce paradoxe. De façon 

générale et de plus en plus visible, les États nationaux deviennent des « États évaluateurs », et 

les établissements scolaires se sont transformés d’une manière remarquable a des lieux de 

prise de décision sur les affaires éducatives locales et qui devrait impérativement rende ses 

comptes à travers des indicateurs fiables. 

La mise en place des systèmes d’indicateurs nationaux, suppose le bon« pilotage » du 

système, la bonne « régulation » et « gestion » des processus et fonctionnement des acteurs en 

son sein (Mons & Durpiez, 2010) (Broad foot, 2000; Maroy, 2008; Normand/Derouet, 2011). 

2.  Contexte et enjeux de la gestion des établissements scolaires marocains  

Le Maroc, comme d’autres pays s’est engagé depuis ces dernières années dans un processus 

de réforme de ses institutions d’éducation et de formation et de son système de gouvernance. 

Ce processus se traduit notamment par un mouvement de décentralisation - ou de 

régionalisation - par lequel l’État accorde aux autorités locales et régionales (AREF, 

directions provinciales et établissements scolaires) davantage d’autonomie dans la gestion des 

affaires pédagogiques financières et administratives. En outre, une plus grande place est 

désormais allouée aux acteurs de la société civile, qui peuvent s’impliquer davantage dans les 

domaines de l’action éducative publique en général, avec un renforcement remarquable de la 

place de l’évaluation, de la régulation et de la reddition des comptes. 

Le choix que fait le Maroc depuis déjà une décennie pour ce qui est gouvernance des services 

publics est très apparent, l’arsenal juridique et le cadre institutionnel se sont développés d’une 

manière remarquable en la matière, à cet égard Il demeure légitime de poser la question 

suivante : « Quel modèle et quels dispositifs à développer pour construire une approche 

évaluative des établissements scolaires adaptée au contexte marocain et qui répond aux 

attentes des acteurs locaux ? » 
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3.  Etats des lieux de l’évaluation des établissements scolaires au Maroc : Résultats 

d’une analyse documentaire. 

3.1. L’évaluation des établissements scolaires dans les orientations stratégiques et 

le cadre institutionnel du système  

Depuis la fin du 20e siècle, le Maroc s’est intéressé à la question de la qualité comme un 

facteur clé de la promotion des écoles ; en 1999 on a assisté à une réforme globale du SEF 

avec la promulgation de la Charte nationale d’éducation et de formation (CNEF) à la suite 

d’un consensus national. Plusieurs articles de ladite Charte appellent à l’application du 

concept de l’évaluation touchant les volets de la question éducative : (l’organisation 

pédagogique, les ressources humaines, l’amélioration de la qualité de l’éducation et de la 

formation, la gouvernance, etc.), en témoigne l’article 157 de la charte et de nombreux textes 

réglementaires qui ont été, progressivement, mis en place ces dernières années pour 

réglementer voir  instituer  la pratique évaluative à tous les niveaux du système éducatif. 

En 2011, le MENPS a publié la circulaire ministérielle N° 36 portant sur la mise en place d’un 

système de qualité dans le système d’éducation et de formation Marocain.  

La question de l’évaluation, de la reddition des comptes et de la gouvernance des services 

publics est mise en exergue ainsi dans les trois articles (154, 155 et 156) de la Constitution de 

la même année (2011) qui couvrent le Titre XII intitulé « De la bonne gouvernance - Principes 

généraux ». 

Tenant compte de cette situation, la vision stratégique de la réforme 2015-2030 a 

dernièrement, capitalisé davantage les principes précités. Cette vision préconise dans son 

quinzième levier, article 93 « le renforcement des mécanismes de suivi, dévaluation, et d’audit 

et leur généralisation à tous les niveaux » (Vision stratégique 2015-2030_CSEFRS, 2015.). 

En vue de mettre en œuvre la recommandation de la vision stratégique de la réforme 2015- 

2030 conformément aux dispositions de la Constitution du Royaume et aux conventions 

internationales relatives aux droits de l’Homme dûment ratifiées par le Maroc ou auxquelles il 

adhère, une loi-cadre relative au système d’éducation, de formation et de la recherche 

scientifique a vu le jour dans le but de traduire les grands choix nationaux du système 

d’éducation et de la formation en loi cadre qui incarne un pacte national qui engage toutes les 
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parties, que tous les acteurs s’engagent à mettre en œuvre et qui découle directement de la 

Vision stratégique de la réforme (2015-2030). 

La loi-cadre n° 51-17 stipule à l’article 53 que :« pour s’assurer du niveau de réalisation des 

objectifs visés à l’article 3 de la présente loi-cadre (article qui explicite les objectifs ciblés), 

d’accompagner le processus de réforme du système d’éducation, de la formation et de la 

recherche scientifique, et de proposer les mesures nécessaires au développement de sa 

performance, à l’accroissement de son rendement et à la réalisation des résultats escomptés, 

les composantes du système sont soumises, ensemble ou individuellement, à un dispositif 

spécifique de suivi, d’évaluation et de révision régulière ». 

En effet « les opérations d’évaluation visées à l’article 53 ci-dessus comprennent une 

évaluation interne, effectuée d’une façon périodique et continue par l’autorité 

gouvernementale chargée de l’éducation, de l’enseignement, de la formation et de la 

recherche scientifique. Et une évaluation externe effectuée par le Conseil supérieur de 

l’éducation, de la formation et de la recherche scientifique, selon une programmation annuelle 

et pluriannuelle » (article 54 de la loi-cadre 51.17, 2017.). 

En 2021, une nouvelle vision de l’évaluation de l’école est développée dans le cadre du 

nouveau modèle de développement qui s’inscrit dans la continuité de la constitution et en fait 

son cadre normatif pour traduire ses principes en leviers de développement et ses valeurs en 

méthodes d’action tel que défini par la commission spéciale sur le modèle de développement. 

Dans le but d’assurer une éducation de qualité pour tous à travers la responsabilisation des 

établissements pour en faire un moteur du changement et de la mobilisation des acteurs, Le 

NMD a stipulé dans l’axe2 nommé (un capital humain renforcé et mieux préparé pour 

l’avenir) que « La transformation de l’école ne pourra devenir réalité sans une adhésion de 

l’ensemble des acteurs de l’éducation. La Commission propose une approche originale de 

gestion du changement pour surmonter les résistances et déclencher une dynamique de 

progrès à partir du terrain. Cette action consiste à mettre en œuvre un mécanisme incitatif de 

certification-qualité des établissements, sur la base du volontariat de l’équipe pédagogique 

conduite par son directeur. Gérée par un organe indépendant, la certification imposerait le 

respect d'un certain nombre de bonnes pratiques en matière de gestion de l'établissement, de 

pédagogie et de vie scolaire, et donnerait accès en contrepartie à des avantages pour les 

établissements et les enseignants » (le nouveau modèle de développement, 2021). 
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3.2. Des projets de la mise en œuvre de l’évaluation des établissements scolaires 

au Maroc 

La Charte nationale de l’éducation et de la formation constituait un cadre de référence pour 

une coopération entre le MEN et l’UNICEF (2010-2012) pour l’élaboration d’une grille de 

qualité pour l’évaluation des établissements scolaires au Maroc. Le projet a commencé par 

l’organisation des ateliers de préparation, de vérification et de validation des « grilles de 

qualité scolaire ».  

À cet égard le MEN a publié la circulaire ministérielle N° 36 du 2011 précitée. En 

attachement de cette circulaire, il y a eu un référentiel national de la qualité, destiné aux 

établissements d’éducation et de formation. Ce référentiel se base sur le concept d’auto-

évaluation comme étant un mécanisme incontournable pour jauger les réalisations afin 

d’introduire les modifications nécessaires pour leur amélioration. Cette auto-évaluation a trois 

objectifs essentiels : 

1- Doter les établissements scolaires des savoirs et des savoir-faire pour diagnostiquer 

leur état des lieux et mettre la main sur leurs forces et faiblesses, leurs opportunités et 

menaces. 

2- Améliorer la performance et les réalisations de l’établissement scolaire  

3- Diffuser et partager les bonnes pratiques et expériences.    

Le référentiel est composé de neuf axes, qui couvrent ensemble le concept de gestion de la 

qualité, et aident l’établissement qui les adopte à développer la qualité totale en éducation. 

Ces axes sont : 

1- Construction des engagements sur une vision et des valeurs. 

2- Leadership et planification stratégique. 

3- Gestion de ressources humaines. 

4- Mise en place et répartition des ressources. 

5- Unification et rénovation. 

6- Amélioration de l’efficacité de la performance. 

7- Satisfaction des parties concernées dans la limite de leurs attentes. 

8- Résultats et réalisations. 

9- Amélioration et préparation pour le futur.  
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En décembre 2017, une circulaire ministérielle portant sur la « redevabilité » et la diffusion de 

la culture de l’évaluation au sein des établissements d’éducation et de formation a été adressée 

aux directeurs provinciaux pour réunir les chefs d’établissements dans le but de discuter la 

question, révéler les perceptions des acteurs sur le sujet et collecter des propositions sur les 

pistes de propulsion de bonnes pratiques en évaluation institutionnelle au sein de leurs 

établissements. 

Dans la même année (2017) le Centre National des Examens et de l’Évaluation (CNEE) 

procède à une analyse des résultats des examens nationaux et compare les institutions (les 

lycées) en fonction de leur performance sur la base des résultats bruts du baccalauréat. 

Sachant que l’utilisation des résultats bruts à l’examen sous forme de classement ou de 

palmarès donne une image partielle et même largement faussée du travail conduit par chaque 

établissement. Le seul succès au baccalauréat à l’issue de la classe de la 3e année ne dit rien 

en effet sur la capacité d’un établissement à conduire au succès les élèves qu’il scolarise.  

Pour remplir ses missions, en 2019 l’Instance nationale d’Évaluation du Système d’Éducation, 

de Formation et de Recherche scientifique (INE) « l’organe d’évaluation du Conseil Supérieur 

de l’Éducation, de la Formation et de la Recherche scientifique » a développé un cadre de 

performance comme étant un outil pour suivre la mise en œuvre de la Vision stratégique 

Dans une perspective système, le cadre de performance propose une mesure 

multidimensionnelle du niveau de développement de l’éducation du pays, moyennant 157 

indicateurs, 30 indices composites dimensionnels/sous-dimensionnels et un indice composite 

global (l’Indice national de développement de l’éducation : INDE). L’INDE devient ainsi le 

nouvel indice composite proposé par l’INE pour appréhender la concrétisation des trois 

dimensions de la Vision : l’équité, avec 50 indicateurs, la qualité avec 50 indicateurs et la 

promotion de l’individu et de la société avec 57 indicateurs. La même logique a été appliquée 

pour faire ressortir des résultats au niveau de chaque région du Maroc avec un indice régional 

de développement de l’éducation IRDE quelques sous-dimensions et indicateurs touchent à 

des critères qu’on peut utiliser pour évaluer des établissements scolaires. Les résultats obtenus 

au niveau d’un établissement peuvent être comparés aux résultats nationaux ou régionaux. on 

cite parmi ces critères :  

1- le cadre de scolarisation 
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Une sous-dimension qui renseigne sur les conditions d’apprentissage en classe liées surtout 

aux effectifs des élèves (taille moyenne de la classe) et à la multiplicité des niveaux 

d’enseignement au sein de la même classe (multi-niveaux).  

2- l’accessibilité des établissements aux infrastructures de base 

Elle vise à assurer, pour tous les établissements scolaires, un niveau minimum d’équipements 

de base, comme le soulignent les leviers 6 et 15 de la Vision stratégique.  

3- la qualité de l’environnement scolaire 

Cette sous-dimension renvoie aux conditions d’apprentissage dans l’établissement dans lequel 

les élèves sont scolarisés (climat scolaire). Elle est composée de trois types d’indicateurs : les 

déclarations des enseignants sur la prévalence de l’ordre et de la sécurité, les déclarations des 

directeurs sur l’incidence de problèmes de discipline et les déclarations des élèves sur leur 

exposition aux actes d’harcèlement, violence, vol et intimidation. Les indicateurs liés à cette 

sous-dimension sont au nombre de onze. 

4- l’implication des acteurs éducatifs 

Cette sous-dimension renseigne sur le degré d’appropriation des objectifs du curriculum par 

les enseignants, leur réussite dans son implémentation, leur attente quant au rendement des 

élèves, leur capacité à les inspirer, leur aptitude à travailler en équipe afin d’améliorer leurs 

performances, ainsi que leur collaboration avec l’administration en vue de planifier les 

apprentissages. La mesure de cette sous-dimension est approchée par huit indicateurs. 

En dépit de ces avancées significatives, force est de se rendre à l’évidence que notre système 

scolaire ne dispose pas d’un dispositif national pour l’évaluation des établissements scolaires. 

En effet aujourd’hui au Maroc, il n’existe pas d’évaluation des performances des 

établissements scolaires selon des critères formellement établis ; les écoles sont contrôlées de 

manière occasionnelle par des comités d’inspection régionaux ou provinciaux du ministère de 

l’Éducation nationale, visant à évaluer la conformité des actions du directeur aux directives 

ministérielles. 

Le rapport national du programme SABER (Approche systémique pour de Meilleurs Résultats 

en Éducation), lancé par le Groupe de la Banque Mondiale comme un programme pluriannuel 

visant, à aider les pays à examiner et renforcer systématiquement la performance de leurs 
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systèmes éducatifs et qui fait partie de la nouvelle Stratégie du Secteur de l’Éducation de la 

Banque Mondial, a bien confirmé la situation en mentionnant qu’il n’y a pas de critères 

formels pour évaluer la performance des établissements scolaires au Maroc ni d’analyse 

comparative des résultats des tests standardisés des élèves, et par conséquent aucun feed‐back 

n’est fourni aux établissements en vue d’améliorer les apprentissages. Les approches actuelles 

de l’évaluation de la réussite scolaire se concentrent exclusivement sur les résultats des 

examens nationaux, et ne fournissent pas d’informations sur les forces et les faiblesses de  

l’école,  ou la façon de les améliorer 

(SABER_SAA_Morocco_Country_Report_2015_FINAL_French2015.). 

On note ainsi que malgré l’existence des textes de loi et des projets ambitieux lancés, 

l’évaluation des établissements scolaires au Maroc est encore dans une phase embryonnaire. 

Les projets précités ont parfois une perspective système. Dans d’autres cas non pérennisées 

et/ou unidimensionnels. ceci ne donne pas une vision claire de la réalité complexe de l’action 

des établissements scolaires il faut alors fournir une pluralité de perspectives et d’analyses 

avec une focalisation sur l’établissement scolaire à la fois comme objet et comme  acteur 

d’évaluation afin d’avoir une vision plus riche et plus détaillée de l’action de chaque 

établissement tenant compte de la situation de chacune d’elle et tenant compte aussi de 

plusieurs aspects et dimensions sur lesquels agit l’institution scolaire (la vie scolaire ; le projet 

d’établissement ; la Performance en gestion financière matérielle et administrative ; l’équité ; 

l’environnement interne et externe ; la gouvernance locale ; …) 

En fait, la composition des établissements scolaires n’est pas la même et leurs élèves ne sont 

pas issus du même contexte socio-économique et culturels. Les écoles n’ont plus les mêmes 

capacités techniques ni les mêmes moyens, ou le même environnement interne et externe. 

Leur réussite ne peut pas s’apprécier loin de ces situations et réalités. 

4.  Étude empirique des perceptions des acteurs en matière de l’évaluation des 

établissements scolaires  

Pour approfondir notre étude exploratoire initiée par l’analyse documentaire et pour voir 

comment est perçue l’évaluation des établissements scolaires de la part des acteurs, cette 

partie présente les résultats d’une enquête terrain effectuée en interrogeant différentes 

dimensions de l’évaluation institutionnelle au Maroc. 
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4.1. Méthodologie : 

Pour mener l’étude sur son plan empirique nous avons eu  recours  à un questionnaire 

administré auprès d’un échantillon de 91 acteurs au niveau local, provincial et régional. 

Cquestionnaire est structuré à la fois par des questions fermées, ouvertes et semi-ouvertes et 

se présente sous forme de sections. 

La première vise à présenter des informations générales sur le répondant (caractéristiques 

socioprofessionnelles). Elle est composée de six questions d’identification.  

La deuxième porte sur les conceptions des individus. Elle comprend dans l’ensemble dix (10) 

questions se rapportant à l’analyse des attitudes des acteurs vis-à-vis de l’implémentation de 

l’évaluation institutionnelle et de ses finalités.  

La troisième vise à tirer des données à propos de l’état des lieux de l’évaluation des 

établissements scolaires au Maroc du point de vue des acteurs, elle est composée de cinq (5) 

questions qui visent le diagnostic de la réalité du sujet traité. 

L’échantillon ciblé se compose de 30 directeurs d’écoles, 31 membres des conseils de gestion 

des établissements scolaires, 22 responsables administratifs (Censeur, surveillant General, 

chef de service…) et 8 inspecteurs pédagogiques. 42 répondants exercent dans une zone 

rurale, 40 dans une zone urbaine et 9 dans une zone périurbaine.  

 

 

4.2. Résultats de l’enquête et discussion 

4.2.1. Perceptions des acteurs sur le Concept de l’évaluation des établissements scolaires 

La plupart des répondants confondent l’évaluation avec l’inspection ; l’audit ; ou le contrôle. 

Cependant on trouve certains d’entre eux qui la définissent comme moyen d’analyse des 

forces et faiblesses et d’autres qui la considèrent comme une opération de mesure et 

d’appréciation de la valeur. 

Nous devons préciser que l’évaluation est différente des trois concepts proposés dans le 

questionnaire. 
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L’audit s’assure que les actions s’effectuent dans le respect des règles et des procédures. Il est 

réalisé par des auditeurs spécialisés et accrédités, internes ou externes. L’audit ne s’intéresse 

ni à la pertinence ni à l’impact du projet. 

Le contrôle de gestion et le pilotage sont des processus continus permettant d’assurer un suivi 

régulier de l’activité. Ils sont effectués en interne, sur la base des données renseignées dans les 

systèmes d’information, qui permettent d’élaborer des états synthétiques, des indicateurs 

d’activité, des analyses de coût et des agrégats. Ces outils peuvent être rassemblés dans un 

tableau de bord pour faciliter la prise de décision.  

L’inspection procède à un contrôle de conformité par rapport aux normes financières, aux 

procédures administratives et aux orientations politiques. Effectuée par des inspecteurs, elle 

exige un suivi et ses recommandations ont un caractère obligatoire et contraignant.  

Malgré les réponses non précises, il a été constaté que certains interrogés ont mis l’accent sur 

le caractère global de l’évaluation en tant qu’opération complexe qui touche plusieurs aspects 

et qui vise l’amélioration et l’augmentation de la performance.    

4.2.2. Perceptions sur les Enjeux de l’évaluation des établissements scolaires  

Les acteurs interrogés ont déclaré que les principaux enjeux pour mettre en place une 

évaluation des établissements scolaires au Maroc sont : la diffusion d’une culture 

d’évaluation, la formation des acteurs, le financement de l’opération, la détermination des 

critères, le choix d’indicateurs. Ces enjeux sont jugés par eux du même degré d’importance. 

En effet l’établissement scolaire regroupe des catégories d’acteurs dont les intérêts, les 

valeurs, les attentes et les aspirations peuvent se révéler différents, voire contradictoires, de 

sorte qu’il est difficile d’imputer à l’établissement des objectifs d’action clairs. Ce faisant, il 

existe souvent une grande distance entre les objectifs visés par l’établissement et leur 

traduction réelle sur terrain par des acteurs qui ne partagent pas toujours les mêmes intérêts.  

La diffusion d’une culture d’évaluation plus au moins claire et partagée par l’ensemble des 

acteurs demeure primordiale et difficile en même temps d’où la nécessité de mettre en place 

des formations initiales et continues. L’évaluation soulève aussi des questions 

méthodologiques exigeantes et nécessite un financement ; c’est pour cette raison que les 

contraintes de financement, de la formation des acteurs et de la diffusion de la culture 
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d’évaluation partagée sont jugées par les acteurs plus importantes que la détermination des 

critères et le choix d’indicateurs. 

4.2.3. Perceptions sur la Nécessité de l’évaluation des établissements scolaires 

Selon les résultats collectés, on trouve que plus de 86 % des répondants pensent que 

l’évaluation des établissements scolaires représente une nécessité. Bien que les réponses 

étaient diverses par rapport à la raison de considérer que l’évaluation des établissements 

scolaires présente une nécessité, elles s’articulent toujours autour des mêmes arguments telles 

que : amener l’institution à se prendre en charge, à se considérer elle-même comme objet 

d’évaluation et de recherche, permettre aux personnes qui y travaillent de faire le point et en 

améliorent le fonctionnement à la lumière des besoins auxquels cette institution doit répondre.  

Pour d’autres la nécessité de l’évaluation institutionnelle ne se limite pas à l’amélioration, 

mais elle porte aussi sur l’incitation des intervenants autour de l’école à prendre conscience 

des objectifs poursuivis par l’institution, et à provoquer un questionnement sur les moyens les 

plus appropriés pour les atteindre. 

Elle permet aussi de s’assurer de la réalisation des objectifs visés par rapport aux besoins 

auxquels elle doit répondre et une plus grande précision dans l’appréciation des services ; des 

activités et du travail du personnel de l’établissement. Elle est également un moyen pour 

inciter les personnels à être redevables tenant compte des forces et faiblesses, opportunités et 

menaces de leurs institutions. 

4.2.4. Points de vue des acteurs sur l’opération de classement menée par le ministère de 

l’Éducation nationale  

73,63 % des répondants sont au courant de l’action menée par le CNEEO (centre national 

d’évaluation des examens et d’orientation) qui consistait à classer les établissements scolaires 

du secondaire qualifiant au Maroc. Même s’il parait clair qu’il y a des réponses différentes à 

propos du degré d’importance de cette action, mais généralement on peut constater que plus 

de la moitié la trouve plutôt importante.  

 Plus de 61,50 % de l’échantillon ne considère pas l’opération comme une évaluation au sens 

propre du mot, ils ont justifié leurs avis par le fait que cette opération n’a pas touché 

l’ensemble des aspects sur lesquelles l’établissement agit (la vie scolaire ; la performance de 

la gestion financière ; la communication ; l’environnement interne et externe de 



             Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022 يونيو /العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
                 Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

    --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

313 
 

C E M E R D  

l’établissement…)  Outre que cette opération selon eux est basée seulement sur le pourcentage 

de réussite calculé sur la base des résultats bruts du baccalauréat sans tenir compte ni des 

prérequis des élèves ni de plusieurs facteurs pouvant influencer les résultats scolaires des 

élèves.  

En effet le taux de réussite au baccalauréat est bien sûr un objectif de base pour un 

établissement, mais réduire la performance d’un lycée à un seul indicateur, donne une vision 

très partielle de l’activité de l’établissement et néglige des facteurs et des dimensions 

importantes comme le parcours des élèves ; la vie scolaire ; la gestion financière et bien 

d’autres aspects. Ceci nous pousse à penser que les efforts fournis par le CNEE à cet égard 

doivent être renforcés pour toucher à l’ensemble des aspects en relation avec l’évaluation des 

institutions éducatives et de formation.  

Pour cette raison et en lien avec le cadre théorique précité, une approche intégrée de 

l’évaluation des établissements scolaires qui englobe les apports des deux principaux courants 

de recherche à savoir le school effectiveness et le school improvement (Michèle Rutter 

Morgan, P. Mortimer) est nécessaire pour répondre à une telle situation et rendre les écoles 

capables d’évaluer leur propre qualité en vue de l’améliorer, tout en maintenant une 

comparabilité des résultats avec les autres écoles. 

Ainsi on assiste à une double dimension, la première de « comparabilité » par le biais de la 

production des indicateurs de performance comparables et la deuxième relative au caractère 

formateur explicite de développement des écoles. Il faut donc s’inscrire dans une approche 

intégrée d’évaluation qui vise à la fois la mesure de l’efficacité et de la performance pour des 

buts de comparaison et de classification, ainsi que l’amélioration des écoles objet de cette 

évaluation.   

4.2.5. Nature des résistances liées à l’évaluation des établissements scolaires 

À travers la question « Croyez-vous que les résultats des évaluations puissent être utilisés 

dans d’autres finalités à part celles déclarées par les évaluateurs ? » on a visé l’analyse de la 

résistance chez les acteurs vis-à-vis de l’évaluation des établissements. Les résultats ont révélé 

que 63,74 % des répondants pensent que les résultats de cette évaluation peuvent être utilisés 

dans des finalités autres que celles déclarées par les évaluateurs. 
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 Les chefs d’établissements questionnés, de leur côté, expriment des réserves, se demandant si 

l’évaluation sera menée dans des conditions équitables et satisfaisantes. Ils se demandent 

ainsi, si l’interprétation des résultats ne portera-t-elle pas de mauvais jugements ou sanctions à 

l’établissement et à celui qui en assume la responsabilité.  

Certains interrogés redoutent que l’évaluation soit un moyen pour juger et accuser le 

personnel au lieu de favoriser l’amélioration de l’établissement. Du coup les directeurs et les 

enseignants vont se trouver face à des inspections et à des sanctions au lieu de recevoir des 

recommandations et des pistes d’amélioration pour l’établissement et pour son 

fonctionnement. Comme le signale Philippe Perrenoud « L’évaluation est ressentie alors 

comme une menace lorsqu’elle est le fait par l’administration centrale dont dépend 

l’établissement à ce sens elle est imposée à un établissement par le système scolaire dont il 

fait partie » (Perrenoud, 1994). Le rapport de force est évident et la crainte des résultats est 

évidente aussi. Mentionnons également qu’il existe une impression chez les acteurs interrogés 

que l’évaluation institutionnelle pourra contribuer à limiter les pouvoirs des établissements et 

leur autonomie professionnelle comme le pensent 73,63 % des interrogés. 

Il parait logique que l’autonomie des acteurs constitue un pari positif ; mais l’accent mis sur la 

liberté pédagogique des enseignants et l’autonomie des acteurs ne peut aller sans 

responsabilisation de leur part et sans une attention portée aux effets des projets mis en œuvre 

au regard des moyens mobilisés. L’évaluation des résultats effectivement atteints est 

naturellement la contrepartie logique de la liberté d’action consentie aux acteurs.  

4.2.6. Attentes des acteurs en matière des types d’évaluation privilégiés. 

Si on parle de type d’évaluation selon l’évaluateur on distingue trois types :  

1) auto-évaluation (faite par l’établissement elle-même). 

2) externe (par un organisme ou des évaluateurs externes). 

3) Mixte qui comporte une évaluation interne et externe à la fois. 

D’après les acteurs le type le mieux privilégié pour répondre à des exigences de reddition des 

comptes, d’amélioration, d’aide à la réussite et d’augmentation des résultats scolaires en 

même temps c’est une hybridation basée sur une auto-évaluation et une évaluation externe à 

la fois, ils confirment que l’auto-évaluation et l’évaluation externe ne sont ni équivalentes ni 
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substituables, car leurs finalités initiales sont différentes fondamentalement, mais elles 

peuvent être complémentaires. 

Cependant, pour le cas de la reddition des comptes, un nombre important des acteurs a mis 

l’accent sur l’importance de l’évaluation externe, tandis que la tendance s’oriente vers l’auto-

évaluation qui répond aux objectifs de l’amélioration de l’établissement, d’aide des élèves à 

réussir leurs projets de vie et augmenter les résultats scolaires. 

L’auto-évaluation faite à l’interne par des personnes directement concernées par la 

performance de l’établissement est jugée très importante pour la mobilisation du personnel au 

service d’une amélioration de la qualité des prestations et services fournis par l’école, et 

surtout ceux en relation avec la réussite scolaire. 

Enfin, les acteurs du terrain peuvent aborder en interne profondément des questions vives 

qu’ils ne sauraient exposer devant un large public. 

En effet l’auto-évaluation de l’école est fortement associée à un objectif de développement et 

d’amélioration de celle-ci. L’implication du personnel de l’école dans l’évaluation apparait 

dès lors comme un facteur clé de la réussite du processus d’amélioration, car il est plus 

motivant de mettre en œuvre des changements lorsqu’on participe à l’évaluation de la 

situation et à l’identification des problèmes et des solutions. 

La coexistence de plus de deux modes d’évaluation externe et interne est dictée toujours par la 

segmentation relativement importante de l’évaluation des différentes activités réalisées par les 

établissements scolaires. À côté d’un corps d’inspection généralement responsable de 

l’évaluation des enseignements, d’autres corps de personnels dépendants de l’administration 

soient situés aux niveaux central ; régional ou encore provinciale, qui contrôlent des aspects 

spécifiques tel que la gestion financière des établissements scolaires, la sécurité ou la 

conservation des archives et bien d’autres aspects en relation avec l’ouverture de 

l’établissement, les mesures de la formation, l’orientation vers la réussite et l’excellence, la 

qualité de la vie scolaire, etc...  

Conclusion  

L’évaluation est une démarche faite à la fois de regard critique, mais aussi d’une attitude de 

compréhension et d’ouverture à l’autre, d’une volonté de faire partager avec ceux qui sont 

évalués certains constats pour faire évoluer la qualité et promouvoir l’amélioration.  
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Au Maroc la performance des établissements scolaires n’est pas évaluée en termes de résultats 

scolaires. Les performances des écoles sont seulement évaluées indirectement par le système à 

travers : des évaluations qui s’inscrivent dans une perspective système comme celle 

dernièrement réalisée par l’instance nationale de l’évaluation auprès du CSEFRS, les 

évaluations nationales des apprentissages et aussi à travers les résultats des études 

internationales. En outre il n’existe aucune politique pour l’auto‐évaluation de l’école aussi 

les résultats des inspections ne contribuent pas nécessairement aux ajustements pédagogiques 

ou opérationnels pour améliorer l’environnement des apprentissages. 

Il parait clair aussi que les acteurs n’ont pas les mêmes perceptions concernant la réalité de 

l’évaluation des établissements scolaires, la plupart d’entre eux confondent encore 

l’évaluation avec l’inspection ; l’audit ; ou le contrôle même s’il y a certains qui la définissent 

d’une manière générale comme une opération de mesure et d’appréciation de la valeur, la 

minorité des acteurs ont mis l’accent sur le caractère global de l’évaluation en tant 

qu’opération complexe qui touche à plusieurs aspects et qui vise l’amélioration et 

l’augmentation de la performance. 

 Les acteurs craignent également que l’évaluation tourne à l’inspection, la culpabilisation et la 

sanction du personnel au lieu d’apporter une aide à l’amélioration. 

 La réussite de l’implémentation de l’évaluation des établissements scolaires repose donc 

principalement sur la capacité des équipes évaluateurs à établir un climat de confiance au sein 

de l’établissement, ce qui suppose d’abord que tous les acteurs concernés par l’évaluation 

soient clairement informés à la fois des objectifs, des méthodes, des référentiels et de 

l’utilisation des résultats qui en sera faite ultérieurement. Ceci suppose également qu’ils soient 

associés étroitement au processus d’évaluation en ses différentes phases et qu’ils puissent 

faire part de leurs observations à chaque moment dans une logique d’intégration. 

Enfin, il faut qu’il soit clairement déclaré que l’évaluation de l’établissement scolaire est une 

action d’appréciation globale du fonctionnement d’une organisation et de ses résultats et 

qu’elle n’a pas pour objectif d’imputer tel ou tel effet constaté à la responsabilité de telle ou 

telle personne. 

Comme toute évaluation d’action publique, l’évaluation de l’établissement scolaire emprunte 

à la fois aux activités de contrôle ou d’audit, tout en étant multiforme, et aux activités de 

recherche scientifique, tout en se préoccupant davantage de son utilité sociale, mais elle tient 
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compte aussi du fait que l’activité éducative est une co-production entre prestataires de 

service (personnels de direction, d’éducation et enseignants) et usagers (les élèves) : elle se 

distingue, d’autant plus clairement, du contrôle des personnes.  

L’évaluation des établissements scolaires doit être clairement distinguée des autres formes 

d’interventions d’audits qui ressortent, du contrôle de conformité, des inspections, et du 

contrôle de gestion. 

Par ailleurs, il faut bien maintenir la complémentarité entre évaluation interne (dont la finalité 

est que les acteurs « se rendent compte » des effets de leur action) et externe (dont la finalité 

est de rendre compte à une hiérarchie ou à des usagers). Si l’évaluation interne a l’avantage de 

mieux impliquer les acteurs de l’établissement, ses limites (difficulté des acteurs à se 

distancier de leur action et de l’établissement à se situer dans un ensemble plus large) 

conduisent plutôt à rechercher une complémentarité entre les deux formes d’évaluation : 

l’évaluation interne peut servir de point de départ à l’évaluation externe, ou être son 

aboutissement. L’évaluation externe peut favoriser l’amélioration de la qualité de l’évaluation 

interne par les effets d’apprentissage qu’elle produit. Les indicateurs externes peuvent ainsi se 

combiner avec des indicateurs conçus en interne et plus adaptés à des problématiques 

spécifiques dans la finalité de répondre à la multiplicité des attentes et à la complexité de la 

réalité de chaque école en tant qu’une entité unique. 
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Résumé : Une étude réalisée auprès d’enfants marocains arabophones scolarisés en sixième 

année du cycle primaire(CE6), d’une école publique, pour évaluer leur niveau d’apprentissage 

de la lecture et d’orthographe en français. Pour cela, nous avons utilisé « l’ODÉDYS (Outil de 

Dépistage des Dyslexies) » (Jacquier-Roux, Valdois, Zorman, 2002).Ainsi, nous avons pu 

dépister certains enfants qui présentent des difficultés importantes en lecture et en 

orthographe et dont le profil évoque la dyslexie phonologique en langue française. Dans cet 

article, nous présenterons le cas d’un enfant scolarisé en CE6qui présente le profil de dyslexie 

phonologique en langue française. 

Mots clés : Apprentissage, lecture, dyslexie phonologique, enfant scolarisé, cycle primaire. 

Abstract: A study carried out with Moroccan, Arabic-speaking children enrolled in the sixth 

year of primary school (CE6), in a public school, to assess their level of learning to read and 

spell in French. For this, we used the “ODÉDYS (DYSlexia Screening Tool)” (Jacquier-

Roux, Valdois, Zorman, 2002). Thus, we were able to detect certain children who present 

significant difficulties in reading and spelling and whose profile evokes phonological dyslexia 

in the French language. In this article, we will present the case of a child studying in CE6 

level and who demonstartes the profile of a phonological dyslexia in the French language. 

Key words : Learning, reading, phonological dyslexia, school child, primary school level. 

Introduction 

Selon Demont et Gombert (2004), l’apprentissage de la lecture reste l’apprentissage le plus 

important des premières années de scolarité. L’importance de cette activité aux plans scolaire, 

social et professionnel est bien établie. En effet, selon Smith (1971), pour qu’un individu soit 

fonctionnel en société et à l’école, il doit savoir lire. Il est utile de noter qu’une difficulté en 
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apprentissage de la lecture est à l’origine de répercussions importantes dans les autres 

matières scolaires (Demont & Gombert, 2004). Ainsi, on peut supposer que des difficultés 

rencontrées au cours de l’apprentissage de la lecture peuvent, pour beaucoup d’enfants, être à 

l’origine de l’échec et voire même à l’abandon scolaire. Kayl & Fayol (2000), font remarquer 

que ces échecs peuvent avoir des causes multiples et sont souvent le résultat de difficultés 

sociales ou de déficits intellectuels. Toutefois, un nombre important d’enfants sont incapables 

d’effectuer un apprentissage de la lecture en dépit de conditions favorables (Braibant, 1994 ; 

Casalis, 1995 ; Gombert &al. 2000 ; Kayl & Fayol, 2000). 

La dyslexie développementale se définit comme étant un trouble spécifique de la lecture 

caractérisé par une difficulté à identifier les mots écrits et ce trouble est manifeste en dépit 

d’une intelligence normale et d’une compréhension orale normale (Bisaillon, 2004 ; Gombert, 

2004). 

   Dans cette étude, nous présenterons le cas d’un enfant marocain arabophone scolarisé au 

primaire dans une école publique, qui présente le profil de dyslexie phonologique en langue 

française. 

1. Méthodologie 

La première partie de la méthodologie présente une description du matériel et tâches. 

La seconde partie présente la population. En outre, elle explique le processus de sélection 

des sujets. 

Enfin, la troisième partie précise les procédures de passation des différentes épreuves, ainsi 

que la procédure de dépouillement. 

1.1 Description du matériel et tâches  

Le groupe classe de sixième année primaire (CE6)a passé des épreuves issues de 

« l’ODÉDYS (Outil de DÉpistage des DYSlexies) » (Jacquier-Roux, Valdois, Zorman, 2002). 

1.1.1 Tâches de lecture 

Les élèves doivent lire à haute voix : 

      -  20 mots réguliers (exemple : vague) ; 

-  20 mots irréguliers (exemple : monsieur) ; 

-  20 non-mots (exemples : taubage). 

Ces mots réguliers, irréguliers et non-mots sont proposés pour évaluer les différentes 

procédures de lecture. Il est utile de signaler que les non-mots sont appariés du point de vue 

de leur longueur et de leur structure phonémique avec les mots réguliers (Jacquier-Roux, 

Valdois, Zorman, 2002). Toutefois, les non-mots utilisés ne sont pas des voisins 

orthographiques des items de la tâche de lecture de mots réguliers. De ce fait, la lecture de ces 
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non-mots est adaptée à l’imposition d’un recours obligatoire aux règles de transcodage 

graphème-phonème (Gombert, Bryant & Warrick, 1997).  

Le temps de lecture des 20 items est noté pour chaque liste par l’examinateur. 

1.1.2 Tâches d’orthographe 

10 mots réguliers, 10 mots irréguliers et 10 non-mots sont proposés en dictée pour évaluer et 

analyser les procédures lexicale et analytique d’écriture. 

1.1.3Tâches métaphonologiques 

Deux tâches sont destinées à tester le niveau de conscience phonémique des élèves : 

    - Une tâche de suppression du phonème initial : 10 mots sont présentés successivement. Les 

sujets doivent supprimer le phonème initial et répéter le mot. 

   - Une tâche de fusion de phonèmes : 10 paires de mots sont énoncés oralement par 

l’examinateur. Le sujet devrait isoler le phonème initial de chaque mot puis produire la 

syllabe résultant de leur fusion. 

1.1.4 Tâches de mémoire 

Nous avons utilisé deux épreuves de mémoire : 

    - Une épreuve d’empan de chiffres endroit qui permet d’analyser les capacités de mémoire 

verbale à court terme des sujets ; 

    - Une épreuve d’empan de chiffres envers permet d’évaluer les capacités de mémoire de 

travail des élèves. 

1.1.5 Tâches visuelles 

Pour évaluer d’éventuelles difficultés de traitement visuel, nous avons utilisé : 

   - Une tâche de comparaison des séquences de lettres sans signification: 20 paires de 

séquences sont proposées au sujet qui doit les comparer deux à deux et préciser si elles sont 

identiques ou différentes. 

  -  Le test des cloches (Gauthier, Dehaut & Joanette, 1989). 

1.2 Milieu de recherche et population à l’étude 

1.2.1 Milieu de recherche  

L’étude a été réalisée dans une école primaire publique (Maroc). L’objectif principal de cette 

étude est de dépister certains enfants qui présentent des difficultés d’apprentissage de lecture 

en langue française et plus particulièrement ceux dont le profil évoque une dyslexie en langue 

française. 
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1.2.2 Technique d’échantillonnage 

Dans le cadre de cette étude, legroupe appartenant au niveau CE6 est tiré au hasard des 

différentes classes de sixième année primaire, de l’école.  

1.2.3 Étapes de sélection des sujets 

Il est utile de rappeler que34 élèves de l’école primaire sont tirés au hasard à partir de CE6. 

Il s’agit de15 filles et 19 garçons. 

Les niveaux de lecture ont été mesurés avec le test de « l’Alouette » (Lefavrais, 1967). Il 

s’agit d’un texte de 265mots que l’enfant doit lire à haute voix. L’enfant dispose pour lire ce 

texte de 3 minutes maximum. Le nombre et la nature d’erreurs sont notés, ainsi que le temps 

de lecture. A signaler que l’âge de lecture, ainsi qu’une correspondance en terme de niveau 

scolaire sont donnés par les tableaux de référence (voir Manuel Test de l’Alouette). 

1.3 Procédure de passation des épreuves de l’ODÉDYS  

La consigne adressée aux enfants est en arabe dialectal afin qu’ils comprennent bien ce 

qu’ils doivent faire. Pour l’épreuve de suppression de phonème initial, on demande à chaque 

sujet de dire ce qui reste si on enlève le premier phonème. Dans la tâche de fusion de 

phonèmes initiaux, la paire de mots est énoncée oralement par l’examinateur. Le sujet devrait 

isoler le phonème initial de chaque mot puis produire la syllabe résultant de leur fusion. 

Il convient de noter que l’enfant bénéficie d’une phase d’entraînement au cours de laquelle 

cinq exemples lui sont présentés. Après, on passe aux items du test. Un feed-back correctif est 

fourni au sujet en cas de réponse fausse. On commence d’abord par l’épreuve de suppression 

de phonème initial. Ensuite, on passe à la tâche de fusion de phonèmes initiaux.  

Concernant les épreuves de lecture à voix haute, elles sont administrées à l’enfant suivant 

cet ordre : d’abord l’épreuve de lecture de mots réguliers, ensuite la tâche de lecture de mots 

irréguliers et enfin l’épreuve de lecture de non-mots. 

Pour les tâches d’orthographe, 10 mots réguliers, 10 mots irréguliers et 10 non-mots sont 

proposés en dictée afin d’évaluer et analyser les procédures lexicale et analytique d’écriture. 

Pour les tâches de mémoire, nous avons utilisé deux épreuves : 

    - Une épreuve d’empan de chiffres endroit ; 

    - Une épreuve d’empan de chiffres envers. 

Il est utile de rappeler que les enfants ont réalisé ces deux tâches en français. Cependant, la 

consigne était bien explicitée en arabe dialectal. 

Concernant les épreuves visuelles, les sujets ont passé en premier, la tâche de comparaison 

des séquences de lettres sans signification. Tous les enfants testés ont bénéficié d’une phase 
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d’entraînement au cours de laquelle cinq exemples leur sont présentés. Le test des cloches 

(Gauthier, Dehaut et Joanette, 1989), a été administré aux élèves en dernier. 

1.4 Méthodologie de dépouillement 

Le recueil des données est réalisé à l’aide des protocoles préparés à l’avance et comportant 

des informations sur l’enfant : nom et prénom, le sexe et l’âge. Nous avons utilisé, en outre, 

un magnétophone afin d’enregistrer les productions des élèves, tant qu’en lecture des mots 

réguliers, irréguliers et non-mots, qu’en épreuves permettant d’estimer la conscience 

phonologique des sujets testés. 

2. Résultats et discussions 

2.1 Tâches de lecture 

Les résultats des tâches de lecture apparaissent dans le tableau 1. 

 

 

Tableau 1 –Score moyen (et écart-type) de lecture correcte en fonction du type d’items  

 

Le calcul statistique montre, en CE6, une différence significative entre la lecture des mots 

réguliers et celle des mots irréguliers (t(33)= 12,09, P<.0001). Les mots réguliers sont donc 

mieux lus que les mots irréguliers.  (Effet de régularité). 

Cependant, les données statistiques ne font pas apparaître de différence significative entre la 

lecture de mots réguliers et celle des non-mots (t(33)= 1,37, ns). (Pas d’effet de lexicalité). 

Les résultats montrent que les non-mots sont mieux lus que les mots irréguliers (t(33)= 

11,78, P<.0001). 

 Il ressort de la comparaison des scores moyens obtenus lors des différentes tâches de lecture 

pour la classe de CE6 que la lecture des mots réguliers est plus facile que celle des mots 

irréguliers. En outre, la lecture des mots irréguliers est plus difficile que la lecture des non-

mots. Cependant, il n’y aurait pas de différence significative entre la lecture des mots 

réguliers et non-mots. 

 Lecture de mots réguliers 

/20 

Lecture de mots 

irréguliers /20  

Lecture de non-mots /20 

CE6 14,23 (5,45) 7,14 (3,58) 13,69 (4,75) 
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Ces données montrent globalement que ces élèves recourent à un traitement de type 

analytique par application des correspondances graphème-phonème.Ce qui correspond aux 

stratégies majoritaires en début d’apprentissage de lecture (Gombert, 2004). 

2.2 Tâches de dictée 

Les résultats des tâches de dictée apparaissent dans le tableau 2. 

Tableau 2– Score moyen (et écart-type) de dictée correcte en fonction du type d’items  

 Dictée de mots 

réguliers /10 

Dictée de mots 

irréguliers /10 

Dictée de non-mots 

/10 

CE6 4,66(2,81) 2,71(1,91) 2,74(1,96) 
 

Le calcul statistique montre une différence significative entre la dictée des mots réguliers et 

celle des mots irréguliers (t(33)= 6,17, P<.0001). La dictée des mots réguliers est mieux 

réussie que celle des mots irréguliers.  (Effet de régularité) 

Les résultats statistiques montrent que la dictée des mots réguliers est mieux réussie que 

celle des non-mots (t(33)= 6,16, P<.0001). (Effet de lexicalité)  

Les données statistiques ne font pas apparaître de différence significative entre la dictée de 

mots irréguliers et celle des non-mots (t(33)= 0,078, ns). 

Globalement, l’analyse des résultats des scores moyens des tâches de dictée montre des 

performances basses dans les différents types d’items. Cependant, une comparaison des 

moyennes des différentes tâches de dictée suggère que pour CE6 la dictée des mots réguliers 

est mieux réussie que celles des mots irréguliers et la dictée des mots réguliers paraît mieux 

réussie que celle des non-mots. 

Globalement, ces résultats semblent montrer qu’en CE6 la stratégie d’écriture utilisée par 

ces sujets ne serait pas uniquement alphabétique. 

2.3 Tâches de métaphonologie 

Les résultats des tâches métaphonologiques apparaissent dans le tableau 3. 
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Tableau 3 –Score moyen (et écart-type) de réponses correctes en fonction de la tâche 

métaphonologique  

 Suppression du phonème initial /10 Fusion de phonèmes /10 

CE6 9,40(0,60) 7,74(2,29) 
 

Nous constatons que la tâche de suppression du phonème initial n’est pas assez sensible 

(Effet plafond). L’avancée dans l’apprentissage et l’effet de l’alphabétisation initiale en arabe 

pourraient expliquer entre autres ce résultat. 

2.4 Corrélations entre les tâches de lecture et les tâches métaphonologiques 

L’analyse des résultats (Cf. Tableau 4) montre des corrélations significatives entre 

l’ensemble des tâches de lecture et la tâche de fusion de phonèmes. Toutefois, il n’y a pas de 

corrélations significatives entre la suppression de phonèmes initiaux et les tâches de lecture. 

Ce constat pourrait être expliqué par un effet plafond constaté en CE6 pour l’épreuve de 

suppression de phonèmes. 

Tableau 4 –Corrélations (R de Bravais-Pearson) entre les tâches de lecture et les tâches 

métaphonologiques chez les élèves de CE6 

 Lecture 

des mots 

réguliers 

Lecture 

des mots 

irréguliers 

Lecture 

des non-

mots 

Suppression 

du phonème 

initial 

Fusion de 

phonèmes 

Lecture des mots réguliers 1 ,782** ,905** ,079 ,756** 

Lecture des mots irréguliers ,782** 1 ,724** -,095 ,617** 

Lecture des non-mots ,905** ,724** 1 ,260 ,745** 

Suppression du phonème 

initial 

,079 -,095 ,260 1 ,013 

Fusion de phonèmes ,756** ,617** ,745** ,013 1 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 

Globalement ,il ressort de l’analyse des résultats, qu’il y a des corrélations entre conscience 

phonologique et lecture. Ce constat concorde avec les données de la littérature scientifique qui 

admet l’existence d’un lien entre l’apprentissage de la lecture et la conscience phonologique 

(Cataldo &Ellis, 1988 ; Gombert, 2004 ; Goswami & Bryant, 1990 ; Morais, Cary, Alegria & 

Bertelson, 1979). 
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2.5 Tâches de mémoire 

Les résultats des épreuves d’empan de chiffres endroit et d’empan de chiffres envers 

apparaissent dans le tableau 5. 

Tableau 5–Score moyen (et écart-type) aux tâches de mémoire verbale à court terme 

 Empan de chiffres endroit Empan de chiffres envers 

CE6 4,57(0,77) 4,11(0,67) 

 

Dans l’ensemble, les performances constatées en CE6, dans la tâche de l’empan de chiffres 

endroit et envers, sont dans les normes.  

 

 

2.6 Tâches visuelles 

Les résultats des tâches évaluant le traitement visuel apparaissent dans le tableau 6. 

Tableau 6 –Score moyen (et écart-type) aux tâches visuelles 

 Comparaison de séquences de lettres Test des cloches 

CE6 18,89(1,71) 29,03(3,63) 

 

Globalement, les scores moyens réalisés sont très élevés (Près du plafond). 

2.7 Etude de cas d’un enfant avec profil de dyslexie phonologique 

L’utilisation de l’ODÉDYS nous a permis de dépister certains élèves présentant des 

difficultés dans la manipulation de l’écrit du français, dans les tâches métaphonologiques et 

dans les tâches de mémoire verbale à court terme. En outre, l’utilisation de cet outil 

francophone nous a permis de repérer certains enfants dont les profils de réponse évoquent la 

dyslexie phonologique en langue française.   

Pour illustrer ce dernier point, nous allons décrire le cas d’un élève dont le profil évoque une 

dyslexie phonologique en langue française. Il s’agit de A.R (Nom et prénom de l’élève), âgé 

de 13 ans 10 mois, scolarisé en CE6. Il présente un retard significatif dans l’apprentissage de 
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la lecture en français (l’âge lexique est estimé à 7ans 3mois). Il a redoublé en CE4à cause des 

problèmes de lecture et de dictée. Ses résultats scolaires sont remarquablement faibles par 

rapport au groupe classe. 

Les résultats concernant le test de l’Alouette et les autres tests de l’ODÉDYS apparaissent 

dans la fiche signalétique de A.R dans le tableau 7. 

 

Tableau 7 - Fiche signalétique de A.R montrant ses résultats aux épreuves d’ODÉDYS 

Nom et prénom : A.R         Âge  lexique : 7 ; 3 ans        Âge réel : 13 ; 10 ans      Classe : CE6                                              

 

 

 

 

Tâches de lecture 

 Score (/20) Temps (en secondes) 

Mots réguliers 9 72 

Mots irréguliers 8 74 

Non-mots 4 130 

Tâches visuelles 

 score Temps (en secondes) 

Comparaison des séquences de 

lettres sans signification 
19/20 74 

Test des cloches 30/35 120 

Tâches d’orthographe 

 Score (/10) 

Mots réguliers 4 

Mots irréguliers 4 

Non-mots 2 

Tâches de métaphonologie et de mémoire 

 score 

Suppression de phonème initial 7/10 

Fusion de phonèmes 4/10 

Empan de chiffres endroit 3 

Empan de chiffres envers 3 
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Les résultats de A.R comparés aux performances obtenues auprès d’enfants de même âge et 

de même classe CE6 apparaissent dans le tableau 8. 

Tableau 8 - Résultats de A.R obtenus aux épreuves de l’ODÉDYS comparés à ceux des 

enfants témoins (CE6) 

 A.R Témoins (CE6) 

Lecture de mots réguliers 9/20 ; le temps : 72sec 14,23(5,45); le temps: 53,83(28,75)  

Lecture de mots irréguliers 8/20 ; le temps : 74sec 7,14(3,58) ; le temps : 67,74(36,77) 

Lecture de non-mots 4/20 ; le temps : 130sec 13,69(4,75); le temps :64,20(32,73) 

Dictée de mots réguliers 4/10 4,66(2,81) 

Dictée de mots irréguliers 4/10 2,71(1,91) 

Dictée de non-mots 2/10 2,74(1,96) 

Suppression de phonème 

initial 

7/10 9,40(0,60) 

Fusion de phonèmes 4/10 7,74(2,29) 

Empan endroit 3 4,57(0,77) 

Empan envers  3 4,11(0,67) 

Comparaison des séquences 

de lettres sans signification 

19/20 ; le temps : 74sec 18,89(1,71); le temps :95,75(23,72) 

Test des cloches 30/35 ; le temps : 120sec 29,03(3,63), le temps : 120sec 

 

Nous constatons qu’A.R a eu des performances pour les mots réguliers et irréguliers 

supérieures à celles obtenues pour les non-mots. Il est important de noter que le temps de 

lecture des non-mots est remarquablement très long (130 sec) par rapport au temps moyen des 

témoins (CE6). 

Si on analyse les types d’erreurs, A.R fait des erreurs du type : (trane→train). Ce sont des 

erreurs de lexicalisations c'est-à-dire qu’un non-mot est transformé en un mot existant. Il 

semble que A.R privilégie le traitement orthographique ou logographique pour essayer 

d’identifier les non-mots. En outre, le temps des réponses est plus lent pour les non-mots que 

pour les mots réguliers et irréguliers. On pourrait suggérer que ce serait peut-être le reflet de 

l’utilisation de la procédure lexicale. 
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Il convient de nuancer cette interprétation, car les mots réguliers peuvent être lus en 

mobilisant la procédure alphabétique et la procédure lexicale. Cependant, les performances de 

A.R dans la tâche de lecture des non-mots (4/20) laisse penser que la voie phonologique n’est 

pas pleinement opérationnelle. 

Concernant les épreuves d’orthographe, A.R a des performances globalement similaires à 

celles obtenus en lecture, avec beaucoup de difficultés dans la tâche de dictée des non-mots. 

A.R fait des erreurs relevant de confusions b/p (bartin→ partin) et des ajouts (majon→ 

marjon). On remarque que ces erreurs sont non phonologiquement plausibles. Ces données 

semblent conforter l’hypothèse que  A.R recourt à la procédure lexicale en lecture et en 

dictée. 

Si on examine les performances de A.R d ans les tâches métaphonologiques, nous 

constatons que les scores obtenus sont faibles à l’épreuve de fusion de phonèmes. En outre, 

les scores dans les tâches de mémoire verbale à court terme sont relativement faibles. Ce 

constat suggère que A.R souffre d’un trouble associé de conscience phonologique. 

De ce qui précède, deux hypothèses seraient envisageables :  

                    - soit que A.R est dyslexique phonologique en français. 

- soit qu’il présente des difficultés particulières en français liées aux spécificités de langue 

ou à une moindre implication dans l’apprentissage. 

Conclusion 

Au terme de cette recherche qui a porté sur 35 élèves du niveau sixième année primaire 

d’une école primaire publique au Maroc, nous avons pu évaluer le niveau de lecture et 

d’orthographe de certains enfants grâce à l’outil francophone de dépistage des dyslexies 

(ODÉDYS). Ainsi, nous avons pu dépister certains enfants dont le profil d’apprentissage de la 

lecture, évoque la dyslexie phonologique en langue française.  
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Résume :Ce travail s’intéresse àl’influence de la corruption sur la performance des 

établissements scolaires secondaires publiques. Des observations participantes menées dans 4 

établissements scolaires secondaires publiques, 20 entretiens semi-directifs avec les parties 

prenantes ont permis d’identifier les manifestations de corruption et l’appréhension de ce fait 

socialpar les interviewés. Un questionnaire administré auprès des 246 apprenants, enseignants 

et personnel administratif a permis d’évaluer l’influence de la corruption sur la performance 

de ces institutions. Ce travail révèle que la corruption a une influence contrariée sur la 

performance des établissements scolaires secondaires publiques. Cette influence est positive 

lorsque la performance est mesurée par l’orientation-personnel et négative lorsque la 

performance est mesurée par la satisfaction des apprenants. 

Mots-clés : corruption, performance, établissement scolaire secondaire publique, personnel. 

 

Abstract:This work examines the influence of corruption on the performance of public 

secondary schools. Participant observations carried out in 4 public secondary schools, 20 

semi-structured interviews with stakeholders have enabled us to identify manifestations of 

corruption and the apprehension of this social fact by the interviewees. Then a questionnaire 

administered to 246 learners, teachers and administrative staff allowed us to determine the 

influence of corruption on the performance of these institutions. This work reveals that 

corruption has a thwarted influence on the performance of public secondary schools. This 

influence is positive when performance is measured in term us of personal orientation and 

negative when measured by learner satisfaction. 

Keywords: corruption, performance, public secondary school, staff. 
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Introduction 

Les pots-de-vin versés chaque année dans le monde, à titre de corruption, représentent entre 

1500 et 2000 millions de dollars, soit 2% du PIB mondial
1
. Ce fléau concerne tous les 

secteurs d’activités. Déclare le premier ministre Anglais David Cameron en 2017 « la 

corruption est le cœur de tant de problèmes du monde ».  Il s’agit d’un fléau qui touche 

quasiment tous les secteurs d’activités. Dans le secteur éducatif et précisément les 

Etablissements Scolaires Secondaires Publiques (ESSP) l’ampleur des pratiques de corruption 

devient inquiétant.Affectant ainsi les usagers de ce secteurs (élèves et personnel 

enseignant/administratif,etc) et par conséquence la performance de ces institutions. En 

Afrique Les statistiques disponibles indiquent que la corruption occupe une place importante 

dans l’activité économique (Tchichoua et Onana,2020). Les investigations du contrôleur et 

auditeur général du Kenya indiquent que les dépenses publiques entachées d’irrégularités 

représentaient 7,6% du PIB en 1997. En Tanzanie, selon une enquête sur le suivi de la 

dépense publique, les pots-de-vin reçus par les fonctionnaires en charges du cadastre, des 

tribunaux, du fisc et de la police représentent environ 62% des budgets de ces institutions. Au 

Cameroun, cette pratique est un fait social majeur. Dans le rapport sur la corruption publiée en 

1999 par Transparency International, le Cameroun occupait la tête de liste sur un échantillon 

de 85 pays. La corruption s’amplifie au Cameroun et semble même devenir une norme 

acceptée par une grande frange de la population (Tetchiada, 2004 ; Djateng, 2012 ; 

Ngassa,2016).  Le Cameroun est vice-champion d’Afrique de corruption en 2015. 

PourNgassa(2016), « l’intensité de la corruption en milieu scolaire au Cameroun se situe à 

7,16/10 »
2
.Face à cela, de nombreuses moyens de lutte contre la corruption sont mises en 

œuvre : la création du Comité ad hoc de lutte contre la corruption en 1999 ; de l’Observatoire 

nationale de lutte contre la corruption en 2000 ; la Commission Nationale Anti-Corruption en 

2006 et de bien d’autres organismes (CONAC, 2010 ; 2011). Pour le Groupe d’Etudes et de 

Recherches sur la Démocratie et le Développement Economique et Social (GERDDES-

Cameroun), « la pratique de la corruption est une situation normale au Cameroun et c’est 

l’honnêteté qui est un délit » (CONAC, 2010, p. 15). En observant les résultats sur le terrain, 

Il semble que les instruments de lutte contre la corruption produisent un effet boomerang. 

                                                           
1
International MonetaryFund Staff Discussion Note, Corruption:costs and mitigatingstrategies, May 2016.   

2
 Cameroun tribune,  parution du 10 août 2021 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

333 
 

C E M E R D  

Une recension de la littérature permet de générer une multitude de définitions du 

concept de corruption. On peut les classer en deux catégories : l’optique behavioriste et 

l’optique relationnelle (Johnson, 1996). Pour la première optique, la corruption renvoie à 

l'abus d'une charge de pouvoirs en vue de l'obtention d'un avantage privé (Nye, 1967). Alors 

que la seconde optique, la définie comme une trahison d’un agent qui fait prévaloir son intérêt 

personnel au lieu de l’intérêt du principal (Klitgaard, 1988). Du point de vue de son 

envergure, on distingue deux types de corruption : la petite corruption et la grande. La petite 

corruption fait référence aux paiements exigés par un personnel en vue de rendre un service 

pour lequel il est rémunéré par son employeur (Kochanek, 1993) alors que la grande 

corruption intervient dans les milieux politico-administratifs lors des négociations de haut 

niveau (Mashalli, 2012). Ce travail de recherche s’intéresse à la petite corruption. 

Les notions de résultats et de performance émergent dans les établissements publics 

(Emery et Giauque, 2005); avec une évolution du concept au gré des réformes administratives 

(Bartoli et Chomienne, 2007). Gibert (2008), définit l’organisation performante selon une 

approche focalisée sur l’efficience, c’est-à-dire l’atteinte des objectifsavec une consommation 

de moyens relativement restreinte. La performance publique peut donc être intégrée comme la 

faculté des organisations publiques à mettre en oeuvre les politiques publiques et à rendre 

compte de leurs résultats (Waintrop et Chol, 2003). Deux courants de pensée ont analysé la 

relation corruption-performance : le courant positiviste et le courant négativiste. Chez le 

premier, la corruption peut avoir des effets positifs sur la performance car elle contribue à 

accroître l’efficacité dans une situation de régulation excessive et de bureaucratie inefficace. 

Elle devient ainsi un instrument de facilitation qui aide les usagers à franchir certaines 

barrières (Vial etPrévot, 2013). Pour le second, la corruption est un indicateur de l’inefficacité 

des organisations qui peut ajouter des distorsions et augmenter le coût total du produit offert
3
 

au lieu d’améliorer l’efficacité (Fishman etSvensson, 2007). Cette situation peut être illustrée 

par la théorie de grease the wheel(huile dans les rouages) et celle de sand the wheel(grain de 

sable dans les rouages) (Méon et Sekkat, 2005).  

Selon la première théorie, la corruption est un moyen permettant d’huiler les rouages 

d’un système caractérisé par une bureaucratie inefficace et des lenteurs de toutes sortes, et 

conséquemment de contourner ces difficultés. Contrairement à la première, la seconde 

souligne les effets négatifs de la corruption. Même si de nombreuses études se sont intéressés 

                                                           
3
 Le produit peut être tangible ou intangible 
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à la relation corruption-performance, rares sont celles qui explorent cette relation dans les 

ESSP, surtout en contexte camerounais. Dès lors, Quel est l’apport de la corruption à la 

construction de laperformance des ESSP? nous souhaitons enrichir l’analyse à travers deux 

questionnements sous-jacents. A savoir :  Quelles sont les différentes pratiques de corruption 

dans les ESSP camerounais ? Quelle est l’influence de ces pratiques sur la performance ESSP 

?   Ce travail se donne pour objectifd’examiner l’apport des avantages indus sur la 

performance des ESSP. Pour atteindre cette objectif, il faut d’abord identifier les pratiques de 

corruption dans les ESSPet ensuite étudier l’influence de ces pratiques sur la performance des 

ESSP.Nous structurons notre travail en trois parties : la première présente la revue de 

littérature sur la corruption et la performance des ESSP; la deuxième quant à elle présente 

notre approche méthodologique centrée sur l’analyse des discours ; et enfin la troisième, qui 

révèlent des pratiques de corruption et leur influence sur la performance des ESSP, suivi des 

discussions. 

1.REVUE DE LA LITTERATURE SUR LA CORRUPTION ET LA PERFORMANCE 

DES ESSP 

Avant de présenter les travaux qui ont étudié la relation corruption-performance, il est 

nécessaire de comprendre ce qu’est la corruption et ses fondements. 

1.1 La corruption et ses fondements  

Une meilleure compréhension de la corruption et son fondement dans ESSP nécessite 

d’aborder quelques courants théoriques qui ont abordés ce sujet.  Plusieurs courants de 

pensées étudient la corruption et ses manifestations. Notre analyse s’appuie sur deux de ces 

courants : la théorie de l’agence (théorie des incitations) et la théorie du rent-seeking. 

La théorie d’agence telle que déclinée par Jensen et Mekling(1976) permet de cerner le 

phénomène de corruption dans les ESSP.Cette théorie met en évidence les comportements 

opportunistes que peuvent adopter les parties prenantes au sein d’un ESSP; compte tenu de 

leur sens de l’éthique, le pouvoir de discrétion qu’il dispose et les mécanismes d’incitation 

existants.  Les principaux intervenants aucour de cette relation sont : le principal 

(administrateur) ; l’agent (personnel enseignant/administratif) et l’usager (l’apprenant). Selon 

cette école de pensée, un membre du personnel (enseignant/administratif) à niveau d’éthique 

bas peut faire usage de son pouvoir discrétionnaire (en cas d’incitation jugées insuffisante) 

pour chercher des avantages indus. Ceci pour compenser l’insuffisance d’incitation. 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

335 
 

C E M E R D  

Egalement l’apprenant au niveaud’éthique bas aura tendance à adopter des comportements de 

corruption afin de contourner les procédures qu’il juge défavorables à son égard. 

Au cœur de cette relation on distingue deux types de contrats : un contrat de délégation 

conclu entre le principal et l’agent et un contrat de corruption établi entre l’agent et le 

corrupteur (Jacquemet,2006 ;Nga nkouma,2020). Il s’agit d’un accord illégal portant sur le 

détournement du pouvoir discrétionnaire confié à l’agent et la répartition des gains espérés (le 

pot-de-vin pour le personnel). Cette dernière dépend du pouvoir de marchandage de chacun. 

Selon Becker (1968), l’agent et le corrupteur engageront une relation corruptive dès lors que 

la valeur de l’illégalité est supérieure celle de la légalité. Pour l’agent, la valeur de la légalité 

dépend du salaire qu’il reçoit du principal, de son aversion pour l’illégalité, du pot-de-vin 

qu’il va recevoir, mais également de la probabilité d’être renvoyé et sanctionné. Pour le 

corrupteur, la décision d’établir une relation corruptive dépend du gain qu’il en attend, du 

montant du pot-de-vin et du coût d’initiation de la relation.  

Pour la théorie du rent-seeking de Tullock(1980), la corruption permet de détourner les 

ressources de l’établissement(Tullock, 1980) au profit exclusif de l’agent. En effet, cette 

situation augmente le coût de la prestation en diminuent le gain espéré. Un membre du 

personnel véreux va donc comparer la différence de gain entre une situation légale et une 

situation illégale et va choisir la situation où le gain espéré est supérieur. De ce fait nous 

pouvons dire en restant en droite ligne avec Tullock que les agents qui pratiquent la 

corruption recherchent leur intérêt personnel au détriment de celui de la collectivité. Cette 

théorie est donc à la fois normative et positive car elle vise à quantifier les coûts du transfert 

et les effets sur ces coûts de la concurrence entre les agents du marché corruptif d’une part. 

D’autre part, elle cherche à déterminer l’origine des rentes et les secteurs protégés. 

 

1.2 Le lien corruption-performance dans les ESSP 

La section précédente a permis d’éclairer le concept de corruption et ses fondements. Il 

devient évident que la suite sera consacrée à l’influence de la corruption sur la performance 

des ESSP. Cela sera fait suite à la présentation du concept de performance des ESSP. 

I.2.1 le concept de performance dans les ESSP 
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Dans le cadre de la recherche en sciences de gestion, le mot « performance » a été utilisé 

pour la première fois pour indiquer l’importance du résultat réalisé par l’entreprise (la valeur 

ajoutée dégagée). Certains auteurs parlent du succès souhaité ou même réalisé 

(Hernandez,1995). D’autres la définit par la capacité d’une organisation à d’atteindre un 

objectif, tout en minimisant les moyens ou les ressources utilisés pour cette fin (Germain et 

Trebucq, 2004).  Longtemps réservé au monde de l’entreprise, la performance sera 

empruntéepar les chercheurs dans la sphère publique. Ainsi pour Molenat(2011)le  nouveau 

management public considère que l’État ; les organisations publiques peuvent  et doivent être 

géré comme une entreprise. Par la diffusion de ce que l’auteur appel la « culture du résultat » 

fondé sur la généralisation de l'évaluation des objectifs, des résultats et l’usage des indicateurs 

pour mesurer les performances. L’auteur parle d’un nouveau mode de direction finalisé et 

orienté vers l’atteinte des résultats. Ce qui constitue pour des organisations publiques 

traditionnellement régulées sur la base de leur conformité aux normes juridiques une vraie 

révolution.  

Les chercheurs parlent de performance dans le secteur public en faisant référence au degré 

d’atteinte des objectifs. Il s’agitde l’optimisation des services rendus aux citoyens (Favoreu, 

2015), la problématique que tout le monde s’accorde à articuler autour des concepts-clés 

d'efficacité et d'efficience (Sebai, 2015).  

L’efficacité publique n’est que l’évaluation du degré d’atteinte des objectifs que fixe 

l'action publique (exercée par une personne publique ou un agent) (Padioleau, 1999). Ces 

objectifs peuvent être résumés le plus souvent en l’offre des services d'intérêt général, par la 

mise à la disposition des citoyens des biens ou des services communs, universels et 

généralement à bas prix ou gratuits (Duran, 1993). Alors que l'efficience renvoie à 

l’utilisation optimale des facteurs de production (ressources ou intrants) dans la production 

d'un bien/service (résultat ou extrant). Elle se mesure par le rapport entre les résultats obtenus 

et les ressources utilisées (Moatti,1992).  

Dans le secteur éducatif toute réflexion sur l'évaluation de son système part d'un ou 

plusieurs éléments du triptyque résultat, fonctionnement, coût, et permet l'élaboration 

d'indicateurs d'efficacité et d'efficience (Duru-Bellat,1994). L'efficacité est appréciée en 

rapportant les résultats du système (à l’échelle nationale, à l’échelle intermédiaire [des 

directions régionale, départementale, d’arrondissement pour le cas du Cameroun] ou même à 

l’échelle de ESSP) aux modalités de son fonctionnement. Elle se définit d'une manière 

générale comme le degré de réalisation des objectifs assignés auxESSP, traduit par le rapport 
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entre les résultats obtenus et les objectifs visés (Duru-Bellat, et Jarousse, 2001). L’efficience 

quant à elle, se mesure en rapportant ces modes de fonctionnement aux coûts engendrés. Elle 

compare ainsi les sorties aux entrées, les coûts aux résultats. Elle est calculée en rapportant les 

sorties ou les effets observés aux entrées, définies exclusivement en fonction des ressources 

mobilisées, « rapport entre ce qui est réalisé et les moyens mis en oeuvre» selon l’expression 

de Legendre (1993). L'efficience aussi se subdivise en deux sortes, l’efficience interne et 

l’efficience externe de l’unité considérée. 

 

I.2.2 Apport de la corruption à la performance des ESSP 

Partant du principe du « grease the wheel », la corruption est considérée comme un 

élément qui permet de compenser les dysfonctionnements au sein des ESSP.Ce qui fait d’elle 

« une huile nécessaire pour dégraisser les rouages d’une machine […] trop lourde, lente et 

difficilement accessible (Nga Nkouma,2020). La corruption permet ainsi de contourner les 

difficultés liées à l’accès de certains services, d’accroître la rapidité des procédures 

administratives (exemple nominations, promotions,etc.) et de réduire les temps 

d’attente(temps de certification des certains documents administratif). De ce fait, la corruption 

a des effets positifs car elle contribue à accroître l’efficacité dans une situation de régulation 

excessive et de bureaucratie inefficace (Méon et Sekkat, 2005). Ceci corrobore la théorie du 

second best selon laquelle corrompre suffit à accélérer les procédures et à dépasser les 

obstacles administratifs (Lavallée et Al, 2010).  

L’hypothèse du « sand the wheel », qui considère la corruption comme un grain de sable 

(Doh et Al, 2003), souligne une relation négative entre la corruption et la performance des 

ESSP.En effet le paiement des « dessous-de- table »détourne les ressources qui auraient pu 

gonfler les recettes publiques et menace la performance de ces institutions. La corruption est 

donc un trou noir qui absorbe l’énergie de la matière (Lavallée et col, 2010). 

Selon l’étude de Djateng (2012), la corruption au sein des établissements scolaires en 

générales, génère chez les apprenants un désintérêt pour l’effort dans les études et une 

primauté accordée à la magouille, comme action à mener pour réussir. En effet, la corruption 

améliorerait la performance des ESSPen réduisant les disfonctionnements.Et en même temps 

elle détériore la performance de cesESSPpar la perte des ressources. Partant de ces différentes 

analyses, nous pouvons formuler l’hypothèses suivante :H1 : la corruption a une influence 

significative surla performance des établissements scolaires secondaires publiques. 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

338 
 

C E M E R D  

2-METHODOLOGIE DE L’ETUDE 

Vue la spécificité du phénomène étudier (la corruption), il devient nécessaire 

d’adopter une étude exploratoire(Giordano,2003) basée sur l’analyse du discours, réalisés à 

partir des entretiens semi-directifs auprès des apprenants, du personnel enseignant et 

administratifdes ESSP. Nous présentons dans les lignes qui suivent la méthodologie adoptée 

ainsi que les outils de collecte et d’analyse des données. 

 

2.1 présentation de la méthodologie 

La justification de la démarche qualitative retenue se trouve dans le besoin de 

compréhension des pratiques de corruption. Pour mener cette étude exploratoire, nous allons 

nous référer au cadre d’analyse contextualisé de Pettigrew (1990) qui recommande trois 

angles d’analyse concomitants : l’objet de recherche, le contexte et le processus en œuvre. Le 

cadre contextualisé apparaît ici approprié pour étudier les pratiques de corruption dans 

ESSPoù les populations vivent dans un brassage culturel marqué. La corruption est déployée 

dans les ESSPà travers des processus qui peuvent être semblables. Nous avons sélectionné de 

façon ad hoc 20 individus (apprenants, enseignants et membre de l’administration) qui sont 

tous des acteurs généralement impliqués dans les actes corruptions. Pour délimiter la taille de 

l’échantillon nous nous sommes basés sur le principe de la saturation dont la taille adéquate 

d’un échantillon, selon Glaser et Strauss (1967), est celle qui permet d’atteindre la saturation 

théorique, c’est-à-dire le niveau de saturation ne permettant plus d’obtenir des informations 

supplémentaires capables d’enrichir notre connaissance sur le vécu des acteurs. Cet 

échantillon répond aux contraintes classiques de diversité (sexe, âge, groupe ethniques, cycle 

scolaire pour les apprenants). Voir tableau 1 

2.2 Collecte et analyse des données qualitatives 

Les données ont été collectées à l’aide d’un guide d’entretien et d’observation 

participante. Ce guide comporte les thématiques suivantes : l’identification du répondant et 

son établissement secondaire, les pratiques de corruption et l’évaluation de leur effet sur la 

performance. Les entretiens avec chaque répondant ont duré en moyenne 45 minutes. Les 

données collectées, par divers outils (prise de notes, enregistrement), ont été retranscrites et 

codées de manière à ressortir les mots ou groupes de mots ayant la même signification. Après 

codification, nous avons analysé les données par les techniques d’analyse de contenu et de 
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concomitances thématiques (Miles et Huberman, 2003). Il s’agissait pour ce qui concerne 

l’analyse de contenu, de relever dans les discours de chaque répondant les mots qui revenaient 

et qui permettaient de renseigner chaque thématique. L’analyse horizontale facilite la 

caractérisation des pratiques de corruption dans les ESSP. L’analyse de concomitances 

thématiques facilite quant à elle la comparaison entre les unités d’analyses suivant chaque 

thématique. Par l’analyse verticale nous avons établi les pratiques de corruption communes 

aux 4 ESSP. Enfin, la combinaison de l’analyse verticale et horizontale nous a permis de 

représenter sous forme matricielle (Miles et Huberman, 2003), les pratiques de corruption à 

ces 4 ESSP des villes de Douala et Yaoundé au Cameroun. 

Tableau 1 : échantillon de l’étude qualitative  

                     Profils des enquêtés 

 

Critères de sélection 

Effectifs Pourcentage(%) 

I-sexe de l’enquêté 

Féminin 14 70 

Masculin 6 30 

II-Age de l’enquêté 

10-15 5 25 

15-20 5 25 

25-30 3 15 

30-35 2 10 

35-40 5 25 

III-Activité exercée ou activité professionnelle de l’enquêté 

Enseignants 7 35 

Membre de l’administration 3 15 

Apprenants 10 50 

IV- Ethnies de l’enquêté 

Bamiléké/Bamoun 8 40 

Bassa /Sawa 5 25 

Boulou/Eton/Béti 3 15 

Soudanais /Peul (Grand nord) 4 20 

 

3-ANALYSE DES DONNEES ET PRESENTATION DES RESULTATS 
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Les observations réalisées ainsi que l’analyse des discours a permis de révéler les 

pratiques orientée vers le racket et l’extorsion, les détournements, la recherche de « juste 

rétribution » et le privilège. Ces catégories de pratiques de corruption regroupent l’ensemble 

des manifestationsde la corruption rencontrée généralement dans les ESSP. Une catégorie de 

pratique émerge du terrain : recherche de « juste rétribution ». Ces pratiques ont une influence 

à la fois positive(lorsqu’on considère la performance sous le prisme de l’orientation-

personnel) et négative (lorsque la performance est mesurée par la recherche de la satisfaction 

des apprenants). 

 

3.1 Les principales pratiques de corruption dans les ESSP au Cameroun : résultat de 

l’étude exploratoire 

Cette section se focalise sur la présentation et l’analyse des différentes catégories de 

pratiques de corruption identifiées dans ESSP.  

3.1.1 La corruption dans les ESSP : quelle perception ? 

Il s’agit ici de se faire une idée de la manière dont les acteurs perçoivent la corruption. 

L’analyse de contenu du corpus nous a permis de mettre en évidence les expressions et 

dimensions les plus saillantes données par les répondants pour qualifier la corruption dans les 

ESSP camerounais. Nous constatons que quatre expressions sont utilisées pour désigner la 

corruption : «la bière », « le gombo », « me voir », « le taxi ». L’expression « la bière » est la 

plus cité par les répondants(42,72 %), suivie de « le taxi » (28,33%), puis « le gombo » 

(17,75%) et « me voir » (11,12%). 

Plusieurs élèves confondent les manifestations ou les formes de corruption à une 

définition plus formelle du phénomène. C’est le cas de Bibiche (élève en classe de 4eme) pour 

qui la corruption c’est : « lorsque quelqu’un demande de l’argent avant de faire quelque 

chose qu’il doit normalement faire ». Pour Fabrice (élève en classe de 1
er

), la corruption se 

définit par « le fait pour un fonctionnaire ou agent de l’état d’exiger le « gombo » a 

quelqu’un avant de lui rendre un service, alors qu’il est payé pour faire cela ».Les 

manifestations de la corruption en milieu scolaire sont variées et se posent avec des acuités 

différentiées. 
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3.1.2 Les pratiques orientées vers le racket et l’extorsion 

 Le raket 

Il s’agit ici pour les parties en présence(corrupteur et corrompu) de réaliser des 

appointements   pour des services légitimes, des gratifications pour des services illicites. Ces 

différentes manifestations de corruption s’observes généralement lorsque les élèves ont des 

mauvaises notes et paie les enseignants pour les faire muter en bonne notes. Egalement ils le 

font pour annuler les heures d’absences cumulées qui peuvent entrainer leur exclusion en fin 

de trimestre, semestre ou en fin d’année scolaire. Les manifestations de la corruption en 

milieu scolaire sont variées et se posent avec des acuités différentiées. C’est ce qu’affirme 

Diane(Enseignante) affirme : « la principale manifestation de la corruption à l’école est la 

vente des notes par certains enseignants. Les élèves qui travaillent mal vont voir les 

enseignants pour qu’on améliore leurs notes, et comme ça ils ne se font pas gronder par leurs 

parents ou exclure en fin d’année.  L’annulation des heures d’absence pour l’argent existent ; 

ce sont aussi des pratiques observées, mais sont moins fréquents que la vente des notes ». 

L’ensemble des acteurs de ces institutions semble être tous concernés. Parfois se sont les 

membres du personnel (enseignants et non enseignants) qui proposent aux élèves d’acheter les 

notes et parfois se sont les élèves eux-mêmes qui vont demander. 

 L’extorsion 

La corruption est aussi perçue également comme moyen d’extorsion. Il s’agit de ce 

faitd’une manifestation de la corruption en milieux scolaire précisément dans les ESSP. Par 

exemple pour avoir un billet de sortir (mise en congé spéciale de l’élève par l’administration), 

certains apprenants se font extorquer par les membres de l’administration.  Afsa une élève 

déclare : « si tu veux un billet même pour 4 jour, il faut juste préparer 2 kadji
4
pour le 

surveillant général ». En effet certains membres du personnel administratif chargé d’autoriser 

les sorties et congés spéciaux aux apprenants usent de leur pouvoir pour extorquer ces 

derniers. 

3.1.3 Les pratiques de corruption orientées vers le détournement 

On peut retrouver dans ce registre : la vente illicite du matériel de bureau et didactique 

détourné par certains membres de l’administration et enseignants véreux, les locations des 

                                                           
4
La Kadji est la marque d’une bière distribuée au Cameroun 
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équipements (salle de classe, cours de récréation) et du matériel(didactique, de transport, etc) 

à titre privé, le détournement du matériel didactique non utilisés en fin d’année pour des fins 

privés, le détournement des élèves de lycées vers les établissements privés en vue de 

percevoir des rétro-commissions sur le nombre d’élèves inscrits. « Je gagne quoi s’il 

s’inscrive ici chez nous ; c’est mieux que je l’envoie à [ …]si  je réussi à les donner même une 

dizaine d’élève, mes 80 à 100 milles francs sont «au frais»
5
 » (Eric, enseignant de sciences 

physiques). 

3.1.4Les pratiques de corruption orientées vers la« juste rétribution » et le privilège 

 La « juste rétribution » 

La corruption serait, pour certains enseignant un moyen de « récupérer un dû », et donc 

une compensation pour une injustice dont il s’estime victime. En effet la faiblesse des salaires 

des enseignants, comparé aux rémunérations des autres corps, cellesdu secteur privé,les 

organisations internationales, légitime les rétributions illégales de la richesse nationale. 

Lacorruption apparaît comme un moyen de compenser cette situation en défaveur des 

enseignants.Ainsi la corruption est déclinée comme moyen de lutte contre l’injustice salariale. 

Certains propos font croire que la corruption est à la limiteun moyen de survie pour certains 

agents ou enseignant et membres de l’administration« sans cela je ne peux nourrir ma famille 

»(Francis, enseignant d’économie). Il est clair que la corruption est un outil de « juste 

rétribution », une sorte d’indemnité compensatrice autoprélevée, un complément de salaire 

mérité : « pour mon poste, mes responsabilités, on me doit bien cela, ce qui ne m’est pas 

donné par la voie normale » (Francis, enseignant d’économie). 

Egalement, certains apprenants perçoivent la corruption en milieu scolaire comme une 

conséquence des faibles salaires du personnel. La logique de corruption n’est plus comprise 

comme un enrichissement illégal, mais comme un moyen de survie. « Les enseignants ne 

gagnent rien. Ils vont faire comment ? Vous imaginez quelqu’un qui gagne un salaire faible 

comme ça et qui doit nourrir une femme et des enfants, les loger, les soigner, payer leurs 

études etc, vous croyez qu’il va faire comment ? Il est obligé de se débrouiller pour survivre. 

[…] je les comprends, ce n’est pas facile »(Hassan, élève). Pour certains élèves, les pots de 

vin demandés et/ou reçus par le personnel administratif des ESSP et les enseignants se 

fondant sur une logique de survie, sont tolérés et justifiés. C’est une forme de légitimation de 

                                                           
5
Expression qui désigne un avoir qu’on n’a pas encore perçu de façon effective 
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l’illégalité, pour raison de survie. Cela peut s’assimiler à une forme très subtile du syndrome 

de Stockholm. 

 

 Le privilège 

La corruption est parfois assimilée à une sorte d’« avantage de fonction» qui, en tant que 

tel, est un prolongement naturel du statut de l’enseignant. Le « privilégisme » est en effet une 

forme d’extension démesurée des « avantages de fonction » que l’on retrouve dans la quasi-

totalité des administrations camerunaises. Recevoir de l’argent de l’usager est un privilège 

légitime parmi d’autres ; ce qui expriment l’appropriation par les enseignants et/ou le 

personnel administratif, des facilités et des matériels de leur service. « Certains ordinateurs 

de la salle informatique, les rames de papiers se trouvent chez le proviseur et le surveillant 

générale  

depuis la rentrée » (Bebey, élève). Ainsi utiliser le matériel public pour des fins 

personnels est considérer comme privilège lié à la fonction qu’occupe l’agent.  

 

 

 

 

Tableau 2 : dimensions de la performance d’un établissement scolaire selon les 

interviwés 

Concept  Sous-thème Variables Fréquence  signification 

 Qualité des 

enseigneme

nts 

1)Contenu des cours 

2)respect de la pédagogie 

3)Résultats aux examens et concours 

4)Matériel didactique et  

5)laboratoire 

6)couverture des programmes 

7)environnement sociale de travail 

8)Discipline des apprenants 

N=22 Capacité des 

établissements 

scolaires  à 

répondre  aux 

besoins de 

formation des 

apprenants compte 

tenu des ressources 

disponibles   

N=21 

N=36 

N=24 

N=14 

N=21 

N=19 

N=20 

Satisfaction 

des 

apprenants 

1)Emplacement de l’établissement 

2)Procédures administratives 

3)Egalité des apprenants 

4)Accueil  

5)l’ensemble des couts 

N=22 Capacité des 

établissements 

scolaires à répondre 

aux attentes des 

apprenants. 

 

N=36 

N=16 

N=28 

N=14 

P

e

r

f

o

r

m

a

n

c

e

  

 

 

 

c

o

m
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3.2. Perception de la performance des ESSP selon les interviewés 

 

L’enquête exploratoire menées auprès des élèves et le personnel des ESSP nous a 

permis d’identifier les critères d’évaluation de la performance des établissements scolaires, 

ainsi que les sous- dimensions sous-jacentes. Une analyse de contenu des données qualitatives 

nous a permis d’aboutir à trois dimensions constituées de vingt-et-un items : la dimension 

Qualité des enseignements (8 items) ; la dimension Satisfaction des apprenants(7 items) et la 

dimension Orientation du personnel (6items). Le tableau 2 apporte plus de détails. 

 

3.3. Effet de la corruption sur la performance des établissements scolaires secondaire  

Dans le cadre de l’étude quantitative, 246 personnes (apprenants et personnel 

enseignant et administratif des ESSP) ont été interrogées dans les villes de Douala et 

Yaoundé. Dont 43,1% d’hommes et 56,9% de femmes. Dans cet échantillon, on peut 

dénombrer 32,1% des interviewés qui sont issues des lycées classique, 27,64% issus des 

lycées techniques et 40,24% Issus des lycées bilingues. 47% des interviewés sont les élèves 

du premier cycle, 42%, ceux du second, 7%     constituent le personnel enseignants et      4%    

le personnel administratif.   

Les résultats de notre étude montrent que la corruption existe dans les ESSP au 

Cameroun et qu’elle se déroule le plus dans 3 lieux différents :  dans les bureaux (25,2%), 

(19,5%), en dehors de l’établissement, et dans les salles de classes (13%). Autres raisons qui 

6)sécurité 

7)relation avec l’ensemble du personnel 

 

N=24 

N=32 

Orientation 

de 

l’ensemble 

du 

personnel 

1)compétence du personnel enseignant 

2)disponibilité des enseignants 

3)accessibilité du personnel administratif 

4)disponibilité du personnel administratif 

5)condition de travail de l’ensemble du personnel 

6)implication de l’ensemble du personnel 

N=37  

 

Niveau de 

qualification et 

condition 

permettant à 

l’ensemble du 

personnel  de bien 

former les 

apprenants 

N=34 

N=23 

N=21 

N=19 

N=21 
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poussent les uns et les autres à ces pratiques illicites sont le laxisme et la banalisation de la 

corruption en milieu scolaire par les acteurs. 

 

Tableau3 : caractéristiques de l’échantillon pour sondage 

Villes 

Types 

d’établissement

s 

Effectifs des interviewés  

Totau

x  

  

Elève 

premier 

cycle 

Elève 

second 

cycle 

Personnel  

enseignant

s 

Personnel 

administrati

f 

Pourcentag

e 

Douala 

Classique  26 22 3 2 53 21,54% 

Technique  16 12 3 2 33 13,41% 

Bilingue  29 25 4 3 60 24,39% 

Yaoundé 

Classique  15 8 1 1 26 10,57% 

Techniques  11 19 4 1 35 14,23% 

Bilingue  18 17 3 1 39 15,85% 

Totaux    115 103 18 10 246 100,00% 

Pourcentag

e   47% 42% 7% 4% 

   

III.3.1. Epuration de l’échelle de mesure 

Pour améliorer la qualité du travail, Nous avons vérifié la fiabilité des échelles de 

mesure utilisées dans notre questionnaire à partir de la consistance interne des variables 

retenues.  Nous avons déterminé le coefficient alpha de Cronbach pour chaque variable et 

chaque item. Ce coefficient est égal à 0,726.  Les coefficients Alpha de Cronbach de chaque 

item utilisé ont été observé afin d’éliminer les mauvais indicateurs des construits. La 

pertinence des variables a été évaluée par l’indice de Kaiser-Meyer-Olkin. Cet indice a une 

valeur de 0,724.  

Partant des 21 items représentants les indicateurs de la performance des établissements 

scolaires secondaire perçue par les interviewés, Une analyse en composante principale (ACP) 

effectuée avec rotation Varimax, nous a permis d’éliminer les sous-dimensions et items ayant 

un coefficient inférieur à 0,5. cette purification des échelles de mesure nous a permis de 

retenir 2sous-dimensions avec 15 items.Le tableau 4 présente plus de détails. 

Tableau 4 : mesure de la fiabilité et la qualité des variables 

Sous-

dimensi

ons de 

la 

Items Coefficie

nt Alpha 

deCronba

ch 

Indice de  

KMO des 

variables & α 

de Cronbach 
 

Test de 

sphéricité de 

Bartlett(signifi

cation) 
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perform

ance 

 

Satisfact

ion des 

apprena

nts  

 Matériel didactique 0,90  0.00 

Discipline  0,92 0,71 0.00 

Fonctionnement des laboratoires 0,85  0.00 

Résultats  aux examens et concours 0,99 0,84 0.00 

Couverture des programmes 0,99  0.00 

Cout des frais exigibles 0,76  0.00 

Environnement sociale du travail 0,81  0.00 

Respects de la pédagogie 0,70  0.00 

Egalité des apprenants 0,86  0.00 

Accueil 0,88  0.00 

Compor

tement 

de 

l’ensem

ble du 

personn

el 

Disponibilité des enseignants 0,86  0.00 

Accessibilité du personnel administratif 0,89 0,76 0.00 

Implication du personnel administratif 0,80  0.00 

Disponibilité du personnel administratif 0,71 0,83 0.00 

Condition de travail de l’ensemble du 

personnel 

0,70  0.00 

corrupti

on 

Racket  0,96 0,84 0,00 

Extorsion  0,94 0,92 0,00 

 

Let tableau ci-dessus permet une meilleure validation des échelles de mesures. La validité des 

échelles de mesures étant déjà estimée, il est question de faire une analyse de régressions qui 

permettra une estimation de la robustesse du modèle et vérifier également les hypothèses de 

départ. Cela permet de vérifier la nature du lien qui existe entre la corruption et la 

performance des ESSP. 

 

3.3.2 Nature du lien entre corruption et performance des ESSP 

Après une estimation du modèle, nous pouvons constater que les 2 hypothèses 

formulées ont été validées. En effet le modèle permet de dire que la corruption a une influence 

significative sur la performance des ESSP étudiées. Les résultats obtenus sont statistiquement 

significatifs pour les indicateurs de la performance maintenue après épuration. Il s’agit de 

successivement de la satisfaction des apprenants et le comportement du personnel. Le tableau 

5 ci-après apporte plus de précision sur les résultats obtenus. 

Tableau5 : estimation du modèle 

Eléments Modèle1 : Satisfaction des apprenants Modèle 2 :comportement de l’ensemble 

du personnel 
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 Bêta  t Sig Bêta T Sig 

Constante 0,45 31,03 0,00 0,31 30,87 0,00 

Corruption -0,75* -1,75 0,00 0,13** 3,50 0,00 

R 0 ;21 0,11 

R
2 

0,05 0,01 

R
2 
ajusté 0,04 0,08 

Ficher  12,25 3,08 

 

* : Corrélation significative au seuil de 10%  

** : Corrélation significative au seuil de 1% 

Après l’analyse quantitative, il est aisé de constater qu’il existe une relation 

significative entre la corruption et la performance des établissements secondaires publiques. 

En effet les recherches antérieures qui montrent qu’il pouvait avoir à la fois une influence 

positive et négative sur la performance ont été corroborées(Méon et Sekkat, 2005 ; Nga 

Kouma,2020).  Il convient de souligner ici que la satisfaction des apprenants et le 

comportement du personnel sont deux principaux déterminants de la performance des ESSP. 

Au-delà de la satisfaction qui est clairement apparu après l’analyse des données(significatifs à 

10%), on peut constater le comportement du personnel comme second indicateurs majeurs et 

significatif à1% qui détermine la performance des ESSP des villes de Douala et Yaoundé. En 

effet la corruption détériore la satisfaction des apprenants et influence positivement sur le 

comportement du personnel enseignants et administratif.  

La corruption est à la fois un grain de sable qui vient affecter négativement la satisfaction des 

apprenants et une huile qui vient améliorer la qualité du comportement de l’ensemble du 

personnel(enseignants et administratif). Donc il existe un lien négatif entre corruption et 

satisfaction et positif entre corruption et comportement du personnel. Ce qui signifie que plus 

l’apprenant est racketté, plus il est insatisfait des services rendus par l’ESSP.  On constate 

aussi une liaison positive entre la corruption et le comportement du personnel. Cela   suppose 

que, le degré de corruptionévolue dans le même sens que la qualité du comportement de 

l’ensemble du personnel. En effet la situation de corruption arrange le personnel et il souhaite 

que la pratique s’intensifie. Cela se justifie sans doute du revenu additionnel et transitoire qui 

résulte du racket auprès des corrupteurs (élèves et autres). Cette situation peut être justifier par 

de multiples raisons : le faible niveau des salaires, la banalisation de la corruption en milieu 
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scolaire par les parties prenantes. Certains apprenants et membres du personnel qui posent les 

actes de corruption par conformisme et par recherche de facilité. Cette situation a été révélé 

également dans les travaux de Ngassa(2016). 

Les lieux où se déroule le plus les pratiques de corruption dans le cadre des ESSP 

sont : les bureaux (25,2%), (19,5%) en horsde l’enceinte scolaire, et dans les salles de classes 

(13%). Cette situation résulte du fait que le premier lieu est un espace idéal pour la discrétion 

généralement souhaité lors des actes de corruption. Pour ce qui est du second, certains 

corrompus et corrupteur préfèrent « travailler » en terrain neutre. C’est-à-dire hors de 

l’enceinte scolaire.  La salle de classe étant le lieu d’échange par excellence entre apprenants 

et enseignants, il est normal que certains actes de corruption aient lieu à cet endroit. Il faut 

préciser que les actes de corruption dans les salles de classe se font aux heures creuses (durant 

les pauses, à la fin des cours, etc). Face cette situation, il est important d’apporter des pistes de 

solution pour résoudre ce fléau qui mine les ESSP.   

3.3.3.Implications managériales 

La finalité de ce travail de recherche est de produire des connaissances liées aux 

mécanismes susceptibles d’améliorer la performance des ESSP. En effet, la corruption 

constitue un fléau mondial qui détériore la performance de nombreuses organisations. Ainsi 

pour combattre la corruption dans les ESSP, il faut : 

 Eduquer d’avantage l’ensemble des acteurs des ESSP sur les dangers de la corruption.  

En effet si l’ensemble de la communauté éducative devient conscient des conséquences 

néfastes de la corruption sur leur vie et celle de leur entourage à court, moyen et long terme, 

cette pratique pourra reculer. 

 

 

 Sanctionner sévèrement les corrupteurs et corrompus. La situation de corruption  

généralisée, le laxisme, la banalisation amènent les non corrompus à vouloir se conformer à 

cette pratique qui tend à être institutionnalisée.Si les autorités « avaient la main lourde » face 

aux cas avérer de corruption, cela pourrait dissuader certains et faire reculer la corruption.   

 Augmenter le salaire du personnel des ESSP.La situation de précarité des enseignants  
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et du personnel administratif dans les ESSP est une source de corruption. Ces derniers 

comptent sur le racket et l’extorsion pour accroitre leurs revenus.   

 

Conclusion  

Les préoccupations de performance des institutions publiques sont au centre des 

préoccupations des dirigeants et chercheurs en sciences de gestion. La corruption est une 

pratique quasi-présente dans les organisations africaines en générale et camerounaises de 

façons particulière. De ce fait, il devient urgent d’analyser l’apport de la corruption à la 

performance des ESSP. Les manifestations de la corruption au sein des ESSP se résume à 3 

catégories de pratiques : les pratiques orientées vers le racket et l’extorsion, les pratiques 

orientées vers les détournements et les pratiques orientées vers la « juste rétribution » et le 

privilège (Blundo et De Sardant,2001). Ces dernières ont une influence significative sur la 

satisfaction des apprenants, sur le comportement de l’ensemble du personnel et par 

conséquent sur la performance des ESSP. En effet, la corruption a une influence négative sur 

la satisfaction des apprenants et une influence positive sur le comportement du personnel. 

L’étude montre que de nombreux facteurs déterminent l’épanouissement de la corruption dans 

les ESSP : le faible niveau des salaires, la banalisation de la corruption en milieu scolaire par 

les principaux acteurs et la recherche des facilités par les apprenants. Cette situation ouvre la 

voie à l’institutionnalisation de la corruption en milieu scolaire en générale et dans les ESSP 

de façon particulière. On peut également ajouter aux raisons évoquées précédemment une 

sensibilisation insuffisante en milieu scolaire des effets néfaste de la corruption(Ngassa,2016). 

Ainsi, la corruption entraine des pertes énormes en terme de ressources qui auraient pu être 

utilisé pour accroitre la performance des ESSP. 

Corrupteurs et corrompus pourront se ressaisir si on éduque d’avantage les parties prenantes 

des ESSP sur les dérives encourues, les conséquences sur le court, moyen et long terme liés à 

la corruption en milieu scolaire.    Appliquer des sanctions sévères aux   personnes impliquées 

dans des cas avérés de corruption peut également atténuer la pratique de ce fléau sociale. On 

peut fixer comme voie de recherche future : la corruption est-elle un facteur de fragilité de la 

performance globale des organisations publiques. La mise en œuvre d’une telle étude auprès 

des organisations publiques pourrait constituer un apport considérable en management public. 
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Résumé : 

L'école est une institution à vocation sociale par excellence. Elle contribue à l'épanouissement 

de la société en permettant une transition en douceur du patrimoine culturel et social de 

génération en génération. Rendant possible, ainsi la pérennisation de l'identité collective de la 

société. 

L’école a profondément muté. Sa tâche principale consiste à l'accompagnement et à la 

préparation des individus pour participer effectivement au développement économique, social 

et culturel. Au Maroc, des efforts ont été déployés ces dernières années. Tous ses efforts ont 

été consentis afin de préparer le système éducatif à jouer son rôle de locomotive du 

développement par l'intermédiaire d’un ensemble de mesures entreprises principalement 

pendant la période 2017/2021.  

Ce travail essaye d’établir une lecture analytique et critique de la performance du système 

éducatif tout en se basant sur les données les plus récentes.  

Certes, l'effort déployé par l'Etat est louable. Et les indicateurs quantitatifs réalisés sont 

prometteurs et méritent d’être consolidés. Toutefois les réalisations d’ordre qualitatif, à 

l’image de creusement des inégalités, enregistrent des niveaux alarmants et ne corrèlent point 

avec les fonds investis et les attentes de la société. 

Mots clés : réforme, système éducatif, performance, Maroc 

 

Abstract 

The school is an institution with a social vocation par excellence. It contributes to the 

development of society by allowing a smooth transition of cultural and social heritage from 

generation to generation. Making possible, thus the perpetuation of the collective identity of 

the society. 

The school has changed dramatically. Its main task is to support and prepare individuals to 

participate effectively in economic, social and cultural development. In Morocco, efforts have 

been made in recent years. All its efforts have been made to prepare the education system to 

play its role as a locomotive of development through a set of measures undertaken recently. 

This paper attempts to establish an analytical and critical reading of the performance of the 

education system while basing itself on the most recent data. 

Certainly, the effort made by the State is commendable. And the quantitative indicators 

achieved are promising and deserve to be consolidated. However, the qualitative 

mailto:j.amaghouss@gmail.com
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achievements, like the widening of inequalities, are at alarming levels and do not correlate 

with the funds invested and the expectations of society. 

Key words : reform, education system, performance, Morocco 

Introduction  

La réforme du système éducatif marocain est une priorité de la nation après la priorité de 

l'intégrité territoriale (Dekri, 2018). C’est un chantier qui bénéficie d’une supervision 

personnelle du roi Mohammed VI. Les discours royaux viennent toujours pour appuyer les 

réalisations et donner du souffle aux mesures entreprises par les autorités éducatives (Hugoua, 

2021). 

Une réforme d’une telle envergure nécessite naturellement plus de temps et de patience pour 

voir arriver les résultats escomptés. Aujourd’hui les réalisations sont louables, surtout lorsque 

onparle de la généralisation de l'accès à la scolarité qui s'approche d'un taux significatif de 

100%, autant pour les filles que les garçons (Assila, 2021). L’intérêt que porte l'Etat du Maroc 

à la scolarité montre la conscience croissante de l'importance du capital humain dans tout 

développement espéré (Ezzrari, 2019). 

Plus récemment, la période 2017 - 2021 est marquée par une multitude de faits et 

d’événements qui ont mobilisé la dynamique incessante de la réforme du système éducatif. 

Ainsi, en 2018, il y a lieu de citer trois événements phares organisés sous le haut patronage du 

roi Mohammed VI :  

 Du 02 au 09 Mai 2018 le ministère tutelle a accueilli les « GYMNASLADES 2018 » à 

Marrakech. C’est l’occasion d’organiser 18 compétitions sportives pour plus de 3500 

participants venants de plus de 20 pays.  

 Le 18 juillet 2018, le ministère tutelle a organisé la « première journée nationale sur 

l’enseignement préscolaire ».  

 Enfin, le 17 septembre 2018, le Roi Mohamed VI a présidé au palais royal de Rabat la 

cérémonie de la rentrée scolaire 2018-2019. C’est un moment qui témoigne de l’intérêt 

accordée par la haute hiérarchie pour le soutien à la scolarité et de la mise en œuvre de 

la réforme de l’éducation et de la formation.. 

Il est à signaler que la performance du système éducatif marocain est affecté par à un arrêt 

brutal de l’enseignement présentiel à cause de la pandémie de la Covid-19. Une nouvelle 

modalité d’enseignement fait son apparition avec l’instauration de l’enseignement à distance 

visant en effet une forme de continuité pédagogique.  



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 
 

353 
 

C E M E R D  

Malgré ce problème de force majeure, l’organisation des examens du baccalauréat en 

présentiel pour l’année scolaire 2019/ 2020 a connu un véritable succès. Il faut bien souligner 

quela créativité des esprits marocains en situation de crise a mené à l’instauration d’un 

enseignement hybride basé sur une alternance entre le présentiel, l’auto-apprentissage et 

l’enseignement à distance. Cette mesure a limité considérablement les effets néfastes d’un 

confinement imposé par la conjoncture sanitaire. 

L’année 2019 a été une occasion de lancer plusieurs programmes d’une grande importance, à 

l’image du programme national de l’éducation inclusif qui consiste à intégrer les enfants aux 

besoins particuliers dans les classes dites normales. 

 Le 9 août2019 reste un jour mémorable dans l’histoire de la réforme éducative. La Loi cadre 

17-51 a été promulguée par les représentants de la nation après des passes d’arme entre les 

différentes sensibilités culturelles, idéologiques et politiques. L’idée principale derrière la 

promulgation de la loi-cadre 17-51 est de garantir la pérennité de la réforme et l'implication 

des responsables sur le secteur et de la gestion publique abstraction faite de leur référence 

idéologique et de leur position politique. Ainsi la réforme sera protégée contre les aléas 

politiques et culturels et même des caprices des responsables qui se succèdent à la tête du 

ministère. La mise en œuvre de la loi-cadre repose sur 3 principaux leviers : 

- La restauration d’une mission chargée du suivi et de l'accompagnement de la réforme du 

système d'éducation de formation et de recherche scientifique. 

- L’élaboration d'un plan d'action stratégique et d'un système de pilotage de suivi et 

d'évaluation. 

- La mise en place d’un travail législatif permettant le meilleur déploiement des mesures 

prises dans le cadre de l'application de la loi cadre.  

Les 19 projets intégrés et interventions prévues par le ministère peuvent être regroupés selon 

3 domaines distincts : l'équité, la qualité et la gouvernance. 

Côté enseignement supérieur, l’université vit une véritable émancipation, et ce, grâce à la 

mise en vigueur de la loi 01/00 appuyée par une multitude d’interventions et l’instauration 

d’une profonde autonomie de l’université marocaine. Le rôle de l’université, selon les 

nouvelles directives, a subi une grande mutation. Sa vocation consiste aujourd’hui, en plus de 

ses missions traditionnelles de formation et de recherche, à garantir une participation effective 

au développement économique et au changement social et sociétal de notre pays. 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 
 

354 
 

C E M E R D  

En effet, l’un des grands défis auquel doit faire face l’université marocaine est le problème de 

l'employabilité des lauréats. En effet, l'insertion professionnelle des diplômés est au cœur des 

préoccupations de l'université. Le défi est énorme. Et l'université est particulièrement appelée 

à revoir son mode de gouvernance et de formation, et se porter en véritable établissement 

rationnel. Pour ainsi tirer profit des opportunités que propose son entourage, et pallier les 

différentes menaces que présente son environnement politique, social et économique. 

L'arrimage de l'enseignement supérieur aux attentes de la société marocaine devient une 

nécessité pressante face à la situation socio-économique caractérisée par une succession de 

crises économiques et politiques. Le rôle de l'université au Maroc ou ailleurs consiste à 

former des citoyens ayant des compétences qui leur permettent de contribuer au 

développement économique et social et l'émergence de la nation, des citoyens capables de 

participer volontiers à la chose publique, et qui ont tendance à critiquer et à proposer des 

solutions en vue de bâtir un avenir solide et satisfaisant. 

Ainsi, se papier se propose d'analyser les faits marquants concernant la généralisation de 

l'enseignement de la scolarisation et la lutte contre l'abandon scolaire, et dans un 2
ème

 temps 

on s’intéressera au problème de qualité des apprentissages et de l'enseignement prodigués par 

l’école marocaine. 

On présentera aussi en résumé l'ensemble des mesures entreprises par l'État du Maroc pour 

renforcer l'équité et l'égalité des chances au sein de l'université. On prendra soin de 

mentionner les mesures proposées pour promouvoir la qualité et la conformité des lauréats 

aux exigences du développement. Au-delà de ces analyses, une lecture critique de ces mesures 

sera entamée. Toutes les données proviennent de Bilan d’Activité du Ministère pour la période 

2017-2021. 

Ce papier est structuré comme suit : la première section traitera les réalisations du Maroc en 

termes de généralisation de la scolarisation. La deuxième section se penche sur l’analyse de 

l’abandon scolaire. La troisième section porte sur l’étude de la qualité dans le système 

éducatif marocain. La quatrième analyse les mesures de renforcement de l'équité et de l'égalité 

des chances dans l'enseignement supérieur. La cinquième section discute la promotion de la 

qualité pour un profil de lauréats adapté aux exigences du développement. La dernière 

conclut.  

 

I. Généralisation de la scolarisation : des réalisations mitigées 
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L’article 3 de la loi-cadre stipule que la généralisation de l'enseignement obligatoire de qualité 

pour tous les enfants en âge de scolarisation est un droit de l'enfant et un devoir de l'Etat et 

une obligation de la famille. Dans ce sens l'état doit mobiliser les moyens nécessaires dans la 

finalité de réaliser cet objectif, et ce dans un délai de 6 ans. 

1. Généralisation de l'enseignement préscolaire 

Les chiffres montrent que le résultat du ministère dans le domaine de la généralisation de 

l'enseignement préscolaire n’est pas à vanter. Au contraire, si nous constatons que 63% du 

préscolaire est de nature informelle, autrement, géré par des acteurs non qualifiés et pratiqué 

dans des lieux insalubres sans conformité avec les critères requises pour un préscolaire de 

qualité, et donc on réalise de ce fait, que l'essentiel reste à faire. 

Le ministère, conscient de l'importance d'un préscolaire de qualité, lance le 18 juillet 2018 un 

programme national pour la généralisation du préscolaire. Les objectifs assignés sont 

remarquables. Le programme vise la généralisation de la scolarisation des enfants de 4 à 5 

ans, et l'intégration du préscolaire dans l'enseignement obligatoire. Tout en procédant à une 

discrimination positive au profit du milieu rural et péri-urbain longtemps marginalisés. Les 

éducateurs et les éducatrices qui œuvrent dans le domaine auront leur chance de réhabilitation 

et de formation progressive. 

La feuille de route établie par les autorités éducatives prévoit l'unification et la généralisation, 

sur l'ensemble du territoire, de l'enseignement préscolaire pour l'année 2027/2028. 

Aujourd’hui, le ministère se félicite d'avoir dépassé l'objectif assigné pour la période 2017 - 

2021 de près de 5,5%. Il prétend atteindre 72,5% pour l'année 2020- 2021 avec 13595 classes 

supplémentaires et 16000 éducateurs et éducatrices formés en moyenne par an. Reste à 

signaler que 20% du préscolaire est assuré en réalité par le secteur privé. 

2. La généralisation de l'enseignement scolaire. 

La généralisation de l'enseignement obligatoire primaire et collégiale est un chantier lancé 

depuis la mise en œuvre de la charte nationale de l'éducation et de la formation en 1999. 

L’objectif de la généralisation demeure une priorité de l'Etat du Maroc. La preuve, plusieurs 

programmes de construction et de réhabilitation intensive sont été lancés afin d'augmenter 

l'offre de formation, pour ainsi tenir compte d’une population caractérisée par une croissance 

démographique importante. 

Pour l'année de 2020 - 2021, 6,5 millions d’élèves ont été accueillis par le secteur public. Cela 

est rendu possible grâce à la construction de près de 639 établissements dont 491 nouvelles 
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créations, à l'aide d'un budget qui s'élève à près de 7 MMDH, 98,5% de cette somme est 

investie en milieu rural. 

Les travaux de réhabilitation ont atteint 9 MMDH pour la période 2017-2021. Ce budget 

énorme est consacré aux travaux de raccordements au réseau de l'électricité et de l'eau 

potable, à l'assainissement, à la construction des blocs sanitaires, aux passages d'accessibilité 

et à la construction des murs de clôture des écoles surtout dans les milieux ruraux. 

Le secteur privé participe clairement, selon la loi cadre, à élargir l’offre éducative pour 

assurer la généralisation de la scolarisation et promouvoir la qualité de la pratique 

enseignante, surtout dans le milieu urbain. 

Pour la période 2017-2021 ce secteur assure une part constante estimée à 14 % des effectifs 

globaux en moyenne. Tout en signalant que l’essentiel de la demande se concentre sur 

l’enseignement primaire, auquel les Marocains accordent une grande importance, étant 

conscient de son influence sur la qualité des acquis et de la performance de leur progéniture. 

En effet, le ministère procède à un accompagnement pédagogique et stratégique afin 

d’accroitre l’attractivité de l’enseignement privé et renforcer la confiance des ménages en ce 

secteur.  

La crise de la covid-19 a dévoilé le degré du dysfonctionnement du secteur privé avivé par 

une grande précarité de la classe moyenne. Et le résultat se manifeste sous forme de la 

migration de 140000 élèves vers le public. Ce problème interpelle les autorités éducatives et 

les poussent à prendre des mesures nécessaires pour réformer le secteur. Et Parmi les 

interventions étatiques on peut citer la révision de la loi 06.00 formant le statut de 

l’enseignement privé, et la régulation de l’assurance scolaire.  

La généralisation de la scolarisation s’intéresse aux enfants en situations d’handicap et aux 

besoins particuliers, au même pied d’égalités que leurs camarades dits normaux. Et le 

programme phare dans ce domaine est « le programme national de l’éducation inclusive » 

lancé le 26 Juin 2019, sous le Haut patronage du Roi Mohamed VI. C’est un programme qui 

s’inspire d’une approche éducative inclusive, qui consiste à mettre cette catégorie d’enfants 

dans les mêmes bancs et les mêmes classes que l’ensemble des élèves marocains, et dans des 

conditions leur offrant les mêmes chances de réussite et de socialisation. On a assisté pendant 

la période 2018 -2021 à une augmentation de 72,2% d’effectif d’enfant en situation 

d’handicap scolarisé. 
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Enfin, les mesures entreprises par le ministère de tutelle pour garantir la généralisation de la 

scolarisation obligatoire sont largement fructueuses et les chiffres à l’appui. Pour l’année 

2020-2021 les chiffres officiels indiquent que 100% des enfants en âge de scolarisation ont 

une place sur les bancs des écoles primaires, et 94,7 % aux lycées collégiaux. Les chiffres 

ainsi présentés sont prometteurs, toutefois la réalité nous amène à revoir les taux à la baisse, 

quand on parle des petites filles issues du milieu rural devront accéder à l’enseignement 

collégial où qualifiant. 

3. Critiques et positionnement. 

Les efforts de l'Etat concernant le chantier de généralisation de la scolarisation sont louables. 

Personne ne peut nier que le Maroc a investi des sommes colossales dans la réforme éducative 

malgré son PIB relativement modeste. Toutefois, la généralisation n'est plus un souci chez les 

pays similaires au Maroc comme la Tunisie et la Turquie. Paradoxalement, le Maroc continue 

de trébucher sans vraiment parvenir à réaliser l'objectif de la généralisation proprement dite. 

Cette position peut paraitre sévère, mais elle est parfaitement appuyée par la réalité du terrain 

et de la pratique. 

D’abord, le chiffre affiché de 100% comme taux de généralisation au primaire est amplement 

discutable, dans un sens où on réalise que la plupart des classes dans les milieux ruraux sont 

des classes à multiples niveaux. Des classes qui rassemblent la première et la 2e et la 3e 

année. La 3e, 4e, 5e et 6e année. Et on n’exagère pas quand on parle des classes de la 

première à la 6
ème

 année. En fait pour les élèves du milieu rural, l’Etat leur garantit l'accès à 

l'école, mais il est difficile de parler d'une scolarisation totale. Car un élève d'une classe 

multiple de première et de 2e année par exemple, ne bénéficie en pratique que de la moitié de 

l'enveloppe horaire de 30 h préconisées par le curriculum marocain. Et donc, on croit que 

l’objectif de la généralisation est loin d’être atteint surtout dans le milieu rural. Et le ministère 

en est parfaitement conscient. 

On propose dans la finalité de pallier les problèmes des classes multiples, de créer des écoles 

communales à chaque fois que les conditions le permettent. Ainsi, on aura la possibilité 

d’évacuer le souci des classes à plusieurs niveaux, mais cette mesure permettra aussi une 

allocation optimale des ressources humaines. 

II. La lutte contre l’abandon scolaire. 
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Par « L’abandon scolaire » on entend une rupture précoce du processus de scolarisation des 

élèves avant de décrocher un diplôme universitaire, ou au moins avant d’obtenir son certificat 

de baccalauréat. Un nombre important de facteurs contribuent à l’accentuation de ce 

problème. La pauvreté des parents, l’échec scolaire, l’incapacité de poursuivre les études, 

l’absence de l’infrastructure éducative, tous figurent parmi les causes ayant plus de 

conséquences sur la scolarité normale des enfants. 

En effet, l’abandon scolaire peut être assimilé à un fléau qui ravage les efforts déployés par 

les acteurs publics, qui visent en réalité à renforcer et à améliorer le niveau de rétention de 

l’école marocaine.  

Pour atténuer la gravité de ce problème, le ministère de l’éducation nationale procède à 

l’instauration d’une panoplie de programmes de nature purement sociale. L’effort étatique 

peut être résumé comme suit : 

1. Le programme TAYSSIR et transferts monétaires conditionnés. 

La période 2017 – 2021 présente l’occasion pour instaurer une nouvelle version du 

programme TAYSSIR qui consiste à couvrir toutes les communes rurales et urbaines pour le 

primaire et le collégial. Autrement dit, les cycles de l'obligation scolaire. La condition 

principale pour jouir de ce droit nécessite à ce que le chef de famille soit détenteur de la carte 

RAMED
1
. Quelques mesures facilitatrices des transferts et des paiements moyennant la 

digitalisation sont immédiatement prises. Pour apprécier l'ampleur du programme, il faut 

constater que 90,7% des ménages ont bénéficié des transferts conditionnés pour l'année 

scolaire 2020 /2021, avec une augmentation de plus de 252% de bénéficiaires entre 2017 et 

2021. 

Le programme Royal « un million de cartables » lancé en partenariat avec l’INDH (Initiative 

Nationale de développement Humain) est destiné à équiper l'ensemble des élèves nécessiteux 

en fourniture scolaire essentiel, pour ainsi alléger les dépenses des familles en difficulté. 

L’ensemble des bénéficiaires pour l'année scolaire 2020-2021 et d'une ampleur de 62,4%, soit 

une augmentation de 9,7%. Cette initiative est susceptible, lorsqu'elle est appuyée par d’autres 

initiatives et programmes, d’assouplir les dépenses de scolarité des ménages en précarité. 

2. Le transport scolaire. 

                                                
1
Le Régime d'Assistance Médicale, connu sous l'acronyme RAMED, a été instauré dans le cadre de la Loi 65-00 sur la Couverture médicale 

de Base. Son but est de garantir le droit aux soins de santé aux personnes économiquement défavorisées qui ne bénéficient pas de l'Assurance 
Maladie Obligatoire. 
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Le transport scolaire vise particulièrement à encourager les familles du milieu rural, en 

principe conservatrices, pour permettre à leurs filles de poursuivre leur scolarisation même 

loin de leur contrôle. C'est ainsi que le transport devient un outil imparable contre l’abandon 

scolaire qui touche sévèrement et généralement les filles. Des partenariats entre les conseils 

territoriaux et les associations de la société civile permettent sérieusement la mise en place de 

ce programme et par conséquent, sauver des milliers de petites filles de la campagne 

marocaine d’un décrochage éventuel. L’augmentation du nombre des bénéficiaires atteint plus 

de 142,6%.Un indicateur qui montre clairement le degré d’implication de l'Etat dans ce 

domaine. 

Finalement il y a lieu de mettre l’accent sur l'importance des internats et la prise en charge des 

enfants scolarisés dans les zones rurales, dans la finalité d'atténuer les conséquences d'un 

parent pauvre sur la scolarité des enfants. Les bénéficiaires d'une bourse ont augmenté de plus 

de 28% durant la période 2017-2021. 

3. Critiques et positionnement. 

L'abandon scolaire peut être considéré comme une critique sévère vis-à-vis du système 

éducatif. Il montre que le citoyen ne trouve pas d'intérêt à rester dans l'école de l'Etat, qui est 

paradoxalement responsable de l'éducation à la citoyenneté et aux bonnes valeurs. 

Les chiffres officiels montrent que les taux de l’abandon scolaire enregistrés atteignent des 

situations alarmantes. On parle de 2,7% au primaire et 12,1% au secondaire pour l'année 

scolaire 2018/1019. Toutefois la baisse enregistrée pour l'année scolaire 2019/2020 est 

dérisoire et ne reflète pas les efforts déployés par le ministère de tutelle. Pourtant l'Etat ne 

cesse pas de vanter les performances de ses actions et de sa politique éducative. 

La réalité de tous les jours montre que les aides conditionnelles transférées au profit des 

parents dans le cadre du programme TAYSSIR sont d’une faible influence. Il faut rappeler 

que la somme de 60 ou de 80 DH par enfant n'est pas en mesure d'encourager les chefs de 

famille à laisser leurs enfants sur les bancs de l'école. Il est temps que l'Etat fasse plus 

d'efforts. Il doit cibler les familles qui vivent dans la précarité et la souffrance. Si les élèves 

quittent les bancs de l'école pour travailler et venir en aide à leurs familles, il faut comprendre 

que ce n'est pas avec gaité de cœur qu’un parent prend cette décision. Et une somme dérisoire 

de 60DH et une fourniture scolaire d'une valeur de 100 dirhams deviennent amplement 

insuffisantes pour pouvoir persuader les ménages nécessiteux à omettre une source de revenu 

éventuellement assuré par leurs progénitures. 
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L'abandon scolaire est un problème social de premier ordre. Pour le résoudre il faut s'attaquer 

à la pauvreté et à la précarité des familles marocaines à la ville et à la campagne. C'est ainsi 

que la hausse des aides et des transferts monétaires au profit des pauvres est particulièrement 

souhaitable. Et elles ne doivent pas être conditionnées par le nombre des enfants scolarisés ou 

la détention d’une carte RAMED ou autre. 

 

III. La qualité du système éducatif marocain. 

La constitution du Maroc stipule dans l’article 31 que « L’État, les établissements publics et 

les collectivités territoriales œuvrent à la mobilisation de tous les moyens à disposition pour 

faciliter l’égal accès des citoyennes et des citoyens aux conditions leur permettant de jouir des 

droits à une éducation moderne, accessible et de qualité. Et par la qualité la loi cadre entend 

dans l’article 2 : le fait de permettre à l’apprenant d'atteindre pleinement ses potentialités par 

une meilleure acquisition des compétences cognitives, communicatives, pratiques, affectives, 

émotionnelles et créative.  

Dans ce sens le ministère, pendant la période 2017/2021, s’engage pleinement afin 

d'améliorer la qualité de l'école marocaine par le biais d'un ensemble de mesures et de 

programmes. Parmi les mesures entreprises par l'Etat on peut citer les suivantes : 

1. L’amélioration du modèle pédagogique 

Le modèle pédagogique de l’école marocaine est en perpétuelle mutation depuis les années 80 

avec la PPO (Pédagogie Par Objectifs). Aujourd’hui, le changement de l'approche 

pédagogique en vigueur concerne le préscolaire, le primaire et le lycée collégial et qualifiants. 

Et ce depuis l'année 2017. Au total 28 collections pédagogiques au préscolaire, devenu 

priorité du système, ont été sujet de validation de conformité au cadre du curriculum. Au 

primaire toutes les activités ont subi une transformation profonde. Et le curriculum rectifié 

(renouvelé de fond en comble) a été sujet d'une amélioration considérable. Le nouveau 

curriculum a adopté la pédagogie de l'erreur pour l'enseignement des mathématiques et le 

programme marocain s’aligne sur le programme international suivant l’analyse des résultats 

de TIMSS. 

L’apprentissage des langues emprunte une pédagogie actionnelle et communicationnelle en 

adoptant des thèmes unifiés, en plus de l’instauration de l'approche syllabique dans les 3 

premières années selon l'apprentissage précoce de la lecture. 
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L’introduction des activités de développement des compétences de vie et de la composante 

judaïque ainsi que l'initiation à l'élaboration du projet personnel constituent une véritable 

évolution du système éducatif. 

L’instauration du critère qualité impose l'exigence d’un moyen seuil du passage d'un niveau à 

un autre. Cette moyenne de seuil est de 5/10 au primaire et 10/20 au secondaire. Cette mesure 

permet de mettre fin à une réalité qui consiste à permettre aux élèves de passer à un niveau 

supérieur avec des moyennes catastrophiques et dérisoires de 3 sur 10 ou 6 sur 20 au collège. 

2. Politique linguistique objective et réaliste 

Le curriculum insiste sur une politique plurilinguistique et valorise les langues de la nation à 

savoir l'Arabe et l'Amazigh. Il préconise une ouverture sur les langues de la science et de la 

recherche. Dans ce sens l’enveloppe horaire consacrée à la langue française passe de 4h en 

première année à 6h en 3e 4e 5e et 6eme année. C’est une mesure importante qui permettra 

aux élèves de s'approprier une langue dans laquelle ils seront appelés à apprendre les maths et 

la physique au secondaire et à l'université. Dans ce cadre, l'alternance codique ou linguistique 

préconisée par la loi-cadre effective pour les DNL à la 5e et à la 6e année du primaire est 

susceptible de donner aux élèves un vocabulaire scientifique et technique riche et utile. 

Un plan décennal vise la généralisation horizontale et verticale de la langue Amazighe en 

partenariat avec l’IRCAM à l'horizon 2030. Des mesures ont été prises pour réaliser cet 

objectif. Le ministère s'engage à élaborer des nouveaux curriculums et des nouveaux 

manuelles et de former plus 1000 professeurs d'ici 2022. 

 Les filières internationales ont connu un succès indéniable avec une augmentation de plus de 

1200% entre 2017 -2021 les dispositifs mis en œuvre se sont concrétisés par un succès 

important au baccalauréat 2021 avec un taux de réussite qui atteint 89,52%. 

3. Généralisation des TIC dans l'enseignement public 

Le programme GENIE consacre près de 175,85 millions de dirhams pour équiper les 

établissements scolaires en matériel informatique. À la date de juillet 2021, 27% des 

établissements sont connectés au réseau internet. 

Le déploiement des équipements informatiques requiert une mise à niveau des connaissances 

et habilités du corps administratif et éducatif dans ce domaine. C'est ainsi que le CMCF-TICE 

et MOS se concertent effectivement pour améliorer les compétences du personnel du système 

éducatif dans la manipulation et l'utilisation du dispositif informatique.  
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Un certain nombre de programmes comme initiative «  Africa code week » vise la mise en 

place d'une production numérique pédagogique au niveau national. Et entre 2017 et 2020, 

535957 ont été formés au coding.  

4. Le désencombrement des classes renforce la qualité 

La stratégie de l'Etat dans ce domaine est louable. Il vise de créer des classes désencombrées 

en instaurant des règles strictes à cet égard. Les notes ministérielles fixent le plafond à 30 

élèves à la première et la 2eme année, et 36 dans les niveaux supérieurs.  Et deux niveaux au 

plus par classe. Cette approche est susceptible de donner aux élèves plus de chances et de 

temps pour participer à la construction des connaissances et des habilités, et permet aux 

professeurs de travailler dans des conditions beaucoup plus favorables. Le bilan réalisé entre 

2017 et 2021 est significatif. On parle d'une augmentation de 22,2% comme taux 

d’augmentation des classes plafonnées 30 élèves. C’est un effort qui nécessite des ressources 

humaines supplémentaires. 

5. École attractive et citoyenne 

Plusieurs programmes sont initiés par l'Etat dans la finalité de renforcer les valeurs de 

citoyenneté et de coexistence entre les individus et les groupes. Le ministère a organisé 12 

rencontres nationales en partenariat avec l’Unicef dont le thème est « l’école de la 

citoyenneté».  

Le parlement des enfants est un dispositif qui consiste à élire 395 élèves (représentants des 

élèves). L’objectif principal est d'initier les élèves à s'impliquer dans la gestion de la chose 

publique et se mettre au service de la nation. Le programme APT2C d’« Appui à la promotion 

de la tolérance du civisme, de la citoyenneté en milieu scolaire et à la prévention des 

comportements à risque » en partenariat avec la Rabita Mohammadia des Oulémas et le 

PNUD, s'intéresse à la qualification des établissements scolaires en tant que école de la 

citoyenneté. Plusieurs programme sont instaurées pour qualifier l'école marocaine d’école des 

droits de l'homme , de lutte contre le tabagisme et de éco école. Ces mesures permettront de 

rendre l’école marocaine comme un établissement public qui respecte les droits des enfants et 

qui s'implique dans la protection de l'environnement. 

6. La formation des enseignants 

La formation des enseignants devient une priorité du système éducatif. Le ministère exprime 

son besoin d’une génération des enseignants dynamiques dotés d'une formation de base et 

prêts à conjuguer une formation continue avec une auto-formation afin de s'approprier les 
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compétences professionnelles requises aux métiers d'enseignement. Dans ce cadre la 

formation initiale des professeurs a été réformé depuis 2011, avec la mise en place d'une 

licence en éducation. En 2021, plus de 8875 étudiants poursuivent leur formation au sein de 

l'université marocaine.  

La formation continue devient un défi d'une grande importance. Elle se concrétise par la 

généralisation du dispositif de formation par la pratique, destiné aux enseignants 

nouvellement recrutés. Pour l'année scolaire 2020/2021, 35777 cadres pédagogiques ont 

bénéficié d’une formation continue. C’est un nombre important qui montre l’implication 

sérieuse du ministère dans ce chantier. 

Dans sa quête à la qualité, Le Maroc a choisi de participer aux évaluations internationales à 

l’image de TIMSS, PIRLS et PISA. Le nombre des participants montre que le Maroc accorde 

un intérêt spécial à la qualité de son école, malgré les résultats très modestes enregistrés à 

l’issu de ces évaluations. Le Maroc affiche sa volonté de continuer et de signer sa présence, 

pour doter ces élèves des compétences nécessaires pour une vie de succès et de prospérité. 

7. Critiques et positionnement 

Les Marocains sont persuadés que l’école marocaine est parmi les plus faibles et les 

classements internationaux à l’appui. 

Les élèves marocains ont participé à l’évaluation TIMSS édition 2019 et le résultat est 

catastrophique. Le Maroc occupe la 54
ème

 place parmi les 58 participants. Tous les chiffres et 

pourcentages avancés par le ministre sont dépourvus de sens devant un résultat aussi 

alarmant. C’est très difficile de rejeter les efforts déployés par l’Etat, toutefois ils sont 

largement contestables.  

Le ministère procède à un recrutement de masse par souci de généralisation, sans prêter plus 

d’importance au profil des nouveaux recrutés et à leur formation de base. Quant au 

désencombrement, un grand travail reste à faire. La plupart des classes sont surchargées 

surtout dans les grandes villes ce qui poussent les citoyens de la classe moyenne à se diriger 

vers le secteur privé. Tandis que dans la campagne la majorité des classes sont à multiple 

niveau ce qui pose énormément de problèmes. Il faut se mettre auprès des professeurs pour se 

renseigner sur complexité de la tâche qui leur est confiée. 

Paradoxalement, la majorité des salles GENIE dans les écoles sont fermées et le matériel 

informatique est généralement obsolète. Les directeurs ont procédé à la fermeture des salles et 

refusent leur utilisation sous prétexte de les protéger contre un mauvais usage. Il est urgent de 
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changer les mentalités avant d’équiper les écoles marocaines d’un matériel qui requiert des 

managers bien instruits. 

 

IV. Renforcement de l'équité et de l'égalité des chances dans l'enseignement 

supérieur. 

Le nombre des étudiants marocains a augmenté significativement depuis l’année 2000. 

L’admission massive des jeunes aux différentes facultés laisse présager que l’université est 

perçue comme un ascenseur social. Et pour que cet ascenseur fonctionne correctement, des 

dispositifs de qualité et de l’offre doivent être prises immédiatement dans la mesure où les 

indicateurs quantitatifs perdent de leur valeur s’ils ne sont pas accompagnés et renforcés par 

la variable qualité. 

Aujourd’hui les élites ne doivent pas être issues exclusivement des classes sociales favorisées. 

C’est dans ce sens que l’université se donne la tâche de renforcer l’équité et favoriser l’égalité 

des chances abstraction faite de toutes considérations autres que le mérite de savoir et de 

compétence. 

Plusieurs mesures ont été prises pour assurer et renforcer le principe de l’équité et de l’égalité 

des chances au sein de l’université marocaine. 

1. Une offre de formation élargie pour les différentes composantes de l'enseignement 

supérieur 

Du coté des étudiants, entre 2018/ 2022, le taux de scolarisation est passé de 33,6% en 2017 à 

42,7% en 2021 dont 86% dans les établissements à accès ouvert. Le nombre de filles inscrites 

occupe un taux important de 51,7%, ce qui montre que le problème de la discrimination à 

base de genre et largement dépassé. Cette appréciation est renforcée par un taux significatif de 

62,5% qu'est celui des filles dans les effectifs des nouveaux inscrits aux établissements à 

accès régulé à l'image des étudiants de médecine, pharmacie et ingénierie. 

L’effort incontestables de l'Etat entre 2017/2021 a été récompensé par une augmentation 

globale de 27% des effectifs des inscrits au supérieur, et 47,4 % d'augmentation des étudiants 

dans un enseignement à accès régulé. Le degré d’atteinte des objectifs fixés par le 

gouvernement est de 94,9%. C’est un niveau d'appréciation qui reflète l'ampleur de l'effort 

dégagé par le ministère. 

2. Etablissements : augmentation de la capacité d’accueil. 
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La croissance des effectifs doit être impérativement accompagnée par l’augmentation du 

nombre des établissements en place, pour accueillir le flux grandissant des étudiants qui 

arrivent. La période la période 2017/2021 a connu la création de 24 nouveaux établissements 

avec une priorité à l'accès régulé. Pour la seule année 2019 /2020 treize établissements ont été 

construits malgré le problème de la pandémie.  

3. Equité territoriale : une nouvelle approche. 

Dans le cadre de la régionalisation avancée et la prise en compte de l'équité territoriale, le 

ministère procède à la mise en place d'une nouvelle approche qui vise la réalisation des 

objectifs suivants : 

- La présence d'un établissement universitaire au moins dans chaque province. 

- La création d’une faculté de médecine dans chaque région. 

- La présence d'une université publique dans chaque région. 

La réalisation de ces objectifs fait appel à l’implication des communes territoriales. Leur rôle 

dans cette politique consiste à mettre à la disposition du ministère le foncier requis pour lancer 

les nouvelles constructions. Il est important de rappeler que cette politique a débouché sur la 

redomiciliation de 5 établissements, le changement de nomination et d’attribution pour huit 

établissements et la création de la faculté de Laâyoune qui a ouvert ces portes l’année 

universitaire 2021/2022. 

L’accès régulé a bel et bien bénéficié d’un intérêt particulier de l’Etat. Le Royaume compte 

82 établissements à accès régulé, répartis sur l’ensemble du territoire national. Et pour assurer 

une égalité des chances effective aux jeunes marocains, plusieurs mesures ont été prises. On 

peut citer la simplification des procédures et la baisse du moyen seuil de sélection permettant 

de passer l’examen d’accès. 

Et pour faire face à une demande croissante, le ministère encourage l’émergence d’un secteur 

privé œuvrant dans l’enseignement supérieur. La part de ce secteur vient d’atteindre 5,9 % 

pour l’année 2021. Près de 200 établissements privés ont bénéficié de l’autorisation de l’Etat 

pour offrir leurs services aux citoyens. 

Les cités universitaires jouent un rôle imparable dans le processus de renforcement de 

l’égalité des chances. Elles collaborent effectivement à l’atténuation des problèmes sociaux de 

pauvreté et de privation, en garantissant un logement de dignité aux jeunes étudiants et 

étudiantes issus des milieux pauvres. Ainsi quatre nouvelles cités ont vu le jour depuis 2011 et 

quatre en cours de construction, avec un rythme de deux constructions par an. Et ce dans des 
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villes aussi éloignées à l’image de Taza et Tétouan. Et pour augmenter la capacité d’accueil, 

des partenaires institutionnels et socio-économiques ont été réellement impliqués. Le nombre 

de lits est passé de 77996 à 90723, soit une augmentation de 16,37%. Cet effort a permis la 

satisfaction de près de 42% de la demande exprimée au niveau national. 

La restauration vient appuyer considérablement l’effort de logement universitaire. Les nombre 

des restaurants disponibles a atteint 21, avec une augmentation de 6 unités. Ils produisent près 

de 17000000 repas chaque année.  

Pour finir, il y a lieu de de parler des bourses accordées aux étudiants qui couvrent jusqu’à 

100% des demandeurs dans plusieurs provinces du Maroc. Le taux moyen de couverture 

atteint 80% au niveau national. 

La simplicité de la procédure de candidature de ce service est actée via le lancement du 

service électroniques Minhaty. L’octroi de cette bourse se fait selon des critères sociaux et 

scientifiques. Des services sociaux à l’image de la couverture sociale et internet et autres vont 

en synergie avec les différentes mesures citées, pour atténuer l’effet des facteurs sociaux 

comme la pauvreté sur la réussite scolaire et universitaire. 

Des efforts ont été déployés pour aménager les espaces en faveur des personnes en situation 

d’handicap et à besoin spécifique. Les évaluations et les examens de fin de modules peuvent 

être adaptés aux besoins de cette catégorie des citoyens. Ainsi un minimum d’égalité de 

chances est assuré. 

4. Critiques et positionnement 

Malgré toutes ces réformes et tous les efforts déployés, l’université marocaine et en réalité 

dépassée par le nombre des étudiants qui a augmenté de façon exponentielle. Aujourd’hui 

l’enseignement supérieur compte plus de 914000 étudiants. C’est le résultat de la politique de 

généralisation de la scolarisation. Cette politique n’a pas été suivie par la construction de 

suffisamment d’établissement et le recrutement de nouveaux professeurs pour faire face aux 

encombrements dans les salles et les amphis. L’équité est loin d’être assurée dans des espaces 

surchargés. Les gestionnaires des universités gaspillent des efforts pour assurer un minimum 

de continuité pédagogique sacrifiant dans la foulée tous les indicateurs de qualité et de 

performance. 

Les défis de l’université sont d’une grande ampleur. Sa mission présente des aspects 

économiques politiques et sociaux. Sa réforme requiert une volonté incontestable et réelle. 
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Les mesures prises par l’Etat du Maroc sont importantes, toutefois les problèmes 

s’accumulent, et l'effort déployé n'arrive pas à accompagner la grandeur de la réforme requise. 

Le Maroc compte quatorze universités pour plus de 989895 étudiants versus 200 universités 

en Turquie. Les établissements disponibles ne parviennent plus à satisfaire une demande de 

plus en plus pressante grâce aux politiques de généralisation de la scolarisation prônées par 

l’Etat. Toutes les facultés du Maroc débordent, et la qualité des formations et l’équité sont 

reléguées au deuxième rang. 

La politique d’une université par région devient une chimère, dans la mesure où l’université 

Ibn Zohr peine à satisfaire la demande de pratiquement quatre régions, avec tout ce que cela 

implique en termes de difficulté de gestion et la baisse de la qualité des apprentissages 

dispensés. 

Concernant les bourses attribuées aux étudiants, elles servent en effet à faire face aux 

problèmes de pauvreté et de manque de moyens financiers. En principe, il s’agit d’une action 

louable, bien que les montants payés soient incroyablement insignifiants par rapport à la 

montée en flèche des prix locatifs et les prix des biens et services de base. 

Le ministère doit faire l’effort de façon à améliorer les montants destinés aux étudiants, mais 

aussi de cibler les bénéficiaires qui méritent d’être soutenu. La généralisation ne doit pas 

influencer l’efficacité. Il est judicieux de viser les populations les plus démunies par des 

montants significatifs au lieu de distribuer des sommes qui ne répondent point aux besoins les 

plus pressants des étudiants. 

L’offre pédagogique ne répond pas aux critères de l’équité entre les différentes régions du 

Maroc. Les bibliothèques et la qualité des équipes professorales sont loin d’être les même 

entre les quatre coins du Royaume. On remarque la présence des différenciations flagrantes 

entre les universités. Ces disparités entre le sud et le nord dans ce domaine viennent renforcer 

les différentes inégalités socioéconomiques déjà existantes. 

 

V. Promouvoir la qualité pour un profil de lauréats adapté aux exigences 

du développement. 

La qualité est un concept emprunté du domaine de l’entreprise. Il devient le mot d’ordre 

depuis quelques années. Dans le domaine de l’éducation le mot qualité désigne la production 

d’un profil de lauréatqui détient des compétences professionnelles et des savoirs et des savoir-
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faire leur permettant d’intégrer le monde de travail, et contribuer efficacement au 

développement économique et social de la nation.  

La réalisation de cet objectif amène le ministère à mettre en place une batterie de mesures 

susceptibles de promouvoir la qualité des lauréats de l’université marocaine. 

1. Diversification de l’offre de formation 

Le ministère propose aux jeunes universitaires plus de 2648 filières de formation pour l’année 

2020 /2021.L’augmentation est d’une ampleur de 26% depuis 2016/2017, avec la 

prédominance des filières scientifiques et techniques. Ce qui a encouragé l’orientation des 

élèves vers des domaines des sciences et des mathématiques.  

Parmi les facteurs qui ont contribué à cette augmentation figure la création des filières 

permettant d’accompagner les grands chantiers. Dans ce sens le ministère a signé des 

conventions avec les autres composantes du gouvernement et le secteur économique et social 

pour mettre en place plus de 1280 filières. Leur vocation principale est d’accompagner les 

grands chantiers de développement et de réforme industrielles, à l’image de l’énergie 

renouvelable et l’accélération industrielle, sans oublier la mécatronique automobile et 

l’ingénierie des centrales solaires. 

Il y a lieu de rappeler que treize filières ont été lancées dans le domaine de l’éducation 

physique et sportive. C’est une mesure qui vise la promotion du sport et l’émergence des 

champions. Le nombre des étudiants inscrits dans ces filières au cours de l’année 2020/2021 a 

atteint 1340 bénéficiaires. 

2. La réforme pédagogique 

La réforme Bachelor fut le résultat d’une rencontre pédagogique nationale tenue le 2 et le 30 

octobre 2018 à Marrakech. Elle s'est fixée comme thème« université renouvelée : la licence 

un enjeu pour la qualification académique et l'intégration professionnelle ».L’objectif majeur 

consiste à remédier rapidement aux différentes contraintes identifiées au niveau de 

l'université, à l'image de la massification et la fracture linguistique entrainant ainsi une 

faiblesse chronique des apprentissages. 

Ces problèmes influencent négativement le rendement interne et externe du système éducatif 

marocain. Selon le ministère, le système de Bachelor peut encourager l’implication des 

étudiants et renforcer leurs compétences. Sa mise en place commence par l’instauration d’une 

année fondatrice, appuyée par un renforcement de l'apprentissage des langues étrangères. 

Toute une batterie de mesures sera mise en place pour concevoir une architecture 
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pédagogique susceptible d’accompagner les étudiants à partir d’une année fondatrice, vers un 

stade d’approfondissement et de spécialisation, passant par un tronc commun. 

3. L’employabilité de lauréats devient une priorité absolue. 

Pour réaliser cet objectif le ministère a créé des « Conex-centers ». En partenariat avec 

l'agence américaine pour le développement international. Il s'agit des espaces d'échanges entre 

les jeunes, les entreprises et les établissements de formation, pour renforcer l'employabilité et 

aider les jeunes à profiter d'une orientation optimale. Ils visent aussi à doter les jeunes d’une 

panoplie de compétences non-techniques (soft-skills), en leur donnant aussi l’information 

pertinente sur les secteurs qui offrent plus d’emplois au Maroc. 

 A présent plus de 250000 jeunes ont bénéficié de ce service lancé depuis 2017 en partenariat 

avec l’agence américaine pour le développement international (USAID). Après la clôture de 

ce projet fin 2019, le ministère a prôné pour une généralisation de cette expérience sur 

l’ensemble du territoire marocain. 

4. Le cadre national de certification (CNC). 

Le projet a été lancé en partenariat avec le UE. Le CNC est un cadre qui permet une 

régulation de certification à base des critères de qualités objectives, visant une reconnaissance 

par le marché de l’emploi. Le corollaire de cette reconnaissance est la facilitation de la 

continuité de la progression des compétences professionnelles de l’individu pour lui faciliter 

la mobilité sectorielle et régionale. 

5. Stratégie anti-chômage. 

Le 20 décembre 2019, via la circulaire 01/01488, le ministère a créé le projet « Statut 

Nationale de l'étudiant Entrepreneur » dans le cadre ‘’ERASMUS-SALEEM’’.Il vise surtout 

l'accompagnement des projets initié par les étudiants entrepreneurs. Cette stratégie ambitieuse 

a débuté officiellement janvier 2020.Plus de 913 étudiants ont bénéficié d'un 

accompagnement. Une caravane nationale a été mobilisée pour toucher toutes les régions du 

Maroc. Et dans le même sens, des centres de formation et d'accompagnement en matière 

d'entrepreneuriat et de MIDDLE management ont été mis en place à Casablanca, Marrakech 

et Tanger. Ils visent particulièrement la formation des futurs patrons des TPME. 

6. Une transition numérique universitaire. 

Le ministère a lancé dans ce sens la plate-forme Maroc université numérique(MUN) en 

partenariat avec GIP FUN-MOOC dont l’objectif est de développer les Massive Open Online 

Course et des SPOC à partir du mois de juillet 2019. Près de22201 étudiants sont inscrits aux 
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31 MOOC proposés, et43 enseignant sont également bénéficié d'une formation par des 

experts dans différents domaines . Pour donner des forces à ce projet de digitalisation, des 

conventions ont été signées notamment avec l’OCP. Cela a abouti à la création d'un centre 

national de digitalisation et de l'enseignement à distance, et la mise en place de 14 studios de 

production des cours pédagogiques adaptés. Le premier studio de ce genre a été inauguré à 

UH1 le 18 juin 2021. 

Ainsi, pour renforcer la digitalisation il s'avère très important, surtout à l'ère de la pandémie, 

l’université marocaine a pris la décision, pour la première fois, de dispenser la totalité d'un 

module à distance, et la totalité d'une filière à distance. Pour ainsi encourager la créativité liée 

à la digitalisation et l'utilisation des moyens technologiques dans le système d'enseignement 

tout cycles confondus. 

Une large mobilisation est enregistrée autour de l’université. On parle effectivement des 

coopérations et partenariats. On peut citer l'exemple de la bibliothèque numérique de l'espace 

universitaire francophone et l’ambassade De France au Maroc. Le bénéfice de ces projets 

réside dans la création et la proposition des MOOC et SPOC gratuitement aux jeunes 

marocains, en plus des formations pédagogiques pour donner à la digitalisation et 

l’enseignement à distance des bases solides et efficaces. 

7. L'activité sportive au sein de l'université. 

Le sport universitaire bénéficie d'un intérêt considérable. Cet intérêt s’est concrétisé sous 

forme d’une augmentation de 220%du budget de l'infrastructure dédié à ce secteur et d’une 

augmentation de 85,7% d’effectif inscrits. Avec plus de 150000 étudiants bénéficiaires durant 

l'année 2020/2021.Le nombre d'activités culturelles, à l'image du jeu d'échecs, est multiplié 

par trois, pour booster les compétences structurelles, culturelles, scientifiques et sportives des 

étudiants marocains. 

8. Critiques et positionnement 

Le monde depuis la promulgation de la loi 01/00 a subi un changement profondément radical. 

Force est de signaler que 20 ans soit une période largement suffisante pour faire apparaître les 

points de faiblesse et de force d’une loi ou d'une réforme quelconque. 

Aujourd’hui l'université est largement interpellée dans un sens où elle doit remplir son rôle de 

locomotive du développement économique et social du Royaume c'est un rôle qui lui est dédié 

étant donné ses compétences, ses fonctions de base et les fonds colossaux mis à sa disposition. 
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La promotion de la qualité dans l'enseignement, tous cycles confondus, est une nécessité et un 

droit constitutionnel (voir l'article 35 de la Constitution). Ladite qualité demeure la condition 

sine qua none pour entreprendre un rattrapage technologique et pour faire face à la 

concurrence acharnée mener parles économies internationales.  

Toutefois, la qualité ne se décrète pas. Elle ne peut être réalisée par des souhaits et des 

discours. En revanche, elle se construit. Sa mise en place requiert des conditions matérielles et 

pédagogiques importantes, ainsi que des ressources humaines bien formées et profondément 

impliquées. 

Aujourd’hui, l’université est envahie par des nombres hallucinants des bacheliers. C’est le 

résultat direct et logique de l'école appelée« école de la réussite »lancée 2009 dans le cadre du 

programme d'urgence. Les établissements scolaires œuvrent dans un sens qui leur garantissent 

de réaliser des taux de réussite jamais vu au Marco. Cette course a engendré une inflation des 

notes qui ne reflète aucunement le niveau réel des étudiants marocains.  

Cette réussite de masse est confrontée à un problème structurel qui se manifeste sous forme 

d’un déphasage entre capacité d'accueil et les effectifs inscrits dans les universités. Le taux 

d’encadrement des professeurs a vraiment explosé.  Et cela a donné lieu à la médiocrité et à la 

baisse significative des compétences des lauréats marocains. 

Le temps consacré aux évaluations devient trop important. Les examens de fin de modules 

absorbent une grande partie de l'année universitaire. Ce système qui consiste à multiplier les 

évaluations et les rattrapages doit être révisé dans l'urgence.  

Dans une situation normale le temps consacré à la construction des connaissances et tes 

ressources est de 4/5 de l'année universitaire.  1/5est naturellement réservé et au soutien et aux 

évaluations. Il est donc primordial de prêter à la construction des compétences et des notions 

plus de temps et d'efforts pour espérer promouvoir la qualité des compétences des étudiants 

marocains. 

Conclusion générale 

La pandémie a bien montré que la société de demain est une société de connaissance et 

d’intelligence. L'investissement dans le capital humain n’est plus un luxe. Il devient un 

impératif dans la lutte pour faire face aux défis du développement et de croissance, et aux 

problèmes en relation avec la santé publique et l’existence de l’être humain de manière 

générale. 
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L’analyse de la performance du système éducatif regorge de chiffre et de taux qui malgré les 

efforts restent au-deçà des attentes.  

La réalité est loin d’être prometteuse. Nombreux sont les élèves qui, après 2 années ou 3 

années, arrêtent la scolarité du fait de la difficulté d'arriver à l'école, car les agriculteurs 

préfèrent utiliser les enfants comme main d'œuvre plutôt que de les envoyer à l'école. 15% de 

des enfants de la même cohorte arrivent à avoir leur bac. Donc qu'en est-il de 85%. C’est une 

déperdition scolaire et une dilapidation des ressources de l’Etat. 

La qualité fait défaut dans le système éducatif. Son instauration requiert un travail 

considérable en amont. Ainsi, que des conditions humaines et matérielles bien définies. Les 

études dans ce domaine ont montré qu’une école ne peut en aucun cas réaliser un niveau de 

qualité supérieur à celui des enseignants en activité.  

 Manifestement dans l'intervalle 2017 2021, il semble que rien n'a été fait pour soutenir la 

qualité en terme de l’amélioration de la formation des professeurs. L’enseignement est 

généralement considéré comme un métier de dernier recours. Personne ne vous dira qu’il l’a 

intégré avec gaité de cœur.  

L’école est une question fortement idéologique. Sa réforme doit inspirer d’un consensus qui 

rassemble toutes les forces vives de la nation. Cette réforme exige incontestablement la 

présence d’une volonté politique bien affichée et bien exprimée.  

Et quand le ministre s’intéresse à l’attractivité de l’école et de l’université. On préfère plutôt 

parler de l’attractivité du métier d’enseignement. Les professeurs méritent de travailler dans 

des conditions matérielles et morales propices. Des conditions qui encourageraient les 

meilleurs diplômés de nos universités à choisir le métier de l’enseignement. L’absence de 

cette attractivité est susceptible de mettre en échec toutes les initiatives quand bien même que 

les intentions soient bonnes. 
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 MEN(2021), BILAN D’ACTIVITÉ 2017 – 2021, Vol. 2. Rabat. Maroc (consulté le 

17/11/2021) 
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Résumé  

Notre démarche à travers cet article est centrée sur le rôle de la fiction 

dans les apprentissages et les évaluations. A travers un roman adapté en fiction, 

Harry Potter qui présente les écoles secondaires comme le seul mode de 

transmission de la magie, mais parla même occasionl'opportunité pour des 

élevés spectateurs de développer leurs compétences culturelles, esthétiques et 

linguistiques, et aux enseignants de pratiquer leur métier dans nouvelle 

dynamique dans le processus d’enseignement-apprentissage et évaluation 

Mots clés : apprentissages, évaluation, roman adapté, enseignants, élèves 

 

Abstract  

Our approach through this article is centered on the role of fiction in learning 

and evaluations. Through a novel adapted into fiction, Harry Potter which 

presents secondary schools as the only mode of transmission of magic, but also 

speaks of the opportunity for high spectators to develop their cultural, aesthetic 

and linguistic skills, and for teachers to practice their profession in new 

dynamics in the teaching-learning and evaluation process 

Keywords: learning, evaluation, adapted novel, teachers, students 

                                                           
1
Harry Potter estunesérie littéraire de low fantasy écrite par l'auteure britannique J. K. Rowling, 

dont la suite romanesque s'estachevéeen 2007. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Litt%C3%A9rature
https://fr.wikipedia.org/wiki/Low_fantasy
https://fr.wikipedia.org/wiki/Litt%C3%A9rature_britannique
https://fr.wikipedia.org/wiki/J._K._Rowling
https://fr.wikipedia.org/wiki/Suite_romanesque
https://fr.wikipedia.org/wiki/2007_en_litt%C3%A9rature
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Introduction  

Toute évaluation des apprentissages se fait d'abord de façon subjective, c’est-à-dire 

reproduire les mêmes méthodes d’enseignement et d’évaluationdont on a fait 

l'expérience pendant notre cursus universitaire. 

Néanmoins, les recherches en pédagogie et en sciences de l'éducation ont permis de 

recadrer scientifiquement l'évaluation et de la centrer sur deux objectifs : soutenir les 

apprentissages et certifier les acquis. 

Pour atteindre ces objectifs le corps enseignent à toujours fait preuve d'innovation, à la 

fois dans leurs façons d’évaluer, mais aussi dans leurs pratiques évaluatives (Cocton, 

2019). 

En effet, toutes les expressions artistiques (Théâtre, conte, cinéma…) sont à viser 

pédagogiques, du moment qu'ils mettent les apprenants devant des situations où il aura 

à surmonter des difficultés à savoir : un problème lié à l’évaluation, à différents types 

d’évaluateurs et d’évaluations et /ou à une contrainte spécifique. 

Cet article entend proposer un regard sur le concept d’innovation pédagogique par 

l'utilisation du cinéma comme outil à la fois d'apprentissages des langues étrangères 

mais aussi l'évaluation envisagée par ce nouvel outil. À travers un roman adapté en 

fiction, Harry Potter présente les écoles secondaires comme le seul mode de 

transmission de la magie, mais par la même occasion l'opportunité pour des élevés 

spectateurs d'acquérir de nouveaux apprentissages, de développer leurs compétences 

culturelles, esthétiques mais aussi aux enseignements de consolider les acquis et de les 

évaluer. 

 

La fiction entre littérature et cinéma 

Les échanges entre littérature et cinéma donnent lieu à une infinité de 

questions sur la synergie qu’ils entretiennent. La dialectique entre ces deux arts 

pose le problème de l’indépendance du cinéma par rapport à la littérature. 
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Certes, le cinéma est aussi influencé par les autres arts qui l’ont précédé. Malgré 

son jeune âge, le 7eArt fait renaître les arts et les cultures. Il s’emploie 

également à ressusciter l’Histoire à l’écran jalonnée par l’histoire de la 

littérature. 

Le cinéma édifie sa première expérience avec le théâtre avant de s’ouvrir sur les 

autres arts. La littérature prend le relais avec Georges Méliès au moment où le 

cinéma manquait de texte original susceptible de consolider son évolution. Le 

texte littéraire devient au fil du temps essentiel pour le cinéma. La réciprocité 

des liens s’établit alors sur un intérêt commun. Tous les deux s’emploient à 

attirer un public aussi large que possible à travers un même contenu. La synergie 

des deux arts fait naître la polémique avec l’émergence de l’adaptation 

cinématographique entre les défendeurs de la littérature et les partisans du 

cinéma (Aknin, 2005). 

Très tôt le cinéma a entamé son processus de se constituer comme support 

d’éducation avec l’avènement des ciné-clubs, mais aussi comme outil de 

développement personnel (développement de l’imaginaire, l’esprit critique, la 

capacité de réflexion et de raisonnement…), et surtout comme support 

pédagogique et didactique grâce auquel les élèves pourraient développer leurs 

apprentissages et notamment aude l’apprentissage des langues. 

Même si aujourd’hui encore, on ne peut démontrer de quelles manières et 

suivant quelles méthodologies nous atteindrons les objectifs nombreux en 

matière d’acquisition des langues étrangères, pour un usage pertinent du cinéma 

en didactique des langues (Velez, 2012).  

Néanmoins, l’engouement vers tels ou tels films, laisse penser que ce taux 

d’audiences pour des productions cinématographiques, comme 

Titanic, Avatars ou Harry Potter … peut présager l’usage du cinéma  dans  

l’éducation et surtout dans l’enseignement peut servir d’exemple de 

« translittératie »(Velez, 2012). 
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L’étudiant ne peut alors que s’impliquer davantage et développer la capacité de 

s’inscrire pleinement dans son projet d’apprentissage et par conséquent profiter 

pleinement du projet d’enseignement. 

L’adaptation cinématographique : un produit culturel 

L’adaptation d'un roman (de toute œuvre littéraire) au cinéma est aussi 

paradoxale que l'univers économique. L'œuvre littéraire et l'œuvre 

cinématographique sont considérées, aujourd'hui, comme un produit culturel 

universel (Helbo André, 1997). Le film inspiré d’une œuvre littéraire offre une 

visibilité et une chance économique dont bénéficient réciproquement les deux 

œuvres. Nous sommes loin de l'opposition entre un produit d'origine et son 

dérivé qui ne peut concrétiser sa théorie à ce stade. Le succès de l'un déteint sur 

l'autre et lui assure à son tour réussite et gloire. 

Le développement du cinéma et son expansion mondiale ont fait de lui 

une industrie à part entière. Les coûts de production de communication et de 

publicité de lancement sont d’énormes investissements. En dehors de toute 

dimension artistique, ils l’ont aligné en tant qu’activité capitaliste dans le 

domaine économique. Le cinéma doit être, ainsi, un levier de rentabilité. Sur les 

cours de bourses, il crée une valeur en suscitant une demande répondant à l’offre 

présentée. L’adaptation représente l’activité commerciale où il puise sa sécurité 

et crée sa plus value. Les groupes de communication traitent avec les éditeurs. 

Ils s’assurent les retombées de leurs succès en les réintroduisant dans les studios 

cinématographiques afin de maintenir, le plus longtemps possible, la manne 

financière. Tout le monde en bénéficie. La rentabilité est bien assurée par cette 

union. Les lecteurs de l’un sont le potentiel financier de l’autre. L’offre essaye 

de répondre ainsi à ses futurs spectateurs, sans oublier de ce fait qu’ils sont 

assurément les futurs acheteurs des produits dérivés. L’adaptation assure alors 

une source de rentabilité et un retour des investissements engagés par les studios 

de production cinématographique (Ait Hammou, 1996). 
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Harry Potter à l’école des sorciers 

Prenons l'exemple d'Harry Potter2 de J.K. Rowling3. Son classement à la 

tête des meilleures ventes4 a suscité l'intérêt des cinéastes. La réussite du film a 

décuplé aussi bien le nombre de lecteurs que celui des spectateurs. Harry Potter 

a exalté l'attente de la suite littéraire et de la suite cinématographique. Le dernier 

tome a engendré l'impensable : la sortie en librairie à partir du sixième tome, 

Harry Potter et le prince de sang-mêlé, a été programmée avec des dates 

précises partout dans le monde (surtout USA, Europe, Asie) afin de satisfaire les 

lecteurs. Des milliers de librairies étaient ouvertes en nocturne. Gallimard a 

organisé des soirées VIP et dansantes pour les adolescents. Des séances de 

lecture sont aménagées dans les bibliothèques et des émissions spéciales sur 

toutes les chaines de télévision. L’annonce de cet événement fait la Une des 

journaux et magazines. La chose la plus inédite est la distribution par Gallimard 

d’une gazette spéciale dans les établissements scolaires.  

La même chose a été organisée pour la sortie du film5 tant attendu. Tout 

a été orchestré dans le but de satisfaire en même temps, malgré les distances6, 

tout lecteur pour le roman et tout spectateur pour le film7. Cela n'a pas empêché 

les files d’attente devant les librairies depuis la veille, qui ont engendré les 

ruptures de stock (11millions sont vendus dès le 7e jour), malgré toutes les 

prévisions des organisateurs. Chaque lecteur, chaque spectateur voulait être le 

premier à connaître la suite de l'histoire avant les autres.  

Cet engouement a été très bien coordonné du début jusqu'à la fin. Le 

choix de l'auteur du genre fantastique mettant en parallèle un monde de magie, 

                                                           
2
- Traduit en langue française par Jean François Menard, EditionGallimard. 

3
- Romancière anglaise. J.K. Rowling est sonpseudonyme en tant qu'auteur. Son vrai nom : Joanne 

Rowling. Khatleen est le nom de sa grand-mère qu'elle a ajouté à son nom d'auteur. 
4
- Désigne par les termes de best-sellers et de blockbuster. 

5
- L’adaptation du 6

e
 tome prévu le 15 juillet 2009. Le dernier tome, Harry Potter et l’ordre du Phénix, 

sortira en salle en deux films, le premier courant 2010 et l'autre 2011.  
6
- La maison d’édition américaine Scholastic a porté plainte après une fuite : quelques exemplaires 

envoyés par poste, (reçus mardi), avec contrainte d’attendre, (samedi), le jour de parution en librairie pour 

lire le roman.  
7
- Cela concerne le sixième. 
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fait allusion à la mythologie grecque, aux légendes celtes, à la Bible, à des 

classiques de la littérature, à l’histoire de l’humanité, avec le monde 

d'aujourd'hui, la réalité du lecteur, etc. Les composants de l'histoire ont attisé le 

désir et la curiosité chez les lecteurs. Chaque tome raconte le long d'une année 

scolaire l'histoire de l’orphelin Harry Potter, apprenti sorcier. L’évolution de la 

vie de cet apprenti sorcier, tout au long des différentes suites réalisées, a 

encouragé le délire des lecteurs. Ils s'imaginent dans ce monde de magie et de 

féérie. Ils affluent après dans les salles de cinéma où ils retrouvent leurs acteurs 

fétiches pour s'immerger dans ce monde, tant rêvé (à travers la lecture), pendant 

la durée d'une séance de projection. 

Le lecteur et le spectateur ont grandi avec HarryPotter et ses amis. 

L’apprenti sorcier a aussi évolué, ainsi que ses amis, avec les spectateurs. Ces 

personnages sont devenus presque des membres de la famille ou un des éléments 

de leur vie quotidienne. Cet accompagnement explique, d’une certaine manière, 

cette adhésion mondiale, dans le monde de l’apprenti sorcier, Harry Potter, sans 

oublier le fait que l'auteur a décidé d'arrêter cette histoire au tome numéro sept. 

Il n'y aura plus de suite. Le monde magique d'Harry Potter etde ses 

acolytess'arrête à ce chiffre qui gère symboliquement toute l'histoire. Il n’est 

plus apprenti sorcier, c’est un adulte qui a vaincu tous ses ennemis.  

Harry Potter et la valorisation des langues 

La symbiose des échanges entre littérature et cinéma produit un réel 

engouement encouragé par le développement des réseaux sociaux. Elle met en 

exergue une autre facette du rapport œuvre/lecteur que nous démontre le cas 

d’Harry Potter. 

La sortie du roman, en premier lieu en langue anglaise, a amplifié les 

ventes en pays francophones (Condé,2006). Ce qui est du domaine du jamais vu 

auparavant. Harry Potter, le jeune sorcier, a réussi à faire lire en anglais des 

adolescents francophones qui n’auraient jamais ouvert un livre dans la langue de 
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Shakespeare, en dehors des manuels scolaires. Ils étaient impatients de connaître 

la suite des aventures de l’apprenti sorcier pour attendre la parution du roman en 

français. L’attente équivaut à six mois. La magie de l’histoire a permis aux 

adeptes de franchir, allégrement, la barrière de la langue aussi bien pour le 

roman que pour le film diffusé en premier lieu en version originale. Les lecteurs 

se faisaient aider par les dictionnaires, les fiches et les forums via internet, par 

d’autres personnes (parents, professeurs, amis, etc.) sans oublier l’encyclopédie 

de Stéphane Chica de l’édition City, le Guide pratique du monde d’Harry Potter, 

etc., ainsi que les différents forums de discussions mis à leur disposition par 

l’intermédiaire d’Internet. 

Un autre fait marquant s’additionne aux effets générés par l’union 

roman-film. Un jeune de 16 ans d'Aix-en-Provence, en France, est traduit en 

justice pour piratage. Il aurait traduit, seul, de la langue de Shakespeare à la 

langue de Molière, l'intégralité des 759 pages du 7e tome et diffusé sur Internet, 

une dizaine de jours8 après la parution de la version officielle (en anglais). Cet 

acte insolite a provoqué le mécontentement de l’auteur et de la maison d’édition 

française, Gallimard jeunesse. 

Les professeurs de langue anglaise ont trouvé, à leur tour, ici un meilleur 

créneau pour motiver et faire évoluer leurs élèves dans les meilleures conditions, 

puisque la passion de l’histoire est partagée par tout le monde. Cet enthousiasme 

est plus que bénéfique pour l’enseignement de la langue anglaise. Il se 

généralise dans l’union littérature-cinéma, car l’attrait, la passion, la motivation 

sont acquis d’avance. Il ne reste plus que l’exploitation à bon escient.  

Harry Potter ne constitue pas un simple cas isolé. La toile construite par 

les réseaux sociaux facilite la diffusion des œuvres artistiques dans leur langue 

d’origine. Le libre accès permet à l’internaute de se familiariser avec la langue 

étrangère à son rythme et de combler ses lacunes, seul devant son écran loin de 

                                                           
8
- La version officielle est sortie le 21juillet 2007, la police a arrêté le jeune français le 09 Août 2007. 
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l’agitation et de l’évaluation de ses camarades et de ses professeurs au sein 

d’une classe de cours. 

D’emblée, les changements socioculturels accompagnant l’essor 

technologique développent d’autres habitudes culturelles et économiques. Ils 

nous révèlent les différents usages de l’adaptation cinématographique en premier 

lieu, et nous renseignent, en deuxième lieu sur le rapport œuvre/ lecteur. Ce 

dernier nous découvre une autre facette qui ne s’arrête pas seulement au niveau 

d’une simple lecture. Elle s’oriente vers d’autre voie et issue relatives au 

désidérata du lecteur. Cela nous confirme la circularité du lien entre l’écrivain, 

l’œuvre et le lecteur qui évolue à travers les changements sociaux.  

 

 

CONCLUSION 

La pratique est innovante est liée dès ses origines à une première frustration liée 

aux pratiques personnelles ou aux climats institutionnelles (Cros, 2001). 

L'évaluation fait partie de notre travail d'enseignant, elle consiste à recueillir des 

informations et à examiner son adéquation entre des intentions d’objectifs 

déterminés au préalable et les réalisations. 

Par le cinéma, le travail d'évaluation reflète le processus de transformation qu’il 

faudrait aujourd’hui analyser pour innover demain : l’apprenant à devenir autre, 

à partir de lui-même(Cros, 2001),comme par magie ? exactement comme Harry 

Potter? ! 

La relation école et cinéma ne date pas d'aujourd'hui, puisque la miseen place 

des ciné-clubs interrogeait déjà cette relation enmettant à l'avantl'apport du 

cinéma sur l'éducation. C'est dans ce sens que le phénomèneharry Potter (en 

cinq mois au Royaume-Uni, l'ouvrage s'écoule à près de 30 000 exemplaires148, 

bien au-delà des espérances de Bloomsbury qui prévoyait seulement 

1 000 copies pour l'ensemble du pays) est considéré non pas en tant que succès 

commercial, maiscommemoyend’instructionet d’éducationsociale. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Royaume-Uni
https://fr.wikipedia.org/wiki/Harry_Potter#cite_note-165
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bloomsbury_Publishing
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Résumé : Pléthore sont les orientations officielles au Maroc qui mettent l’accent sur les 

principes de la bonne gouvernance, de la reddition des comptes et de l’évaluation.Principes 

qui doivent être intégrés dans le fonctionnement du système éducatif et ses entités. Cependant, 

le texte qui est proposé ici traite de la question de l’emploi des indicateurs dans le pilotage et 

l’évaluation des établissements scolaires dans le contexte marocain, comme étant des outils 

qui peuvent améliorer la gestion des organisations éducatives et par conséquent, leur 

performance. L’article présente les réalisationsdu système éducatif en la matière, la 

formation des acteurs,la mise en place des contrats avec la hiérarchie, la disponibilité des 

indicateurs de la tutelle au profit des dirigeant.es des établissements, leur organisationdans 

des outils servant le pilotage et l’évaluation, et les contraintes qui peuvent freiner leur usage 

au sein des écoles. 

Mots clés :indicateurs – évaluation – pilotage - performance 

 

Abstract:There are many official guidelines in Morocco that emphasize the principles of good 

governance, accountability, and evaluation. These principles must be integrated into the 

functioning of the education system and its entities. However, the text proposed here deals 

with the issue of the use of indicators in the management and evaluation of schools in the 

Moroccan context, as tools that can improve the management of educational organizations 

and consequently, their performance. The article presents the achievements of the education 

system in this area, the training of actors, the establishment of contracts with the hierarchy, 
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the availability of indicators from the supervisory authority for the benefit of school 

managers, their organization in tools used for steering and evaluation, and the constraints 

that may hinder their use in schools. 

Keywords: indicators - evaluation - management - performance 

 

Introduction : 

Dans un contexte marqué par une suractivité réformatrice en matière d’éducation, nombreux 

sont les systèmes éducatifs qui se sont enlisés dans des réformes peinant à aboutir et à 

atteindre leurs objectifs.Au regard de cette situation marquée principalement par une faible 

productivité et une insatisfaction des différents acteurs, le besoinde mesurer l’efficacité des 

systèmes éducatifs demeure une nécessité en liaison d’une part avec les impératifs de la 

démarche qualité, et à la suite des transformations qu’ont connues les modes de régulation des 

systèmes éducatifs, liées principalement aux exigences de la transparence et de la reddition 

des comptes afin de maitriser et justifierles budgets consentis à l’éducation d’autre part.Une 

place importante est accordée ainsi aux résultats des systèmes éducatifs et de leurs entités, dès 

lors, le besoin de développer des preuves de performance s’en trouve fortement accentué. 

Incontestablement, et dans ce paysage marqué par ces préoccupations des systèmes éducatifs 

en termes de qualité de l’éducation et le souci de mieux rentabiliser les dépenses, l’évaluation 

acquiert une place prépondérantedans la quête deses preuveset se présente comme étant un 

cadre propice pour découvrir la réalité de l’école, examiner son état, et améliorer par 

conséquent son rendement.Elle met ainsi, le système éducatif et les établissements scolaires 

en particulier à l’épreuve de la performance. 

Il est également admis que les décisions concernant les politiques d’éducation 

devraienttoujoursêtreprises sur la base de données factuelles les plus fiables et objectives ; une 

culture d’indicateur s’installe progressivement dans le domaine de l’éducation et de la 

formation en parallèle avec l’instauration de la culture de l’évaluation. Des bases de données 

sur l’éducation alimentées par des indicateurs ont été mises en place dans plusieurs pays pour 

élaborer et guider des politiques éducativesfondées sur des données empiriques probantes. Les 

indicateurs s’imposent comme impératif ; « qui veut s’améliorer doit se mesurer, qui veut être 

le meilleur doit se comparer » (Isabelle, 2008) 

L’investissementdans le capital humain au Marocestd’une importance majeure et figure parmi 

les priorités de l’état.De ce fait, età l’instard’autres pays, le Marocs’engage dans des réformes 

éducatives successives afin de surmonter la crise de l’éducation et répondre aux attentes d’une 

société qui remet en cause le fonctionnement du système éducatif et ne cesse de critiquer la 

situation inquiétante de l’école marocaine et de s’interroger sur son avenir. Une évaluation de 

la mise en œuvre de la charte nationale de l’éducation a révélé des dysfonctionnements 
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apparaissant au niveau du rendement interne et externe du système.
1
 Cette action évaluative a 

abouti à un nouveau projet de réforme : une vision stratégique qui s’étale sur la période de 

2015/2030, appuyée par une loi-cadre51.17 relative au système d’éducation, de formation et 

de recherche scientifique pour que tout acteur intervenant au niveau du système éducatif 

s’engage à remplir ses fonctions et à activer ses attributions. 

Le Maroc a ressenti donc le besoin de reformuler les modes de gestion et de régulation de son 

système éducatif, etpour promouvoir une gestion plus efficace et efficiente, la loi cadre 51.17 

incite à la mise en place des règles de bonne gouvernance dans la gestion des différentes 

composantes du système éducatif. Cela s’est traduit par la redéfinition des rôles conférés aux 

différents niveaux de l’administration en stipulant le renforcement de l’autonomie des 

structures éducatives et le transfert des attributions pour la gestion des services du système 

afin que ces derniers puissent exercer efficacement leurs compétences, de sorte à ce que, 

soumettre les composantes du système à un dispositif spécifique de suivi, d’évaluation et de 

révision régulière, par le biais d’un système national d’information soit au cœur des 

préoccupations. 

Cela étant,nous cherchons à travers cet article à saisir les mesures prises par le système 

éducatif marocain pour assurer de nouvelles formes de fonctionnement et des modes de 

gestion plus efficaces basés sur l’évaluation, la responsabilisation et l’imputabilité de la 

performance, en particulier,pour ce qui a trait à l’application des indicateurs pour la gestion 

etl’évaluation des établissements scolaires, compte tenu de leur rôle dans la prédiction du 

rendement du système éducatif dans sa globalité. Ils sont principalement, les milieux les plus 

favorisés pour mesurer son efficacité, vu que l’opérationnalisation des politiques éducatives 

se fait en grande partie en leur sein, et que l’assurance de la réussite des apprenant.es passe 

par la recherche des conditions garantissant leur progrès. On situera dans un premier temps 

l’usage des indicateurs pourle pilotage et l’évaluation des établissements scolaires au Maroc 

par rapport à ce qui se fait ailleurs en la matière, en particulier dans le système éducatif 

français ; un systèmequi présente des caractéristiques semblablesauxnôtres, aussi bien au 

niveau institutionnel, qu’au niveau organisationnel. De ce fait, nous nous efforcerons à 

répondre aux questions suivantes : 

Quels sont les indicateurs et les outils de leur organisation auxquels les établissements 

scolaires au Marocont recourspour comprendre leur fonctionnement, le réguler et expliquer 

leurs résultats ? 

Qu’en est-il de l’outillage des acteurs éducatifs par des indicateurs pour évaluer et guider 

l’action de l’établissement scolaire de la part de leur hiérarchie à l’instar des autres systèmes 

éducatifs ? 

                                                           
1
- une évaluation globale du système éducatif marocain menée par l’instance nationale de l’évaluation au sein du 

conseil supérieur de l’éducation, de la formation et de la recherche scientifique portant sur le degré de réussite de 
l’application de la charte nationale de l’éducation sur une période de plus d’une décennie (2000-2013). Un rapport 
analytique est communiqué dans ce sens en 2014 intitulé : la mise en œuvre de la charte nationale de l’éducation 
et de formation 2000-2013 : acquis, déficits et défis. 
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À travers un questionnaire auprès des chefs des établissement scolaires, nous tenterons 

d’abord de comprendre comment ces derniers assurent la gestion, le suivi et l’évaluation de 

leurs actions, et par quels outils, ensuite, nous entreprendrons d’identifier les principaux 

indicateurs utilisés pour évaluer la performance de l’établissement scolaire. Nous avons 

suggéré également une analyse documentaire et une revue théorique sur les concepts 

d’indicateuret celui du tableau de bord prospectif en tant qu’éléments qui servent la 

planification, la mise en œuvre des actions, le suivi de gestion et l’évaluation. 

1. Qu’est-ce qu’un indicateur ? 

De Landsheere.V définit un indicateur comme une mesure destinée à servir le pilotage. Un 

indicateur est une donnée statistique directe et valide informant sur l’état et les changements 

d’ampleur et de nature, au cours du temps, d’un phénomène sociétal jugé important. En 

éducation, cette mesure informe notamment sur la santé et la qualité de fonctionnement du 

système, sur ce que connaissent les élèves, ce qu’ils sont capables de faire, et sur l’évolution 

positive ou négative de ces conditions (d’où l’intérêt à accorder à l’observation de 

caractéristiques durables) et sur des différences significatives qui peuvent exister entre des 

aires géographiques ou des institutions à un moment donné. (De Landsheere, 1992) 

Raynal et Rieunier optent pour la logique de référentialisation, à la comparaison d’un référé à 

un référent ou un modèle préétabli, et définissent l’indicateur comme étant un élément 

significatif, repérable dans un ensemble de données, permettant d’évaluer une situation, un 

processus, un produit, etc. Unindicateur est enprincipe toujours référé à un critère. Utiliser un 

ou plusieurs indicateurs, c’est instrumenter une observation. […] En pédagogie, l’observation 

d’une situation, d’un comportement, d’un produit ou d’un processus ne peut se conduire sans 

la définition préalable d’indicateurs de « lecture », eux-mêmes reliés à un critère de décision. 

Les indicateurs permettent en fait de décoder l’information pour en tirer une signification 

précise. (Demeuse, 2006) 

Les indicateurs scolaires sont des indices, des taux d’accroissement, des quantités, qui sont 

calculés à partir de statistiques scolaires et, lorsque c’est nécessaire, de données 

démographiques, économiques ou autres. Ils doivent synthétiser l’information disponible pour 

la rendre plus accessible et plus facile à utiliser pour les différentes personnes qui se servent 

de données quantitatives. (Sauvageot, 2003) 

Les indicateurs de la sorte, sont des outils de management et d’amélioration de l’efficacité par 

la prise de décisions et d’actionspertinentes. Ils permettent d’accompagner les acteurs dans 

l’identification des forces et faiblesses, de répondre aux besoins etd’expliciter les attentes de 

la société et ses acteurs, de caractériser l’évolution des aspects du système éducatif. Ils 

interviennent ainsi dans la planification, la mise en œuvre, le suivi et l’évaluation des 

objectifs. De ce fait, il ne faut guère les réduire tout simplement à des expressions 

numériques. Un indicateur, en plus de sa fonction de renseignement au profit de toutes les 

parties prenantes, est une base qui permet de piloter l’établissement scolaire, de comprendre 

etde réguler son fonctionnement de nature à se centrer sur les besoins de ses apprenant.eset de 
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proposer des mesures correctives et de nouvelles visions pour surmonter les difficultés 

rencontrées. Ceci suppose premièrement l’utilisation des indicateurs pour récolter les 

informations, et établir deuxièmement un diagnostic par rapport à l’état souhaité défini par 

des normes. Ce qui postule qu’il peut exister une définition d’un état « idéal » ou d’équilibre 

qui est posé comme but à atteindre. Au cas où des différences sont repérées entre l’état actuel 

et l’état souhaité, des actions correctives doivent être formulées afin d’améliorer le rendement 

pédagogique. (Demeuse, 2001) 

2. Caractéristiques d’un indicateur :  

L’indicateur tel que défini, est un instrument qui permet d'évaluer une situation de départ, de suivre la 

progression par rapport à un objectif fixé, d'évaluer les résultats obtenus, et par la suite, de recadrer ses 

objectifs ou de mettre en place des actions correctives au regard de la cible à atteindre.Cependant, un 

indicateur, pour être utilisable, doit être d’actualité, régulièrement mis à jour, comportant des données 

disponibles et complètes, lui permettant d’être calculé. Il doit fournir des informations accessibles à un 

public néophyte dans le domaine des statistiques et des analyses quantitatives, aisé à mettre en forme 

et peu coûteux. Les indicateurs doivent également permettre de mettre sur la voie des décisions 

correctives. 

Un indicateur doit être également « smart ». Son élaboration se doit d’être la plus précise, il doit être 

clairement défini et propice à mesurer un seul aspect, d’être le plus compréhensible possible, afin 

d’éviter toute ambiguïté et permettre une lecture concise et compréhensible des objectifs à atteindre. 

La simplicité est le maître mot d’un indicateur spécifique. 

Pour avoir une idée sur les accomplissements, un indicateur doit pouvoir être chiffré et quantifié. 

Trouver le même résultat par deux évaluateurs atteste la fiabilité de l’indicateur. 

Il est par ailleurs indispensable qu’un indicateur soit réaliste, à la portée et tout à fait accessible, 

d’êtreatteignable. Les ressources mises en œuvre doivent être à la hauteur des ambitions. 

Un indicateur relevant est un indicateur qui reflète vraiment le changement décrit comme étant le 

résultat souhaité. 

Désigner un deadline limite d’un indicateur, veut dire générer un engagement et une vigilance. Un 

indicateur temporel est un indicateur défini dans le temps, dont le délai d’atteinte est fixé. 

3. Usage des indicateurs ;Limites et effets : 

Pour utiliser les indicateurs comme des outils qui soutiennent la gestion, le suivi, et 

l’évaluation et bénéficierpleinement de leur pouvoir dans la création de la valeur, il est 

indispensable de prendre en considération les risques et les entraves qui peuvent freiner le 

processus de leur exploitation.  

L’usage des indicateurs n’est pas non plus épargné par les critiques,les indicateurs renforcent 

les effets de marché scolaire et les inégalités entre des établissements. Toutefois on ne prend 

pas en considération d’autres variables impactant la performance, à savoir : les stratégies de 

recrutement et de choix des lycées, ainsi que les niveaux scolaires de départ des apprenant.es. 

(Felouzis, 2005) une concurrence qui a poussé les établissements à se focaliser sur la 

performance technique (notes aux épreuves, taux de réussite, etc.) sans pour autant développer 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

388 

 

C E M E R D  

les compétences de leurs apprenant.es. Les indicateurs exposent également les établissements 

scolaires au risque de normalisation, alors que chaque établissement a ses spécificités, ses 

priorités et ses contraintes. 

3.1. Risque de quantophrénie :considérée comme une maladie managériale voulant 

partout et toujours traduire la vie scolaire en signes mathématiques, alors que certaines 

pratiques ne sont guère mesurables. (Martuccelli, 2010)les partisans de cette idée posent 

un regard critique à l’égard de la quantification des faits éducatifs et s’entendent sur un 

fait : l’éducation refuse par sa nature de s’attacher à la mesurequi ne peut en outre, 

représenter de manière fiable et objective la réalité. Les chiffres de la sorte, ne peuvent 

fournir des pistes de réflexions sur les faits éducatifs. 

3.2. Risque d’interprétation :il ne suffit pas d’élaborer des indicateurs, encore faut-il bien 

les exploiter. Leur traitement et leur interprétationcomprennent des risques d’erreurs et de 

manipulation. La presse peut par exemple mal utiliser les données issues des 

indicateurs.En vue de cela, et pour faciliter le dialogue entre toutes les parties 

prenantes,la convivialité des indicateurs de l’éducation est indispensable. 

Cependant, Sauvageot distingue entre deux types d’analyse des indicateurs : une analyse 

descriptive qui sert à présenter, à décrire et à comparer aux objectifs assignés. Et une 

analyse causale qui cherche à comprendre et à expliquer en introduisant une causalité 

dans les relations qui existent entre les faits. (Sauvageot, 2003) 

3.3. Contrainte de formation :manager la performance est un acte difficile en raison de la 

complexité des relations de cause à effet et à l’imprévisibilité du futur. (Hasrouri, 2020) 

Or, les organisations éducatives, devant cette abondance de données, sont aujourd'hui 

confrontées à la question de l'utilisation pertinente des technologies de l'information et de 

la communication dans leur fonctionnement. La nécessité d’une culture informatique 

minimale est essentielle pour instaurer une culture d’indicateur.Il en est de même pour 

une culture de management et d’évaluation pour une utilisation et une interprétation 

correctes des données, ainsi que pour leur exploitation dans la concrétisation du processus 

de changement. 

3.4. La culture fait front :tant que l’évaluateur n’est pas prêt à céder une partie du 

pouvoir qui lui est assignée traditionnellement, l’évalué ne saurait accepter d’être évalué. 

L’évaluation resterait, pour ainsi dire, la composante la plus sensible du système éducatif, 

tant que le jeu de pouvoir existant entre les acteurs d’éducation. L’évaluateur n’est pas 

celui qui contrôle, il est plutôt celui qui partage son pouvoir, qui négocie les objectifs, les 

méthodes et le langage de l’évaluation, qui favorise l’appréhension de la réalité 

institutionnelle par l’utilisation de grilles variées. L’évaluateur devient alors un 

partenaire.(Aubégny, 1989)Dans ce sens,et pour tirer profit de l’évaluation comme étant 

un vecteur de changement possédant un pouvoir d’orientation, un travail sur les 

croyances des acteurs est indispensable pour éviter l’apparition d’attitudes négatives à 

son égard. 

3.5. Risque de tension : la diffusion des résultats de l’évaluation des établissements à l’ère 

de l’open data s’avère une évidence pour éclairer les parties prenantes du degré de 

satisfaction des responsabilités et des obligations. C’est une question relevant de la 
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transparence et la redevabilité. Mais, à qui communiquer les résultats ? des tensions, des 

contestations peuvent-elles surgir ? Les indicateurs, à travers leur communication, dont 

on ne peut guère nier les dimensions psychologiques et sociales, peuvent produire entre 

autres effets, une démobilisation des acteurs éducatifs, en particulier les directeur.rices et 

les enseignant.es,incriminés d’être les seuls responsables du rendement de leurs 

apprenant.es dans les lycées à faible performance, étant donnéque plusieurs acteurs 

peuvent éluderles effets et les critiques de la diffusion des résultats.Une communication 

transparente et orientée vers toutes les parties prenantes, susceptible de faire partager les 

responsabilités entre les divers agents concernés, permettrait de réaliser les objectifs de la 

diffusion des résultats des indicateurs et d’obtenirles retombées souhaitées de l’action, en 

l’occurrence maintenir un degré de vigilance à tous les niveaux de gestion du système 

éducatif et chez tous ses intervenants. 

4. Les études comparatives internationales et le foisonnement des 

indicateurs : 

Les indicateurs en matière d’éducation ont vu le jour suite au développement fort qu’a connu 

la discipline de l’éducation comparée, en l’occurrence le progrès qu’a connu la recherche 

comparative quantitative à la suite dela multiplication des études évaluativesà grande échelle 

qui, en essayant d’améliorer la compréhension internationale des questions de l’éducation, 

fournissent un large éventail d’indicateurs permettant de la sorte d’éclairer les décideurs sur 

l’état de l’éducation dans leurs pays et la performance de leursapprenant.es et leurs entités 

éducatives dans un cadrecomparatif permettant un positionnement vis-à-vis des systèmes 

éducatifs d’autres pays. (Demeuse, 2006) 

Lesenquêtes les plus connues partout dans le monde sont :Le programme international pour le 

suivi des acquis des élèves (Programme for International Student Assessment)PISA. Une 

enquête dirigée par l’organisation de coopération et de développement économiques OCDE, 

et l’évaluation des tendances de l'étude internationale des mathématiques et des sciences 

(Trends in Mathematics and Science Study) TIMSS,et le programme international de 

recherche en lecture scolaire (Progress in International Reading Literacy) PIRLS. Ces deux 

dernières enquêtes sontréalisées par l’association internationale de l’évaluation (International 

Association for the Evaluation of Educational Achievement) IEA.  

Les indicateurs adoptés par ces instances portent sur plusieurs composantes à savoir : les 

compétences acquises par les apprenant.es, les stratégies d’enseignement, les ressources 

humaines et matérielles, l’organisation et le fonctionnement du système éducatif, etc. 

L’OCDE a lancé également, depuis 1988, un programme international sur les indicateurs de 

l’éducation intitulé indicateurs des systèmes nationaux d’enseignement INES. Ce programme 

dresse un état des lieux de l’éducation dans plus de 40 pays. Les INES contiennentdes 

indicateurs comparables à l’échelle internationale. Ces indicateurs peuvent aider les pouvoirs 

publics à améliorer l’efficacité et l’équité de leur système éducatif. Les résultats de ces 

comparaisons sont publiés annuellement par l’OCDE dans « Regards sur l’éducation ». Ce 

rapport décrit les moyens humains et financiers mobilisés en faveur de l’éducation, le 
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fonctionnement et l’évolution des systèmes d’éducation et d’apprentissage, et le rendement 

des investissements consentis dans l’éducation. (OCDE, 2021) 

5. L’évolution des systèmes d’information :  

La forte demande d’indicateurs d’évaluation est due aux exigences de la rationalisation de la 

gestion du système éducatif et ses structures, à la transparence et la reddition des comptes, 

mais également à l’évolution des systèmes d’information dans l’éducation. La culture 

informatique se développefortement. Elle s’inscrit dans l’évolution du domaine technologique 

que tout le mondeconnait. Cependant, les outils technologiques occupent une place 

prépondérante dans des secteurs différents. 

Les systèmes informatiques implantés à destinationde la gestion, le suivi et l’évaluation de 

l’éducation sont nombreux : la population d’apprenant.es, les personnels de l’éducation, les 

matériaux et les infrastructures, etc.Ces systèmes informatiques offrent une panoplie de 

services, en l’occurrence des données statistiques qui soutiennent la planification, le suivi, la 

régulation et l’évaluationdes actions des structures éducatives à tous les niveaux. Les 

systèmes informatiques sont des éléments essentiels dans le pilotage et l’évaluation des 

systèmes éducatifs et leurs entités, ils aident à identifier les points forts et les faiblesses, 

servent à réduire l’incertitude attachée aux données de pilotage et d’évaluation, et aident à 

maitriser la complexité des composantes de l’organisation. 

6. Appréhender la performance interne de l’éducation, quels 

indicateurs ? 

À l’instar des instances internationales responsables d’administrer ces études comparatives, 

bon nombre de systèmes éducatifs tendent à tirer profit des indicateurs dans le pilotage, 

l’évaluation et l’accompagnement de la mise en œuvre des politiques éducatives. Cela leur 

permet de discerner les dysfonctionnements qui peuvent entraver le processus de la mise en 

œuvre et d’identifier les améliorations possibles pour guider les actions afin d’améliorer la 

qualité de l’éducation.Et dans la perspective de piloter la réalisation des objectifs éducatifs et 

de mener des évaluationsnationales de la performance adaptées aux contextes locaux,ils ont 

développé des indicateurs nationaux à usage interne.En France par exemple, la publication 

des rapports l’état de l’école sur la base d’indicateurs nationaux structurés autour de quatre 

thèmes principaux : (DEPP, 2020) 

 Les élèves : ce thème présente les contextes de scolarisation de l’ensemble des élèves. 

 L’investissement : ce thème expose les moyens financiers, les moyens en personnels et 

les conditionsd’accueildes élèves. 

 Les acquis des élèves : ce thème synthétise les acquis des élèves évalués lors des 

évaluations nationales ouinternationales. 
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 Les parcours, l’orientation et l’insertion : ce thème décrit les parcours des élèves, leur 

orientation et leur insertion professionnelle. 

Le Maroc de son côté, publie annuellement son rapport d’indicateurs de l’éducation ; il s’agit 

d’un recueil statistique de l’éducation élaboré par la direction de la stratégie, des statistiques 

et de la planification contenant des informations sur l’évolution des données statistiques des 

différents cycles, types d’enseignement public et privé, et selon le milieu géographique rural 

et urbain. 

Les données statistiques portent sur l’évolution du nombre des établissements scolaires, des 

salles, des effectifs scolarisés, des bénéficiaires des projets d’appui social, du personnel 

intervenant à tous les niveaux du système. Elles portent également des informations sur 

l’enseignement post-baccalauréat en particulier les classes préparatoires des grandes écoles 

CPGE et le brevet de technicien spécialisé BTS, ainsi que des données sur l’éducation non-

formelle. 

Le recueil, contenant des données d’actualité, etaccessibles aux différents acteurs de 

l’éducation, n’est rien de plus qu’un annuaire statistique englobant trop de données 

descriptives qui manquent d’analyse, alors qu’un document d’indicateurs, tel que 

susmentionné, doit rendre compte du fonctionnement du système éducatif. (Sauvageot, 

2003)C’est un retour d’information à toutes les parties prenantes de l’éducation devant 

exploiter les données pour l’amélioration de la performance. 

Toutefois, le système de l’éducation et de formation marocain s’intéresse,à certaines 

occasions,à la question de communication d’un bilan de rendement éducatif de manière à 

dépasser l’aspect informatifpour développer une approche analytique. La direction de la 

stratégie, des statistiques et de la planification DSSP fournit les éléments d’analyse requis 

pour une éventuelle évaluation de la performance éducative. L’action envisage décrire et 

analyser l’évolution de certains indicateurs et soulever de la sorte les forces et les faiblesses 

du système. 

Les indicateurs sélectionnés dans le rapport intitulé Indicateurs de l’éducation ont trait à des 

questions qui préoccupent l’opinion publique, et le système éducatif marocain est appelé à 

fournir des réponses, en particulier l’efficacité interne et la qualité de l’enseignement, l’équité 

et les disparités dans le système, et la gestion des ressources humaines. (DSSP, 2014) 

Cependant, comme les indicateurs servent le pilotage et l’évaluation au niveau macro de 

l’organisation, ils peuvent être également entrepris à un niveau micro et se centrer sur des 

entités éducatives variées,en l’occurrence les établissements scolaires. Selon le même 

principe, ils doivent permettre le renseignement sur l’activité de l’établissement et le compte 

rendu de son fonctionnement et de sesrésultats, compte tenu du rôle de l’évaluation comme 

une condition indispensable à l’amélioration de la performance de l’établissement scolaire. 

7. Etablissements scolaires et usage des indicateurs ; cas français : 
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L’idée de l’évaluation des établissements scolaires en France à travers des indicateurs de 

performance s’est imposée sous l’effet de plusieurs transformations, législatives en 

particulier,
2
 dans un paysage marqué par une tendance à la modernisation de la gestion du 

système éducatif et ses entités pour s’aligner d’une part,à la logique du New Public 

Management, et répondre d’autre part, aux exigences du mouvement de la décentralisation 

afin d’accroitre l’autonomie des unités éducatives notamment celle des établissements 

scolaires comme étant un moyen pour s’adapter à l’environnement local. Il serait judicieux de 

distinguer entre différents indicateurs mis à la disposition des établissements scolaires français 

pour le suivi, le pilotage et l’évaluation, par la direction de l’évaluation, de la prospective et 

de la performance DEPP. 

7.1. Indicateurs APAE : aide au pilotage et à l’auto-évaluation des établissements. 

Les chefs d’établissements publics locaux d’enseignement EPLE disposent d’indicateurs pour 

le pilotage des établissements appelés depuis 2011, aide au pilotage et à l’auto-évaluation des 

établissements APAE. Ces indicateurs, comme l’indiquent leur nomination, sont conçus à des 

fins de pilotage, et également d’auto-évaluation. Outre leur fonction de reddition de compte. 

(Hasrouri, 2020) 

Les indicateurs APAE sont accessibles via un système informatique et permettent aux 

directeur.rices des établissements de bénéficier des données statistiques sur les cinq dernières 

années, comme ils en fournissentd’autres sur la circonscription dont dépend l’établissement. 

Cette application informatique permet également d’exporter des tableaux de bord. 

Les indicateurs sont déclinés en plusieurs rubriques :  

- Identification de l’établissement : coordonnées de l'établissement, ses caractéristiques, 

contrat d'objectifs, projet d'établissement. 

- Population scolaire : effectifs d'élèves, leurs caractéristiques, difficultés scolaires. 

- Personnels et moyens : caractéristiques des personnels, moyens de fonctionnement. 

- Performance : parcours des élèves (taux de redoublement, de passage), indicateurs de 

résultats (taux d'accès aux classes supérieures, taux de réussite aux épreuves nationales des 

diplômes), vie scolaire et attractivité. 

7.2. IPES : indicateurs pour le pilotage des établissements du second degré : 

Un dispositif appelé Indicateurs pour le pilotage des établissements secondaires IPES leur 

permet depuis les années quatre-vingt-dix de disposer d’un ensemble d’indicateurs reliéaux 

données régionales et nationales. Le dispositif bénéficie au maximum de l’informatisation du 
                                                           

2- Loi n°89-486 du 10 juillet 1989 d'orientation sur l'éducation- LOI n° 2019-791 du 26 juillet 2019 pour une école 

de la confiance. 
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système d’information. Il s’est avéré qu’un système d’information, entre autres éléments, est 

un préalable indispensable pour la création des indicateurs de l’éducation. Il doit être intégré 

comme une composante principale du processus de planification et de décision. (Sauvageot, 

2003) 

Les IPES sont des indicateurs à usage interne. Ils se calculent au sein de l’établissement à 

partir des données collectées localement. Ils permettent au conseil d’administration de 

s’informer sur le fonctionnementde l’établissement, sans toutefois que les structures 

hiérarchiques aient une emprise sur ces données. 

On distingue cinq catégories de ces indicateurs : 

- Indicateurs relatifs à la population accueillie. 

- Indicateurs de ressources et de moyens. 

- Indicateurs de fonctionnement. 

- Indicateurs d’environnement. 

- Indicateurs de résultats. 

7.3. Indicateurs de la valeur ajoutée des lycées IVAL : 

En effet, il s’est avéré difficile dans le processus de l’évaluation des établissements scolaires 

d’apprécier la part imputable à ces derniers dans la réussite des apprenant.escompte tenu le 

caractère multidimensionnel de la performance scolaire. C’est toujours une conjonction de 

facteurs qui influent positivement ou négativement sur l’efficacité d’un établissement. De ce 

fait, et pour éliminer l’incidence des effets indépendants de l’action de l’établissement 

scolaire et sur lesquelsce dernier n’a pas de prise, tels que les statuts socio-économiques des 

apprenant.es et leurs niveaux de maitrise à l’entrée, des actions sont menées par les 

inspections générales en France pour analyser la performance des lycées en ne maintenant que 

ce qui est dû à leur propre action. Des indicateurs visent donc à apprécier ce qu’un lycée 

apporte à ses élèves au cours de leur scolarité de la seconde au baccalauréat, « sa valeur 

ajoutée ». C’est l’intérêt de la notion de valeur ajoutée que de permettre d’apprécier la 

performance des lycées ou leur « efficacité propre ». (Brigitte Bajou, 2015) elle permet ainsi 

d’évaluer l’apport propre du lycée compte tenu du niveau initial de ses apprenant.es. 

Les indicateurs de valeur ajoutée,en plus de leur nombre restreint qui facilite leur lecture par 

les parties prenantes, ont une spécificité,c’est qu’ils offrent aux établissements scolaires des 

éléments de réflexion leur permettant dedégager leurs caractéristiques propres, de mieux 

comprendre leurs actions, et de questionner la pertinence de leurs pratiques de leadership, 

d’enseignement, d’accompagnement et de suivi de ces apprenant.es, ainsi que leurs initiatives 

éducatives. Ils permettent en outre de mesurerle degré de réussite que ces composantes 

construisent au-delà des facteursqui leurs sont externes. Ils permettent ainsi, d’aider le lycée à 

dégager des pistes d’action et d’améliorer ses pratiques et son fonctionnement pour remplir la 

mission qui lui a été confiée. 

Pour mesurer l’efficacité des lycées, les indicateurs de valeur ajoutée conjuguent entre trois 

familles d’indicateurs : (Brigitte Bajou, 2015) 
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1- Le taux de réussite au baccalauréat, soit le pourcentage d’élèves du lycée obtenant leur 

diplôme parmi ceux qui ont passé l’examen. 

2- La capacité du lycée à accompagner les élèves tout au long de leur scolarité dans 

l’établissement et à les conduire au succès, et par voie de conséquence, à prendre en 

considération le parcours des apprenant.es, soit les taux d’accès depuis la seconde au 

baccalauréat et depuis la première au baccalauréat. Ces indicateurs permettent 

d’apprécier la probabilité, pour un élève de seconde ou de première du lycée, d’obtenir 

le baccalauréat. 

3- La proportion de bachelier.es parmi l’ensemble des élèves qui sortent du lycée à 

quelque niveau que ce soit et pour quelque raison que ce soit, y compris évidemment 

l’obtention du baccalauréat. Cet indicateur permet d’apprécier la capacité de 

l’établissement à conduire ses apprenant.es au succès. 

La valeur ajoutée des lycées consiste à calculer la différence entre les taux de réussite attendus 

ou prédits et ceux effectivementobservés. Le taux attendu se calcule en prenant en compte 

certaines caractéristiques à savoir : l’origine sociale, l’âge des apprenant.es, le sexe, les 

retards scolaires, le niveau de départ issu de la moyenne des notes obtenues aux épreuves 

écrites du brevet.  

Il est à noter que ce taux ne s’inscrit pas dans une logique d’obligation que tout établissement 

aurait l’exigence à atteindre. Il s’agit du taux auquel on pourrait statistiquement s’attendre 

compte tenu de la composition du lycée. Ces indicateurs prennent également en compte la 

structure pédagogique des lycées et leur offre de formation. (Brigitte Bajou, 2015)On pourrait 

s’attendre à une valeur ajoutée positive lorsque le lycée atteint des résultats supérieurs à 

l’attendu, et une valeur ajoutée négative si le lycée ne parvient pas à faire réussir ses 

apprenant.es de la manière attendue, et lorsqu’un lycée obtient des résultats conformes à ce 

qui est attendu, on parle ici d’une valeur ajoutée neutre. 

8. Usage des indicateurs dans les établissements scolaires au Maroc : 
Le système éducatif marocain porte son attention sur les établissements scolaires, et essaye de 

répondre au souci de l’efficacité de ces derniers par l’instaurationdes systèmes d’information, 

de nouvelles approches de gestion et des actions qui ciblent les établissements scolaires pour 

questionner leur fonctionnement et tenter d’améliorer leur rendement.  

8.1. Travaux de l’inspection générale :  
8.1.1. Suivre et accompagner la rentrée scolaire : 

Des actions de suivi et d’accompagnement de la rentrée scolaire ont ciblés les établissements 

scolaires et sont réalisées au début de l’année scolaire,conduites par l’inspection 

généralechargée des affaires pédagogiques IGAP. Le suivi et accompagnement des 

établissements scolaires au début de l’année scolaire est une action qui vise la vérification de 

la traduction effective des procédures liées à la rentrée scolaire, et le respect des choix 

administratifs et des orientations officielles prônés par le ministère. C’est une opportunité 

pour les acteurs des établissements scolaires de se familiariser avec l’utilisation des 
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indicateurs, toutefois non laissés à la périphérie sous l’effet des contraintes culturelles sus 

citées, surtout que la majorité des intervenants appartiennent principalement au corps de 

l’inspectorat. Cette opération prévoit d’aider les responsables à déterminer les contraintes et 

les obstacles qui nécessitent des interventions soit au niveau central, soit aux niveaux 

régionaux, provinciaux et locaux. Et vu l’importance des outils technologiquesprécités, une 

base de données et des indicateurs de diagnostic pour la gestion pédagogique, administrative 

et financière est construite pour assurer l'amélioration continuedes performances. Cette 

opération débouche sur un rapport synthétique de diagnostic et d’analyse de la situation des 

établissements scolaires, des suggestions et recommandations d’amélioration liées aux 

contraintes relevées, et notamment, une catégorisation des établissements scolaires à l’aune de 

leur performance ; une composante qui reste absente dans le rapport synthétique. (IGAP, 

2018) 

Un dispositif de suivi est élaboré avec une grilled’indicateurs segmentée en quatre aspects : 

(IGAP, 2018) 

- La structure éducative contenant quatre composantes et 13 indicateurs. 

- La vie scolaire avec trois composante et 11 indicateurs. 

- Les procédures pédagogiques qui se résume àla vérification de l’instauration du 

projet de littératie, composés de deux composantes et quatre indicateurs. Une 

importance minime qu’on doit dépasser en accordant la primeur à la dimension 

pédagogique sur les autres dimensions. 

- Le respect des orientations officielles de la décision ministérielle qui identifie les 

différentes étapes et les activités programmées durant l’année scolaire avec quatre 

composantes et 23 indicateurs.  

8.1.2. Les indicateurs IGAP de l’audit des établissements scolaires : 

Les audits des établissements scolaires sont des actions pilotées par l’inspection générale sur 

un ensemble de 38 indicateurs pour six dimensions sur une échelle à cinq niveaux. Les 

établissements scolaires sont censés avoir un rapport détaillé sur leur fonctionnement avec des 

recommandations d’action pour améliorer la performance.Ces actions d’audit s’assignent 

comme objectifsd’aider les écoles à devenir efficaces et efficientes et mieux choisir les 

domaines sur lesquels investir pour atteindre leurs objectifs en examinant les processus de 

fonctionnement et en fournissant des pistes d’action. 

Toutefois, il faut souligner cet obstacle épistémologique manifesté par une ambiguïté 

conceptuelle attachée aux concepts d’audit et d’évaluation utilisés de manière 

interchangeable. L’audit est une action qui vise la conformité et la vérification dudegré de 

respect des orientations et d’application des prescriptions officielles.Alors que chercher à 

améliorer les pratiques dans un établissement scolaire et par conséquent sa performance, 

suscite entre autres actions, des interventions évaluatives compte tenu du rôle de l’évaluation 

comme un processus de recherche de sens,une action qui doit répondre à des questions de 

pertinence, d’efficacité, d’efficience et d’équité, une action exigeante qui requière plus de 

ressources pour déceler les points forts et faibles de l’établissement et comprendre son 

fonctionnement et les causes de ses déficiences. Elle s’oriente constamment vers la qualité et 
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vise essentiellement le renforcement de la capacité de l’établissement à améliorer ses 

performances.  

Bien queles actions d’audit ciblent le conformisme et servent la logique hiérarchique, elles 

contribuent à ancrer la culture d’indicateur dans le secteur de l’éducation vu qu’elles 

présentent un cadre d’indicateurs à découvrir et à s’inspirer de ces éléments à l’interne de 

l’établissement. 

 

8.1.3. Le référentiel national de la qualité : dispositif d’auto-évaluation, pour une 

culture de la qualité : 

Un référentiel national de la qualité a vu le jour en 2010 à la suite de l’instauration du 

programme d’urgence et la création d’une nouvelle unité centrale de promotion de la qualité 

du système éducatifdans l’organigramme fonctionnel du ministère qui assume entre autres 

missions, la responsabilité d’évaluation de la qualité des établissements scolaires et des 

services administratifs du ministère. Des opérations d’audit devaient être menées au niveau 

des établissements scolaires. On s’est doté d’une grille de qualité élaborée conjointement par 

le ministère et l’UNICEF mise à la disposition des établissements primaires et collégiaux.  

Le référentiel national de la qualité s’organise autour de neuf axes couvrant le concept de la 

gestion de la qualité, et aidant les établissements scolaires à réaliser la qualité totale : 

- Bâtir les engagements sur une vision et des valeurs. 

- Le leadership et la planification stratégique. 

- La gestion des ressources humaines. 

- Les ressources allouées et leur distribution. 

- La capacité de l’innovation. 

- L’efficacité. 

- La satisfaction des parties prenantes. 

- Les résultats et les réalisations. 

- L’améliorationet la préparation de l’avenir. 

La grille d’auto-évaluation adoptée est élaborée conjointement par le ministère d’éducation 

nationale et l’UNICEF en faveurdes établissements du cycle primaire pour les aider à 

diagnostiquer leurs situations. Elle s’organise autour de sept aspects et 142 indicateurs de 

mesure et d’évaluation de la qualité.
3
 

Les résultats de cette expérience ont démontré que les établissements scolaires s’éloignent du 

modèle qui véhicule la conception de ce système de management de qualité inspiré de la 

gestion des entreprises. (Larbi E. , 2016)l’expérience a pris sa fin aprèsla suppression de cette 

unité administrative de l’organigramme du ministère. 

8.1.4. Taux de réussite au baccalauréat, illustre mais insuffisant :  

                                                           
3
- Note ministérielle N° 36 du 21 Mars 2011 ; le système de la qualité en éducation et formation. 
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Les résultats du baccalauréat sont des données diffusées à large échelle et exploitées comme 

indicateurs de performance des lycées permettant d’établir une comparaison avec d’autres 

lycées qui partagent relativement descaractéristiques similaires. Une mesure qui a typé les 

établissements selon leur rendement, faible ou élevé, à un point de césure atteignant les 40% 

comme taux inférieur de réussite au baccalauréat. Une telle comparaison peut entrainer des 

effets pervers, en particulier, elle peut alimenter une concurrence entre les établissements au 

détriment d’une logique d’entraide et de coopération, et sur la base d’une information 

partielle. Cependant,apprécier l’efficacité d’un établissement scolaire ne peut se réduire 

uniquement à un taux de réussite au baccalauréat qui donne une image faussée sur la 

performance du lycée et sa capacité à conduire ses apprenant.es vers le succès. Les 

établissements scolaires demeurent de ce fait, des environnements qui offrent une inégale 

qualité de l’offre scolaire, les poussent à écarter les profils dont on doute des capacités au 

profit des profils susceptibles d’arracher ce diplôme, laissant ainsià d’autres établissements la 

charge de supporter une population délaissée. Les résultats dans un examen normalisé n’ont 

pas de valeur en soi si on ne prend pas en considération d’autres variables impactant la 

performance comme les caractéristiques de la population élève ou les moyens affectés aux 

établissements. (Demeuse, 2001)Les inégalités entre les établissements sont dues notamment 

à l’effet du « marché scolaire » ; on ne peut ainsi neutraliser ni les effets des comportements 

stratégiques des acteurs éducatifs dans la course à recruter une population d’apprenant.es 

talentueux, profitant d’une position favorable sur un marché scolaire, ni les familles dans le 

choix des établissements les plus réputés par la composition scolaire de leur public, sans 

toutefois inclure tous les établissements dans cet espace de concurrence, vu que certains 

d’entre eux scolarisent les apprenant.es de leur milieu contraints entre autres contraintes, par 

une restriction dans le déplacement et les exigences de la carte scolaire. (Felouzis, 2005) 

9. Outils et organisation des indicateurs des établissements scolaires : 
9.1. Le tableau de bord prospectif : pour un pilotage et une évaluation de qualité : 

Les établissements scolaires disposant de nombreuses informations devraient en plus de les 

interpréter pour instaurer un processus de changement et d’ajustement de la conduite de 

l’établissement, les structurer en tableau de pilotage. Le tableau de bord prospectif TBP 

balanced score cardest un outil qui permet de structurer les données récoltées et d’organiser 

le pilotage et l’évaluation de l’établissement scolaire. Le TBP, emprunté du domaine du 

managementest un instrument de pilotage de la performance qui renforce la synergie et la 

coordination au sein de l’établissement. Ilfacilite sa gestion ainsi que le partage des 

informations, et assure une meilleure cohésion et coopération puisqu’il stimule l’intelligence 

collective facilitant de la sorte l’implication des différents corps. (Natale, 2011) 

Le TBP est un ensemble d’indicateurs organisés en système de suivi pour aider à la gestion et 

à la prise de décision sur la base de données probantes, et évaluer l’efficacité et l’efficience 

d’une organisation. Le tout à des fins d’amélioration. Plusieurs auteurs se sont intéressés à ce 

concept apparaissant sous la plume de R. Kaplan et D. Norton. (Hayani, 2016) 
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Kaplan et Norton définissent ce dernier comme un système de mesure de la performance 

équilibrée entre indicateurs financiers et non financier, entre court et long termes, entre 

indicateurs intermédiaires et mesure des résultats. Cet outil contient des indicateurs qui sont 

répartis sur quatre axes : un axe financier (ressources), un axe de performance (acteurs 

externes), de processus internes et d’apprentissage organisationnel. (Natale, 2011) 

Cependant, on signale une faiblesse au niveau de la réglementation concernant cet outil dans 

le système éducatif marocain malgré les opportunités qu’offre le TBP en tant que démarche 

de déploiement de la stratégie et d’évaluation de la performance. Aucune orientation 

officiellen’exige ou incite le recours à un tableau de bord pour piloter les établissements 

scolaires et évaluer leur efficacité. Pareillement, « nous assistons à l’absence de processus 

pour gérer la stratégie dans la majorité des organisations éducatives ». (Hayani, 2016) 

Les capacités requises en vue de mener avec succès les réformes éducatives et exploiter 

pleinement les outils du nouveau management de l’éducationrelèvent de la qualité du 

leadership.Le rôle du directeur dans l’utilisation des indicateurs par l’établissement dans le 

pilotage et l’évaluation est essentiel. (Philomène Abi-Saab, 2001)Cependant, pour répondre à 

une nécessité de renforcement des capacités du corps administratif, une formation de base est 

assurée au sein des centres régionaux des métiers d’éducation et de formation CRMEF à partir 

de 2015, d’une durée d’une année durant laquelle est assuré le module de l’évaluation 

institutionnelle qui vise préparer les nouveaux directeur.rices à conduire des évaluations 

institutionnelles au sein de leurs établissements. 

Bien qu’il reste beaucoup à faire pour tirer profit de cette formation, compte tenu de la 

pluralité des pratiques et des contenus dispensés au niveau de chaque centre de formation, 

certains formés ont pu bénéficier d’un contenu relatif aux composantes d’un tableau de bord 

de pilotage de l’établissement scolaire, dela démarche de construction et d’analyse des 

données pour conduire le changement au sein des organisations éducatives. 

Il est également admis aujourd’hui que l’autonomie de l’établissement scolaire est un 

préalable pour mener des évaluations et profiter des outils de pilotage de la performance. Or, 

les politiques qui tendent à accorder l’autonomie aux établissements scolaires dans le contexte 

du système éducatifs marocain trouvent des difficultés à s’instaurer. (OCDE, 2018) Les 

établissements peinent à se doter de ce privilège et leurs actions se réduisent à la traduction 

effective des orientations officielles et le respect des prescriptions de la hiérarchie à contrario 

des stipulations de la charte nationale qui associe l’efficacité des structures éducatives à leur 

autonomie ; un retard est marqué dans la promulgation des textes réglementaires qui régissent 

l’autonomie des établissements scolaires en particulier, qui n’ont pas vu le jour. Pourtant, 

chaque établissement dispose d’une marge de manœuvre qui se concrétise entre autres, par 

l’existence de conseils censés épauler le directeur dans la gestion de l’école d’une part, et par 

l’élaboration d’un projet éducatifd’autre part, afin d’adapter le fonctionnement et les actions 

de l’établissement aux spécificités de ses apprenant.es et desonenvironnement local. 

Il s’est avéré difficile tel que mentionné, de passer de la mesure à l’aune des indicateurs au 

management de la performance. Les acteurs éducatifs doivent accorder une attention 
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particulière aux actions créatrices de valeur. Toutefois la complexité des relations de cause à 

effet rend le management de la performance un agir difficile. Par conséquent, accorder une 

autonomie aux unités locales de l’éducation peut atténuer le degré de difficulté compte tenu 

que plus on est proche du terrain, plus le lien entre une action et sa conséquence est facile à 

établir.(Hasrouri, 2020) 

9.2. Le projet de l’établissement et l’usage des indicateurs : 

La volonté de pilotage par projet figure parmi les propriétés du système éducatif marocain 

depuis les années quatre-vingt-dix. Dans l’article 2 portant sur la définition des concepts clés 

de la nouvelle réforme, la loi cadre 51.17 relative au système d’éducation, de formation et de 

recherche scientifique
4
 considère le projet d’établissement comme étant le cadre 

méthodologique destiné à orienter les efforts de tous les acteurs éducatifs et les partenaires, en 

tant qu’outil pratique nécessaire à l’organisation et à la mise en œuvre des différentes 

opérations managériales et pédagogiques ayant pour objectif l’amélioration de la qualité des 

apprentissages pour tous les apprenant.es, et le moyen essentiel de mise en œuvre des 

politiques pédagogiques au sein de chaque établissement d’éducation, d’enseignement et de 

formation, en prenant en considération ses spécificités et les exigences d’ouverture sur son 

environnement. 

La loi cadre 51-17 stipule dans l’article 40 l’instauration de l’autonomie des établissements 

sur la base du projet d’établissement comme pilier pour son développement continu et sa 

gestion efficiente. 

Il est prévu que chaque établissement scolaire dispose de son projet élaboré de manière 

participative et qui répond aux besoins de l’établissement et de ses intervenants se basant sur 

des données probantes issues d’une connaissance et d’une analyse profondesdes spécificités 

de l’environnement local.Le projet de l’établissement est un outil pour diffuser la culture de 

l’évaluation et des indicateurs au sein de l’établissement scolaire sachant qu’une évaluation de 

ce projetest prévue également à des fins de régulation et de reddition de comptes.  

L’élaboration et l’évaluation du projet d’établissement est également une opportunité pour les 

chefs des établissements et le comité de pilotage du projet afin de créer leurs propres 

indicateurs. Ces indicateurs constituent une base ou une sorte de norme dont le rôle est de 

suivre les actions planifiées, orienter l’action,et les progrès accomplis et à évaluer les résultats 

de l’établissement scolaire au regard des objectifs fixés.Néanmoins cette action ne saurait 

appréhender l’établissement dans sa globalité.  

10. Enquête de terrain : 

                                                           
4- Dahir n° 1-19-113 du 7 hija 1440 (9 août 2019) portant promulgation de la loi-cadre n° 51-17 relative au 

système d’éducation, de formation et de recherche scientifique. 

 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

400 

 

C E M E R D  

Le périmètre du champ empirique couvre les établissements scolaires des trois cycles 

d’enseignement.La méthodologie s’est basée sur une méthode quantitative qui consiste en un 

recueil des avis des directeur.rices des établissements scolaires. Elleporte sur un échantillon 

au nombre de 90. 

Par le biais d’un questionnaire en ligne (préparé et distribué en langue arabe),nous avons tenté 

de savoir dans quelle mesure les directeur.rices des établissements scolaires au Maroc ont 

recoursaux indicateurs dans la gestion et l’évaluation de leurs établissements. Nous 

avonsessayé de nous informer sur l’outillage des directeur.ricespar la transmission des 

indicateurs de la partdes structures administratives hiérarchiques ou/et leur développement en 

interne, et également sur la formation en matière utilisation des indicateurs, et les contraintes 

qui peuvent freiner leur adoption et leur usage à l’intérieur des établissements scolaires. 

10.1. Population cible : 

Nous nous sommes intéressés tel que mentionné, auxdirecteur.rices des établissements 

scolaires publics intervenant dans les deux milieux géographiques, rural et urbain, provenant 

de différentes directions provinciales du Maroc, et appartenant aux trois cycles 

d’enseignement : le primaire, le secondaire collégial et le secondaire qualifiant. Notre 

échantillon se compose de 90 acteurs de direction scolaire avec une représentativité féminine 

de six directrices soit 6,7%.Il est réparti comme suit : 61directeur.rices interviennent au cycle 

primaire dont quatre directrices soit un taux de 6,55%. Quarante-quatrede ces derniers 

dirigent des écoles en milieu rural avec une représentativité féminine de deux directrices et 

deux écoles communautaires. Vingt-neufexercent au cycle secondaire avec une proportion 

féminine de 6,89%, soit deux directrices exerçant dans le secondaire collégial. Quinze sont 

des directeur.rices des établissements scolaires du secondaire qualifiant dont deux 

établissements se situant dans une zone rurale.Quatorze établissements scolaires appartiennent 

au cycle du secondaire collégial dont trois établissements du milieu rural. 

Plusieurs corps appartenant au personnel du ministère de l’éducation et formation peuvent 

diriger un établissement scolaire au Maroc, en l’occurrence les inspecteur.rices pédagogiques, 

le personnel de l’orientation et de la planification, les enseignant.es, et les administrateur.rices 

pédagogiques. Ces derniers ont reçu tel que signalé, une formation de base au sein des 

CRMEF dans le cadre du renforcement des capacités des dirigeant.es pédagogiques. Les 

modules de formation au sein de cette filière assurent un contenu spécialisé, y compris un 

module de l’évaluation institutionnelle où on peut développer les aptitudes nécessaires à 

établir un tableau de bord prospectif avec des indicateurs guidant les processus de gestion et 

d’évaluation de l’établissement. 

A signaler que La majorité des répondant.es au questionnaire sont des administrateur.rices 

pédagogiques avec un taux de 70%, soit 63 directeur.rices, versus 27 dirigeant.es appartenant 

aux corps enseignant occupant des fonctions administratives avec un taux de 30%. 
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10.2. L’usage des indicateurs dans les établissements scolaires au Maroc ; Que 

disent les dirigeant.es ? 

Les dirigeant.es des établissements scolaires ayant répondu à notre questionnaire ressentent le 

besoin de travailler avec des indicateurs. Ils confirment à l’unanimité leur importance, soit au 

niveau de pilotage de l’établissement, soit au niveau de son évaluation.  

La mise en place par les directions provinciales d’un cadre contractuel qui détermine les 

objectifs à atteindre par les établissements scolaires permet de disposer d’une feuille de route 

qui met l’accent sur la performance de l’établissement. Ce contrat de performance sur lequel 

la loi-cadre 51.17 insiste énormément, incite les acteurs de l’établissement à s’engager pour 

réaliser les objectifs à atteindre. Il implique également les structures administratives 

hiérarchiques dans un processus de suivi et d’accompagnement par l’appréciation des niveaux 

d’évolution du rendement des établissements. 

Pour les dirigeant.es ayant répondu au questionnaire, 21,1% n’établissent aucun contrat avec 

la direction provinciale, 25,6% déclarent s’engager parfois avec la hiérarchie dans des 

contrats de performance. 25,6% affirment que c’est bien souvent que ça arrive et 27,8% 

s’impliquenttoujours dans de tels contrats avec leur hiérarchie. 

 

Tableau N°1 : Répartition des dirigeant.es selon le cycle et la zone géographiquese rapportant à 

l’établissement d’un contrat de performance avec la hiérarchie. 

Cycle                   Zone géographique 

Etablir un contrat de performance avec la 

direction provinciale Total 

Jamais Parfois Souvent Toujours 

Primaire 
Zone géographique 

Rural 7 15 9 13 44 

Urbain 3 4 4 6 17 

Total 10 19 13 19 61 

Collégial 
Zone géographique 

Rural 2 0 0 1 3 

Urbain 2 1 6 2 11 

Total 4 1 6 3 14 

Qualifiant 
Zone géographique 

Rural 0 1 1 0 2 

Urbain 5 2 3 3 13 

Total 5 3 4 3 15 

Total 
Zone géographique 

Rural 9 16 10 14 49 

Urbain 10 7 13 11 41 

Total 19 23 23 25 90 

 

Il ressort des résultats du questionnaire que 50% des directeur.rices des écoles rurales du cycle 

primaire déclarent la mise en placefréquente des contrats de performance avec leur hiérarchie, 

alors que l’autre moitié ont affirmé qu’ils ne s’engagent jamais dans de tels contrats avec un 

taux qui atteint 31,81%, alors que 68,18% souscrivent rarement des engagements concernant 

la performance de leur école. Les dirigeant.es exerçant dans le milieu urbain et appartenant au 

cycle primaire affirment l’existence, dans la plupart des cas ou toujours, d’un engagement 

avec la direction provinciale sont d’un taux de 58,82% contre 41,17% qui s’engagent 

rarement sinon jamais, dans des exigences concernant le rendement de leur établissement. 
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Quant au secondaire collégial, d’importantes différences selon la variable zone géographique 

apparaissent. 33,33% intervenant dans des zones rurales établissent des contrats contre 

66,66% qui ont déclaré le contraire. En milieu urbain, 72,72% déclarent affirmativement avoir 

des exigences de performance de leur hiérarchie, et 27,27% ne tissent jamais, des contrats 

avec la direction provinciale en ce qui concerne leur rendement pédagogique.  

Les valeurs affichées au niveau du secondaire qualifiant sont équilibrées ; 50% des 

directeur.rices qui dirigent des établissements dans des zones rurales, et 46,15% dans le 

milieu urbain établissent des contrats de performance avec la hiérarchie. Tandis que 50% des 

établissements ruraux et 53,83% des établissements urbains ne s’engagent que rarement, sinon 

jamais, dans cette procédure avec la hiérarchie. Cette dernière, peut outiller les dirigeant.es 

d’indicateurs pour leur permettre de maitriser pleinement le pilotage et l’évaluation du 

fonctionnement et des résultats de leurs établissements scolaires. Cependant, 16,7% de notre 

échantillon, soit 15 dirigeant.es, déclarent ne pas recevoir d’indicateurs des services 

administratifs hiérarchiques. 40% affirment être outilléspar des indicateurs de temps à autre, 

20% des répondant.es obtiennent souvent des indicateurs et 40% les reçoivent de manière 

régulière. 

S’agissant de l’outillage des établissements scolaires par des indicateurs de la part de la 

hiérarchie, 36,66% déclarent recevoir de manière régulière des indicateurs de leurs directions 

provinciales, alors que 63,33% n’obtiennent que rarement sinon jamais des structures 

administratives provinciales des indicateurs pour le pilotage et l’évaluation de leurs 

établissements.65,30% des répondant.es qui exercent au milieu rural ne reçoivent que de 

temps en temps, presque jamais des indicateurs de leur direction provinciale. Ce taux atteint 

56,09% dans les établissements du milieu urbain. 34,69% des établissements ruraux reçoivent 

des indicateurs et leurs homologues urbains déclarent les recevoir d’un taux de 43,90%.  

Outiller les établissements scolaires par des indicateurs les aidant à mener à bien leurs 

responsabilitéspeut relever de l’engagement des responsables administratifs provinciaux et 

régionaux. Cependant, on peut trouver des responsablesqui essayent de tirer profit de l’apport 

des indicateurs, d’ancrer leur culture, et d’encourager et inciter les chefs des établissements à 

les exploiter dans la gestion et l’évaluation de leurs actions, sinon en doter quelques-uns. 

Or,57,57% des dirigeant.es qui ont affirmé la disposition des indicateurs externes de la part 

des directions provinciales appartiennent à l’académie régionale de l’éducation et de 

formation de la région Rabat-Salé- Kénitra, 24,24% exercent à l’académie de Tétouane- 

Tanger- Al-Hoceima, 12,12% à Souss-Massa, 3,03% à Fès-Meknès, et 3,03% à l’académie de 

l’oriental. 

Et dans la perspective d’accorder plus d’autonomie aux établissements scolaires, et pour 

impliquer leurs acteurs et les faire réfléchir sur leurs activités et pratiques, ils peuvent élaborer 

leurs propres indicateurs. Cependant, on a questionné les dirigeant.es des établissements à ce 

propos. Les résultats étaient comme suit : 35,6% déclarent élaborer toujours des indicateurs 

internes, 38,9% créent souvent des indicateurs au niveau de leur école, et 24,4% intègrent 

dans les processus de pilotage et d’évaluation des indicateurs construits en interne. Un seul 
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dirigeant affirme ne pas élaborer des indicateurs internes pour piloter et évaluer son 

établissement. 

Les établissements situés dans la zone urbaine affichent des taux supérieurs au niveau de 

l’élaboration de leurs propres indicateurs, plus que ceux appartenant aux zones rurales. 

87,80% déclarent affirmativement l’existence d’indicateurs élaborés en internes contre 

12,19% qui prennent l’initiative de temps en temps pour recourir aux indicateurs. Quant au 

milieu rural, 63,26% construisent leurs indicateurs et 36,73% le font rarement.  

Analyser la question de l’élaboration de ses propres indicateurs à l’aune de la variable « corps 

administratif » débouche sur les résultats suivants : 83% des enseignant.eschargés de 

fonctions administratives et exerçant au cycle primaire conçoivent leurs indicateurs contre 

16% déclarant les créer rarement. 63, 26% des administrateur.rices pédagogiques, ont déclaré 

élaborer des indicateurs internes contre 36,73% qui ne se contentent que rarement de cette 

action. 

Les taux ont atteint les 100% pour les administrateur.rices pédagogiques exerçant en 

secondaire collégial et qualifiant contre, respectivement, 77,77% au collégial et 83,33% au 

qualifiant, des dirigeant.es appartenant au corps « enseignant ».  

En effet, l’impact de l’appartenance à un corps de personnels reste limité, similaire à l’effet 

des premières années d’expérience ;les dirigeant.es ayant cumulé une expérience de moins de 

cinq ans attestent élaborer leurs indicateurs à un taux de 68%. Pour ce qui est des 

directeur.rices qui ont une expérience de moins de dix ans, le taux a touché 73,33%. En effet, 

les taux concernant l’impact des années de l’ancienneté sur la création et l’exploitation des 

indicateurs dans le pilotage et l’évaluation des établissements scolaires, croissent au fur et à 

mesure que les directeur.rices accumulent de l’expérience ; 83,33% desdirecteur.rices ayant 

une ancienneté de moins de 15 ans affirment créer leurs propres indicateurs. Ce taux a touché 

les 100% pour ceux qui ont moins de 20 ans d’expérience en gestion des établissements 

scolaires, et 85% pour les dirigeant.es ayant plus de 20 ans d’ancienneté dans la pratique de la 

direction scolaire. 

L’usage des indicateurs comme composante émanée des nouveaux modes de gouvernance et 

de gestion des organisations suppose la promotion d’une logique participative. Nous avons 

essayé de vérifier si les indicateurs crées à l’interne des établissements scolaires sont 

construits de manière participative pour que les acteurs intervenant dans la gestion de 

l’établissement se les approprient d’une part, et s’impliquent davantage dans le processus 

d’atteintedes résultats escomptés.  Les données issues du questionnairetémoignentde 

l’existence d’une logique collective et collaborative ; 83,3% affirment élaborer fréquemment 

et de manière à faire participer tous les acteurs concernés,des indicateurs internes à 

l’établissement. 15,6% assurent recourir quelquefois à une approche participative dans 

l’élaboration des indicateurs au sein de leur établissement. La différence entre les milieux 

rural et urbain n’est pas grande malgré les contraintes que connaissent les environnements 

scolaires ruraux, entre autresle faible intérêt porté à la scolarisation dans la culture rurale, et 

les taux élevés d’analphabétisation des parents qui impacte leur adhésion.Les taux des 
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établissements qui adoptent une logique participative en ce qui concerne les indicateurs 

atteignent 81,25% au rural et 87,80% en urbain. 

Concentrer le pilotage et l’évaluation de l’établissement sur certains aspects au détriment 

d’autres donne une image partielle de son fonctionnement. Cependant, un pilotage et une 

évaluation reflétant une image assez globale de l’établissement impose le recours à des 

indicateurs relatifs aux différentes dimensions de l’établissement scolaire. De ce fait, nous 

avons tenté de savoir si les indicateurs utilisés par les dirigeant.es des établissements couvrent 

tous les aspects. 83,90% des répondant.es déclarent que les indicateurs couvrent souvent, 

sinon toujours les différents aspects de leur école, alors que 16,09% affirment que rarement 

ou parfois exploitent des indicateurs pour toutes les composantes de l’établissement. 

Le tableau ci-dessous englobe les données recueillies des opinions des dirigeant.es ayant répondu à 

notre questionnaire : 

Items Jamais Parfois Souvent Toujours Total 

Etablissez-vous un contrat de 

performance avec la direction 

provinciale ? 

19 23 23 25 90 

Pourcentage 21,1% 25,6% 25,6% 27,8% 100% 

La délégation provinciale met à votre 

disposition des indicateurs pour vous 

aider à maitriser le pilotage et 

l’évaluation de votre établissement ? 

15 40 18 17 90 

Pourcentage 16,7% 44,4% 20% 18,9% 100% 

Elaborez-vous des indicateurs 

propres à votre établissement ? 
1 22 35 32 90 

Pourcentage 1,1% 24,4% 38,9% 35,6% 100% 

Les indicateurs créés en interne, sont-

ils élaborés de manière 

participative ? 

00 14 37 38 

89 (une 

donnée 

manquant

e) 

Pourcentage 00% 15,6% 41,1% 42,2% 98,9% 

Les indicateurs élaborés, couvrent-

ilsles différents aspects de 

l’établissement ? 

2 12 45 28 

87 (3 

données 

manquant

es) 

Pourcentage 2,2% 13,3% 50% 31,1% 96,7% 

 

10.3. Organisation et communication des indicateurs : 

La mise en place d’un tableau de bord est d’une importance capitale pour structurer les 

indicateurs de façon à aider les dirigeant.es dans le pilotage, le suivi, et l’évaluation de leurs 

actions.Le tableau de bordpermet l’organisation des indicateurs de manière à aider à l’analyse 
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régulière de l’action de l’établissement. Iljoue un rôle prospectif dans la prise de décision, 

augmente la vigilance et la responsabilisation des intervenants, pousse àfaire le point sur les 

progrès réalisés régulièrement, et facilite ainsi le chemin vers l’atteinte des objectifs. 

De même, le rôle informatif des indicateurs intéresse plusieurs acteurs. Cependant diffuser les 

indicateurs auprès des parties prenantes s’inscrit dans une logique de transparence et de 

responsabilisation des différents intervenants. Leur communicationentretient des relations de 

confiance et influenceraitainsi, la performance de l’établissement par le croisement des 

compétences. Elle mobilise une réflexion collective, garantit un partage d’expertise, et 

maintient un dialogue de coopération et d’entraide. 

Cependant, des résultats relativement satisfaisants ressortent des données collectées des 

directeur.rices des établissements scolaires répondant à notre questionnaire tel que témoigne 

le tableau ci-dessous : 

Items Jamais Parfois Souvent Toujours Total 

Utilisez-vous un tableau de bord pour 

organiser vos indicateurs ? 
3 17 43 23 

86 (4 

données 

manquant

es) 

Pourcentage 3,3% 18,9% 47,8% 25,6% 95,6% 

Vos indicateurs sont intégrés dans le 

cadre du projet de l’établissement ? 
00 11 38 38 

87 (3 

données 

manquant

es) 

Pourcentage 00% 12,2% 42,2% 42,2% 96,7% 

Les parties prenantes, sont-elles 

informées des résultats des 

indicateurs ? 

1 14 39 35 

89 (une 

donnée 

manquant

e) 

Pourcentage 1,1% 15,6% 43,3% 38,9% 98,9% 

 

10.4. Formation en gestion et évaluation institutionnelle :  

Une formation à contenuspécialisé permet certes de maitriser les connaissances et de 

consolider les acquis des acteurs en matière usage des indicateurs et d’améliorer par 

conséquent, leur exploitation dans la gestion et l’évaluation des établissements scolaires. Or, 

hormis les administrateur.rices pédagogiques qui ont bénéficié d’une formation de base dont 

le contenu vise à acquérir les compétences nécessaires pour développer un leadership et 

construire une culture professionnelle basée sur l’usage des méthodes et outils du nouveau 

management, les autres dirigeant.es, en particulier les enseignant.eschargés de gérer les 

établissements scolaires, n’ont reçu qu’une formation de six semaines tout en continuant 

d’occuper leur fonction. Le besoin d’une formation continue et d’un accompagnement à la 

suite des avis collectés des directeur.rices, demeure ainsi indispensable.  
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En se référant au tableau ci-dessous, on remarque un manque de formation en la matière. 

26,7% des répondant.es n’ont jamais reçu une formation continue en gestion et pilotage des 

établissements, et 57,8% déclarent en profiter parfois. 40% n’ont jamais reçu une formation 

continue en évaluation institutionnelle, et 44% disent en bénéficier de temps en temps. Les 

résultats du tableau font savoir que le nombre des directeur.rices qui profitentrégulièrement 

des formations en gestion, pilotage et évaluation des établissements sont respectivement au 

nombre de 14 et 10, ventilés selon les cycles comme suit : pour la formation en gestion et 

pilotage, six pour le primaire, trois pour le secondaire collégial, et undirecteur au secondaire 

qualifiant. En ce qui concerne la formation en évaluation institutionnelle, septdirecteur.rices 

exerçant en primaire, trois en secondaire collégial, et quatre en secondaire qualifiant. 

Ces données laissent postuler que des efforts doivent être consentis pour pallier ce manque. 

Des formations continues doivent être assurées afin de promouvoir une culture 

professionnelle et un leadership efficace. 

Items Jamais Parfois Souvent Toujours Total 

Suivez-vous des formationscontinues 

en gestion et pilotage des 

établissements scolaires ? 

24 52 10 4 90 

Pourcentage 26,7% 57,8% 11,1% 4,4% 100% 

Suivez-vous des formations 

continues en évaluation des 

établissements scolaires ? 

36 44 5 5 90 

Pourcentage 40% 48,9% 5,6% 5,6% 100% 

 

Comme remarqué ci-dessus, il y a différents dispositifs adoptés par les systèmes éducatifs en 

matière d’usage des indicateurs.Pléthore sont les indicateurs qu’on peut utiliser pour piloter et 

évaluer un établissement scolaire. Mais, qu’en est-il des indicateurs les plus utilisés au niveau 

du pilotage et d’évaluation des établissements scolaires au Maroc ? 
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En se référant au graphique N°1, on remarque que la majorité des répondant.es au 

questionnaire ont misles indicateurs relatifs aux résultats scolaires au premier plan. Ils sont les 

plus utilisés sur l’ensemble des indicateurs servant le pilotage et l’évaluation des 

établissements scolaires. La tendance à privilégier la composante résultats trouve son 

explication à ce quel’efficacité en termes de résultats scolaire reste un grand problème auquel 

les établissementssont confrontés. En effet, toutes les dimensions du fonctionnement de 

l’établissement sont au service de la réussite scolaire. Tous les partenairess’intéressent le plus 

souvent aux parcours des apprenant.es et leurs résultats scolaires. La performance d’un 

établissement est souvent approchée par la focalisation sur ses résultats, ce qui poussent les 

intervenants à leuraccorder une grande importance, pour des raisons de redevabilité d’une 

part, et pour bâtir une notoriété de l’établissement d’autre part. 

La focalisation sur les résultats se confirme par le recours massif au système de gestion 

scolaire MASSAR par les chefs des établissements. Une plateforme informatique qui assure 

entre autres services, la mise à disposition des indicateurs liés aux résultats des apprenant.es. 

Des données recueillies, 89 directeur.rices déclarent recourir à la plateforme MASSAR avec 

un taux atteignant 98,9%. L’explorateur du système d’information statistique de l’éducation 

ESISE, est le deuxième système informatique auquel ils ont recours pour utiliser ses services 

avec un taux de 56,7% soit 51 dirigeant.es. Le système de gestion du répertoire des 

établissements scolaires et administratifs GRESA se place au troisième rang avec un taux de 

33,3% soit 30 chefs d’établissement affirmant l’exploitation de cet outil lors de l’utilisation 

des indicateurs dans la gestion et l’évaluation de leur école. Le système d’information de 

gestion des ressources humaines MASIRH, s’est placé quatrième selon les répondant.es avec 

un taux de 16,7%, soit 15 directeur.rices. 

Le développement et l’utilisation des indicateurs dans un établissement scolaire peuvent être 

contraints par des obstacles qui impactent leur usage et freinent par conséquent le processus 

de construction d’une culture d’indicateur. Cependant, identifier ces freins tels que collectés 

via des déclarations des dirigeant.es des écoles, permettrait de les surmonter. 

50,58% affirment que le manque de temps à la suite des charges des tâches administratives 

quotidiennesentrave le processus d’emploides indicateurs au niveau de leurs écoles. 29,41% 

affirment que la non-exploitation des indicateurs est due au manque d’adhésion des différents 

partenaires.La carence de formation en matière d’usage des indicateurs dans le pilotage et 

l’évaluation des établissements scolaires se place au troisième rang avec un taux de 

répondant.es qui atteint 11,76%. 7,05% déclarent que l’instauration d’une culture d’indicateur 

aux niveaux locaux ne peut réussir tant que les données n’ont pas le rôle de leviers, dédiés à 

l’amélioration. Il existe chez les acteurs des niveaux locaux une résistance et une méfiancevis-

à-vis des finalités de l’emploi des indicateurs,ils sont majoritairementdétournés de leur 

vocation pour devenir utilisés par la hiérarchie pour des raisons de ranking, d’étiquetage des 

établissements, et de sanctions. 
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Conclusion : 

Les indicateurs peuvent être des outils de l’amélioration de la gestion des organisations 

éducatives et par suite les services de l’éducation. De ce fait, nous avons essayé d’établir un 

diagnostic de l’emploi des indicateurs dans le pilotage et l’évaluation des établissements 

scolaires au Maroc.  

Une revue documentaire et un questionnaire auprès des dirigeant.es des établissements 

scolaires ont permis de collecter des informations à ce propos. Les données tirées de la 

documentation et les réponses apportées par les directeur.rices permettent d’apporter un 

éclairage sur l’absence de dispositifsintégrant des indicateurs dédiés principalement au 

pilotage et à l’évaluation des établissements scolaires au Maroc à l’instar d’autres pays, en 

l’occurrence la France comme référent de comparaison tenu dans notre travail d’investigation. 

L’instauration d’une culture d’indicateur pour créer des conditions favorables au 

développement du rendement pédagogique des établissementsrequière plus d’attention des 

responsables éducatifs. 

Les données ont soulevé également une valorisation de l’aspect « résultats ». Un fort accent 

porté sur les indicateurs de résultats étant donné leur poids dans la construction de l’identité et 

la notoriété de l’établissement, et leur ancrage dans la structure mentale de plusieurs 

partenaires comme l’unique preuve de l’efficacité. Une vision réductionniste qui ne peut 

guère rendre compte de la complexité du fonctionnement de l’établissement. 

L’emploi des indicateurs dans le contexte marocain est inhérent au projet d’établissementen 

l’absence d’incitations de la tutelle pour adopter d’autres outils d’organisation des 

indicateursdans le pilotage et l’évaluation, à savoir les tableaux de bord que les systèmes 

informatiques peuvent mettre à la disposition des dirigeant.es, afin qu’ils en tirent profit et 

sensibilisent à leur utilisation. Toutefois, les résultats font ressortir une certaine liberté dans la 

conception de ses propres indicateurs afin de répondre aux besoins locaux et dans le respect 

des spécificités de son environnement. 

Des efforts doivent être fournis également par la tutelle pour dépasser le problème d’outillage 

des acteurs par des indicateurs aidant à organiser le pilotage et l’évaluation. Cesderniers 

devraient cibler les différents domaines d’intervention des établissements. Il serait judicieux 

aussi de souligner l’importance de la disposition des indicateurs externes comme étantune 

opportunité d’apprentissage en faveur des acteurs, surtout dans un contexte marqué par une 

faiblesse au niveau de la formation en matière pilotage et évaluation des établissements 

scolaires, comme déclaré par les chefs des établissements. Un soin particulier doit être porté 

au perfectionnement des dirigeant.es des établissements scolaires ainsi que des différents 

intervenants, principalement pour surmonter la contrainte culturellepouvant impacter le 

processus de changement à l’aune des procédures d’évaluation et des modes de gestion plus 

modernes.Un travail sur les croyances des acteursest certes une des solutions pour éviter les 

dérives et orienter l’évaluation vers ses fonctions. Cela permettraitde bénéficier de l’existence 

d’une intelligence collective et de croiser les compétences des différents corps, ainsi quede 

garantir leur adhésion et leur mobilisation, et tirer ainsi profit des indicateurs comme des 
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leviers au service d’une connaissance précise du fonctionnement et des résultats de l’école, 

l’objectif ultime étant d’en ajuster la conduite, et d’améliorer sa performance pédagogique. 
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Résumé :  

Dans les sociétés de la connaissance et du savoir, l‟analphabétisme demeure un facteur 

d‟exclusion sociale, il affecte les différentes catégories de la population. la maitrise des 

prérequis élémentaires de l‟écrit, la lecture et le calcul de base est un investissement rentable, 

son impact est le plus souvent sous-évalué, et mal-interprété, il ne se manifeste pas 

uniquement sur la vie sociale, économique et professionnelle des personnes, mais sur le 

développement de l‟ensemble du pays. 

L‟objectif de cet essai est de passer en revue les travaux aussi bien théoriques qu‟empiriques 

examinant l‟impactde l‟alphabétisation des adultes sur l‟environnement social et économique. 

Mots clés : Impact – analphabétisme – vulnérabilité sociale - inclusion. 

Abstract :  

In knowledge-based societies, illiteracy remains a factor of social exclusion, affecting 

different categories of the population. mastering basic skills is aprofirable investment, it‟s 

impact is most often underestimated, it does not only manifest on the social, economic and 

professional life of individual persons, but on the development of the whole country. 

The aim of this essay is to review both theoretical and empirical work examining the impact 

of adult literacy on the social and economic environment. 

Key words : impact – illiteracy - social vulnerability - inclusion 

 

1. Introduction :  

L‟alphabétisation des adultes figue parmi les thèmes clés dans la série des conférences 

organisées par les organismes internationaux depuis le début des années 1990,l‟ensemble 

dessujets débattus ;droits de l‟Homme et citoyenneté, le développement durable, 

l‟autonomisation des femmes, etc. ont mis en évidencel‟importance del‟alphabétisation des 

citoyens adultes dans le développement économique et socialet l‟amélioration du bien-être.  

L‟analphabétisme constitueun facteur d‟exclusion sociale, il affecte les différentes catégories 

de la population.Ces personnes peu scolarisées, ou n‟ayant jamais eu l‟opportunité d‟être 
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l‟école se trouvent chaque jours confrontées à des problèmes d‟intégration que ce soit 

d‟ordre économique ou social (Chrétien-Guillemette,2007), et souffrent d‟un stress 

permanent. 

Selon le rapport de la World LiteracyFoundation en 2018, l‟analphabétisme coute très cher à 

l‟économie mondiale, il est estimé à environ 800 milliards livre sterlingannuellement. De 

même, le nombre d‟analphabète dans le monde est loin d‟être négligeable, selon le même 

rapport, une personne sur cinq est complétement analphabète (1/5).  

Dans le même sens, les conclusions d‟une étude réalisée au Maroc en 2010 par la Délégation 

de l‟Union Européenne et portant sur l‟analyse du cout de l‟analphabétisme, estiment que 

1% d‟analphabètes représente un manque à gagner de 10,3 Milliards de DHs en termes de 

PIB, et de 1,3 du taux de croissance, selon les résultats de la même étude, l‟analphabétisme 

coûte plus à l'économie marocaine que ce qui est dépensé pour le combattre, l‟impact attendu 

d‟une politique d‟alphabétisation ambitieuse justifie tous les efforts et les investissements à 

faire en ce domaine.  

les conséquences de l‟analphabétisme peuvent être évalué bien plus que chiffré. Au-delà des 

considérations sociales et économiques, l‟analphabétisme constitue une violation aux droits 

élémentaires de l‟homme au même titre que le droit à la santé, à la vie ou à la 

liberté(Raymond & Comeau, 2013). 

Selon de nombreux travaux tant empiriques que théoriques, l‟impact de l‟alphabétisation des 

adultesest important et affecte les multiples aspects de la vie ; l‟autonomie personnelle, la 

créativité, l‟esprit critique, la malnutrition, la pauvreté, la migration, la santé, la protection de 

l‟environnement, etc.  

Un autre constat est accepté par l‟ensemble des acteurs éducatifs, c‟est que l‟alphabétisation 

procure des effets similaires à ceux générés par l‟éducation en général,« on tend à confondre 

la scolarisation, l’éducation, l’alphabétisme et la connaissance » (Robinson-Pant, 2005). 

Selon une étude mondiale réalisée par l‟UNESCO (The EFA Global Monitoring Report 

Team, 2005),les bienfaits de l‟alphabétisation ne se dissocient pas des avantages procurés 

par le système éducatif.  

Essayer de mesurer « l‟impact » de l‟alphabétisation après l‟achèvement du programme, 

c‟est en quelque sorte tenter d‟explorer les effets que ce dernierexerce sur la vie personnelle, 

sociale, économique et citoyenne.  
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À l‟instar des études portant sur l‟éducation, ce travail interroge donc sur l‟impact des 

programmes d‟alphabétisation. Dans ce sens, des questionnements sont posés à savoir ; quels 

sont les changements opérés sur les individus et sur quels aspects de la vie (social, politique, 

économique) ? ces impacts peuvent-ils affectés d‟autres personnes (effets 

intergénérationnels) ?  

À noter que l‟intérêt de ce travail est d‟étudier les contributions aussi bien théoriques et 

qu‟empiriques examinant la relation entre l‟alphabétisation des adultes et la vie sociale et 

économique. 

2. Le cout économique et social de l’analphabétisme :  

Il est néanmoins évident que la capacité à lire et à écriretransforme profondément la vie 

quotidienne des hommes et femmes en leur permettant de prendre le contrôle de leur vie et 

d‟être maitre de leur avenir.L‟impactde l‟alphabétisation se traduit par une avalanche de 

changements dans les attitudes, le niveau de vie, le revenu et la santé, etc.  

À l‟instar du lien existant entre « éducation et développement », de nombreuses corrélations 

ontété établi entre le niveau de l‟alphabétisation et les autres indicateurs qualifiés de « santé 

générale » de la société ; participation sociale et politique, santé et hygiène, rôle parental, 

éducation des enfants, activités culturelles, etc. 

Contrairement à la scolarisation traditionnelle, les programmes d‟alphabétisation des adultes 

sont centrés sur l‟apprenant plutôt que sur l‟enseignant, le découpage thématique du 

programme est basé sur des situations concrètes touchantl‟ensemble des aspects de la vie, les 

avantages qu‟ils génèrent, comme l‟autonomisation, la participation à la vie quotidienne et 

l‟esprit critique, intéressent spécifiquement les adultes, et ayant pour objectif ultime de 

faciliter leur insertion sociale et économique. 

Nous mobilisons dans ce point une revue de littérature aussi bien théorique qu‟empirique 

pour cerner le lien connexe qui s‟érige entre l‟alphabétisation et les divers aspects de la vie 

économique (croissance économique, revenu et employabilité, etc.) et sociale (la santé, les 

relations sociales, etc.). 

 

2.1 - Le cout économique de l’analphabétisme : 

 

Le manque de compétences de base est considéré non seulement comme un obstacle à 
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l‟insertion professionnelle des individus, mais également un frein au moteur du progrès de la 

société tout entière. Parmi les arguments les plus convaincants à l‟égard de l‟alphabétisation 

des adultes,c‟est que cela constitue un levier puissant pour l‟amélioration de la productivité 

et la compétitivité économique nationale. 

De nombreuses études ont conclus que parmi les adultes qui ont un faible niveau 

d‟instruction, le taux d‟activité s‟avère faible, alors que letaux de chômage est élevé.Le 

niveau d‟alphabétisme d‟une personne est un facteur déterminant de la place qu‟elle occupe 

dans le monde de travail.  

De même, il est difficile de procéder à une évaluation concisedu cout économique de 

l‟analphabétisme, toute estimation quantifiée pour une période et un contexte déterminé, ne 

peut être qu‟une hypothèse élaborée avec soin, cela tient à plusieurs raisons, d‟une part, 

l‟absence d‟une définition universellement admise de l‟alphabétisme, d‟autre part, la 

difficulté de mesurer avec précision le progrès réalisé en alphabétisation.  

le cout économique engendré par l‟analphabétisme concerne à la fois l‟individu qui n‟est pas 

recruté parce que ces compétences sont trop réduites, et d‟autre part, l‟entreprise qui devra 

dispenser non seulement des formations à ces employés en relation avecles consignes de 

prévention et la réglementation de travail, mais également remplacer l‟école en assumant la 

responsabilitéd‟inculquer les compétences de base aux travailleurs analphabètes. En somme, 

une main d‟œuvre peu scolarisée risque d‟entraver la capacité des entreprises à s‟adapter aux 

changement et à se développer rapidement, ce qui pourrait entrainer un manque de 

compétitivité et des pertes d‟emplois.  

 

2.1.1 La croissance économique :  

 

Lesstratégies de développement cherchent à identifier les ingrédients qui favorisent 

l‟accélération du processus de création de richesse et d‟amélioration du bien-être des 

citoyens. Cet impact n‟est envisageable que dans les pays qui s‟engagent à renforcer les 

compétences de la population dans sa globalité. 

De nombreuses études ont conclus qu‟un réservoir important du capital humain qui compose 

une économie lui permet de connaitre une croissance plus rapide sur l‟échiquier économique 

mondial que les autres (Barro (1991) ;Petrakis et Stamatakis (2002)). 
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Les études qui traitent l‟impact du niveau de « l‟éducation » sur le développement sont 

abondants, en revanche, les études qui s‟articulent uniquement sur l‟alphabétisation sont 

beaucoup plus rares, et se concentrent sur le monde anglosaxon. Cameron (2005) en cite une 

qui utilise des données de l‟Enquête Internationale sur l‟Alphabétisation des Adultes 

(EIAA), et qui souligne que « les scores d’alphabétisation ont eu un effet important et positif 

sur la croissance à court terme et sur les niveaux de PIB par habitant à long terme, ainsi 

que sur la productivité du travail ». 

Les travaux de A. Bashir et A. Darrat (1997) parviennent à des conclusions similaires. Ils 

établissent que le taux de scolarisation et le taux d‟alphabétisation des adultes exercent l‟un 

comme l‟autre un effet positif sur la croissance. Ces résultats sont confirmés par une étude 

menée par Naude W.-A, (2004) dans 44 pays africainssur la base des données d‟Enquêtessur 

la période 1970 -1990, l‟auteurdénote que l‟alphabétisation se trouve parmi les variables qui 

affectent positivement la croissance du PIB par habitant. 

Selon Hanushek et Kimko (2000) et Hanushek et Wobman (2007)une analyse 

comparativeentreles pays montre que la qualité de l‟éducation a un impact plus fort sur la 

croissance économique que le nombre d‟années de scolarité, ces auteurs notent aussi que 

l‟atteinte d‟un niveau de compétences de base (un seuil minimum d‟alphabétisation) est 

cruciale pour générer la croissance dans les pays en développement. 

Dans le même ordre d‟idées, Azariadis et Drazen (1990) approuventqu‟un seuil minimum 

d‟alphabétisme est nécessairepour réaliser un impact sur la croissance.De ce fait, dans les 

pays où le taux d‟alphabétisme est inférieur à 40%, l‟impact sur la croissance d‟une politique 

d‟alphabétisation des adultes reste marginal.  

Les modèles de « piège de la pauvreté » suggèrent qu‟une accumulation de capital humain 

doit se produire afin d‟influencer la croissance de la production, et que le point de 

basculement à cet égard est déterminé par l‟alphabétisation.  Ainsi, pour qu‟un pays atteigne 

des niveaux de développement plus élevés, il doit franchir un certain seuil de capital humain. 

Cela pourrait se produire si, par exemple, la scolarisation moyenne de la population 

atteignait la barre des six ans ou si un pourcentage important de la population devenait 

suffisamment alphabétisé. Une fois le seuil franchi, le pays peut atteindre des niveaux de 

croissance plus élevés. 

S‟agissant de retours sur investissement, les ressources financières nécessaires pour la mise 
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en œuvre des programmes d‟alphabétisation ne peuvent pas être considérées comme des 

dépenses.  En effet, il s‟agit d‟un investissement rentable qui procure des résultats fructueux 

à l‟avenir. Ces propos ont été étayé par le peu d‟études que nous avons recensés, 

l‟alphabétisation de base est assimilée à un investissement rentable.  

Les bénéficiaires des cours d‟alphabétisation réalisés au cours d‟une seule année obtiendront 

des résultats aux tests standardisés plus élevés que les élèves du primaire (Oxenham et Aoki, 

2002). Les compétences cognitives que les participants acquièrent après l‟achèvement du 

programme d‟alphabétisation sont similaires à celles acquises après quatre années de 

scolarité dans l‟éducation formelle (Oxenham, 2003). 

De même, le cout de mise en œuvre d‟un programme d‟alphabétisation par adultes est 

beaucoup moins élevé que celui de l‟enseignement primaire. Selon les études réalisées par le 

programme expérimental mondial sur l‟alphabétisation dans huit pays, que le cout de 

l‟alphabétisation est moins élevé que celui de l‟enseignement primaire (UNESCO et PNUD, 

1976). 

 

2.1.2 Revenus et employabilité : 

 

L‟alphabétisation désigne la trajectoire qu‟une personne en situation d‟inactivité ou 

d‟activité très précaire va pouvoir emprunter, pour obtenir et/ou maintenir sa place au sein 

de son environnement économique, soit en tant que salarié, travailleur indépendant, 

entrepreneur ou tout autre statut. Dans le même sens, l‟insertion professionnelle n‟est pas 

entièrement liée aux personnes puisqu‟elle dépend évidemment des conditions d‟embauche 

qui, elles-mêmes, dépendent du marché de l‟emploi, des moyens de transports dont dispose 

les personnes, et des possibilités de formation professionnelle. 

De nombreuses recherches ont mis en évidence l‟importance de l‟investissement en capital 

humain dans l‟amélioration de la productivité du travail et la rémunération des travailleurs, J. 

Mincer (1994) a utilisé la fonction de rémunération du capital humain pour estimer le 

rendement privé de l‟éducation.D‟autres économistes concluent l‟existence d‟une corrélation 

statistiquement positive et significative entre le nombre d‟années de scolarité effectué par un 

individu et les revenus qu‟il tire de son travail et ce indépendamment du contexte et de la 

période considérée. C‟est à dire, la scolarité procure des compétences cognitives 
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susceptiblesd‟améliorer la productivité du travail et donc les rémunérations qui les 

accompagnent.  

De sa part, G. Psacharopoulos (1973) en restituant les études qui ont traité ce sujet conclut 

que dans les pays en développement, l‟investissement dans les politiques éducatives est 

particulièrement rentable. L‟accroissement des revenus individuels associé à une année de 

scolarité supplémentaire est proche de 10%. De surcroit, l‟impact de la scolarité serait plus 

fort pour les catégories de populations pauvres et dont le niveau moyen d‟éducation est plus 

faible, Il est estimé à 11,7% en Afrique subsaharienne (contre 7,5% dans les pays de 

l‟OCDE). 

Des chercheurs comme W. Ok et P.Tergeist(2003) confirment la corrélation positive entre la 

formationet les performances des travailleurs dans plusieurs pays de l'OCDE. Au-delà de la 

formation initiale, la formation continue augmente les chances des travailleurs à préserver leur 

poste d‟emploi, et d‟avoir l‟opportunité depercevoir une rémunération supérieure. 

L‟écart observé dans l‟accroissement des salaires chez les personnes qui ont suivi une 

formation et les autre qui n‟ont fait aucune formation est significatif. Cet écart est estimé à 

l‟ordre de 3% en Grèce. Autrement dit,Le salaire réel des personnes ayant suivi une formation 

s'accroît en moyenne de 10% tandis que celui des personnes n'ayant pas suiviune formation 

s'élève de 7%. 

Selon Goicovic (2002), Les jeunes qui ne terminent pas leurs études primaires ont moins de 

chances d‟obtenir des emplois qui leur permet d‟être à l‟abri de la pauvreté. Ainsi, le salaire 

perçu par une personne ayant des compétences réduites reste pratiquement le même 

duranttoute sa carrière professionnelle. Cependant, les personnes qui possèdent des 

compétences élevées en alphabétisme peuvent s‟attendre à des revenus deux à trois fois plus 

élevé de ce qu‟elles gagnaient au moment de leur embauche.  

 

2.1.3 Comportements financiers :  

 

Les économies modernes exigent de prendre des décisions financières parfois complexes, et 

l‟évaluation du cout d‟opportunité nécessite un minimum de compétences en lecture et 

écriture.Presque tous les jours, les individus sont interpellés à répondre à des 

questions diverses :devons-nous louer ou acheter une maison ? combien d‟argent devons-
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nous épargner ? devons-nous emprunter pour lancer un projet ? comment créer un compte 

bancaire et utiliser le chèque ? etc. Bien évidemment, la réponse à ces questions constitue 

un obstacle pour les adultes analphabètes. 

SelonAdetunji et David‐ West (2019), l‟alphabétisation financière a un effet positif et 

significatif sur la demande de produits d'épargne formels dans le contexte de Nigeria. Plus 

le score de l‟alphabétisation financière des répondants est élevé, plus ils épargnent dans les 

banques et autres institutions financières formelles, et par conséquent, ils ont accès à 

d'autres services financiers. 

 

2.1.4 La pauvreté : 

 

On s‟aperçoit que la carte de la misère dans le monde coïncide avec celle de 

l‟analphabétisme, c‟est pourquoi la plupart des pays sous-développés souffrent des taux 

d‟analphabétisme les plus élevés dans le monde. De surcroit, les indicateurs de sous-

développement révèlent que les pays qui souffrent des taux d‟analphabétisme les plus élevé 

sont les plus défavorisés en matière de PIB par habitant, espérance de vie, taux de mortalité 

infantile.  

L‟investissement dans le renforcement du capital humain est un facteur de croissance 

économique, c‟est-à-dire, que l‟amélioration du niveau de l‟éducation en général, (et 

d‟alphabétisation en particulier) permet d‟améliorer le revenu des personnes, ce qui 

contribue par conséquent, à diminuer le taux de la pauvreté.  

plusieurs chercheurs ont tenté de démontrer le fondé de cette corrélation. Schultz, Becker et 

Mincer avouent l‟existence d‟une relation claire entre l‟amélioration du niveau du capital 

humain et la réduction de la pauvreté. 

De leur côté, Ali et Ahmad (2013) ont mené une étude dans le contexte de Pakistan, les 

résultats de leur étude confirment que le niveau de l‟éducation approché par le taux 

d‟alphabétisation a un impact statiquement significatif et négatif sur le taux de la pauvreté.  

D‟autre part, L‟achèvement de 12 années de scolarités, (soit l‟équivalent au niveau 

secondaire) offre 80% de chances d‟avoir un revenu décent qui permet d‟être à l‟abri de la 

pauvreté (WLF, 2015).  

les résultats des travaux réalisés au Nigeria par Adekoya (2018) pour mesurer l‟impact de 

l‟amélioration du capital humain sur la réduction de la pauvreté soulignent l‟existence d‟une 
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corrélation unidirectionnelle entre le taux d‟alphabétisation et le revenu par habitant. 

 

2.1.5 Utilisation du numérique : 

 

L‟introduction de numérique dans le monde de travail en l‟espace de quelques années a 

provoqué un brutal processus de déqualification et l‟extension d‟un salariat à faible niveau 

de qualification.De même, le changement technologique rapide a augmenté la valeur 

marchande des travailleurs qualifiés qui possèdent des compétences élevées, ce constat est 

mis en relief à travers les rendements plus élevés de 15 % à 18 % pour les lauréats de 

l‟enseignement supérieur – (CEPALC, 2006). 

Il convient de noter que les dispositifs numériques s‟imposeront comme moyens 

d‟apprentissages, et de nombreuses personnes adultes apprennent aujourd‟hui à lire et à 

écrire dans un cadre informel, presque entièrement derrière des écrans d‟ordinateurs ou 

d‟autres plateformes numériques. Selon le parlement européen (2009), « l’analphabétisme 

informatique sera l’analphabétisme du XXIe Siècle ». À vrai dire, les TIC changent les 

processus d‟apprentissages, alors que les politiques éducatives en général doivent s‟aligner 

dans ce sens.  

Dans le même sens, le rapport du nouveau modèle de développement au Maroc a introduit 

la notion d‟« alphabétisation numérique » en tant qu‟outil de renforcement du dispositif 

éducatif.  

 

2.2 Les conséquences sociales de l’analphabétisme : 

 

Il est néanmoins évidentque le manque de compétences de base renforce la vulnérabilité 

sociale et constitue un facteur de reproduction intergénérationnelle des inégalités socio-

économiques et de la pauvreté des enfants. 

Il convient de noter que l‟analphabétisme est un problème social, car qui dit 

« analphabétisme » dit « vulnérabilité », il n‟est pas aisé de distinguer entre ces deux 

facteurs lequel est le symptôme, la cause ou la conséquence de l‟autre.Selon les travaux du 

colloque de Clermont -Ferrand, la vulnérabilité est définie comme un « système, articulé 

autour d’un grand nombre de variables, naturelles et humaines dont la dynamique dans le 

temps et dans l’espace peut engendrer des situations plus ou moins dangereuses pour une 

société exposée données » (D‟Ercole,1994).  
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En revanche, les bienfaits sociaux de l‟alphabétisationsont importants non seulement sur le 

champ personnel, mais aussi familial et sociétal. Ce paragraphe se propose alors d‟étudier les 

conséquences sociales de l‟analphabétisme des adultes :l‟Education des enfants, la santé, la 

crime, la pauvreté et la cohésion sociale. 

 

2.2.1 L’Education des enfants  

 

De nombreux psychologues, sociologues et chercheurs spécialisés dans l‟éducation mettent 

l‟accent sur la connexité entre le niveau d‟instruction des parents et la scolarisation des 

enfants. En effet, la famille constitue le premier contact social et culturel de l‟enfant, lorsque 

les parents ne possèdent pas les capacités nécessaires pour accompagner leurs enfants dans 

leur scolarisation, ces derniers risquent d‟obtenir de mauvais résultats et même d‟abandonner 

le système scolaire. 

Lockheed et collab. (1991) concluent que l‟analphabétisme au sein la famille, les faibles 

compétences des parents et le revenu familial limité sont à l‟origine de l‟échec scolaire des 

enfants.  

Les travaux de L. Lillard et R. Willis dans le contexte de la Malaisie, A.-B. Deolalikardans 

l‟Indonésie et W.-L. Parish et R.-J. Willis dans le Taïwan ont observés l‟impact positif de 

l‟éducation des parents sur celle des enfants. Autrement dit, les parents éduqués ont 

davantage tendance à s‟intéresser à la scolarisation de leurs enfants. 

Bien que les études comparables dans le domaine de l‟alphabétisation des adultes soient 

rares, les organismes internationaux suggèrent que cette dernière aurait le même impact 

(positif) sur la scolarité des enfants.  

D‟autre part, l‟analphabétisme engendre des effets intergénérationnels importants. Carneiro, 

Meghir et Parey (2013) ont étudiés les effets intergénérationnels de l‟éducation de la mèresur 

les résultats cognitifs, les troubles de comportements et le redoublement des enfants, c‟est-à-

dire, plus la mère est instruite, moins les enfants adoptent des comportements inadéquats. 

Dans le même contexte, l‟éducation de la mère est associée d‟une manière directe ou 

indirecte à la mortalité infantile, à la santé infantile et à la scolarisation des enfants (MoE, 

2006). 

En effet, il apparaît que les parents ayant fréquenté l'école constituent un des facteurs qui 
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influencent la qualité de l'éducation de leurs enfants. Ce qui implique que les parents 

instruits constituent un atout non négligeable pour l'acquisition d'une éducation de qualité 

pour l'enfant. 

 

2.2.2 La santé 

 

La relation entre “l‟état de la santé” et “ le niveau de l‟éducation” contribueà l‟une des 

discussion les plus vives de l‟histoire en suscitant un grand nombre de questionnements tant 

empiriques que théoriques. La déclaration d‟Hambourg prononce que : « la santé est un droit 

fondamental de l’être humain, investir dans l’éducation, c’est investir dans la santé. 

L’éducation tout au long de la vie peut jouer un rôle considérable dans la promotion de la 

santé et la prévention des maladies. L’éducation des adultes offre d’importantes possibilités 

de donner équitablement et durablement accès à des connaissances utiles en la matière ». 

Selon le rapport mondial de suivi de l‟Education Pour Tous EPT (2005), l‟impact des 

programmes d‟alphabétisation sur la santé est plus significatif que celui de l‟éducation 

formelle. En effet,l‟analphabétisme pourrait entraîner des conséquences dramatiques, le 

manque des compétences en lecture et écriture pourrait coûter des vies humaines. Le faible 

niveau en alphabétisme est le plus souvent associéà des taux plus élevé de mortalité, et de 

maladies chroniques. 

Dans cette perspective, la corrélation entre la participation aux programmes 

d‟alphabétisation et la santé a été confirmé par le peu d‟études empiriques recenséde notre 

part, en comparant l‟état de santé de personnes qui ont de faibles compétences en 

alphabétisme avec celles des personnes plus instruites.Selon Thengal (2013), les 

conséquences de l‟analphabétisme sur la santé peuvent être classées en trois catégories : 

santé familiale, santé au travail et santé sexuelle et reproductive. 

S‟agissant del‟alimentation familial, les recherches empiriques qui étudient cette 

composantedans les pays en développement ont dument démontré l‟existence d‟une relation 

favorable entre le niveau scolarité de la mère et l‟alimentation familiale.Selon (Thengal, 

2013), les personnes analphabètes, particulièrement les femmes, sont susceptibles d‟adopter 

des pratiques nutritionnelles et hygiènes inadéquates. 

Les participants à l‟étude de Ward et Edwards (2002) avouent qu‟une meilleure capacité à 

lire les étiquettes sur les produits améliore leurs habitudes alimentaires.Par ailleurs, les écrits 
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de Burchfield, Hua, Iturry et Rocha (2002) et Araujo (1999), ainsi que Desai et Soumya 

(1998) précisent que les femmes qui participent à des programmes d‟alphabétisation 

montrent de constance à adopter des pratiques préventives, des soins sanitaires, et veillentà 

l‟amélioration de leurs connaissance en matière d‟alimentation de leurs enfants. 

De sa part,Caldwell (1979) a observé la relation très forte entre l‟éducation 

de la mère et la mortalité ́ infantile dans le contexte de Nigeria. Ces résultatssont confirmés, 

par Rosenweig et Schultz (1982) pour l‟Inde. De surcroit, cet impact s‟avère plus important 

si l‟on prend en considération les conditions socioéconomiques du ménage et de son 

environnement (accès à l‟électricité, l‟eau potable, etc.) et de ses biens productifs (Radio, 

Télévision, etc.) 

En comparant les données des familles dont les femmes ont suivi un programme 

d‟alphabétisation à celles qui n‟en ont pas bénéficié dans le contexte de Nicaragua, la 

mortalité infantile se révèle très faibles (Sandiford et al., 1995). 

Une étude de l‟organisation Proliteracy America (2003), indique que l‟alphabétisation 

affecte positivement la santé, à travers une diminution des problèmes nutritionnels et de 

santé chez les enfants et des grossesses à l‟adolescence. Autrement dit, les mères les plus 

instruites ont des enfants qui jouissent d‟une bonne santé. 

De leur côté, les membres de l‟équipe de Burchfield (2002) en Bolivie approuvent que les 

programmes d‟alphabétisation exercent un impact significatif sur les habitus nuisibles à la 

santé de la population. De même, Galea et all (2007) concluent que le niveau de scolarisation 

assez faible est souvent associé à la dépendance excessive vis à vis de l‟alcool et la 

consommation des substances toxiques et vice versa.  

Quant au milieu de travail, Les travailleurs analphabètes souffrent des taux les plus élevés 

d‟accidents du travail (WLF, 2015) puisqu‟ils n‟arrivent pas à décoder les instructions 

écrites de fonctionnement des machines, et ignorent les consignes de prévention. 

Également,la non-utilisationdes équipements de sécurité augmente le risque d‟occurrence 

des maladies professionnelles, provoque l‟absentéisme et engendre des couts 

supplémentaires liés aux soins médicaux (CEPALC, 2005 ; UNESCO, 2006 et 2010). 

Par ailleurs, de nombreuses études ont traité la relation entre l‟alphabétisation et la santé 

sexuelle et reproductive. Ce concept a été introduit pour la première fois, lors des travaux de 

la conférence internationale sur la population et le développement en 1994 au Caire.Selon 
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une définition du PNUD adoptée en 2017, une bonne santé sexuelle et reproductive SSR est 

« un état complet de bien-être physique, mental et social dans toutes les questions 

relatives au système reproducteur ». 

La connexité entre l‟alphabétisation et la santé sexuelle et reproductive est un sujet qui a été 

grandement étudié dans la littérature. Généralement, les études attestent une relation inverse 

entre le niveau de l‟alphabétisme et l‟adoption de comportements sexuellement risqués. 

On admet en général que la scolarisation contribue à réduire la propagation des maladies 

sexuellement transmissibles tel que le VIH, et permet de sensibiliser et communiquer sur les 

dangers de ce type de maladies (Schenker, 2005). Autrement dit, les femmes éduquées sont 

plus susceptibles de comprendre les risques liées aux relations sexuelles non protégées. 

Selon une étude menée auprès de femmes dans 32 pays, les femmes alphabétisées sont trois 

fois plus susceptibles de comprendre les risques liés à l‟infection par le VIH, et quatre fois 

de savoir comment se protéger par rapport aux femmes analphabètes (Vandermoortele et 

Delamonica, 2000). 

Concernant la fécondité, les travaux scientifiques en économie du développement concluent 

toutes à l‟existence d‟une corrélation entre l‟éducation, particulièrement des femmes et la 

baisse de la fécondité. L‟ISF (Indice Synthétique de Fécondité) baisse au fur et à mesure de 

la généralisation de la scolarisation. 

Les recherches empiriques développées sur l‟alphabétisation en lien avec la fécondité 

démontre de leur part une influence comparable. En effet, le peu de recherches recensées de 

notre part conclut à l‟existence d‟une relation inversée (le niveau élevé de l‟alphabétisation 

est associé à une fécondité plus faible). Caldwell (supra), D Mandelbaum (1974), L soltow, 

E, Stevens (1981).  

Par ailleurs, les travaux de Isfahani (2000), Shah et all (1998), Ramez (1998)aboutissent à la 

conclusion que les femmes analphabètes sont à peine perceptibles aux méthodes 

contraceptives que les femmes mieux éduquées.  

À l‟opposé, Boyer et Boucher (1998) ont mené une quantitative sur un échantillon de 360 

personnes au Québec, cette recherche n‟a pas pu identifier une relation claire entre la 

participation aux activités d‟alphabétisation et la santé perçue par différentes 

variables dépendantes.  
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2.2.3 La délinquance : 
 

L‟interdépendance entre l‟alphabétisation des adultes et la délinquance inspire beaucoup de 

chercheurs dont les travaux sont toujours en évolution. Les détenus comptent dans leur rang 

une majorité de personnes analphabètes ou faiblement lettrés, selon le rapport de la world 

literacy foundation (2015) plus de 85% de jeunes délinquants sont des analphabètes. 

De même, L‟analphabétisme augmente la probabilité de récidive chez les détenus, et 

engendre des couts supplémentaires pour l‟administration pénitentiaire.Au-delà des charges 

consacrées à la qualification des détenus et à leur réinsertion, s‟ajoutent d‟autres frais 

supplémentaires liés au système judiciaire, à la gendarmerie, entretien des prisons, etc. 

De nombreuses études ont montré que l‟éducation contribue à réduire la criminalité. Les 

jeunes inscrits à l‟école sont moins susceptibles de fréquenter la rue et d‟entrer en contact 

avec d‟autres personnes, d‟âges similaires, qui se donnent à des activités criminelles. 

(UNESCO-SEP, 2005). 

 

2.2.4 L’estime de soi 

 

L‟un des effets tangibles que l‟alphabétisation procure aux apprenants adultes pour affronter 

leur propre environnement est « l‟estime de soi » (Stromquist, 2008). Comme l‟indique 

l‟abondamment travaux réalisés dans un certain nombre de pays, comme le Brésil, l‟Inde, les 

États-Unis et plusieurs pays africains, Il a été démontré que les programmes de 

l‟alphabétisation ont un effet positif sur « l’estime de soi » des apprenants (Abadzi, 2003 ; 

Beder 1999; Bingman, 2000; Egbo, 2000; Farrell, 2004; Greenleigh Associates, 1968;  

Lauglo, 2001; Stromquist, 1997; Young et coll., 1980, 1994) et plus particulièrement chez 

les femmes (Stromquist, 2008). 

Également, l‟alphabétisation contribue au développement de l‟estime de soi et à 

l‟amélioration d‟un sentiment du bien-être. En revanche, le manque des compétences de base 

procure aux individus un sentiment d‟infériorité et d‟insécurité (UNESCO, 2006).  

2.2.5 L’autonomisation :  

 

L‟alphabétisation a pour rôle fondamental de former des citoyens autonomes et 

particulièrement les femmes, elle vise l‟épanouissement des personnes en leur offrant les 
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moyens à s‟exprimer, et la faculté d‟exercer leurs droits civils et politiques.  

Selon une définition de la banque mondiale, l‟autonomisation renvoie: « au processus 

d'augmentation de la capacité des individus ou des groupes à faire des choix et à transformer 

ces choix en actions et résultats souhaités » (Malhotra, Schuler et Boender, 2002).  

En Namibie, les réponses récoltées sur les motifs de participation des apprenants aux cours 

d‟alphabétisation, dimensionnent en priorité la volonté d‟être autonome et de prendre le 

contrôle des évènements de la vie quotidienne (Lind, 1996), de trouver des solutions aux 

difficultés rencontrées relatives au travail, aux études, relations familiales, etc. (Brousseau et 

al., 2002; Savoie, 2011; Terry, 2006). De même, « la lecture et l’écriture sont des 

compétences fondamentales nécessaires à la prise de décisions éclairées, à l’autonomisation 

personnelle et à la participation active ou passive à la vie sociale, que ce soit à l’échelle 

locale ou mondiale » (Stromquist, 2005). 

 

2.2.6 La participation citoyenne et cohésion sociale : 

 

Le processus de transition démocratique exige des citoyens actifs, éduqués, conscients de 

leurs droits, et qui sont aptes à s‟organiser en partis politiques, en syndicats et en d‟autres 

formes d‟organisationssociales.Toutefois,Iln‟est pas facile d‟élaborer des politiques publiques 

de qualité qui profitent à l‟ensemble des citoyenset renforcent les fondementsd‟un état de 

droit et de démocratie sans une éducation de baseofferte à l‟ensemble des citoyens. 

Il est néanmoins courant d‟entendre que l‟éducation des adultes procure des bienfaits 

politiques, développe l‟esprit critique et améliorela participation égalitaire des apprenants à la 

prise de décisions collectives. Lénine avait proclamé « l‟homme qui ne sait ni lire ni écrire est 

en dehors de la politique ». En effet, la lecture consiste à décoder les significations menées 

par un code linguistique des réalités sociales et politiques structurées par autrui, c‟est dans ce 

sens que l‟alphabétisation est associée à une plus grande participation politique des adultes et 

à une meilleure connaissance de leurs droits. 

De leur coté, (Robinson-Pant ;Stromquist, 2005) soulignent que l‟alphabétisationprocure des 

avantages en termes de participation sociale, favorise la démocratie et l‟égalité, et permet de 

tenir compte des différentes valeurs,« ... le potentiel d’autonomie   qu’offre l’alphabétisation 

peut conduire à une plus grande participation politique, au renforcement de la démocratie et 

à l’amélioration de la qualité des politiques publiques » (The EFA Global, Équipe du rapport 

de suivi, 2005). 
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Ainsi, l‟alphabétisation fournit aux citoyens des informations qu‟ils peuvent utiliser pour 

participer à la vie sociale et politique de leur communauté. Plusieurs études ont mis en 

évidence la corrélationentre l‟alphabétisation etla participation à la vie politique,cela peut 

comprendre les activités syndicales (Irlande, 1994), les activités communautaires (Greenleigh 

Associates, 1968 ; Becker Wesselius& Fallon, 1976), et une participation aux élections et aux 

associations locales (Carron, Wriria&Righa, 1989). 

Ainsi, les personnes instruites sont plus susceptibles de voter et participer davantage aux 

activités communautaires, comme dans le cas de la Turquie, où les femmes qui ont suivi des 

programmes d‟alphabétisation ont voté en un nombre important que les femmes analphabètes 

(Kagitcibasi et al, 2005).  

Dans la même perspective, les programmes d‟alphabétisation tendent à aborder les inégalité 

dont souffrent les femmes et particulièrement dans le milieu rural.Selon une recherche 

menée par Purcell-Gates et Waterman(2000) dans les zones rurales du Salvador, et qui 

présente d‟une manière détaillé le progrès réalisés par les femmes et leur autonomisation 

grâce à la participation aux cours d‟alphabétisation, il a été observé qu‟à côté des hommes, 

les femmes alphabétisées sont aptes à participer et interagir dans les réunions 

communautaires, voire à faire des analyses socio-politiques.  De même, Au Bangladesh, les 

femmes qui ont suivi des cours d‟alphabétisation participent à la gestion du budget familial, 

domaine gérétraditionnellement par les hommes (Maddox, 2005). 

Selon la déclaration de plusieurs femmes, l‟alphabétisation en soi constituent une fracture 

pour la relation homme-femme telle qu‟actuellement considérée (Horsman, 1990 ; Rockhill, 

1987). 

En ce qui concerne la promotion de la citoyenneté, l‟ouverture sur les autres et les relations 

sociales, l‟alphabétisation des adultes est non seulement une modalité d‟apprentissage, mais 

également une exigence pour mieux exercer la responsabilité citoyenne. Le Programme de 

développement durable à l’horizon 2030, des Nations Unies (2015) précise que « Chacun, 

quels que soient son sexe, son âge, sa race ou son origine ethnique, y compris les personnes 

handicapées, les migrants, les autochtones, les enfants et les jeunes en situation de 

vulnérabilité, devrait avoir accès à une formation qui l’aide à acquérir les connaissances et 

les compétences nécessaires pour mettre à profit les possibilités qui s’offrent à lui et 

participer pleinement à la vie de la société ». 

L‟alphabétisation brise l‟isolement des bénéficiaires, de nouvelles relations se développent 
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entre les apprenants dans les cours d‟alphabétisation (Bingman et Ebert, 2000 ; Brousseau et 

al., 2002 ; Perron, 2003 ; Savoie, 2011 ; St-Pierre, 2000). Aussi, une amélioration dans les 

relations familiales,avec les enfants et avec l‟entourage est manifestée (Brousseau et al. 2002 

; Perron, 2003 ; St-Pierre, 2000). 

3- L’alphabétisation des adultes et les objectifs de développementdurable : 

La persistance de l‟analphabétisme demeure l‟un des facteurs qui empêche la réalisation des 

17 objectifs du programme de développement durable ODD de l‟ONU adopté en 2015 

(Agenda 2030). Il convient de noter que les ODD tentent à améliorer la qualité de vie et des 

rapports sociaux, éliminer la pauvreté et la faim, permettre à tous les citoyens de jouir d‟une 

bonne santé, améliorer la croissance économique, etc.avec un seul mot directeur « ne laisser 

personnes de côté ». 

À cet égard, l‟instauration d‟un nouvel environnement qui favorise l‟apprentissage de la 

lecture et l‟écriture soutient les efforts fournis par les pays dans les divers domaines de la 

vie en faveur de l‟atteinte des ODD d‟ici 2030. De sa part, Hanemann (2016) stipule que le 

renforcement des compétences en alphabétisation est un moyen pour l‟atteinte des objectifs 

du programme. 

L‟alphabétisation des adultes est considérée aujourd‟hui par la communauté internationale 

non seulement comme une compétence isolée, mais plutôt comme un palier vers l‟éducation 

tout au long de la vie, permettant d‟accompagner les changements qui sont en train de 

bouleverser le contexte socioéconomique actuel. C‟est-à-dire qu‟elle permet à chaque 

personne, « à tout moment de la vie, de développer les connaissances, les savoir-faire, les 

capacités ou les compétences que ce soit dans le cadre d’un projet personnel, professionnel ou 

social ».  

Cette approche qui dimensionne l‟alphabétisation au centre de l‟apprentissage tout au long de 

la vie s‟applique à tous les pays quelques soient leur état de développement.Selon les résultats 

de l‟Évaluation des compétences des adultes (OCDE, 2011), les pays qui ont accompli des 

progrès impressionnants dans l‟amélioration des compétences de leur population ont mis en 

œuvre « des systèmes qui associent une formation initiale de grande qualité à des opportunités 

et des mesures d‟incitation qui invitent l‟ensemble de la population à continuer à développer 

ses compétences en lecture et en numératie, dans le cadre privé ou professionnel, à la fin de la 

formation initiale » (OCDE, 2013). 

Quelques études ont examiné la relation entre l‟éducation en général et les ODD. En ce qui 

concerne le rapport entre l‟alphabétisation et les ODD nous avons trouvé une synthèse 
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intéressante réaliséerécemment par l‟UNESCO dans ce sens, et qui conclut que 

l‟alphabétisation se situe au cœur des objectifs de développements durables ODD.  

Conclusion :  

Le niveau d‟alphabétisation et d‟éducation d‟un pays a de fortes incidences sur son 

développement économique et sociale. Les anciennes expériences ont démontré que le 

développement d‟un pays est avant tout une affaire d‟hommes et de savoir sous toutes ses 

formes. L‟alphabétisation des franges de la population les plus vulnérables constituent en 

faitun investissement socialement et économiquement rentable, il s‟agit de la plus grande 

richesse future d‟un pays.  
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Résumé : 

Au Maroc, l’introduction des compétences non techniques ou soft skills dans les parcours 

scolaires, universitaires et professionnels est une préoccupation qui s’est accrue au cours de 

la dernière décennie comme en témoignent, entre autres, la Vision Stratégique 2015-2030, 

les descriptifs relatifs au Bachelor et le nouveau curriculum de l’enseignement primaire 

(2021), de même que quelques recherches contemporaines notamment universitaires. Il 

s’agit, en effet, d’un besoin urgent vu les crises de connaissance, éthiques, d’employabilité 

qui ne cessent de croître en attisant le désespoir de la nouvelle génération. 

 

Cet article a pour but de contribuer à la compréhension de cette notion en s’interrogeant sur 

ses usages dans le nouveau curriculum et les programmes scolaires du cycle primaire 

marocain relatifs à la langue française. Un petit passage historique par les réformes 

éducatives s’avère nécessaire pour mieux comprendre pourquoi cette notion est devenue un 

« attracteur » depuis les années 2000 dans le monde de l’éducation. 

 

Mots-clés : soft skills (savoir-être), enseignement primaire, projet de classe, activités 

parascolaires, curriculum 

 

The new primary education curriculum: what soft skills to develop in the 

Moroccan learner? 
Abstract: 

In Morocco, the introduction of non-technical skills or soft skills in school, university and 

professional careers is a concern that has increased over the last decade as evidenced, among 

others, by the Strategic Vision 2015-2030, the descriptions relating to the Bachelor and the 

new curriculum for primary education (2021), as well as some contemporary research, 

particularly university research. This is, in fact, an urgent need given the crises of 

knowledge, ethics and employability which are constantly growing and fueling the despair 

of the new generation. 

 

This article aims to contribute to the understanding of this notion by questioning its uses in 

the new curriculum and the school programs of the Moroccan primary cycle relating to the 

French language. A short historical passage through educational reforms is necessary to 

better understand why this notion has become an “attractor” since the 2000s in the world of 

education. 
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Introduction  

Les termes « soft skills » ou « savoir-être » s’inscrivent aujourd’hui au hit-parade des 

appellations didactico-pédagogiques notamment dans la formation professionnelle et 

universitaire. Il fait partie de ces vocables qui, s’imposant soudainement dans un champ 

donné, exigent sans doute une analyse approfondie à la fois de leur provenance et des 

raisons de leur notoriété puisqu’il s’agit d’un signe de changements épistémologiques et 

paradigmatiques. Cependant, la notion de « soft skills » provoque souvent des incertitudes à 

cause de la difficulté à identifier clairement ses composantes vu la nébuleuse qui entoure son 

cadre conceptuel. 

 

Au Maroc, il est possible aujourd’hui d’analyser concrètement les référentiels des 

compétences proposés dans les réformes, les curricula et les documents fédérateurs y 

afférents. A cet égard, les rapports aux savoirs cognitifs disciplinaires, aux attentes de 

l’environnement socio-économique, à la place attribuée aux compétences comportementales 

ou encore « soft skills » peuvent être étudiés dans ces référentiels. Objet d’un discours 

foncièrement prescriptif et descriptif, les dernières compétences n’ont toutefois pas donné 

lieu à de véritables expériences en didactique des disciplines, notamment celles liées à 

l’enseignement et apprentissage de la langue-culture française au cycle primaire. 

 

Face à un tel constat, le système éducatif marocain entreprend dans le cadre de la nouvelle 

réforme 2015-2030 des révisions curriculaires en tenant compte, à l’instar de plusieurs Etats 

du monde, de ces compétences au même titre que les compétences techniques. Ainsi 

l’importance de cette reconfiguration au niveau de l’enseignement primaire réside dans le 

fait que ces compétences dites « douces » doivent être inculquées dès la petite enfance où 

« les mots d’honneur, de justice, de dignité, commencent aussi à prendre un sens pour 

l’enfant et à éveiller pour lui des résonances profondes » (Archambault, 1955). 

 

En effet, ces compétences paraissent d’autant plus sociales et émotionnelles qu’elles se 

détacheraient de tout enseignement formel. De surcroît, il n’y a pas de recette magique pour 

les acquérir, ni une liste exacte de ce que sont ces « soft skills » en détail. Toutefois, nous 

estimons qu’elles sont développées à travers les différentes activités scolaires et 

parascolaires. 

   

C’est en réfléchissant sur ce dernier point et sur le rôle que pourraient jouer les « soft skills » 

dans le développement socio-affectif et cognitif de l’apprenant que nous avons décidé de 

mener une étude sur la place accordée à ce type de compétences dans le nouveau curriculum 

de l’enseignement primaire marocain en général et dans Les Orientations Pédagogiques 

relatives à l’enseignement / apprentissage du français au cycle primaire (OP) en particulier.  
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1. Les soft skills entre réformes anciennes et réformes récentes en éducation et 

formation 

1.1. La Charte Nationale d’Education et de Formation 

La Charte Nationale d’Education et de Formation (CNEF) a établi depuis l’an 2000 un 

socle de base concrétisé par des textes juridiques et politiques afin d’améliorer et créer le 

changement en profondeur dans le système d’enseignement en plaidant en faveur d’une 

école moderne, performante et citoyenne. Le présent mémorandum n’évoque pas 

textuellement le terme « savoir-être »
1
 mais il a insisté, dans ses principes fondamentaux, sur 

le fait que le système éducatif vise à « former un citoyen vertueux, modèle de rectitude, de 

modération et de tolérance, ouvert à la science et à la connaissance et doté de l’esprit 

d’initiative, de créativité et d’entreprise » (CNEF / article 1) en « cultivant les valeurs de 

citoyenneté qui permettent à tous de participer pleinement aux affaires publiques et privées 

en parfaite connaissance des droits et devoirs de chacun. » (CNEF / article 2) 

 

La Charte a également appelé à une nouvelle école nationale marocaine à la fois « vivante » 

et « ouverte sur son environnement » en préconisant : 

Une approche pédagogique fondée sur l’apprentissage actif, non la réception 

passive ; la coopération, la discussion et l’effort collectifs, non le travail individuel 

seul » et « sur l’accueil de la société au sein de l’école, et la sortie de l’école vers la 

société avec tout ce qui peut être engendré comme bénéfice pour la nation. (CNEF / 

article 9) 

 

Par ailleurs, les objectifs assignés à l’enseignement primaire mettent l’accent sur plusieurs 

aspects de savoir-être tels (CNEF/ Levier 4) : 

- « l’appropriation des valeurs religieuses, éthiques, civiques et humaines essentielles 

pour devenir des citoyens fiers de leur identité et de leur patrimoine, conscients de leur 

histoire et socialement intégrés et actifs » ; 

- « l’acquisition des notions de base de prévention sanitaire et de protection de 

l’environnement » ; 

- « l’appropriation des règles de vie en société et des valeurs de réciprocité, de 

coopération et de solidarité » ; 

- « le développement des structures opératoires de l’intelligence pratique » ; 

- « le développement de l’autonomie de l’apprenant » ; 

- « la découverte des notions, des concepts, des systèmes et des techniques de base 

appliquées à l’environnement naturel, social et culturel immédiat de l’élève, y compris 

les affaires locales et régionales » ; 

- Le développement « d’un esprit de dialogue » en apprenant à « accepter la différence ». 

 

La mise en œuvre de la Charte a montré que les expériences réalisées sont noyées dans des 

pratiques technicistes, voire traditionnelles qui ne tirent pas toujours l’école vers le haut. Les 

programmes scolaires restent alors « centrés sur les contenus au détriment des compétences, 

                                                 
1
 Dans cet article, nous utilisons ce terme qui manifeste « ce qu’est fondamentalement la personne, dans toutes 

ses composantes, dans sa globalité » (Gerard, 2000), comme équivalent  de « soft skills » 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

433 

 

C E M E R D  

la marginalisation des disciplines censées structurer le temps et l’espace chez l’apprenant, 

véhiculer les valeurs de la citoyenneté, de la tolérance et des droits de l’Homme, illustrent 

un certain nombre de limites » (Ministère de l’Education Nationale, mars 2017) et laissent 

beaucoup à désirer (Instance nationale d’évaluation auprès du Conseil supérieur de 

l’Education, la Formation et la Recherche Scientifique, 2014). 

 

1.2. Vision Stratégique de la Réforme 2015-2030 

Pour la « Vision » (VSR) supra, la CNEF demeure le cadre de référence de la réforme avec 

des adaptations nécessaires portant spécialement sur « l’éducation aux valeurs et au 

civisme [et] la possibilité d’apprendre tout au long de la vie ». (VSR, p.9) Elle considère le 

système éducatif comme « levier du développement humain durable » en visant des finalités 

dont une partie importante émanant d’une approche par « les comportements et savoir-être » 

(Carre & Caspar, 1999) et qui s’articulent autour de la formation d’un citoyen : 

- attaché aux constantes religieuses, nationales et institutionnelles du Maroc, à son 

identité plurielle, fier de son appartenance à la Nation et convaincu de la corrélation 

entre droits et devoirs ; 

- imprégné des valeurs citoyennes et civiques, conscient de ses engagements et de ses 

responsabilités envers lui-même, sa famille et sa société, contribuant à la vie 

démocratique et au développement de son pays, ouvert à l’Autre et aux valeurs 

universelles ; 

- ayant acquis une formation adéquate et cohérente qui lui permet de mettre en 

harmonie l’accumulation des connaissances, le développement des compétences et des 

capacités, l’art de vivre et le vivre ensemble. (VSR, p.12) 

 

Qui plus est, cette Vision recommande un changement de paradigme éducatif en repensant 

les méthodes pédagogiques qui doivent désormais assurer le passage d’une pédagogie 

fondée sur la transmission de connaissances à sens unique, sur l’accumulation 

d’informations et sur la mémorisation, à une pédagogie qui cible plus l’intelligence, le 

développement de compétences liées au savoir-faire et au savoir-être telles que 

« l’observation, l’expression, la critique, la recherche, l’autonomie et la synthèse. » (VSR, 

p.13)  

 

D’un autre côté, l’enseignement primaire, outre sa fonction relative à « la sensibilisation aux 

valeurs religieuses, nationales et universelles » (VSR, p.39), doit œuvrer pour que les élèves 

s’approprient les valeurs du « vivre ensemble » en les aidant à comprendre l’intérêt des 

études et de la culture en tant que vecteurs d’ouverture, d’éveil à l’esprit d’initiative, à la 

participation et au travail collectif et en les dotant de capacités et ressources à intégrer la vie 

sociale et professionnelle. (VSR, p.64) 

 

Depuis lors, l’édification d’une École de l’émancipation individuelle et de la promotion 

sociale semble une nécessité urgente et un choix stratégique de la réforme éducative. A ce 

stade, six leviers sont identifiés dans le texte de cette réforme (VSR, p.78) permettant 

d’intégrer les diverses dimensions internes ou externes pour la promotion de l’individu et de 

la société. Les leviers 2, 3, 4 et 5 ont de fortes connexions avec les capacités et compétences 

objet de notre article. (VSR, pages 64, 66 et 68) 
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Figure : Six leviers pour la promotion de l’individu et de la société (VSR, p.78) 

 

 
 

1.3. Constats principaux de l’état des lieux 

Toute réforme est une feuille de route qui fixe les finalités et objectifs de l’éducation et de la 

formation en veillant sur la préparation des contextes de sa réalisation et les conditions de sa 

réussite. Les méthodes adoptées/imposées et le contenu proposé (ou le « projet de 

l’énonciateur », d’après Guy Politzer (1976)), qui doit être « nécessaire et suffisant », sont 

les principaux facteurs de changement au même titre que le profil des enseignants qui seront 

en charge de développer les savoirs, savoir-faire et surtout les savoir-être de l’apprenant. 

 

Le système éducatif marocain, s’il prend en considération ces dernières compétences dans le 

texte de la réforme, il ne les intègre malheureusement pas explicitement dans les curricula 

ou dans les formations initiales/ continues des enseignants. Ainsi, nous constatons que le 

système d’enseignement primaire ne fournit pas de ressources et d’approches didactiques et 

pédagogiques susceptibles de développer les compétences socio-émotionnelles des 

apprenants ; des savoir-être qui « contribueraient à un sentiment d’efficacité individuelle et 

collective et sembleraient prédictives d’un certain bien-être individuel et social » 

(Minichiello, 2017). 

 

Sur le plan conceptuel, il existe encore une certaine confusion dans la terminologie relative 

aux « soft skills », « life skills », « compétences transversales », « compétences 

génériques », et ce, chez la majorité des acteurs concernés. Il est nécessaire dans ce cas de 

relever cette équivoque par le truchement de formations initiales ou continues selon un 

créneau d’intervention relevant d’une action d’ingénierie éducative. 

 

Il convient de signaler enfin que nombreux responsables politiques, enseignants et parents 

connaissent bien l’importance des « compétences douces » pour l’avenir de l’enfant en tan 

qu’ « être fluide, flottant, qui a besoin de repères pour ses pensées, d’étais pour ses 

résolutions » (Archambault, 1955). Cependant, ils manquent généralement d’informations 

sur les types spécifiques de compétences qu’il convient de développer et sur les meilleurs 

moyens et outils d’y parvenir. 
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2. Le nouveau curriculum de français : du côté de fondements et d’activités  

Les concepteurs du curriculum placent en tête une épigraphe comportant une citation 

extraite du discours du 20 août octobre 2012 de Sa Majesté le Roi Mohammed VI à 

l’occasion de l’épopée de la Révolution du Roi et du Peuple. Un discours qui jette les 

fondements d’une nouvelle révolution, bâtie autour des valeurs de citoyenneté et de 

responsabilité, et qui confère aux jeunes un rôle de premier plan dans la construction du 

Maroc de demain. A cet égard, il est vivement recommandé de « revoir les approches et les 

méthodes en vigueur à l’école » pour passer d’une logique d’enseignement centrée sur 

l’enseignant et la transmission des savoirs, à une autre logique qui met l’apprenant au centre 

des processus d’enseignement et d’apprentissage en visant sa réactivité, le renforcement de 

ses compétences, le déploiement de sa créativité et le développement de son savoir-faire, de 

façon à lui permettre de « s’imprégner des règles du vivre ensemble dans le respect de la 

liberté, de l’égalité, de la diversité et de la différence ». 

 

Dans le même sillage, et afin d’améliorer la qualité des prestations de l’école marocaine, le 

Ministère de l’Éduction Nationale a entamé une révision du curriculum et des programmes 

relatifs au cycle de l’enseignement primaire en accordant une place centrale à 

l’enseignement et apprentissage des langues. Lequel relatif à la langue française préconise 

« les trois entrées stratégiques (l’approche par compétences, l’éducation aux valeurs et 

l’éducation au choix) » tout en se situant dans « la lignée des courants pédagogiques en 

vogue (perspective actionnelle, vision entrepreneuriale et communautaire,…) » (Ministère 

de l’Éducation Nationale et de la Formation Professionnelle, 2021) 

 

2.1. Savoir-être au niveau des fondements 

Le concept de « savoir-être » et ses composantes occupent une place importante dans les 

référentiels de compétences proposés par le curriculum. Celui-ci stipule que 

« l’enseignement du français doit permettre l’acquisition et la consolidation des valeurs 

essentielles à la formation de citoyens fiers de leur identité et de leur patrimoine, conscients 

de leur histoire, socialement intégrés et actifs » (OP, p.217). Ces valeurs se fondent sur 

l’attachement aux principes de la foi islamique et aux valeurs sociales et culturelles de la 

société marocaine ainsi que sur l’ouverture aux cultures, aux valeurs et aux droits humains 

universels. 

 

Corrélativement, « l’éducation aux valeurs et aux choix » est considérée comme un besoin 

réel des apprenants auquel doit répondre l’enseignement du français dans un environnement 

privilégiant l’action et leur permettant d’effectuer des tâches communicatives au sein de 

projets débouchant sur des réalisations concrètes où le français est la langue d’usage réel. En 

ce sens, les situations d’apprentissage doivent être analysées selon des objectifs 

« communicatifs, linguistiques, socio-affectifs, socioculturels et cognitifs » (OP, p.218). 

 

Par ailleurs, l’apprentissage du français se fonde sur une action visant un savoir-agir 

communicationnel et social. Il se caractérise par une centration, d’une part sur l’apprenant 

en tant qu’acteur dans le contexte scolaire, et d’autre part sur le groupe-classe en tant que 

cadre social d’interaction et de médiation. Dans cette nouvelle configuration didactique, 
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apprendre la langue-culture française n’est pas « apprendre quelque chose », mais « faire 

quelque chose » (Gaonac’h, 1987). 

 

Il ressort de ce qui précède que la formation de « l’Homme bien élevé », selon la fameuse 

formule de Rousseau, relève à la fois de l’enseignement ordinaire et de l’enseignement 

moral et civique. Ces derniers fournissent aux apprenants les savoirs éclairant leurs choix et 

leur engagement éthique à partir des situations concrètes prônant l’action et la 

communication et à travers des confrontations avec la diversité des thèmes, des textes et des 

projets personnels et collectifs. Cette éducation aux choix et aux valeurs permet de 

développer et d’acquérir un certain nombre de soft skills telles que le développement du 

sens critique, l’ouverture aux autres, le sens des responsabilités individuelles et collectives, 

le respect des règles de la vie collective, etc. 

 

2.2.  Savoir-être au niveau des activités  

2.2.1. La communication orale 

Dans cette activité, l’apprenant sera entraîné progressivement à bien écouter, à utiliser un 

langage verbal et non verbal (gestes, mimiques,…) et à exprimer ses besoins communicatifs 

selon les situations d’échanges et d’interactions variées en fonction de ses interlocuteurs. 

Des objectifs de socialisation doivent être aussi intégrés dans cette activité, et ce, pour 

amener progressivement l’apprenant à découvrir les règles civiques et morales et par 

conséquent à développer des compétences non techniques comme le respect de la différence, 

le travail en groupe, la coopération, le respect des règles d’hygiène et de santé,… (OP, 

p.220) par le biais de supports diversifiés et aussi authentiques que possible. 

 

Il est à noter que ladite activité, en tant que creuset de compétences transférables et 

transversales, doit être au service des apprentissages en classe et en dehors de la classe pour 

favoriser l’expression dirigée ou libre des apprenants. De surcroît, les activités de lecture, de 

langue, de production écrite et de réalisation du projet de classe sont « autant de situations 

dans lesquelles l’apprenant est invité à écouter les autres, à formuler des observations, des 

idées, à agir et à s’exprimer devant le groupe » (OP, p.220). 

 

Les Orientations Pédagogiques recommandent également des stratégies relevant de l’écoute 

active (écoute bienveillante) ou de dialogue :  

- Adopter une attitude d’ouverture ; 

- Prendre une posture d’écoute (attention, regard dirigé) ; 

- Recourir à des gestes, des mimiques, des exemples, des illustrations, des objets pour 

appuyer ses paroles ; 

- Prendre des risques de formulation ; 

- Adapter sa façon de dire/parler à ses interlocuteurs ; 

- Valoriser les propos d’autrui ; 

- Recourir à des éléments prosodiques (intonation, débit, volume, rythme) pour 

appuyer ses propos. (OP, p.225) 

 

2.2.2. La lecture  
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À partir de la quatrième année de l’enseignement primaire, un texte censé tenir compte des 

« caractéristiques fondamentales d’un texte d’auteur et les capacités d’assimilation des 

apprenants » (OP, p.221), est proposé chaque semaine de l’unité didactique. Il doit être 

choisi, selon les concepteurs, en fonction du thème de l’unité et de la (ou des) typologie (s) 

indiquée (s) pour chaque sous-compétence. En outre, Il doit être accessible, motivant et 

porteur de valeurs (citoyenneté, respect de la différence et ouverture, solidarité, coopération 

et entraide, respect de l’environnement,...). Parallèlement, il peut servir de support à l’étude 

de faits de langue et à la production de l’écrit. 

 

A notre sens, il est temps de renouveler les pratiques enseignantes relatives à cette activité 

foncièrement traditionnelles et souvent liées au modèle lansonien de « l’explication de 

textes » : leçons basées sur la méthode interrogative avec hétérogénéité des questions 

posées, discours peu organisé et centration sur les « savoirs ignares » dont parle Edgar 

Morin (Colles et al., 2003,)  plutôt que sur les savoir-faire et les savoir-être. Une démarche 

qui fabrique, selon la métaphore d’Amélie Nothomb (Giasson, 2006), des « lecteurs-

grenouilles » qui « traversent les [textes] sans prendre une goutte d’eau ». Un texte est un 

espace de rêves, d’imaginaire, de sensibilité, de sentimentalisme, de symbolisme, de valeurs, 

de culture, etc. Si on vise l’objectif à long terme de rendre l’élève un lecteur social 

autonome, ce sont ces dimensions qu’il « faudra » lui inculquer (Mostadi, 2018). 

 

2.2.3. La production de l’écrit 

Au cycle de l’enseignement primaire, la production écrite vise à développer chez les 

apprenants la capacité d’écrire des textes cohérents leur permettant d’interagir avec les 

autres moyennant vocabulaire, syntaxe et orthographe appropriés. 

En première année, les activités graphiques proposées doivent être produites et insérées dans 

des œuvres personnelles apparentées à des projets réels et motivants émanant du patrimoine 

marocain, diversifié et riche, qui offre « de véritables situations d’apprentissages 

authentiques, ancrées dans le vécu quotidien de l’apprenant et lui permettant de développer 

sa curiosité, son observation et sa créativité » (OP, p.223).  

 

En quatrième, cinquième et sixième années, la mise en œuvre des activités de production de 

l’écrit - diversifiés, en rapport avec les thèmes des unités didactiques et aussi proches que 

possible des centres d’intérêt des apprenants - doit favoriser des compétences d’ordre 

méthodologique : la réflexion, l’analyse, la synthèse, l’entraînement et la production. 

 

2.2.4. Les habiletés et les compétences douces à développer lors de la progression des 

apprentissages 
Les concepteurs des Orientations Pédagogiques (pp.229-230) retracent un ensemble de 

capacités à développer chez les apprenants du cycle primaire à travers les quatre habiletés 

classiques. Ces capacités sont d’ordre techniques (« hard skills ») et non techniques 

(« savoir-être »). Ces dernières, objet de notre étude, sont récapitulées dans le tableau 

suivant :  

Tableau 1 : Les habiletés et les compétences douces à développer lors de la progression des 

apprentissages (pp.229-230) 
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Habiletés Capacités 

Compréhension 

de l’oral 

- Comprendre l’état attitudinal et émotionnel du locuteur à partir des 

caractéristiques prosodiques de sa parole (voix, rythme, accentuation, 

intonation…) 

- Écouter attentivement autrui 

- Utiliser des supports iconiques, audio et/ou audiovisuels en vue 

d’accomplir des tâches précises 

Production de 

l’oral 

- Associer le verbal et le non verbal 

- Communiquer en respectant les règles de la communication 

- Exprimer ses idées de manière cohérente et organisée dans des situations 

de la vie courante 

- Exprimer son avis vis-à-vis des opinions des autres 

- Utiliser ses acquis linguistiques pour transférer ses connaissances et ses 

expériences à d’autres personnes 

Lecture - Donner son avis sur un texte lu 

- Utiliser des stratégies de compréhension diversifiées 

Production de 

l’écrit 

- Utiliser des supports iconiques, audio et/ou audiovisuels en vue 

d’accomplir des tâches précises 

Nous pouvons déduire à partir du tableau 1 que les compétences souples à développer au 

primaire sont des compétences d’apprentissage relevant du domaine des stratégies 

d’acquisition des savoirs, des compétences sociales ou interpersonnelles se rapportant au 

champ de l’interaction et de l’échange avec les autres au sein d’un groupe social ou d’un 

collectif, des compétences de réflexion et d’imagination nécessaires à la résolution de 

problèmes (accomplir des tâches précises) et des compétences intrapersonnelles qui 

correspondent aux relations établies avec soi-même et avec ses propres émotions et 

aspirations. 

3. Le nouveau curriculum : projet de classe et activités intégrées 

3.1. Le projet de classe 

Le projet de classe est ancré dans une « pédagogie entrepreneuriale » qui amène les 

apprenants à apprendre via des défis réels qu’ils pourraient rencontrer dans leur vie 

quotidienne. Un tel projet permet, comme l’indique C. Puren, de « varier les relations 

tâches-actions et donner un sens à toutes les tâches scolaires en les mettant constamment en 

relation directe avec des actions sociales » (Puren, 2006). C’est un moyen de concrétiser les 

deux approches adoptées par le curriculum (par compétences et  actionnelle) dans la mesure 

où il « permet aux apprenants de s’exprimer en agissant, de dire et de faire, de prendre 

l’initiative et de coopérer, de développer des compétences communicatives et sociales, et 

d’exprimer leurs sentiments envers leur environnement local, régional, national et 

universel. » (OP, p.224) 

 

Pendant chaque unité didactique, les apprenants seront amenés à réaliser un projet 

étroitement lié à la sous-compétence à développer et au thème choisi. Un thème qui doit être 

motivant, fonctionnel et en rapport avec l’environnement local, régional, national et 

universel. Toutes les ressources sont, ainsi, au service de la réalisation du projet de classe. 

Ce cadre, essentiel à l’acquisition et à la mise en œuvre de la compétence, se situe au 

carrefour de l’ensemble des activités d’apprentissage et permet aux apprenants-usagers de 
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résoudre des situations-problèmes, d’accomplir des tâches significatives « qui ne sont pas 

seulement langagières » (par exemple : « fabriquer des objets décoratifs à partir de matériel 

recyclable ») et d’associer la communication à l’action. 

 

Les projets proposés pour tous les niveaux consistent, dans la plupart des cas, à réaliser des 

tâches communic-actionnelles (un album, un dépliant, un dossier, une affiche…) liées à un 

thème de l’unité. Le tableau ci-dessous répertorie l’ensemble de ces projets : 

 

Tableau 2 : projets de classe proposés aux élèves du cycle primaire marocain 

 
Niveau  Projets proposés 

Première 

année 

- Réaliser l’arbre généalogique de sa famille 

- Réaliser l’album de son école 

- Réaliser un album sur la tenue vestimentaire et l’hygiène 

- Réaliser un dossier sur son quartier/ son village 

- Fabriquer des objets décoratifs à partir de matériel recyclable 

- Réaliser un dossier sur les jeux 

Deuxième 

année  

- Réaliser l’arbre généalogique de sa grande famille 

- Réaliser un dossier sur la vie scolaire 

- Réaliser un dépliant sur la nourriture et la santé 

- Réaliser un dossier sur son village/sa ville 

- Réaliser un album sur les animaux 

- Réaliser un dossier sur les fêtes 

Troisième 

année 

- Réaliser un dossier sur l’amitié 

- Réaliser un journal sur la coopérative scolaire 

- Réaliser un dépliant sur la protection contre les dangers 

- Réaliser un dossier sur les métiers 

- Réaliser une affiche sur l’importance de l’eau 

- Réaliser un dossier sur les voyages et/ou les excursions 

Quatrième 

année  

- Réaliser un dossier sur la civilisation marocaine 

- Réaliser un album sur la vie culturelle artistique 

- Réaliser un dossier sur les loisirs 

- Réaliser un journal sur l’agriculture, l’industrie et/ou le commerce dans sa 

région 

- Réaliser une affiche sur la protection de la forêt 

- Réaliser un reportage sur le tourisme 

Cinquième 

année  

- Réaliser un journal sur les Marocains du monde 

- Réaliser un dossier sur les devoirs et les droits (charte de la classe/de l’école, 

droits et devoirs des écoliers) 

- Réaliser un reportage sur les technologies de l’information et de la 

communication 

- Réaliser un dépliant sur les inventions et les créations  

- Réaliser une affiche sur la protection des océans 

- Réaliser un dossier sur les jeux et les sports 

Sixième 

année  

- Réaliser un dossier sur les civilisations universelles 

- Réaliser une charte sur la citoyenneté et le comportement civique 

- Réaliser un journal sur les sciences et technologies 

- Réaliser une affiche sur la protection de l’énergie 

- Réaliser un reportage sur les défis de la vie contemporaine 

- Réaliser un dossier sur l’art et la créativité 
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D’après les informations susmentionnées, la plupart des projets de classe concernent la 

réalisation de tâches assorties à l’environnement local (famille, quartier, village, vie scolaire, 

amitié…), régional (agriculture, industrie et/ou commerce dans la région, tourisme…), 

national (civilisation marocaine, voyages…) et universel (civilisations universelles) de 

l’apprenant ou le « je communautaire »
 
(Radford, 2006) qui apprend, au sein de ces projets, 

à vivre en communauté, à s’ouvrir à d’autres voix et à d’autres consciences ; c’est-à-dire, à 

être-avec-les-autres. Il s’agit bel et bien d’un « lieu où se construit la relation sociale, à 

travers le travail de figuration, de confrontation des images de soi et des identités, à travers 

la distribution et redistribution des rôles et des places »
 
(Vasseur, 2005). 

 

De plus, dans le cadre de ces projets, les élèves commencent à acquérir et développer une 

conscience citoyenne et civique en adoptant un comportement responsable vis-à-vis de 

l’environnement (protection de la forêt, des océans, de l’énergie…) et de la santé (hygiène, 

nourriture...). C’est une occasion pour s’approprier un vocabulaire inhérent aux concepts de 

droits et de devoirs, de respect, de protection, de liberté, de démocratie, etc. 

 

Enfin, dans « une société conquise par la communication », d’autres projets ont été 

programmés afin de sensibiliser les élèves à un usage responsable du numérique et 

d’apprendre à devenir de bons usagers des nouvelles technologies en maîtrisant leur identité 

numérique.  

 

3.2. Les activités intégrées 

Partant du fait que les activités intégrées ou parascolaires offrent aux apprenants des 

occasions de renforcer leurs apprentissages et de réaliser des expériences qui leur permettent 

de percevoir les dimensions sociale et culturelle de la langue, les auteurs des OP 

recommandent l’introduction de ces activités dans les programmes de français notamment 

« le théâtre, le conte, les chansons, les comptines, les jeux éducatifs, la radio scolaire, les 

visites guidées, la projection de films pour enfants, la bibliothèque centre documentaire 

(BCD)... » (OP, p.228). Elles se réalisent dans le cadre d’un projet pédagogique clair et ciblé 

qui doit prendre en compte le niveau des apprenants et leurs besoins et centres d’intérêts 

spécifiques.  

 

Ce choix n’est pas accompagné d’une planification et gestion détaillées des apprentissages. 

Pour ce, le champ reste ouvert aux initiatives de l’enseignant qui doit agir, bien entendu, en 

fonction de la réalité de ses apprenants. Nous estimons que la bonne exploitation des projets 

inhérents à ces activités pourrait contribuer au développement de plusieurs soft skills chez 

les apprenants. A cet égard, ils apprennent à avoir confiance en eux et à être fiers de leurs 

réalisations. Ils développent l’esprit d’équipe, le partage, la collaboration en apprenant à être 

« un parmi d’autres » (Vasse, 1978) ainsi que la créativité, l’assertivité, l’autonomie, la 

responsabilité… 

 

Nous prenons comme exemple les visites guidées qui peuvent être l’objet de projets à 

vocation sociale ou du volontariat (visites d’orphelinats, de centres hospitaliers, 

d’associations humanitaires,…) qui dépassent le cadre restreint de l’école pour permettre 

aux élèves d’apprendre en co-agissant (« learning by doing ») en partant de leur 
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« impulsion » (Dewey, 1947). De tels projets permettent, à notre sens, aux apprenants de 

développer beaucoup de compétences personnelles et relationnelles. Ils concourent à 

développer le sens de l’engagement, de la collaboration, de la résilience sociale, de 

l’adaptabilité, de l’empathie, de l’estime des autres, de l’initiative, de l’ingéniosité …  

 

Conclusion  

 

La vie au sein de l’école et son prolongement en dehors de celle-ci est l’occasion d’acquérir 

et de développer des compétences à la fois techniques et non techniques. Elle doit viser à 

faire de l’apprenant, selon la belle formule de Descartes, le « maître et possesseur de la 

nature ». Cette dernière finalité est vivement recommandée par le nouveau curriculum du 

cycle primaire marocain qui marque un réel tournant dans la façon de penser la préparation 

des nouvelles générations à être plus utiles, à affronter les difficultés personnelles et sociales 

et à être des esprits agissants. Pour cette raison, la classe doit être « le lieu d’apprentissage, 

du débat argumenté, des règles nécessaires à la discussion, de la prise de conscience des 

nécessités et des procédures de compréhension de la pensée d’autrui… » (Morin, 1999). 

Elle est censée être « un laboratoire de vie démocratique » (Morin, 1999), citoyenne et 

éthique. C’est le moment donc pour les acteurs concernés, notamment les enseignants, de 

réfléchir au type de compétences sur lesquelles il faudra se concentrer et comment les 

intégrer et mettre en place dans des activités scolaires et parascolaires. 

 

De fait, pour obtenir un bon produit, tout jardinier a besoin d’ « une terre fertile, des outils 

appropriés, une excellente connaissance du jardinage, de l’expérience, de la patience et 

aussi de la chance » (Karolewicz, 2010). Ajoutons q’« un bon sol est stérile s’il n’est pas 

retourné et cultivé - voire meilleur il est, pire il deviendra… » (De Koninck, 2010). Il en va 

de même pour l’enseignant. Pour aider ses apprenants à développer leurs compétences et 

capacités, il a besoin d’une culture d’enseignement prônant des approches didactico-

pédagogiques communic’actionnelle, participative et entrepreneuriale qui tiennent compte 

du ressenti et de l’attitudinal des sujets-apprenants, de maîtriser les outils de son agir 

professoral et de faire preuve de patience et de persévérance dans les moments difficiles. 
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Résumé 

Cet article tente d’expliquer des mendiants qui encombrent les rues et cet encombrement 

gênait des gouvernants qui ont décidé effectivement de les rafler pour les débarrasser de la 

rue. Alors, ces derniers se sentant très humiliés, ont finalement développé une stratégie en 

matière de représailles, c’est-à-dire, ils ne vont plus recueillir les oboles qui sont censés être 

donnés par ceux-là qui ne peuvent pas s’astreindre à donner l’aumône. Cet article nous permet 

de comprendre que les enfants talibés sont dans une situation de préoccupation majeure dans 

les daaras. Il nous permet de faire une remarque profonde sur la cause de la mendicité à 

Dakar. Il nous permet aussi d’appréhender la position et la place de la région de Dakar par 

rapport aux autres régions du Sénégal. Il décrit aussi « l’encombrement humain » en général 

et mendicité des enfants talibés en particulier. 

Mots clés : Persistance, mendicité, enfants talibés, maîtres coraniques, daaras. 

Abstract 

This article tries to explain the phenomenon of street children which worries the authorities 

who have decided to round up the beggars off the streets. So, the latter, because they felt 

humiliated, have finally developed a strategy in terms of reprisal, that is, they are no longer 

collecting the offerings that are given by those who feel compelled to. This paper allows us to 

understand that young talibes are in a situation of major concern in daaras. It helps us to 

make a deep observation about the cause of begging in Dakar. It also allows us to comprehend 

the position and the place of the region of Dakar compared to the other regions of Senegal. 

Furthermore, it describes “the human congestion” in general and young talibes begging in the 

streets in particular. 
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Keywords: Persistence, begging, young talibes, Quranic masters, daaras 

Introduction 

L’islam est une religion révélée par le prophète Mohamed (PSL) à l’an 610 après Jésus Christ. 

Dès lors, il fut notamment un véritable fondement de la religion musulmane qui a été très tôt 

introduite en Afrique, et plus singulièrement au Sénégal aux environs des années 1030
1
. En 

effet, depuis son avènement dans la vie humaine, les écoles coraniques
2
ne cessent de se 

multiplier dans le but de répandre la doctrine religieuse et la vertu divine. A ce titre 

d’illustration, il s’agit de citer le premier daara connu dans l’histoire « Daar al- Arxam »  

installé en 671 après Jésus Christ à la Mecque
3
 et entre autre celui de Kali Amar FALL

4
. 

Ainsi, le daara implanté en Afrique de l’Ouest a abreuvé de grandes figures religieuses 

dévouées à l’Islam et la parole de Dieu. Parmi ces soufis, nous notons Mame Mor Anta Sally 

MBACKE, El Hadj Oumar Foutiyou TALL
5
, Alpha Mayoro WELLE et Mame Ousmane SY. 

Cela montre que l’école coranique a longtemps constitué et représente encore aujourd’hui, au 

moins sur le plan symbolique, l’un des principaux champs d’application de la conception 

musulmane dans la formation de l’enfant dès son premier éveil à la vie sociale. En effet, selon 

les préceptes de l’islam, l’enseignement religieux est avant tout, un produit de cultes et de 

croyances favorisant l’acquisition des connaissances du monde musulman. 

C’est dans ce contexte que les parents ont jugé nécessaire et le devoir de donner une 

éducation complète à leurs enfants, surtout une éducation religieuse, qui leur permet d’être de 

bons croyants. Au Sénégal, le foyer coranique autrement appelé « daara »
6
 apparaît comme 

un lieu de quête d’instruction religieuse pour leurs enfants. C’est ainsi qu’est apparu le 

premier mot de la religion musulmane qui est la « Shahâda : Lâ ilâha illa-l- lâh »
7
. Cette 

expression signifie littéralement qu’il n’existe qu’Allah et Mohamed (PSL) est son prophète. 

                                                           
1
 Rawane MBAYE, « L’islam au Sénégal », Thèse de Doctorat de 3

ème
 cycle, FLSH, UCAD, Département 

d’Arabe, 1976, p. 41. 
2
 Communément appelées « daaras » au Sénégal. 

3
 Lieu de regroupement de plusieurs musulmans pour apprendre les premiers versets du Coran. 

4
 Premier aussi en Afrique de l’Ouest crée en 1602. 

5
 Le propagateur de la confrérie tijâniyya en Afrique. 

6
 Pilier fondamental pour chaque musulman. 

7
 Thierno KA, Cultture arabo-islamique au Sénégal : place de la langue arabe dans la société sénégalaise, 

Dakar, 2008, p. 12. 
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A l’époque, l’enseignement coranique dans les daaras dits traditionnels était gratuit. Les 

talibés consacraient plus de temps à l’apprentissage du coran, aux travaux champêtres et les 

recettes issues de l’agriculture revenaient au marabout, à sa famille et aux talibés. Ce type de 

daara progressait davantage, dans la perspective d’enseigner le coran et les chartes de la 

religion musulmane en inculquant à l’enfant des valeurs comme le courage, la pitié, la 

formation et surtout l’endurance. Ces attitudes permettront dans le futur à l’enfant de vivre 

seul sa vie d’homme. C’est pourquoi Cheikh Hamidou KANE, dans son ouvrage intitulé 

« L’aventure ambigüe » montre que « Le disciple tant qu’il cherche Dieu ne saurait vivre que 

de la mendicité quelle que soit la richesse de ses parents »
8
. 

Cependant, la donne a changé, les enfants talibés qui étudient dans les écoles coraniques sont 

exploités par la maltraitance, le travail forcé et la mendicité dans la rue. Au Sénégal, les 

enfants talibés exposés à ces genres de situation sont très nombreux
9
. De nos jours, la 

mendicité est devenue un phénomène d’actualité fréquent dans le monde entier, en Afrique et 

plus singulièrement au Sénégal. Elle est d’ailleurs un sujet au cœur des débats passionnés et 

controversés entre les acteurs, la population civile et les organismes sociaux. De ce fait, nous 

constatons une grande présence d’enfants mendiants dans les rues de Dakar
10

. C’est ce qui fait 

que des penseurs comme Saliou FAYE nous indiquent que 90% des enfants mendiants dans 

les artères de la capitale sénégalaise sont des talibés, dont leur âge moyen varie entre 10 à 11 

ans
11

. 

En conséquence, la persistance de la mendicité des enfants talibés dans la commune de 

Grand-Dakar et le nombre pléthorique d’enfants en situation difficile a été une préoccupation 

majeure dans la vie de la population autochtone. Actuellement, le spectacle des enfants talibés 

tenant à la main une boîte est devenu trop familier. La mendicité des enfants talibés a pris des 

dimensions inquiétantes au cours de ces dernières années dans centaines villes au Sénégal. 

Cette situation est due au déclin du secteur agricole accompagné d’une forte sécheresse dans 

les années 1970-1980. Elle a engendré une crise remarquable liée aux multiples problèmes en 

milieu rural
12

.Compte tenu de cette difficulté de survie en milieu rural, les maîtres d’écoles 

                                                           
8
 Cheikh Hamidou KANE, L’aventure ambigüe, Paris, Julliard, 1961, p. 24. 

9
 Plus singulièrement à Dakar. 

10
 Ces enfants sont généralement issus des écoles coraniques. 

11
Saliou FAYE, « La problématique des enfants en situation de la rue au Sénégal », CERI, Dakar, Sénégal, 

2014, 30 p. 
12

Sécheresse, appauvrissement des sols, difficultés d’appauvrissement en eau, l’absence d’autosuffisance 

alimentaire, etc. 
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coraniques et leurs talibés ont choisi de migrer vers les villes pour se faire une nouvelle vie. 

Cet exode rural des daaras vers Dakar et sa périphérie ont causé des bouleversements et des 

changements dans la valeur et la portée de l’enseignement coranique en milieu urbain. De 

manière générale, les écoles coraniques se sont multipliées ces dernières années dans les 

centres villes faisant naître des problèmes aux maîtres coraniques et aux talibés. Ce qui 

n'existait pas dans les daaras au village
13

. Ils mendiaient seulement la nourriture et quelques 

besoins matériels pour aider leurs maîtres coraniques à entretenir les enseignements au sein du 

daara. 

Au jour d’aujourd’hui, les enfants talibés en situation désastreuse, voire misérable circulent en 

longueur de journée dans les rues en quête d’argent. Ils sont en course effrénée dans les 

artères de Dakar, parce qu’on leur demande de verser une somme journalière au marabout. En 

revanche, des maîtres coraniques
14

profitent de cette occasion pour s’enrichir. Cette situation 

perçue aujourd’hui comme une forme d’exploitation, a pris une dimension inquiétante et une 

tendance renversée du profil de l’islam. 

En effet, plusieurs enfants considérés comme talibés sont souvent employés dans la rue pour 

mendier et assurer leurs subsistances quotidiennes au sein de leurs daaras. C’est pourquoi, 

certains marabouts dénaturent l’éducation religieuse en la transformanten exploitation 

économique à l’absence du règlement gouvernemental non appliqué. Le constat est qu’au 

moment où dans ces certains daaras les talibés consacrent plus de temps à l’apprentissage du 

coran qu’à autre chose. On remarque le contraire dans d’autres daaras comme à Grand-Dakar, 

par exemple, où les enfants talibés passent la plupart de leur temps dans les rues.Ainsi, il 

serait judicieux, dans la cadre de cette étude, de se poser un certain nombre de questions. 

Pourquoi malgré les mesures prises par l’Etat pour éradiquer le phénomène, la mendicité des 

enfants talibés persiste encore en milieux urbain ? Quelles sont les perceptions de la mendicité 

enfantine dans l’enseignement coranique en milieu urbain ? Lors de notre pré-enquête, il nous 

a été signifié par bon nombre de personnes que toutes les écoles coraniques qui ont été 

installées dans la commune de Grand-Dakar, et plus singulièrement dans le quartier Taïbasont 

issues de l’exode rural. Quels sont les facteurs explicatifs de la migration des écoles 

coraniques dans cette localité ? 

                                                           
13

 Lieu où les enfants talibés passaient presque tout leur temps à apprendre le coran et aux travaux champêtres. 
14

 Véreux, influencés par l’économie. 
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Pour mieux analyser ces différentes questions, il nous parait intéressant d’aborder les facteurs 

explicatifs de la persistance de la mendicité des enfants talibés en milieu urbain(1) avant de 

nous pencher sur les facteurs socioéconomiques et éducatifs de la mendicité des enfants 

talibés en milieu urbain (2). 

1- Les facteurs explicatifs de la persistance de la mendicité des enfants talibés en milieu 

urbain 

Développer les facteurs explicatifs de la persistance de la mendicité des enfants talibés en 

milieu urbain revient à mettre l’accent surla migration des écoles coraniques de la campagne 

vers Dakar et les conditions de vie et de fonctionnement des écoles coraniques en milieu 

urbain (1-1) avant de s’intéresser à la questiondes perceptions de la mendicité enfantine dans 

l’enseignement coranique en milieu urbain et les politiques de lutte contre la mendicité au 

Sénégal (1-2). 

1-1 La migration des écoles coraniques de la campagne vers Dakar et les conditions de 

vie et de fonctionnement des écoles coraniques en milieu urbain 

Les disparités entre la région de Dakar et le reste du pays, eu égard au niveau de 

développement socioéconomique, aux opportunités d’instruction, d’emploi, de travail et de 

promotion sociale, expliquent l’attraction que cette ville exerce sur les résidents des autres 

régions. Dakar constitue, de loin, la région qui compte plus de personnes venant d’autres 

régions ou de l’extérieur des autres régions du Sénégal. Ainsi, nécessité oblige de montrer que 

chaque chose a une cause principale. Dans ce contexte, pour comprendre la foule migratoire 

qui débarque de la campagne ou de l’étranger pour venir s’installer à Dakar, PIGA Adriana, 

nous explique les raisons soumises à ce phénomène. Il est essentiel écrivait-il que : 

La sécheresse prolongée qui a frappé le pays, surtout au cours de la   décennie 1970-1980, a 

certainement accentué démesurément l’exode vers les villes. La sècheresse ne peut pas être considérée 

comme la cause originelle de l’émigration mais comme le catalyseur du phénomène migratoire, et 

donc comme un facteur structurel. La migration ville-campagne, qui revêt une grande importance au 

Sénégal contemporain, doit être considérée comme une stratégie de réponse à la crise du monde 

rural. En effet, l’urbanisation n’est que la conséquence de la dégradation progressive des conditions 
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de vie en milieu rural. ;dans ce contexte, l’exode rural-urbain apparaît le résultat non pas d’une 

agriculture qui se modernise mais d’une agriculture en crise
15

. 

Le milieu urbain est différent du milieu rural. En milieu rural, les individus entretiennent des 

relations de solidarité, d’interaction et d’entraide les uns envers les autres. Ils gardent 

ensemble les valeurs sociales, culturelles et politiques. Dans ce contexte, le milieu détermine 

l’individu. Alors qu’en milieu urbain, on voit d’autres réalités et ces réalités sont assimilables 

à la jungle. Ainsi, M. F
16

,en faisant la comparaison entre la ville et le village, nous fait part de 

l’adage arabe qui stipule que : « Kunn akilaan aw takan makilaan », expression qui traduit 

littéralement « sois dominant ou tu sois éternellement dominé ». 

C’est ce qui montre qu’il y a des réalités sociologiques différentes entre ces deux milieux. 

L’analyse de la question de la migration des daaras de la campagne vers les centres villes 

comme Dakar est purement démographique. Elle ne reflète pas les réalités religieuses. Dans 

les années 1970-1980, en Afrique, l’exode rural et la croissance démographique naturelle ont 

favorisé une urbanisation massive dans les pays du Tiers-monde et plus singulièrement au 

Sénégal. En plus, cette urbanisation s’accompagne de nos jours d’un phénomène de 

bidonvilisation corollaire à travers la prolifération des quartiers précaires ou spontanés dans 

lesquels vivent les néo-citadins
17

. Ce phénomène est dû à une forte mutation socioéconomique 

favorisée par la précarité des revenus et l’insuffisance d’intégration en milieu urbain. 

Cependant, la sécheresse avec son cortège de malheur sur un nombre de village n’offre 

aucune chance de réussite en milieu rural. De de ce fait, cette situation difficile dans ces 

milieux très reculés du Sénégal influe sur une saison morte qui s’explique par le départ massif 

des villages à la recherche de leur gain quotidien. En effet, pour certains, la seule et unique 

raison pour sortir de la misère, c’est de venir en ville. Le but de leur existence, c’est de 

s’affirmer de leur personnalité, le respect de leur dignité et l’assurance d’une vie meilleure. 

C’est dans ce sens que C. D
18

nous dit ceci : 

Je suis venu en ville par manque de moyen. Cet exode rural est dû au déclin du secteur agricole lié à 

la grande sécheresse des années 1970-1980. En effet, j’ai choisi Dakar, parce que c’est le centre 

                                                           
15

 Adriana PIGA, Dakar et les ordres Soufis : processus socioculturels et développement urbain au Sénégal 

contemporain, Paris, L’Harmattan, 2002, 382 p. 
16

 Anciens Talibé du daara à Saint-Louis, âgé de 27 ans. 
17

 Produits de l’exode rural. 
18

 Maître coranique du daara, âgé 39 ans. 
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urbain mais aussi le lieu de centralisation administrative, économique et politique. Dakar est le 

principal pôle économique de l’AOF qui devient aujourd’hui un haut lieu de l’instruction coranique. 

Aujourd’hui, les daaras ruraux sont venus grossir le rang du chômage en ville, dans la mesure 

où la mendicité devient leur apanage. Ainsi, les enfants talibés mendiants se voient emprunter 

à la longueur de journée le chemin de la rue à la quête de nourriture et d’argent pour la survie 

du daara et de leurs maîtres coraniques. 

La migration des daaras a plongé Dakar dans un boom démographique, voire galopante, en 

distorsion avec l’urbanisation de la ville. Il est clair que ce taux d’urbanisation favorise 

l’apparition de familles nombreuses à revenus modiques. Depuis plusieurs années, la 

population envoie un fort taux d’enfants dans la ville. C’est dans cette mouvance que B. 

K
19

nous révèle les raisons de son installation avec ses talibés à Dakar «  Je suis avec mes talibés 

à Dakar à cause de la sècheresse
20

. La campagne est frappée par des mauvaises récoltes insuffisantes 

en autosuffisance alimentaire ».Le fonctionnement des daaras en milieu urbain particulièrement 

dans la commune de Grand-Dakar dispose en général d’une structure basée sur la hiérarchie. 

Cependant, chaque daara est dirigé par un maître coranique. Ce dernier est considéré comme 

une autorité. Il prend en charge le contrôle, la définition de l’orientation et la planification de 

toutes les activités au sein du daara. 

De manière générale, ces écoles coraniques ne sont pas reconnues comme des écoles au sens 

propre, du moins en ce qui concerne le lieu où se tiennent les cours. C’est ce qui fait qu’il 

existe bel et bien une relation inadaptée entre les enfants talibés mendiants et la société. 

Malgré cette inadaptation, les talibés sont parvenus à se familiariser avec leur milieu d’étude. 

Cette situation est due au sous-développement de la société sénégalaise qui a notamment 

contribué à la recrudescence du phénomène des enfants mendiants dans la rue. Sous ce 

rapport, ces enfants qui sont censés apprendre le Livre Sacré de Dieu qui se transmet dans les 

daars, sont loin de supporter le nouveau modèle de la société actuelle. Ainsi, à Grand-Dakar, 

les écoles coraniques qui s’installent sont logées dans des baraques. 

En plus de ces lieux d’enseignement coranique à Grand-Dakar, le vestibule de l’habitation du 

maître coranique est en quelque sorte utilisé comme salle de cours. A l’opposé, certains 

daaras dispensent des cours dans des coins de la cour de la mosquée sise au quartier Taïba. 

                                                           
19

 Maître coranique du daars, âgé de 44 ans. 
20

 Békoor en wolof. 
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Sous ce rapport, F. B
21

nous explique sa vie au daara « La vie au daara est très difficile. Nous 

n’avons pas de salle de classe ni de table banc pour apprendre le coran. Certains daaras font 

assoirsur le sol et d’autres sur des nattes. Nous sommes entassés sous des baraques de zinc et 

de bois ». 

En effet, nous avons identifié dans l’ensemble, des nattes, des tapis et même le sol comme 

équipement de cours dans les daaras de la commune de Grand-Dakar. Les daaras ne 

disposent pas de matériaux pouvant protéger les enfants du froid glacial de l’harmattan, ni 

contre la chaleur. Dans ce sens, nos observations nous ont montré que les enfants talibés 

dorment sur des nattes. Cette situation nous a été clarifiée encore par B. F
22

qui disait : 

Nos conditions d’hébergement sont tellement très déplorables dans les daaras où nous logeons. En 

effet, nous sommes exposés à des dangers liés à la salubrité, à la précarité… Certains talibés dorment 

dans les chambres et d’autres dans la cour de la maison du maître. Nous sommes dérangés par la 

piqure des moustiques à cause du manque des moustiquaires.De ce fait, nous avons remarqué que 

les daaras vivent une situation peu sécurisante. Cela nous montre que le cadre d’étude des 

enfants talibés, dans l’ensemble, est assez précaire. Ces conditions d’hébergement des enfants 

talibés dans les daaras gangrènent leur santé. Ils sont exposés aux maladies et aux 

intempéries
23

. C’est dans un tel contexte que TANDJIGORA évoque que : 

Le talibé vit en général, dans des endroits infectés de poux, de punaises, de cafards, de rats, bref 

toutes sortes bestioles. L’hygiène y fait défaut. Ce qui est dû en partie, au fait de son difficile accès à 

l’eau. Il manque de tout et sans exagération aucune, il ne se lave que très rarement. De même, ses 

vêtements, souvent en mauvais état, sont à peine lavés, faute de savon
24

. 

Cette situation pourrait donner des effets néfastes sur le suivi et les activités dans les daaras. 

Toutefois, la condition d’hébergement et la mendicité peuvent entraver la sécurité des enfants 

talibés, étant donné qu’ils sont exposés à des problèmes naturels liés à la mauvaise influence 

de la société. Les écoles coraniques dans la commune de Grand-Dakar se sont implantées de 

manière péjorative, c’est dans cette perspective que nous les qualifions « d’écoles par terre ou 

en plein-air ». 

                                                           
21

 Ancien talibé du daara à Grand-Dakar, âgé de  17 ans. 
22

 Nouveau talibé du daara, âgé de 17 ans. 
23

 Froid, chaleur, vent et pluies. 
24

 Oumoul Khaïr TANDJIGORA, « Talibé et école coranique traditionnelle en milieu urbain », Mémoire de 

maîtrise, FLSH, UCAD, Département d’Arabe, 1996, 147 p. 
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En outre, ces écoles coraniques se caractérisent par leur absence de statut juridique, d’ancrage 

institutionnel et de textes réglementaires. Elles sont assignées aujourd’hui, des écoles 

informelles n’ayant aucune existence légale et ne bénéficiant d’aucune reconnaissance 

officielle. Nonobstant cette absence de statut officiel, les parents continuent d’y inscrire leurs 

enfants pour leur donner une formation adéquate à la science islamique et religieuse. Ces 

derniers
25

se sont mis en tête que l’islam recommande fortement une éducation complète. 

C’est pourquoi, ils s’efforcent à envoyer leurs enfants dans les daaras pour qu’ils reçoivent 

une éducation religieuse qui leur permettra d’être de bons croyants. 

Tableau 1 : Récapitulatif des volumes horaires de cours et de mendicité dans les daaras 

de la commune de Grand-Dakar. 

 

Daaras à Grand-Dakar 

 

Volume horaire de 

cours 

 

Volume horaire de mendicité 

 

Matin 

05h-07h 

10h-13h 

07h-10h 

13h-14h 

 

Après-midi 

 

15h-17h 

 

17h-19h 

 

Soir 

 

19h-20h 

 

20h-21h 

 

En analysant ce tableau, à travers nos enquêtes, nous nous rendons compte que d’après les 

données recueillies, les études sont privilégiées dans les daaras. En effet, il apparaît dans tous 

les daaras de la commune que l’enseignement coranique s’effectue dès les premières lueurs 

de l’aube. Dans cette optique, les maîtres coraniques utilisent les séquences de temps très 

                                                           
25

 Pour mieux dire les parents talibés. 
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déterminantes pour bien véhiculer les enseignements coraniques au seindes daaras. Compte 

tenu de cet apprentissage, ils se lèvent très tôt le matin, un peu avant la prière de l’aube
26

. 

La mendicité est un travail à « temps plein » des enfants talibés dans la commune de Grand-

Dakar. En examinant ce tableau, nous pouvons comprendre que ces derniers consacrent en 

moyenne, plus de temps à la mendicité par jour dans les artères de Dakar qu’à l’apprentissage 

du coran. Ainsi, A. N
27

nous expose son volume horaire de cours  et de mendicité : 

Chaque jour, je me réveille à 05 heures et j’apprends jusqu’à 07 heures. De 07 heures jusqu’à 10 

heures, je mendie pour le petit déjeuner. De 10 heures jusqu’à 13 heures, j’apprends le coran. Vers 14 

heures, je demande de l’aumône pour le déjeuner. De 15 heures jusqu’à 17 heures, je reprends les 

cours d’enseignement coranique et je pars jouer de 18 heures jusqu’à la prière de Timis. Tout juste 

après la prière, je pars demander de l’aumône pour le dîner et reviens vers 21 heures et je reprends le 

coran de 21 heures jusqu’à 22 heures. Je me couche vers 23 heures. 

C’est également dans ce même contexte que S. D
28

déclare son emploi du temps quotidien qui 

est le suivant : 

Moi, je me réveille chaque jour à 05 heures et j’étudie jusqu’à la prière de Suba
29

, je pris et je 

continue encore à étudier jusqu’à 07 heures. Après la pause, je vais mendier jusqu’à 10 heures. De 10 

heures jusqu’à 13 heures, j’étudie le coran. De 13 heures jusqu’à 15 heures, je demande de l’aumône 

pour le déjeuner. Je reprends les cours de 15 heures jusqu’à 17 heures. De 17 heures jusqu’à la prière 

de Timis, je me repose. Tout juste après la prière, je vais demander de l’aumône pour le dîner et je 

reviens vers 21 heures. Je me couche vers 23 heures.Des enquêtes ont fait ressortir que les écoles 

coraniques à Grand-Dakar ont un emploi du temps bien planifié, car les enseignements du 

coran sont privilégiés. C’est ce qui montre qu’il y a des écarts sur les intervalles d’heures 

réservées aux cours, à la mendicité et enfin au temps ludiques
30

. 

De nos jours, nous pouvons noter que les maîtres coraniques se sont préoccupés par l’appât du 

gain facile. C’est dans ce contexte que les enfants talibés à très bas âge sont en train d’être 

exploités par la mendicité. Le revenu que les talibés gagnent dans la rue est destiné au maître 

coranique. Ils sont obligés de mendier pour pourvoir à leurs besoins propres mais aussi de 

                                                           
26

 Al-fadjr en arabe. 
27

 Talibé du daara, âgé de 22 ans. 
28

 Ancien talibé du daara, âgé de 14 ans. 
29

 Al- fadjr. 
30

 Jeux, football, baby, lutte, etc. 
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rapporter quotidiennement de l’argent au maître coranique. C’est dans cette perspective que 

A. D
31

nous témoigne ce phénomène : 

Mon maître coranique m’a exigé de lui verser chaque jour 450 frans CFA. Je verse 300 francs CFA le 

matin et 150 francs CFA le soir. Et si je n’arrive pas à verser cette somme, le plus souvent il me 

sanctionne ; rarement il me pardonne. Donc, pour éviter les sanctions, j’ai confectionné un 

« condamné » dans lequel je thésaurise mon argent et cela me permet de compenser mon versement 

au cas où je n’arriverais pas à récolter les 450 francs CFA qu’on me demande de verser. 

A titre d’illustration, il apparaît sous nos yeux que le daara n’a pas d’autres moyens de survie 

que la mendicité des enfants talibés. Les talibés sont contraints de mendier et d’apporter une 

somme même s’ils déplorent cette forme de pratique qui les fait errer dans les rues. C’est 

également dans cette même perspective que O. F
32

nous révèle les informations suivantes : 

Moi, je verse chaque jour 450 francs CFA à mon maître coranique. Chaque matin 300 francs CFA et 

chaque soir 150 francs CFA. C’est pourquoi je suis dans les rues tous les jours de la semaine, sans 

trêve. Ainsi, afin d’éviter de subir des sévices corporelles en cas de manque de la somme fixée par 

mon maître, je m’adonne à d’autres stratégies économiques de survie. J’exerce le port de bagages au 

marché pour atteindre la somme sollicitée. 

1-2 Les perceptions de la mendicité enfantine dans l’enseignement coranique en milieu 

urbain et les politiques de lutte contre la mendicité au Sénégal 

Au cours de nos enquêtes, nous avons essayé de trouver des informations sur la perception de 

la mendicité des enfants talibés en milieu urbain dans l’éducation coranique. Pour ce faire, 

nous nous sommes déplacés vers les personnes ressources
33

 pour saisir la façon dont la 

mendicité est perçue dans l’enseignement coranique au Sénégal. En effet, chacun de ces 

derniers, par rapport à sa vision ou sa connaissance sur la question, nous a donné un apport 

supplémentaire pour comprendre la pratique de la mendicité dans l’éducation coranique. 

Les informations recueillies au travers de nos entretiens montrent bel et bien que la pratique 

de la mendicité dans l’éducation coranique date depuis des temps immémoriaux. Sur le plan 

traditionnel, l’école coranique constituait et constitue encore un lieu de formation et 

d’éducation pour les fidèles musulmans. En effet, les populations qui avaient reconnu très tôt 

la place et l’importance de l’islam, envoyaient leurs enfants auprès d’un maître coranique 

                                                           
31

 Ancien talibé du daara à Grand-Dakar, âgé de 19 ans. 
32

 Ancien talibé du daara, âgé de 17 ans. 
33

 Maîtres coraniques, talibés et d’islamologues et coordinateurs d’ONG. 
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pour apprendre le coran. Jadis, cette dernière
34

concevait une valeur pédagogique, car l’école 

coranique ou le daara participait davantage à l’éducation des enfants en veillant notamment 

sur eux pour les inculquer la foi, l’endurance, l’humilité et l’ascétique. Ainsi, il importe de 

dire que les maîtres coraniques et leurs talibés ont choisi de migrer vers les villes comme 

Dakar pour satisfaire certains besoins vitaux. Ce phénomène a pour origine les difficultés de 

survie en milieu rural. 

Les réponses qui ont été enregistrées auprès de ces personnes ciblées montrent que la 

mendicité des enfants talibés est perçue différemment. En effet, certains enquêtés soutiennent 

et admettent la mendicité, car pour eux, elle est irréversible ou inséparable à l’enseignement 

du coran. Alors que d’autres fustigent ou bannissent cette pratique qu’ils jugent comme une 

facilité.C’est dans ce sens que K. S
35

nous explique la dichotomie qui existe sur la perception 

de la mendicité. Ainsi, dira-t-il que : 

Les gens qui n’ont pas eu la chance de fréquenter l’école coranique, peuvent penser que l’exposition 

des enfants talibés à la mendicité dans la rue est l’une des pires formes d’exploitation de l’homme par 

l’homme. En effet, ceux qui ont passé et  qui ont été alphabétisés en langue arabe au daara savent que 

la mendicité des enfants talibés consiste à préparer davantage à la capacité de faire face à toutes les 

difficultés ultérieures. 

Il apparaît que la torture ou l’endurance de l’enfant talibé au daara fait partie de son initiation 

à la réalité de sa vie. En effet, les entretiens que nous avons effectués avec les maîtres 

coraniques nous permettent d’appréhender certaines informations sur la perception de la 

mendicité des enfants talibés
36

. De ce fait, nous avons vu que les perceptions sur la question 

de la pratique de la mendicité varient en fonction des acteurs enquêtés. Ainsi, M. F
37

nous dit 

que : 

Les enfants talibés sont des disciples dévoués à la quête du message divin pour guider l’existence 

temporelle et spirituelle des béni Adam. La mendicité est une pratique substantielle encouragée tout 

au long du cursus de formation des enfants talibés. Ils sont permis à implorer l’assistance populaire 

pour assurer leur pain quotidien, au besoin quel que soit le milieu où ils sont. Sur le plan religieux, la 

sollicitation de cette pratique remonte depuis l’hégire
38

 à Médine
39

. 

                                                           
34

 Pour dire la mendicité. 
35

 Maître coranique du daara à Grand-Dakar, âgé de 55. 
36

 Surtout en milieu urbain. 
37

 Maître coranique du daara à Grand-Dakar, âgé de 29 ans. 
38

 En 622. 
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En effet, l’analyse que nous pouvons faire à partir de ces propos recueillis chez un des maîtres 

coraniques des daaras de la commune de Grand-Dakar montre que la mendicité des enfants 

talibés est perçue comme un acte légal et permis. Il apparaît également dans les propos du 

maître coranique que cette forme de mendicité dont s’adonnent les talibés relève de l’ordre 

culturel. C’est ce que traduisent très éloquemment les propos des enfants talibés rapportés par 

Cheikh Hamidou KANE, dans son célèbre ouvrage intitulé « L’aventure ambiguë ». Ainsi, 

dira-t-il  que : 

Gens de Dieu, songez à votre mort prochaine. Eveillez-vous, oh, éveillez-vous ! Azrael, l’Ange de la 

mort, déjà fend la terre vers vous. Il va surgir à vos pieds. Gens de Dieu, la mort n’est pas cette 

sournoise qu’on croit, qui vient quand on ne l’attend pas, qui se dissimule si bien que lorsqu’elle est 

venue, plus personne n’est là
40

. 

Partant de là, nous avons compris comment la mendicité des enfants talibés est bien appréciée 

aussi par les maîtres coraniques. En résumé, ces derniers sont basés sur les prescriptions 

islamiques pour valoriser la mendicité. Ils affirment que la recherche de l’aumône telle que 

recommandée par les prescriptions islamiques  revêt donc un caractère pédagogique. D’après 

les entretiens avec les maîtres coraniques et suite à nos observations, nous avons pu découvrir 

certaines motivations et volontés de ces derniers au daara. Cela justifie encore que l’idée 

selon laquelle l’aumône sollicitée par les daaras apparaît comme un péché quotidien pour 

rapprocher le croyant de son Dieu et lui rappeler de ses devoirs envers cette auguste entité. 

C’est dans cette perspective que I. G
41

nous montre l’utilité et la valeur du talibé et de son 

maître. Il disait que : 

La mendicité est inséparable de la valeur éducative du coran. L’existence des daaras et la présence 

des enfants talibés ont une grande importance remarquable sur la vie du musulman. Nous sommes 

obligés d’envoyer les talibés mendier, car elle est le seul moyen qui nous permet de vivre et de 

satisfaire à nos besoins matériels et financiers. Pourtant, c’est les initiés à l’enseignement coranique 

qui se sont chargés à propager le coran, à guider les prières dans les mosquées, à légaliser les unions 

conjugales ou les noms dans les baptêmes. Donc, s’il n’avait pas de daara, il n’aurait pas forcement 

de talibé qui allait diriger ou remplir les nécessités sociales indispensables à la vie de l’homme. 

Dans ce contexte, il est clair que les maîtres coraniques sont des responsables religieux par 

excellence ; c’est ce qui fait que leur idéologie par rapport à la perception de la mendicité des 

                                                                                                                                                                                     
39

 Cité sainte et de référence la plus plausible à la survivance de la mendicité des talibés. 
40

 Cheikh Hamidou KANE,L’aventure ambiguë, Paris, Julliard, 1961, p. 23. 
41

 Maître coranique du daara, âgé de 41 ans. 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

456 

 

C E M E R D  

talibés est redevable, voire irréfutable. En outre, il apparaît donc que la pratique de la 

mendicité est présente dans tous les daaras de la commune de Grand-Dakar. De ce fait, nous 

montrons que la principale préoccupation des maîtres coraniques et de leurs talibés au niveau 

des daaras réside dans l’obtention de survie
42

. En d’autres termes, les maîtres coraniques ont 

des contraintes économiques pour subvenir aux besoins de leurs familles et de leurs talibés.  

Dans cette perspective, le maître coranique rend positive la mendicité en masquant la vraie 

réalité sociale pour dire qu’il n’a pas de ressources financières qui lui permettent 

d’autonomiser son daara.Ainsi, pour valoriser la pratique de la mendicité
43

M. D
44

nous fait 

croire que : 

Moi, j’ai été au daara au village et en ville et j’ai même mendié dans les rues de Dakar. Pour moi, la 

pratique de la mendicité des enfants talibés est un acte licite, noble et digne de respect. Ensuite, pour 

le commun des musulmans, la mendicité que les enfants talibés font est normale. Elle est 

religieusement légitime, parce que les enfants qui s’adonnent à cette forme de pratique implorent le 

message divin et les hautes valeurs spirituelles. 

En effet, il nous a été signifié par cet ancien talibé que les maîtres coraniques se sont fait 

l’obligation d’envoyer les enfants talibés quémander de l’aumône. Il semble qu’en dehors de 

certains dons ou solidarités qu’ils reçoivent auprès de ces cohabitants ou voisins, les daaras 

n’ont pas d’autres moyens de se nourrir que de la mendicité des enfants talibés. En 

conséquence, les donateurs attestent que le fait de donner de l’aumône aux talibés et à leurs 

maîtres coraniques relève d’un acte de porte bonheur et d’une bénédiction infaillible.  Cette 

idée a été corroborée par  K. S
45

qui ajoute : « Le fait d’attribuer de l’aumône aux nécessiteux 

relève encore d’un geste de protecteur. C’est comme une personne qui porte un gilet de pare-balle 

mystique contre toutes les malédictions et les mauvais sorts éventuels ». 

C’est ce qui fait selon les conceptions sociologiques, la solidarité qui soude l’entraide entre 

les individus au sein de la société telle qu’elle est recommandée, plonge dans une obligation 

d’aider les personnes les plus démunies. Toutefois, force est de reconnaitre qu’avec la crise 

économique qui a sévèrement touché toutes les principales couches de la société, cette 

entraide se voit disparaître au détriment de nouvelles facettes de la vie. 

                                                           
42

 Nourriture, argent. 
43

 Surtout celle des talibés. 
44

 Islamologue, âgé de 47 ans. 
45

 Islamologue, âgé de 34 ans. 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

457 

 

C E M E R D  

Cependant, selon l’autre conception de la société et compte tenu de l’appartenance culturelle 

différente des individus vivant dans la société, la mendicité
46

est perçue comme un fait de 

transgression des normes sociales. Nos entretiens nous ont révélé qu’il y a une masse 

populaire qui dénonce la mendicité des enfants talibés. Nous remarquons que depuis plusieurs 

années, les rues de la capitale sénégalaise sont envahies par beaucoup de talibés mendiants. 

En effet, nous avons également reconnu que les enfants talibés perturbent et dérangent la 

population. Certaines de ces personnes ressources interrogées affirment que les enfants talibés 

passent à longueur de journée à taper les devantures des résidences particulières. Les enfants 

talibés tentent parfois d’arracher « la pièce de monnaie » ou la richesse des donateurs. C’est 

ce qui fait que certains citadins ne tolèrent pas les enfants talibés.C’est dans ce contexte que le 

problème soulevé par cette personne ressources et confirmé par les observations que nous 

avons effectuées, reste celui de la perturbation des enfants talibés. Au cours de cette 

rencontre, O. D
47

nous édifie sur le comportement des enfants talibés sur leur quête 

quotidienne de nourriture : 

La vie des enfants talibés dans la rue, de fait, les oblige à s’écarter des codes de la sécurité. La 

mendicité entrave la sécurité des talibés et les expose aux dangers. Elle rend déviant ces derniers et en 

les plongeant dans un aspect de fonds de commerce ou d’exploitation à but économique. 

Un autre problème qui est apparu régulièrement sous nos yeux, c’est la maltraitance qui 

procure sur la mendicité. Cependant, contrairement aux maîtres coraniques, certaines 

personnes fustigent volontairement ou réprouvent péjorativement la mendicité des talibés 

dans les rues de Dakar. C’est ce qui fait qu’elles déplorent la situation de la mendicité qui est 

aperçu autrement de nos jours.En analysant ces faits, nous comprenons que ces dernières 

dénaturent la pratique de la mendicité des enfants talibés. Elle est également marginalisée, car 

les enfants talibés sont considérés comme d’infâmes de « parasites sociaux ». Ce fait 

transparent montre qu’il y a un déficit assez manifeste dans l’observance des talibés. 

Toutefois, signalons qu’il est nécessaire d’impliquer les vertus liées à la scolarisation 

coranique pour mieux veiller à son  amélioration. De ce fait, S. S
48

à travers son expérience sur 

la question, nous dévoile la situation des maîtres coraniques véreux qui poussent leurs enfants 

talibés à s’adonner à cette activité. Ainsi, déclara-t-il : 

                                                           
46

 De manière générale. 
47

 Habitant du quartier Taïba à Grand-Dakar, âgé de 31 ans. 
48

 Chef de quartier de Taïba / Grand-Dakar, âgé de 53 ans. 
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La mendicité est en réalité une pire forme d’exploitation des enfants talibés. Elle est un gagne-pain 

pour les marabouts. En plus, ils sont confiés à bas âge par les membres de leurs familles qui sont, en 

revanche pauvres pour les assister et les aider matériellement que financièrement. Les talibés sont 

pléthoriques et vivent dans des conditions tellement déplorables. C’est pourquoi ils utilisent la 

mendicité comme seul principal moyen de survie pour le fonctionnement du daara et de 

l’enseignement. 

A l’issu de nos entretiens et observations, nous pouvons en déduire que l’éducation coranique 

permet aux initiés d’acquérir de bonnes règles de morale sociale qui les serviront davantage à 

mieux intégrer le milieu approprié. Nous pouvons en conclure que la pratique de la mendicité 

des enfants talibés n’est pas mauvaise. Elle participe davantage à la formation morale, à la 

culture de l’humilité chez ces derniers. C’est ce qui montre que la réticence de certaines 

personnes par rapport aux déviations observées sur la vie des talibés ne doit pas en quelque 

sorte sous-estimer les valeurs positives qui accompagnent la formation des enfants talibés 

dans ces écoles coraniques. Ces dernières, sur le plan traditionnel, luttent contre une débauche 

sociale. 

Compte tenu de nos informations recueillies, il nous semble bel et bien qu’il n’existe pas 

jusqu’à présent un programme bien défini pour stopper la situation des enfants talibés dans la 

rue. Il n’existe pas en réalité une politique de prise en charge sur la question des daaras. Ce 

phénomène de la mendicité selon le gouvernement est très complexe. D’emblée, quand la 

mendicité a hanté la population dakaroise, on a vu un ministre prendre un arrêté interdisant la 

pratique de cette dernière dans certaines rues.   

L’Etat a du mal à mettre en application ces mesures. En effet, si nous traversons les rues de 

Dakar, nous verrons qu’il y a notamment autant de mendiants qui encombrent les rues au 

même moment où le ministre prenait son arrêté. Ce qui montre qu’il y a une inefficacité 

énorme par rapport à la situation. L’Etat conçoit le daara
49

comme un« encombrement 

humain » dans la région de Dakar. Ainsi, il convient de souligner que même si notre étude 

prétend donner une image assez représentative de la situation des enfants talibés, elle montre 

une réalité extrêmement importante dans le tissu social sénégalais. C’est dans ce contexte 

qu’Aminata Sow FALL, dans son célèbre ouvrage nous montre dans un bref passage 

l’exemple d’un fonctionnaire d’Etat qui voudrait promouvoir le tourisme en débarrassant la 
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 Foyer ardent. 
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ville de l’aumône
50

. En revanche, aspirant à de plus hautes fonctions, le fonctionnaire est parti 

voir un marabout qui lui demande de donner un taureau en charité à un mendiant. Ce dernier 

en retournant voir les mendiants ne trouvant personne à qui donner l’aumône. Finalement, il 

perd le poste qu’il convoitait.  

C’est également dans ce sens que B. G
51

nous dit ceci : « Le phénomène de la mendicité des 

enfants talibés menace toute la population civile. Les sévices corporels et la maltraitance sont 

aujourd’hui le quotidien des enfants talibés. Ils sont victimes de toutes sortes de violences, car la 

société sénégalaise est une société de rue ». 

L’Etat tente de contourner ces daaras en parlant de « daaramoderne ou modernisé ».Ainsi, ce 

dernier n’a pourtant fait aucune étude préalable ou de faisabilité pour prendre en charge toutes 

les questions qui tournent autour des daaras et la mendicité. Le constat révèle que le 

gouvernement fait semblant de négliger ce problème. En effet, l’idée sur la question de retrait 

des enfants talibés dans la rue a été officialisée par son Excellence M. Macky SALL, 

président de la République du Sénégal
52

. L’objectif principal de cette politique de retrait des 

enfants talibés de la rue s’inscrit dans le cadre de la lutte contre la pratique mendicité. La 

présence des enfants talibés âgés de 5 à 15 ans à des fins d’exploitation par la mendicité 

forcée dans les artères de la capitale sénégalaise constitue un défi majeur pour un pays dont la 

majorité est composée des musulmans fidèles à la croyance religieuse. 

C’est dans cette perspective que le Chef de l’Etat avec l’aide d’un comité de coordination et 

de suivi exhorte de stopper ce fléau. Le projet a démarré le 30 juin 2016 avec la mise en place 

d’un groupe opérationnel au niveau de la région de Dakar
53

. Ainsi, cet arrêté instaurant le 

projet, disposera que : « Tout le pays doit se mobiliser pour que cette image de désolation, 

cette image qui trahit la dignité de la personne humaine, ne soit plus une réalité dans notre 

pays »
54

 (Source : Discours de la korité 2016). En analysant ce phénomène, il ressort que 

chaque citoyen doit  apporter sa pierre à l’édifice afin de protéger ces enfants talibés victimes 

de maltraitance et d’exploitation par des maîtres coraniques sans scrupule. 

                                                           
50

 Aminata Sow FALL, La grève des battû, Paris, NEA, 1979, 167 p. 
51

  Défenseure de la petite enfance au S O S Village,  âgée de 39  
52

 Lors du conseil des ministres du 22 juin 2016.  
53

 Ce projet a été instauré par l’arrêté n° 13476 du 06 septembre 2016. 
54

 République du Sénégal, ministère de la femme, de la famille et de l’enfance. Direction des Droits de la 

Protection de l’Enfance et des Groupes Vulnérables (DDPEGV). Initiative national pour le retrait des enfants 

talibés de la rue, Sénégal, mars 2017, p. 12. 
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Cette question d’urgence nécessite une stratégie solide et visible au plan national afin de 

pouvoir apaiser la complexité de l’ampleur de la problématique jugée en avance sociale, 

culturelle, économique et politique. D’après ce bref aperçu, certains résultats ont été notés 

dans l’intervalle du 30 juin 2016 au 14 mars 2017. En effet, dans une durée d’un (01) an 

presque du démarrage du projet, soixante (60) opérations ont été effectuées
55

. De manière 

générale, la politique de retrait des enfants de la rue initiée par le président de la République, 

qui entrait dans sa deuxième année, n’avait rien apporté de positif pour l’éradication de la 

mendicité, malgré sa réalisation pour la promotion du bien-être social des enfants. Cependant, 

il apparaît sous nos yeux qu’il existe des favoritismes sur la prise en charge des enfants. Ce 

projet est loin d’atteindre son but, car le comité chargé de véhiculer et de poursuivre le 

combat n’a pas appliqué ou respecté lesdits du président, Macky SALL dès l’entame du 

rapport  avec le slogan que « Tous les enfants ont la même dignité ». 

L’inégalité de cette politique est liée au moment où certains enfants sont accompagnés et 

d’autres non. Ainsi, sur un total estimé à 1145 enfants, seuls 440 enfants sont accompagnés
56

. 

Parmi ces enfants, nous identifions d’abord des sénégalais ; ensuite des maliens et des 

gambiens et enfin, des bissau guinéens et de conakry guinéens. D’après le résultat de ce 

rapport, nous constatons que des mesures d’accompagnement sont prises pour apporter des 

soutiens aux enfants retournés. A titre d’illustration, l’Etat a subventionné la somme d’une 

valeur de 9 504 000 francs CFA en six (06) mois afin de soutenir 24 familles en espèce et en 

nature
57

. De même, la somme 17 536 000 francs CFA
58

 en six (06) mois a été débloquée pour 

accompagner 16 daaras en espère et en nature
59

.Cependant, la principale faille du programme 

de retrait des enfants de la rue à ce jour a été le nombre d’enfants retournés à leurs maîtres 

coraniques. Ce programme signale un effet d’annonce dans la pratique, car jusqu’à présent, 

les enfants talibés continuent à sillonner les rues dans tous les artères de la capitale 

sénégalaise. 

L’interdiction de la mendicité a été ratifiée dans les articles 245 du code pénal de la loi n° 75-

77 du 09 juillet 1975. Des sanctions ont été prises pour mettre fin à la mendicité et l’acte de 

solliciter l’aumône dans les lieux de culte.  Ce texte dispose que « Tout acte de mendicité est 

passible d’emprisonnement de trois (03) à six (06) mois. Seront punis de la même peine ceux qui 
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 Dont 1308 enfants retirés et 1191 enfants retournés en famille. 
56

 A noter que les garçons 1131 et les filles 14. 
57

 Lait, sucre, riz, mil, savon. 
58

 Ibid., p. 5. 
59

 Lait, huile, sucre, savon, lait. 
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laisseront mendier les mineurs de vingt et un an (21) ans soumis à leur autorité »
60

. En effet, 

l’article 298 a été aussi instauré pour lutter contre les mauvais traitements, coups et blessures 

aux enfants de moins de 15 ans. Il s’agit de prendre des dispositions de lutte contre 

l’exploitation et les violences faites aux enfants talibés. Dans ce contexte, il dispose que : 

« Quiconque  aura volontairement fait des blessures ou porté des coups à un enfant mon âgé de 15 

ans accomplis, ou qui aura volontairement privé d’aliments ou de soins au point de compromettre sa 

santé ou qui aura commis à son encontre toute autre violence ou voie de fait, l’exclusion des violences 

légères, sera puni d’un emprisonnement de 5 ans et d’une amende de 25 000 francs CFA à 200 000 

francs CFA ». 

Du coup, il y a le phénomène de ce que l’on appelle la porosité de nos frontières qui livrent 

des gens qui nous viennent de partout et qui en revanche mendient dans les rues de Dakar
61

.La 

non application des mesures fait qu’il y a un manque de rigueur  à propos de la politique de 

retrait des enfants talibés dans la rue. S. D
62

nous fait savoir que : « Le daara est un secteur 

sensible. L’Etat, pour éviter de lutter contre l’islam et les chefs religieux, n’a pas pris la décision 

ferme pour se débarrasser des enfants talibés mendiants dans la rue ». 

C’est dans ce sens que la politique de retrait des enfants de la rue est perçue par beaucoup de 

personnes civiles ou acteurs d’organismes sociaux comme une politique organisée. Il apparaît 

que le gouvernement s’est précipité dans sa manœuvre. Même si les récentes mesures prises 

par le gouvernement sont louables pour retirer les enfants de la rue, elles auraient dû d’abord 

réglementer les écoles coraniques qui se prolifèrent sur toute l’étendue de la capitale 

sénégalaise. La résolution de ce phénomène nécessitera forcément la mise en application des 

lois planifiées pour éradiquer cette situation. 

C’est dans ce même ordre d’idée que B. B
63

nous dit ceci : « La politique de retrait des enfants 

talibés n’est pas une nécessité et non une urgence. L’Etat a mis les charrues avant les bœufs. Pour ce 

faire, il doit d’abord solliciter les marabouts avant de ramasser les enfants talibés dans les rues ». 

Cela revient à dire que les daaras sont en marge de législation, car aucun projet de loi n’a 

encore abouti à la règlementation de leur fonctionnement. C’est ce qui montre que les 

résultats escomptés sont loin d’atteindre leurs objectifs. 
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http://www.justice-gouv-sn: code pénal du Sénégal, loi n° 75-77 du 09 juillet 1975, date de consultation 11 

avril 2022, p. 41. 
61

 Il importe de noter que chaque mesure doit être appliquée de façon draconienne. 
62

 Inspecteur au Ministère de l’Enseignement Arabe, âgé de 49 ans. 
63

 Maître coranique du daara, âgé de 48 ans. 

http://www.justice-gouv-sn/
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2- Les facteurs socioéconomiques et éducatifs de la mendicité des enfants talibés en 

milieu urbain 

Cette partie sera développée à travers deux axes. Il s’agira d’analyserla persistance de la 

mendicité des enfants talibés dans la rue et le défi du système éducatif actuel au Sénégal (2-1) 

avant de faire une étude détaillée à propos des effets de la mendicité sur la vie des enfants 

talibés (2-2). 

2-1 La persistance de la mendicité des enfants talibés dans la rue et le défi du système 

éducatif actuel au Sénégal 

La recrudescence de la mendicité des enfants talibés dans l’éducation coranique nous semble 

primordiale afin d’expliquer la persistance. De manière générale, la persistance de la 

mendicité des enfants talibés dans la rue nous permet d’appréhender l’interaction et les 

relations qui existent entre les individus au sein de la société. En effet, en tant que chercheur 

en science politique, la visibilité du phénomène de la mendicité nous mobilise à étudier les 

représentations sociales, les attitudes, les comportements et les systèmes qui lient les 

individus et la société.Dans la conception musulmane, les parents envoyaient leurs enfants 

dans les daaras pour recevoir une éducation coranique. En effet, les entretiens effectués avec 

nos personnes ressources, nous permettent de comprendre que ce système de confiage est de 

permettre aux talibés de connaitre certaines réalités de la vie. 

Le problème qui attire plus notre attention sur l’étude de cette question est que les parents qui 

confient leurs enfants aux maîtres coraniques sont inconscients. En conséquence, pour eux, 

l’éducation coranique est un enseignement particulier qui prime sur tout autre enseignement. 

D’une part, ces derniers n’ont pas en revanche de moyen nécessaire pour accompagner leurs 

enfants dans leur éducation coranique. Et d’autre part, c’est la misère extrême et la fuite de 

responsabilité pour assister les enfants. Dans ce contexte, C. H
64

nous raconte les difficultés 

liées dans lesdaaras en milieu urbain. Ainsi, dira-t-il que : 

Le daara, jadis, existait au village et non en ville. Je ne suis pas d’accord que ces daaras se retrouvent 

en milieu urbain. Un daara doit avoir sa propre école et le maître coranique doit assurer la 

nourriture, la santé, l’habillement des talibés et les loger dans une maison bien construite. Je 

condamne les parents des talibés, parce qu’ils ont démissionné de leurs fils, ils sont responsables de la 

dure exploitation des enfants par la mendicité. La mendicité des talibés aujourd’hui, de surcroit en 
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 Président des imams et Oulémas du Sénégal, âgé de 74 ans. 
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milieu urbain, est une anarchie. Moi, mon enfant ne passera jamais dans ces daaras, et pourtant ils 

ont mémorisé le coran et la théologie. Ils sont passés à Kaolack, Touba et Kokki et à chaque fois, je 

partais leur rendre visite avec la nourriture et de l’argent. 

Tout au long de notre étude, nous comprenons que pour certains maîtres coraniques, la 

pratique de la mendicité des enfants talibés est inhérente à l’enseignement coranique. Il 

apparaît dans nos entretiens que la persistance de la mendicité influe sur le manque de moyen 

matériel et financier pour subvenir aux besoins des daaras. Ce phénomène est de faire endurer 

les enfants talibés, c’est-à-dire accomplir une mission comme dirait Cheikh Hamidou KANE, 

dans l’aventure ambiguë à travers le personnage principal Samba DIALLO, Toorodo, qui a 

été envoyé dans la rue endurer, au même titre semblable que ce qui se passait dans la rue. 

La conception sociologique qui nous semble familière à ce passage, c’est de permettre à 

l’enfant de vivre sa vie d’homme. Jadis, l’objectif du daara, c’était d’enseigner les enfants, 

les éduquer dans l’islam. La mendicité n’est pas un phénomène nouveau. Elle est inséparable 

à l’enseignement coranique, au daara et à l’islam. Son but n’est pas de collecter de l’argent 

mais de solliciter la nourriture aux différentes heures de repas
65

. Maintenant, il y a une 

certaine dénaturation de la réalité qui se voit autrement de nos jours. Les enfants talibés 

passent toute la longueur de journée dans la rue pour quémander de l’argent. Toutefois, il est 

nécessaire de montrer qu’il y a un effet pervers en milieu urbain et singulièrement à Dakar. 

Les maîtres coraniques sans scrupule envoient les enfants talibés dans les rues au lieu de leur 

donner un enseignement coranique adéquat à leur formation.H. B
66

nous explique la 

persistance de la mendicité des enfants talibés. Elle insiste : 

La persistance de la mendicité des talibés influe sur l’offre. Les sénégalais aiment trop donner, alors 

ils ne se rendent pas compte que les oboles qu’ils donnent aux talibés les maintiennent dans la rue. La 

mendicité est un fléau que la population doit très vite se débarrasser. En revanche, les enfants talibés 

vivent toujours dans la précarité. Ils sont victimes de sévices corporels. Il est aujourd’hui une 

nécessité de règlementer les écoles coraniques qui exploitent les enfants talibés par la mendicité 

forcée. 

Aujourd’hui, la mendicité est conçue pour l’enfant talibé de même que pour le maître 

coranique comme la seule possibilité pour la survie. C’est ce qui fait, qu’à Grand-Dakar, la 

mendicité des enfants talibés est jugée très utile, car elle joue un rôle très important dans la 
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 Matin, midi et soir. 
66

 Défenseure de la petite enfance à la DDPEGV, âgée de 32 ans. 
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vie des maîtres coraniques et de leurs talibés. Elle apporte des ressources économiques et 

alimentaires pour le fonctionnement des daaras. Dans cet univers de survie, pour entretenir le 

fonctionnement dudaara, S. S
67

nous renseigne à nouveau sur les conditions de survie des 

maîtres coraniques à la mendicité de leurs enfants talibés. Ainsi, raconte-t-il : 

La mendicité apparaît sous forme d’entreprise pour les maîtres coraniques. A supposer que si un 

maître coranique entretient 100 talibés et que chaque talibé verse une somme journalière de 5 00 

francs CFA, c’est de l’argent. En effet, ce qui est plus critique sous nos yeux, c’est de voir que les 

talibés sont forcés à verser la somme fixée. L’enfant est chuchoté au cas s’il n’amène pas l’argent 

demandé. Les enfants n’apprennent plus au daara. Moi, je les conçois pas de talibés, mais des 

mendiants. 

En résume, nous avons retenu que nos interprétations sur la cause principale de la persistance 

de la mendicité des enfants talibés résident dans les problèmes de développement social et 

humain, économique et culturel, politique et institutionnel. Dans certains cas, nous avons 

compris que la mendicité est le seul moyen de substance pour les maîtres coraniques qui ne 

possèdent aucune option qui la remplace. Il ne faut pas oublier qu’il y a certains parents 

irresponsables qui confient leurs enfants aux marabouts sans pour autant contribuer aux 

moyens de substance qui peuvent assurer la survie de leurs progénitures dans ces écoles. 

Il rajoute que : 

Les parents des talibés sont responsables de ce qui se passe dans les artères de Dakar. En outre, les 

maîtres coraniques n’enseignent plus les talibés, ils apprennent à trouver de l’argent. On remarque un 

flux migratoire important des daaras vers les villes.  Ils pensent que Dakar est le seul milieu où ils 

peuvent gagner la vie. Dakar est un endroit où les entreprises, les usines et les industries se 

regroupent à l’unanimité. Ils supposent que pour réussir, il faut venir à Dakar. 

C’est ce qui fait qu’à partir de ce moment, les maîtres coraniques sont obligés d’envoyer les 

enfants en quête de pitance parce qu’ils n’ont pas de quoi à les nourrir. Cette situation montre 

que le milieu des daaras est un milieu tout à fait démuni. Ces derniers n’ont pas assez de 

nourritures pour subvenir aux besoins des enfants talibés.K D
68

nous raconte la situation des 

maîtres coraniques au daara. Ainsi, dira-t-il : 
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 Habitant du quartier Taïba, lieu de résidence des daaras, âgé de 58 ans. 
68

 Islamologue, âgé de 33 ans. 
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Il existe des maîtres coraniques assez véreux qui ne sont pas bien formés. Je leur qualifie des 

« maîtres civilisés », c’est-à-dire des maîtres à l’occidental. Ces derniers ne sont mis que par leurs 

intérêts personnels et matériels. Ils poussent les enfants talibés dans la rue pour l’appât du gain facile. 

Ces maîtres coraniques créent des écoles pour exploiter les enfants. Il n y a pas de religieux de ce 

qu’ils font dans la création de ces écoles où on implore la science islamique et la foi. 

Cette question apparait comme un effet pervers, car les maîtres coraniques envoient ces 

enfants talibés dans la rue jour et nuit sans pour autant leur inculquer un quelconque savoir. 

La mendicité des enfants talibés en milieu urbain incombe la responsabilité de leurs parents. 

Ils sont découragés et ont démissionné de l’éducation et de l’avenir de leurs fils. Selon la 

conception musulmane, l’apprentissage du coran est une obligation pour tout fidèle musulman 

et non de la mendicité. Ainsi, M. G
69

nous a partagé son point de vue sur la question de la 

mendicité des enfants talibés. Il pense que : 

La mendicité que font les enfants talibés est un fonds de commerce. Les maîtres coraniques ne se 

soucient plus de l’éducation des talibés et les parents aussi, par souci familial, ils abandonnent et se 

désintéressent de leurs fils. Je pense que ce n’est pas important de gaspiller de l’argent dans les 

soirées de gala au Grand théâtre ou au Sorano, alors qu’il y a une couche très démunie à côté. Les 

daaras ont besoin de soutien matériel et financier pour propager la parole de Dieu. 

A l’époque, le daara était au village et non en ville. Jadis, les écoles coraniques avaient un 

lieu d’enseignement propre aux talibés
70

.La mendicité apparaît comme une anarchie et pèse 

un lourd fardeau sur la vie des enfants talibés. Le fonctionnement du daara doit 

nécessairement avoir une charte et le maître coranique, lui aussi doit être reconnaissant envers 

ses élèves dans la transmission du savoir. L’islam n’a pas recommandé la mendicité, elle 

découle du plaisir des maîtres coraniques et des parents des enfants talibés. On ne voit jamais 

le fils d’une grande personnalité à Dakar dans ces daaras, alors que les enfants de ce dernier 

ont appris et maîtrisé le saint coran. 

La question de l’école au Sénégal, de manière générale, est confrontée dans ces dernières 

années à une période de crise. Une telle attitude vis-à-vis de notre recherche montre que le 

système éducatif sénégalais qui se transmet
71

 a connu des mutations bouleversées. Ainsi, on 

pourrait se contenter de dire que le problème majeur de l’éducation d’aujourd’hui est dû à 

                                                           
69

 Etudiant à l’Université Cheikh Anta Diop de Dakar, âgé de 27 ans. 
70

 Ils avaient accès aux nourritures, à l’eau etc. 
71

 Que ce soit à l’école française ou à l’école coranique. 
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l’absence de finalité clairement définie. C’est ainsi que N. D
72

nous parle des problèmes 

auxquels le système éducatif actuel au Sénégal est confronté. Ainsi, dira-t-il que « Les 

problèmes fondamentaux auxquels est confronté notre système éducatif ou les défis auxquels l’Etat 

sénégalais doit régler influe d’abord sur les effectifs pléthoriques ».  

L’éducation demeure obscure, parce que les réalités de la vie quotidienne de l’école sont loin 

de jouer leur rôle dans l’éveil des individus à leurs propres capacités.  A cet égard, nous 

pouvons en déduire que l’école coranique qui intéresse le champ de notre étude, perd d’office 

sa capacité à guider ses élèves
73

 à maitriser le Livre Sacré à cause de ses nombreux talibés. Il 

apparaît donc sous nos yeux que les défis de l’éducation au Sénégal sont nombreux et 

complexes. 

En effet, le système éducatif sénégalais est d’aujourd’hui plongé dans une situation de crise. 

En outre, le Sénégal a adopté le programme scolaire et le système éducatif de la République 

française
74

. Cela montre que « l’école française est née de la volonté du missionnaire et du 

colonisateur français à partir des années 1817 »
75

. En effet, durant cette période, le Sénégal 

était dominé par la religion musulmane d’où la majorité de cette secte a privilégié « l’école 

coranique ». Ce groupe résistait haut et fort à l’expansion de nouvelle école du missionnaire et 

du colonisateur français. Il s’est avéré par bon nombre de sénégalais que l’adoption du 

programme scolaire de cette puissance coloniale française a suscité de multiples crises 

scolaires dès le début de l’indépendance. Ainsi, Yves-Emmanuel DOGBE, dans son ouvrage 

intitulé « La crise de l’éducation, nous appréhende les problèmes liés aux crises scolaires ». Selon 

lui, « Les révoltes des étudiants de par le monde en mai 1968 ont été la manifestation la plus 

spectaculaire d’une telle crise »
76

. 

En résumé, il s’agit de montrer que l’éducation que le Sénégal a imitée par l’ancienne colonie 

française est loin d’atteindre ses finalités primordiales et les programmes éducatifs qui en 

découlent ne sont pas en quelque sorte fondés sur un principe de base. Au terme de notre 

réflexion, P. G
77

nous a expliqué des précautions à prendre face à ce brouillage : 

                                                           
72

 Professeur, âgé de 42 ans. 
73

 En l’occurrence les talibés. 
74

 Il est la capitale de l’AOF. 
75

 Souleymane GOMIS, La relation famille-école au Sénégal : le travail scolaire des enfants à Dakar, Paris, 

l’Harmattan, 2003, p. 81. 
76

 Yves-Emmanuel DOGBE, La crise de l’éducation, Dakar, NEA, 1975, p. 7. 
77

 Enseignant, âge de 32 ans. 
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L’Etat doit construire des infrastructures scolaires qui répondent à la demande scolaire. Ce faisant, il 

doit impérativement recadrer le système adaptable à notre capacité en prenant en compte les finalités, 

les programmes d’enseignement, les conditions de fonctionnement ainsi que le personnel en place 

pour mener à bien cette forme éducative. 

L’avènement des Etats Généraux de l’Education et de la Formation
78

 de 1982 a été mis en 

place afind’améliorer le système d’enseignement sénégalais. D’après ce bref aperçu, il nous a 

été signifié par Souleymane GOMIS que c’est en 1971 que le système éducatif sénégalais a 

connu sa première réforme. Les Etats Généraux de l’Education et de la Formation avaient 

pour objectif de « former des citoyens libres, des agents de développement profondément 

enracinés dans leurs valeurs et ouverts aux apports fécondant des autres civilisations et pour 

but d’éradiquer l’analphabétisme »
79

. 

De façon générale, aucune résolution n’a abouti concernant les problèmes d’enseignement en 

général, et de l’enseignement coranique en particulier les Etats Généraux de l’Education et de 

la Formation à la fin des années 1980. A ce propos, Souleymane GOMIS écrit à ce sujet que : 

Depuis plus de 15 ans, l’école sénégalaise se trouve plongée dans une véritable crise. Une crise qui se 

traduit par une absence presque totale de politique éducative adéquate ou d’orientation scolaire 

fiable, une crise qui se traduit également par un manque de programme scolaire adéquat. La crise de 

l’école est en effet, selon certains, un reflet d’autres crises de la société sénégalaise, la crise 

économique, la crise politique, la crise idéologique et la crise des valeurs et des mœurs. L’école est ici 

un miroir, un révélateur de la crise générale
80

. 

Alors, l’éducation apparaît comme un moyen humain de cultiver l’homme. Elle consiste à 

faire apparaître des valeurs au sein de notre environnement en découvrant les principes 

physiques. De plus, à travers l’Education Pour Tous (EPT)
81

, le gouvernement avait décidé de 

démocratiser l’accès à l’éducation scolaire. A ce titre, l’Etat avait alloué 40 % du budget 

national pour améliorer l’accès à l’éducation de qualité à l’horizon 2015. Mais dans un 

contexte de crise économique, cette forme d’éducation reconnue comme un droit pour tous 

n’a pas atteint son objectif. Elle engendre d’énormes problèmes sociaux
82

. 

                                                           
78

 En abréviation : EGEF. 
79

 Souleymane GOMIS, Les relations famille-école  au Sénégal : le travail scolaire des enfants à Dakar, Paris, 

L’Harmattan, 2003, p 83. 
80

 Ibid., p. 109. 
81

 A noter que celle-ci a été opérationnalisée par la communauté nationale en 2000. 
82

 Tels que le chômage, la déperdition scolaire et l’analphabétisme. 
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Ainsi, aujourd’hui, le taux d’analphabétisme persiste et demeure de plus en plus élevé avec 

54, 6% malgré les stratégies envisagées pour améliorer les 50% de la population à partir de 15 

ans et plus de 45,4%
83

 de personnes alphabétisées.Ainsi, l’école coranique qui, jadis, gardait 

le creuset de l’excellence ne répond plus de nos jours aux exigences de la société, au 

développement individuel et à l’apprentissage des élèves. Elle est détruite par l’avènement de 

l’école coloniale française. Dès lors, les problèmes de l’enseignement coranique ont vu le 

jour. C’est ce qui explique l’introduction de l’enseignement religieux dans le système 

d’enseignement public faisant le Sénégal un pays laïc. Fort de cette conviction, tout son 

mémoire témoigne de cette proximité avec les réalités du modèle éducatif. A ce sujet, 

Mamadou NDIAYE tente de : 

Distinguer l’enseignement de la langue arabe, langue vivante étrangère, de l’éducation religieuse à 

proprement parler, ainsi en donnant à la langue arabe, le statut d’une langue étrangère, tout en 

tenant compte de son rôle particulier en lui conférant la place prioritaire de première langue vivante 

étrangère à côté du français et de l’anglais notamment
84

. 

Nous constatons que plusieurs écrivains, en l’occurrence Cheikh Hamidou KANE, ont étudié 

la question liée à l’école. Ce dernier, dans son ouvrage intitulé L’aventure ambiguë, explique 

le choc de deux cultures
85

. L’auteur décrit le rapport de l’élève Samba DIALLO
86

 et Thierno, 

son maître qui a pour rôle de former les disciples dans le domaine religieux. Dans ce contexte, 

I. D
87

nous parle de l’utilité de l’école et de l’éducation. Ainsi, il écrit ceci « L’éducation élève 

la conscience individuelle des individus en forgeant la vie sociale collective. Elle transmet une vie 

socialement inconsciente en une vie rationnelle. En effet, elle cimente la cohésion sociale, la foi en 

Dieu, l’amour du prochain ». 

De manière générale, il est clair que le problème lié au système éducatif actuel au Sénégal est 

dû à l’absence d’infrastructures scolaires, à la volonté de l’Etat mais aussi à la motivation des 

enseignants et des élèves. Dans ce cas, l’Etat doit construire des infrastructures scolaires qui 

peuvent en quelque sorte accueillir les élèves mais aussi recruter les enseignants dévoués, 

dynamiques et bien formés pour guider les élèves. Il est nécessaire aussi de planifier des 

                                                           
83

 République du Sénégal. Ministère de l’Economie, des Finances et du Plan ; Agence Nationale de la Statistique 

et de la Démographie, Op. Cit. p. 78. 
84

 Mamadou NDIAYE, « L’enseignement arabo-islamique au Sénégal », Thèse de doctorat de 3
ème

 cycle, FLSH, 

UCAD, Département d’Arabe, 1982, 154 p. 
85

 Celle fortement ancrée dans l’islam et la tradition et l’autre plongée sur l’ouverture de l’école française. 
86

 Descendant de la famille des Diallobés. 
87

 Islamologue, âgé de 42 ans. 
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démarches et des méthodes d’enseignement adéquates à nos réalités. Et pour ce faire, 

nécessité oblige de mettre en évidence toutes les difficultés fondamentales des écoles 

françaises ainsi que les écoles coraniques
88

. Cette situation va de pair avec une bonne 

organisation du cadre de vie, aux programmes, aux pédagogies, aux conditions de 

fonctionnement et de formation professionnelle pour un enseignement de qualité accessible à 

nos valeurs sociales, historiques et culturelles. 

2-2 Les effets de la mendicité sur la vie des enfants talibés  

La mendicité des enfants talibés en milieu urbain peut avoir diverses persécutions sur leur 

comportement. Cette situation présente des aspects qu’on ne peut pas occulter à la vie des 

enfants à bas âge dans les foyers ardents
89

. Ainsi, face à une demande sociale grandissante en 

faveur de ce type d’enseignement, l’intégration des enfants dans l’école coranique est devenue 

une priorité affichée. D’une part, la pratique de la mendicité expose les enfants talibés à des 

situations tellement critiques. Ils sont toujours face aux risques d’accidents de la circulation 

au cours de leurs quêtes d’aumône dans les rues. En plus, les talibés sont séparés précocement 

de leurs familles et confiés à un maître coranique qui n’a pas les moyens pour prendre soin 

d’eux. Ils sont exposés à toute forme de maltraitances et de violences
90

, aux pires formes de 

travail, à la traite et aux autres formes d’exploitation.  

Dans ces conditions, les enfants talibés, à travers la maraude, peuvent être influencés par les 

enfants de la rue
91

. C’est dans cette circonstance qu’Yves MARGUERAT et Danièle 

POITOU, dans leur ouvrage collectif intitulé A l’écoute des enfants de la rue en Afrique noire, 

mentionnent « qu’aujourd’hui, les manifestations les plus visibles de la mendicité enfantine 

ont pour nom : errance, vagabondage, délinquance
92

 sans compter les rafles, les accidents, les 

agressions et les multiples sévices dont sont victimes les jeunes talibés
93

. 

Ainsi, la mendicité actuelle des enfants talibés en milieu urbain peut être un développement 

des comportements criminels. D’après ce bref aperçu, la mendicité prive les enfants talibés à 

une éducation de qualité. Les données de notre enquête nous ont montré que dans la capitale 

                                                           
88

 A savoir les daaras. 
89

 Ecoles coraniques, communément appelées daaras au Sénégal. 
90

 Notamment sexuelles, physique et physiologiques. 
91

 Qualifiés de délinquants et de vagabonds en cas de contact. 
92

 Vol, drogue, alcool. 
93

 Yves MARGUERAT et Danièle POITOU, A l’écoute des enfants de la rue en Afrique Noire, Paris, 

Fayard, 1994, 622 p. 
 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

470 

 

C E M E R D  

sénégalaise, la majorité des daaras consacre plus de temps à la mendicité qu’à l’apprentissage 

du coran. Cette situation impacte péjorativement l’éducation religieuse des enfants talibés. Il 

est réel et indéniable que les enfants talibés sont en train d’être exploités dans les daarasà 

Dakar, qui s’activent dans la mendicité en raison de commerce ou pour tirer profit. Il n’est pas 

évident aujourd’hui de passer sous silence que cette forme d’exploitation est réelle. Nous 

concevons  que ces tortures, ces sévices, ces châtiments corporels peuvent être des questions 

de trafic d’organe. 

D’autre part, la mendicité a des répercussions sur l’image de l’islam, sur la vie humaine, sur la 

société sénégalaise, mais aussi sur l’endroit de la petite enfance. C’est dans cette perspective 

que nous voudrions demander qui est le maître coranique ? En d’autres termes, est-ce que 

ceux qui créent les daaras en milieu urbain sont habilités à les ouvrir ? 

 

Conclusion  

Au Sénégal, les enfants talibés qui étudient dans les écoles coraniques sont exposés à de 

multiples difficultés. En effet, l’école coranique, en tant que foyer ardent
94

 a existé depuis la 

naissance de l’islam. Elle a toujours été au Sénégal, le cadre de formation par excellence 

considéré comme un cercle de passage obligatoire dans l’éducation de tout musulman. 

L’école coranique a longtemps été un lieu d’accueil et de formation de grandes figures 

emblématiques dévouées à l’islam. 

Mais aujourd’hui, cet enseignement est confronté à de multiples problèmes en Afrique en 

général et au Sénégal en particulier. La conception des écoles coraniques dépend aujourd’hui 

des moyens économiques et matériels des marabouts
95

. De ce fait, on remarque le décor des 

enfants talibés âgés de 15 ans qui sillonnent partout dans les rues en quête de nourritures ou 

de l’argent au Sénégal
96

. Les maîtres coraniques sans scrupule font des kilomètres, parfois 

même à l’étranger pour venir s’installer dans l’économie populaire urbaine. 

L’apparition des daaras en milieu urbain est due à un phénomène relativement récent, lié 

directement à l’exode rural dans les années 1970-1980. De ce fait, la présence des daaras en 

milieu urbain aboutit à la professionnalisation de la mendicité, à la délinquance juvénile, au 

                                                           
94

 Lieu d’apprentissage du coran et des sciences islamiques. 
95

 En d’autres termes, les maîtres coraniques. 
96

 Plus particulièrement à Dakar. 
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banditisme etc. Ces derniers échappent aujourd’hui à tout contrôle d’ordre religieux, familial 

et étatique.Ainsi, les enfants talibés sont confrontés à de multiples problèmes à Dakar. Cette 

situation renvoie à une urbanisation rapide, à l’instabilité de la vie sociale mais aussi à la 

précarité des enfants talibés à Dakar. 

Des maîtres coraniques sans formation ouvrent des écoles informelles partout dans l’étendue 

du territoire sénégalais et qui, en revanche, quittent les zones rurales ou la sous-région pour 

venir s’installer en ville avec leurs talibés. Ces talibés ont été confiés aux maitres coraniques 

par leurs parents qui, eux-mêmes, restent dans leur milieu d’origine. Ce phénomène de la 

mendicité des talibés demeure et constitue une actualité. La mendicité des enfants talibés en 

milieu urbain est due à l’insuffisance de revenus des marabouts, le problème de survie et la 

difficulté d’ordre économique. 

Au Sénégal, l’islam est considéré comme une force dominante de la vie religieuse et sociale 

dont le texte coranique constitue le point de départ et de référence pour tout comportement 

social, culturel et moral des musulmans. Les enfants et les adolescents, pieds nus munis d’un 

pot sous forme de gamelles
97

, tapent de porte en porte pour recevoir de l’aumône. Certes, 

même si les talibés consacraient tout leur temps à apprendre le coran, de nos jours, leurs 

activités principales, c’est d’aller mendier. Ils consacrent tout le temps en moyenne par jour 

dans la rue dans un pays comme le Sénégal, majoritairement musulman. 

A l’heure actuelle, il est difficile de déterminer le nombre exact de talibés sur toute l’étendue 

du territoire sénégalais, plus particulièrement à Dakar, car certaines écoles coraniques sont 

saisonnières
98

. Mais nous quand même 173 talibés lors de notre enquête. Ils pratiquent tous la 

mendicité pour la survie des daaraset de leurs maîtres coraniques. Les maîtres coraniques 

sont au nombre de 14
99

. 

 

                                                           
97

 Au sens propre, des élèves qui apprennent le coran. 
98

 En d’autres termes, cela veut dire que certaines de ces écoles retournent cultiver la terre pendant l’hivernage. 
99

Ces 14 maîtres coraniques étaient composés de titulaires et d’ancien talibés. 
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 La recrudescence du phénomène de la mendicité est due aux donateurs, car le constat révèle 

que le sénégalais ne peut pas s’en passer de la donation de l’aumône. D’après nos entretiens et 

observations, nous avons compris qu’au Sénégal, les gens donnent de l’aumône aux talibés 

pour préserver leurs richesses, pour se protéger contre le mauvais sort, les mendies, etc.C’est 

dans ce contexte que le phénomène de la mendicité demeure encore un fléau sur la vision 

mondiale. Cette persistance de la mendicité qui ravage la vie de la petite enfance doit 

envisager la responsabilité de tous les acteurs afin de prendre des initiatives solides mais aussi 

des campagnes de sensibilisation pouvant mettre fin à cette forme de pratique qui réveille 

toute la conscience collective. Dans le contexte urbain actuel, les marabouts envoient leurs 

disciples à mendier pour leur propre besoin basé sur la richesse pour mieux dire que la 

mendicité des enfants talibés est d’ordre économique. 

A Grand-Dakar, les maîtres coraniques affirment que le prix du loyer est moins cher surtout 

dans des quartiers comme Taïba. Le prix mensuel d’une chambre s’élève à 10 000 francs 

CFA. C’est l’une des raisons qui démontre le surpeuplement de ce quartier. Au Sénégal, la 

mendicité est devenue presque un business associé à la culture du sacrifice parce que certains 

consultent les marabouts pour exorciser les mauvais sorts, s’ouvrir les portes de la réussite ou 

se guérir de certaines maladies. 
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Professer les valeurs au cycle secondaire qualifiant 

marocain, réalité ou leurre ? 

French at the secondary cycle Moroccan qualifying: 

teaching values, reality or lure? 

Yassine Bourouaha
1*

, 
1
FLSH – Université Cadi Ayyad-Marrakech, Maroc. 

Résumé. La dernière réforme de l’enseignement du français au cycle 

secondaire qualifiant, entreprise au Maroc en 2002, s’attarde sur 

l’enseignement des valeurs à travers des œuvres littéraires. Les textes 

officiels offrent des directives ou bien des orientations d’ordre 

axiologique et c’est à l’enseignant d’en disposer pour professer des 

valeurs qui fassent corps avec son enseignement et qui soit en 

harmonie avec le climat social, culturel et spirituel qui empreint le 

pays. Ceci pose un gigantesque problème quant à l’opérationnalisation 

par l’enseignant du français de la dimension des valeurs.  

Notre travail essaie de répondre à la question intrigante sur les 

possibilités réelles de professer les valeurs à travers des œuvres 

littéraires. Une tâche qui reste à notre avis illusoire mettant le 

professeur du français langue étrangère, en l’absence de formation 

continu et de documents officiels sur l’opérationnalisation des valeurs, 

dans une situation embarrassante et accablante. 

 

Mots-Clé. Education, Valeur, Opérationnalisation, Réforme. 

 

Abstract. The last recorded reform of teaching French at tertiary 

school qualification, carried out in Morocco in 2002, focuses on 

teaching values through literary works. The official texts offer 

instructions or the order of axiological orientations and it is to the 

teacher who has to profess the values that are part of this teaching and 

in harmony with the social, cultural and spiritual climate that 
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permeates the country. This poses a huge problem regarding the 

operationalization of the dimension of values.  

Our work tries to answer the intriguing question about the real 

possibilities of professing values through literary works. A task which 

remains in our opinion illusory putting the teacher of French as a 

foreign language, in the absence of continuing training and official 

documents on the operationalization of values, in an embarrassing and 

overwhelming situation. 

 

Keywords.Education, value, operationalization, Reform. 

1 Introduction 

In a world which sees itself reduced to the proportion of a small 

village, what really makes the difference is  not the weaponry, nor the 

advanced technology, but the education; healthy and efficient 

education  based on solid foundations. However at the heart of 

education is the question of values. Through these values, the nation 

obtains the real weaponry, the real technology. The youth aware of 

their past and confident in their future. It is urgent, in our societies, to 

create in the learner the desire to arm themselves with their identity 

and their fundamental markers. 

To say that an education system must be aware of the importance of 

values is perfectly trivial. The relationship between the dimension of 

values and the other components of education (For example, training, 

instruction, etc) is in addition to a relationship of consubstantiality, an 

essential relationship. Thus, we can say that the dimension of values 

represents the fifth essence or even the fifth element, in other words 

the quintessence of the action and the educational process. Its absence 

or its poor integration would condemn the other components, at least 

to inefficiency, if not to dissolution. 

"What about our system?" 
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Our work tries to answer the intriguing question about the real 

possibilities of professing values through literary works at the 

secondary level qualifying Moroccan. 

CONCEPTUAL FRAMEWORK AND FORMULATION OF 

HYPOTHESES 

To analyze our troublesome, we adopted an analytical approach. We 

tried to make an analytical reading of official documents by 

emphasizing the real possibilities of teaching values through works in 

the qualifying secondary program. 

2 Material and Methods 

First of all, we proceed, according to an approach consisting in 

highlighting the intimate link that exists between values and 

education. We then conduct a critical reflection on the content of 

official texts and their objectives. 

3 Results 

These works were not chosen according to axiological criteria which 

strive to find a right balance between the global perspectives of our 

cultural and civilizational identity and the general values present in the 

culture of the other. In fact, it would be absurd to seek an axiological 

consensus that separates things out between our values and those 

disseminated by Western literary productions. It is a question of 

strengthening our identity so that it is able to assimilate the 

phenomenon of diversity without running the risk of Westernization. 

Our values call for dialogue with other civilizations, it is necessary to 

be imbued with them to first estimate our identity, and then go for the 

discovery other civilizations. 

4 Conclusion 

A reform which indulge the teacher to profess the values, that is to say 

that his teaching includes both a moral and a practical dimension, and 

must be a global reform which does not concern teaching in particular 



 

477 

 

but other spheres such as the media, sporting life, intellectual space, 

family, etc. It is only in this way that we will be able to nourish the 

hope that the teacher will transform himself into an educator capable 

of professing values in a real climate, not including any parameter that 

could make his mission a lure. 
 

1 Introduction 

Dans un monde qui se voit réduit aux proportions d’un petit village, ce 

qui fait réellement la différence, ce n’est pas l’armement, ni la 

technologie de pointe, mais l’éducation. Une éducation saine et 

efficiente, aux fondements sûrs. 

Or, au cœur de l’éducation se pose la question des valeurs. À 

travers elles, une nation se procure le véritable armement, la véritable 

technologie : une jeunesse consciente de son passé et confiante dans 

son avenir. Il est urgent, dans nos sociétés, de créer chez l’apprenant le 

désir de s’armer de son identité et de ses marqueurs fondamentaux. 

Dire qu’un système éducatif doit être conscient de l’importance 

des valeurs est parfaitement trivial. Le rapport entre la dimension des 

valeurs et les autres composantes de l’enseignement (par exemple, la 

formation, l’instruction, etc.) est, outre un rapport de consubstantialité, 

un rapport essentiel. Ainsi, nous pouvons dire que la dimension des 

valeurs représente la cinquième essence ou encore le cinquième 

élément, autrement dit la quintessence de l’action et du processus 

éducatifs. Son absence ou sa mauvaise intégration condamneraient les 

autres composantes, du moins à l’inefficience, sinon à la dissolution. 

Qu’en est-il de notre système ? 

Un semblant de réforme  

Au Maroc, selon le ministère de l’éducation, l’un des plus importants 

chantiers qu’a connus le secteur de l’enseignement en 2000-2001 est 

la révision des programmes éducatifs ainsi que des curricula propres à 

l’enseignement primaire et secondaire et à la formation des cadres. 

Cette vision a eu pour soubassement plusieurs études dont le but était 

de diagnostiquer l’état général des curricula et des programmes 

éducatifs en plus de l’appareil conceptuel en vigueur dans la formation 

des enseignants.  
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La Commission chargée des Choix et des Orientations 

pédagogiques, comme son nom l’indique, a fixé les choix et les 

orientations à préconiser dans le domaine de l’organisation des études 

au sein des différents cycles ; elle a en outre esquissé le profil que 

devrait présenter les apprenants et les critères académiques et 

professionnels qu’il faut greffer à la formation initiale et continue et 

au complément de formation dont doivent bénéficier les cadres. Cette 

commission a mis au point au mois de mars 2001 un Document cadre 

dont l’esprit s’articule autour des valeurs à inculquer et des 

compétences à faire prévaloir et à atteindre. Plus tard, une 

Commission inter-cyclique et interdisciplinaire a élaboré un second 

document, dit projet de Document cadre, dont le caractère technique, 

s’attelant en détail à l’organisation des études, vise l’explication et 

l’opérationnalisation du premier. Une troisième Commission a été 

mobilisée pour travailler en concert avec les deux premières de façon 

à former des GTD (Groupes Techniques Disciplinaires) dont les 

efforts conjugués avaient somme toute pour finalité 

l’opérationnalisation des deux Documents cadres susmentionnés et du 

texte officiel majeur qu’est la Charte Nationale d’Éducation et de 

Formation. Les rapports des GTD ont fait l’objet d’un document de 

synthèse publié en juillet 2001 par le Ministère de l’Éducation 

Nationale. Tout ce labeur a servi de matière première à la réalisation 

du Livre blanc, lequel a vu le jour d’abord sous forme de deux 

versions provisoires (parues successivement en septembre-novembre 

2001) puis en version définitive en juin 2002. Intitulé « Les choix et 

les orientations pédagogiques générales préconisés dans la révision 

des curricula éducatifs », le tome premier est à quelque différence 

près similaire du point de vue du titre à celui du Document cadre qui y 

est d’ailleurs contenu. 

De tout cet historique, il faut tenir principalement que la réforme 

de 2002 a réhabilité la notion de « valeur ». Notre système éducatif a 

senti le besoin d’intégrer en son sein cette dimension axiologique 

jusque-là absente ou présente à l’état latent : 

« Absente [la notion de valeur] dans toutes les réformes précédentes 

dans la lettre, elle y était présente dans l’objectif éducatif de 

l’enseignement du français au lycée installé tout récemment en 

priorité, entre autres. Mais, elle acquiert sa lettre de noblesse 

seulement avec cette dernière version de la réforme selon laquelle sont 



 

479 

 

à inculquer des "valeurs humanistes et nationales telles qu’elles sont 

énoncées dans les textes de référence officiels". » [1]. 

« Le système de l’enseignement marocain a vécu durant les années 

2000 et 2001 des moments inédits dans l’histoire de ses réformes. La 

question des valeurs a ressurgi avec acuité. […] Le paradoxe de 

l’éducation aux valeurs qui a fait couler beaucoup d’encre en Europe 

se manifestera selon les paradigmes du contexte socioculturel et 

politique marocain lors des débats sur la réforme de l’enseignement au 

Maroc. Tous les participants s’accordaient sur la nécessité d’une 

éducation aux valeurs. »[2]. 

Il faudrait remarquer que la réforme de 2002 n’est qu’un semblant 

de réforme pour ce qui est de l’enseignement-apprentissage du 

français car, au lieu d’être le couronnement des efforts des 

commissions  et des planifications en vue de sa refonte, « la 

didactique mise en place (d’un seul coup) en septembre 2002 a été 

imposée par l’ex-ministre de l’Éducations nationale Abdallah SAAF 

dans un contexte de politique éducative et linguistique bien défini. 

Généralisation à quelques adaptations près, à toutes les classes du 

lycée de l’expérience des classes OLF (Option Langue Française) 

menée en partenariat avec la France dans le cadre d’un projet de 

coopérations mis en œuvre de septembre 1997 à juin 2000 dans la 

perspective de relever le niveau des élèves en français suite à sa 

baisse due à l’arabisation des disciplines scientifiques, elle se 

présente, plutôt, sous forme de projets pédagogiques séquentiels à 

base de textes littéraires »[3]. 

Ceci pose un gigantesque point d’interrogation sur la valeur même 

d’une réforme du français se voulant non pas un projet d’amélioration 

et de perfectibilité (notions que draine avec elle l’idée de valeur), mais 

un projet mort-né que supplantant des objectifs ministériels qui 

échappent à l’entendement du public et des chercheurs. 

L’opérationalisation des valeurs : le talon d’Achille des 

enseignants 
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Il se pose par ailleurs un sérieux problème quant à 

l’opérationnalisation par l’enseignant du lycée, particulièrement celui 

du français, de la dimension des valeurs. D’abord, il ne faudra plus 

parler d’enseignant, mais d’éducateur étant donné que « l’enseignant 

[est] cette partie intellectuelle de l’éducation »[4],celle-ci étant la 

matrice reliée et englobant les valeurs. Comment faire pour 

transformer l’enseignant marocain en éducateur en l’absence de 

formations continues dédiées ne serait-ce qu’au savoir-faire ? De plus, 

détail cocasse : la majorité des enseignants ne savent pas ce que veut 

dire « livre blanc » ou « Document cadre.»
†
. Le seul texte qui évoque 

les valeurs et qui a la chance de circuler dans les milieux éducatifs 

n’est autre que les Orientations pédagogiques. Or, comble de dérision, 

sur 35 pages, une seule contient une allusion à « l’entrée par les 

valeurs », laquelle allusion correspond à six misérables lignes que 

voici : 

« À l’instar des autres disciplines, le français contribue au 

développement des valeurs nationales et universelles, telles qu’elles 

sont énoncées dans les textes de références officiels. Les propositions 

pédagogiques retenues prennent en compte cette exigence. Il revient à 

l’enseignant de mettre en évidence les valeurs véhiculées dans les 

œuvres étudiées. »[5]. 

Deux alternatives se présentent alors devant le chercheur :  

a) La bonne volonté du ministère n’est pas sincère, il cherche par ce 

moyen à se décharger de sa responsabilité en la confiant aux 

enseignants. Il ne les met pas au courant ni de l’ampleur de la tâche à 

réaliser, ni des procédures méthodologiques à suivre pour la mener à 

bien ; 

b) Les gens qui ont veillé, du côté du ministère, à 

l’opérationnalisation des conceptions et du projet des commissions 

sont, du moins étrangers à ce domaine, sinon méconnaissant les 

problématiques et les dimensions inhérentes aux valeurs de 

l’éducation. 

                                                 
†
 Seul ce texte détaille théoriquement l’entrée par les valeurs (ce n’est qu’un document cadre, il n’a pas 

pour objectif d’être explicite et exhaustif). 
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Mais, posons une question d’ordre métaphysique : pourquoi faut-

il miser, pour un pays comme le Maroc, sur les valeurs dans le 

système éducatif ? Quelle en est la finalité lointaine et profonde ? 

En s’attardant sur l’ouvrage de Samuel Huntington, Le choc des 

civilisations, TariqRamadan [6]explique en substance, en se référant à 

des penseurs qui ont vécu en période d’occupation, que «  la seule 

chose qui permettrait de faire face à la colonisation n’est pas 

simplement la décolonisation politique, mais l’éducation des esprits et 

l’éducation de l’intériorité. Le trouble s’est installé dans les cœurs 

par une colonisation systématique des sphères d’enseignement, […] 

de l’information et jusque dans la langue ».  Ramadan ajoute que « si 

on vous prend votre langue, on vous vole une partie de votre esprit ; 

car la langue n’est pas simplement un véhicule de communication, 

c’est un instrument de représentation ». La réaction qu’il faut 

préconiser face à l’occidentalisation et à la globalisation est une lutte 

par l’éducation et par la langue. Le choc qui se produit aux niveaux de 

systèmes de valeurs est inexorable, vu l’espace restreint consacré au 

dialogue des cultures[7]
‡
.  

Comme le souligne Danton, après le pain, l’éducation est le 

premier besoin d’un peuple, on peut dire que les valeurs que transmet 

l’éducation sont, en l’occurrence, d’ordre vital. 

Une éducation qui met l’accent sur ses valeurs propres est la seule 

capable de faire face à la mondialisation et à l’occidentalisation. Nous 

vivons dans un monde où les identités culturelles sont en danger. Il 

nous importe de préserver la nôtre tout en relevant les défis de la 

modernité. Pour que cela soit possible, il est impératif de miser sur les 

valeurs de l’éducation, comme celles sur quoi repose la vision globale 

du « Document cadre » et qui sont considérées par la Charte Nationale 

d’Éducation et de formation comme des piliers essentiels : les valeurs 

de la foi islamique, les valeurs de l’identité civilisationnelle et de ses 

                                                 
‡ Max Weber qualifie ce choc de « guerre des dieux » : « La questions reste […] posée quant aux 

possibilités de conciliation des valeurs et des limites de cette conciliation. Weber désigne par cette 
expression de "guerre des dieux" la situation où l’affrontement des valeurs opposées est sans issue et 

sans compromis possible. Entre deux États-Nations convoitant le même territoire, entre deux groupes 

s’identifiant intensément à des religions différentes, aucune place n’est laissée au compromis. » (André 
Akoun& Pierre Ansart, Dictionnaire de sociologie, Le Robert / Seuil, 1999, p.560).  
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principes moraux et culturels, les valeurs de citoyenneté, les valeurs 

de droits de l’homme et de leurs principes universels. 

Il n’est cependant pas aisé d’opérationnaliser ces axes, surtout 

pour un enseignant de langue étrangère comme le français : 

« Mises [les valeurs] en place pour être inculquées à 

l’apprenant marocain en enseignement-apprentissage de toutes les 

disciplines scolaires, il s’agit, pour l’enseignant de français, de mettre 

en exergue celles qui sont véhiculées dans les textes littéraires au 

programme et d’y sensibiliser ses apprenants. »
§
 

Nous considérons cette tache comme illusoire. L’enseignant de 

français n’a pas la méthodologie et le savoir conceptuel requis pour 

dégager les valeurs véhiculées dans les textes littéraires. Ces derniers 

posent en eux-mêmes maints problèmes, dont nous citons 

principalement deux : 

a- Les motifs qui ont présidé à leur choix ne tiennent pas compte de 

la dimension axiologique, mais uniquement des courants littéraires 

et de la diversité des genres. Candide est un roman philosophique, 

Le Père Goriot un récit réaliste, Antigone une pièce théâtrale 

tragique, La Boite à merveilles une autobiographie ,etc. 

b- L’objectif qui leur est assigné est contreproductif. La nouvelle 

réforme cherche à apprendre la langue aux apprenants marocains 

par le biais des textes littéraires. Autrement dit, les composantes 

littéraires et culturelles priment ici la composante 

communicationnelle. Si nous comprenons bien, la langue française 

est enseignée pour transmettre et promouvoir les valeurs de la 

culture occidentale (française), non pas dans un but linguistique et 

fonctionnel ; chose qui va à l’encontre des piliers de la 

Constitution et de l’identité culturelle marocaine. 

En fait bien transmises à travers l’éducation, les valeurs de notre 

identité civilisationnelle participeraient à consolider la personnalité de 

l’apprenant et à lui faire boire une « eau pure », comme celle dont 

parle Rousseau [8]
**

. Il est crucial de renforcer les acquis culturels et 

                                                 
§ A. Krikez, La nouvelle Réforme de l’enseignement du français, op.cit., p.102 
**« Toutes les fois qu’Émile aura soif, je veux qu’on lui donne à boire ; je veux qu’on lui donne de l’eau 
pure et sans aucune préparation, pas meme de la faire dégourdir, fut-il tout en nage, et fût-il tout en 
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moraux de notre propre identité avant de nous ouvrir à la culture 

« globalisante » de l’autre. Ouverts à notre propre être, nous sommes 

plus à même de nous ouvrir positivement à autrui. Le témoignage d’un 

illustre chercheur marocain reste en l’occurrence éloquent : 

« [Ma culture] m’a permis d’avoir un point de repère et d’éviter les 

risques de l’aliénation et du syncrétisme culturels n’engendrant qu’un 

mimétisme qui tue la créativité et l’innovation. Je retiens toujours la 

pertinence de Ferdinand Braudel qui remarqua que "l’on reconnaît une 

civilisation à ce qu’elle refuse d’emprunter." [9]. 

Nous rencontrons cette situation, qui produit chez l’apprenant une 

véritable crise de l’identité, dans une œuvre comme Le Dernier jour 

d’un condamné de Victor Hugo. La thèse défendue par cet auteur, bien 

que légitime en Occident, est en parfaite contradiction d’une part avec 

la législation marocaine qui autorise l’exécution d’un condamné à 

mort, et d’autre part avec l’esprit légal de l’Islam dont la jurisprudence 

a recours au châtiment de la peine capitale. L’apprenant se trouve 

alors dans une posture axiologique perplexe et en proie à une sorte de 

désorientation pédagogique. 

Par ailleurs, l’enseignement-apprentissage du français au Maroc 

est passé d’une didactique du français langue étrangère à celle du 

français langue : 

« C’est une didactique du projet à base de textes littéraires (des 

œuvres intégrales principalement) instaurée à la place d’une 

didactique modulaire à base de compétences proposées initialement, 

mais qui ne sera introduite qu’à partir de l’année scolaire 2005-2006. 

Sans rompre avec les acquis antérieurs tenus de la didactique du 

français langue étrangère auxquels elle fait explicitement référence, 

elle intègre bien des pratiques de classe de la didactique du français 

langue maternelle ( telles qu’elles sont attestées actuellement au lycée 

français et telles qu’elles étaient en vigueur dans les classes OLF 

marocaines, avant leur suppression).[…] Tenant de deux domaines à 

la fois, à la méconnaissance, toutefois, de la didactique du français 

langue seconde, elle se présente comme une didactique mixte ou, si 

                                                                                                                   
nage, et fût-on dans le cœur de l’hiver. », J.-J. Rousseau,  Émile ou de l’éducation, Collection Folio 
essais, Gallimard, 1995, p.147.     

http://www.gallimard.fr/Catalogue/GALLIMARD/Folio/Folio-essais
http://www.gallimard.fr/Catalogue/GALLIMARD/Folio/Folio-essais
http://www.gallimard.fr/Catalogue/GALLIMARD/Folio/Folio-essais
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l’on veut, éclectique et, de par cette caractéristique, elle apparait 

particulière à l’image du statut particulier de langue étrangère 

privilégiée du français au Maroc.»
††

 

Le professeur de français est carrément transposé dans un bain 

axiologique différent. En voulant professer des valeurs fidèles à la 

nature profonde qui constitue l’universalisme propre à son identité 

civilisationelle, il bute contre une langue qui, initialement, est porteuse 

de valeurs des siennes, et contre une didactique destinée à faire du 

français une seconde langue maternelle. La seule issue qui lui reste est 

de s’ingénier à cibler les grandes valeurs propres aux deux cultures. 

Réelle difficulté. D’où le leurre dans l’acte de professer les valeurs 

dans l’atmosphère installée par la nouvelle réforme. 

2 Résultats et discussions 

Nul doute qu’introduire une langue étrangère dans les programmes 

éducatifs, que ce soit le français, l’anglais ou autre, a pour visée de 

renforcer les capacités de l’apprenant à la communication des diverses 

langues qui lui permettent de connaitre les autres cultures et de faire 

connaitre sa culture d’origine. Cet objectif important assure la 

réalisation de ce à quoi aspire le système éducatif dans sa globalité : 

l’ouverture au monde. Mais nous savons qu’il est presque impossible 

de vider une langue de sa culture, vu ce que recèle une langue comme 

notions et termes consubstantiels à sa pensée et à son environnement 

politique, économique, social et culturel. Par conséquent, les 

éducateurs se trouvent souvent contraints, dans la confection des 

cours, de fournir des efforts considérables afin d’accommoder la 

langue étrangère qu’ils enseignent à la culture d’origine de 

l’apprenant. Généralement, ces efforts ne sont pas fournis, et la langue 

se transmet avec sa charge culturelle et ses valeurs qui peuvent être en 

contradiction avec celles qui fondent l’enseignement local. L’élève se 

trouve alors face à deux ou plusieurs références et face à de multiples 

modes culturels, alors qu’il n’est même pas encore capable de 

comprendre les dimensions essentielles de la diversité et n’a pas 

                                                 
†† A. Krikez, La nouvelle Réforme de l’enseignement du français, op.cit., pp.87-88. 
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encore assimilé les caractéristiques fondamentales de sa propre 

culture. 

Il faut donc fournir de grands efforts de la part des enseignants 

pour adapter le contenu des langues étrangères aux exigences du 

système éducatif afin d’en faire des matières porteuses de valeurs 

humaines générales et nobles et des valeurs islamiques qui se 

caractérisent par l’universalisme en raison de l’universalisme du 

message de l’Islam.   

En lisant la Charte Nationale d’Education et de Formation de 

2000, nous avons pu remarquer qu’à l’entrée par les valeurs sur 

laquelle insistent les documents officiels, il manque sinon de 

l’honnêteté, du mois de la crédibilité scientifique. On accable le dos de 

l’enseignant (de français) du lourd poids de déterrer lui-même les 

valeurs véhiculées dans les œuvres au programme. 

Ces œuvres n’ont pas été choisies selon des critères axiologiques 

qui s’efforcent de trouver un juste milieu entre les perspectives 

globales de notre identité culturelle et civilisationnelle et les valeurs 

d’ordre général présentes dans la culture de l’autre. En fait, il serait 

aberrant de vouloir chercher un consensus axiologique qui fasse la 

part des choses entre nos valeurs et celles que diffusent les 

productions littéraires occidentales. Il est question de raffermir notre 

identité pour qu’elle soit à même d’assimiler le phénomène de la 

diversité sans courir le risque de l’occidentalisation. Nos valeurs 

appellent au dialogue avec les autres civilisations ; il est nécessaire 

d’en être imprégné pour d’abord estimer notre identité à juste valeur, 

et ensuite aller à la découverte de l’autre.    

Il ne s’agit pas d’imiter les modèles d’autrui en étudiant sa 

littérature, ni d’étudier sa langue dans le seul but de connaitre sa 

culture (Cf. l’objet culturel assigné à l’enseignement-apprentissage du 

français). La langue française est un outil parmi d’autres, qui 

permettra de se faire connaitre des autres avant de vouloir les 

connaitre. C’est de cette façon qu’il est possible de réaliser le principe 

de l’entreconnaissance. Une entreconnaissance d’égal à égal. Non pas 

une découverte littéraire et axiologique de l’autre pour en faire 

référence. 
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C’est donc de nos valeurs et de notre système de valeurs qu’il faut 

tenir prioritairement compte. Se référer à ce que l’on est, et chercher 

plus tard à étudier et connaitre les autres systèmes de valeurs pour 

éviter de tomber dans le piège du mimétisme qui tue la créativité et 

bloque l’horizon intellectuel et civilisationnel de celui qui est 

économiquement faible : « Cette culture [occidentale] ne peut être 

aveuglément transposée dans d’autres régions sans une réelle prise en 

compte et véritable respect des valeurs de celle-ci. Les cultures ne se 

clonent pas. Elles ne peuvent communiquer et s’enrichir mutuellement 

que si cette règle de base est prise en considération »
‡‡

, soupire 

Elmandjra. 

3 CONCLUSION 

Une réforme qui voudrait que l’enseignant professe les valeurs, c’est-

à-dire que son enseignement comporte à la fois une dimension morale 

et pratique, doit être une réforme globale qui ne concerne point 

l’enseignement en particulier, mais d’autres sphères comme les 

médias, la vie sportive, l’espace intellectuel, la famille, etc. 

Ce n’est que de cette façon que l’on pourra nourrir l’espoir que 

l’enseignant se transformera en éducateur capable de professer les 

valeurs dans un climat réel, ne comportant aucun paramètre pouvant 

faire de sa mission un leurre. 

                                                 
‡‡Valeur des Valeurs, op.cit., p.5. 
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Résumé 

Le présent article discute l’état des lieux et les défis de l’évaluation et d’assurance qualité de 

l’enseignement supérieur marocain tout en proposant des leviers pour sa mise en œuvre 

effective et son amélioration à l’aune des bonnes pratiques dans le monde. L’objectif étant 

d’essayer de faire une photographie de la place de l’assurance qualité dans le système 

d’enseignement supérieur et des pratiques développées, de manière à aider les décideurs en la 

matière à mieux réformer pour exceller et réorienter les actions vers le changement culturel 

nécessaire pour l’introduction des bonnes pratiques évaluatives. Pour ce faire, on a mobilisé 

une approche descriptive et comparative en vue d’explorer le sens accordé à ces pratiques 

dans le discours théorique en le confrontant à la réalité pratique. Les résultats de terrain 

démontrent la faiblesse de la pratique d’évaluation et d’assurance qualité dans les universités 

marocaines ainsi que le manque de la culture d’évaluation et d’implication collective autour 

du changement universitaireattendu.  

Mots clés : Evaluation ; Assurance qualité ; Université marocaine ; Amélioration continue. 

Summary 

This article discusses the state of play and the challenges of the evaluation and quality 

assurance of Moroccan higher education while proposing levers for its effective 

implementation and its improvement in the light of good practices in the world. The objective 

being to try to take a picture of the place of quality assurance in the higher education system 

and of the practices developed, so as to help decision-makers in this area to better reform in 

order to excel and redirect actions towards the cultural change necessary for the introduction 

of good evaluation practices. To do this, we mobilized a descriptive and comparative 

approach in order to explore the meaning given to these practices in theoretical discourse by 

confronting it with practical reality. The field results demonstrate the weakness of the practice 

of evaluation and quality assurance in Moroccan universities as well as the lack of a culture of 

evaluation and collective involvement around the expected university change. 

Keywords: Evaluation; Quality assurance ; Moroccan University; Continuous improvement. 

 

mailto:hamdan.youssef02@gmail.com


Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

 

489 

 

C E M E R D  

 ملخص

ٌزٔو انًقبل انذبنً يُبقشت ٔاقغ انخقٍٍى ٔضًبٌ جٕدة انخؼهٍى انؼبنٍبنًغزبً ٔانخذذٌبث انًطزٔدت، بًب ٌخٍخ اقخزاح رافؼبث 

ٌٔٓذف ببلأسبص إنى يذبٔنت رسى صٕرة ػٍ يٕقغ . انخُشٌم انجبد نٓب ٔحجٌٕذْب فً ضٕء انًًبرسبث انجٍذة ػبز انؼبنى

ٔيًبرست ضًبٌ انجٕدة داخم يُظٕيت انخؼهٍى انؼبنً، بًب ًٌكٍ يٍ يسبػذة صُبع انقزار انًٓخًٍٍ بٓذا انسؤال فً حذسٍٍ 

ٔنبهٕؽ ْذا . الإصلاح يٍ أجم انخًٍش ٔإػبدة قٍبدة الأفؼبل َذٕ انخغٍٍز انثقبفً انلاسو ٔإدخبل انًًبرسبث انخقًٍٍٍت انجٍذة

انًبخغى، حًج حؼبئت يقبربت يقبرَبحٍت ٔصفٍت بغزض اسخكشبف انًؼُى انُبظى نٓذِ انًًبرسبث داخم انخطبة انُظزي 

ٔقذ أببَج انُخبئجبنًٍذاٍَت ػٍ يبضٌٕت ْٔشبشت َظبو ٔيًبرست انخقٍٍى ٔضًبٌ انجٕدة ببنجبيؼبث . بًٕاجٓخّ بٕاقغ انًًبرست

 .انًغزبٍت، كًب حٕصهج إنى ٔجٕد قصٕر فً ثقبفت انخقٍٍى ٔالانخشاو انجًؼً بشأٌ انخغٍٍز انجبيؼٍبنًُشٕد

 .انخقٍٍى؛ضًبٌ انجٕدة؛ انجبيؼت انًغزبٍت؛ انخذسٍ انًسخًز: الكلمات المفاتيح

 

Introduction 

Le contexte éducatif marocain a connu ces dernières années des changements répétitifs 

etprogresse actuellement, versune dynamique particulière dans le domaine de la réforme de 

l’enseignement supérieur, suite auxexigences etpressions internationales en matière 

d’évaluation et d’assurance qualité de l’éducation universitaire. Pour faire face aux défis de la 

compétitivité internationale,n’acceptant que l’excellence dans les pratiques d’éducation et de 

l’assurance qualité du service d’un enseignement supérieur de qualité, à travers la conduite du 

changement, les décideurs et acteurs concernés fournissent des efforts dans l’application des 

documents de références des réformes pédagogiques. Il s’agit essentiellement des stipulations 

de la charte nationale d’éducation et de formation, de la loi 01.00 portant organisation de 

l’enseignement supérieur, mais aussi des programmations pour piloter les actions prioritaires 

de la vision stratégique de l’éducation 2015-2030 qui s’efforce pour atteindre « une école de 

l’équité, de la qualité et de la promotion de l’individu et de la société »(CSEFRS, 2015). 

L’ambition d’améliorer le système d’enseignement est la résultante d’un travail de réflexions 

sur les dysfonctionnements dans la réalisation non réussie des activités réformatrices et 

l’échec apparent du modèle éducatif et du développement national. Dans ce sens, l’impact de 

ces réformes sur la performance du système éducatif ne peut être perceptible, de manière 

tangible, que s’elles se reflètent positivement dans les acquis des élèves et la qualité de leurs 

parcours. Cependant, ce n’est pas le cas au moins selon quelques rapports d’évaluation(INE, 

2014). 

Caractérisé par la nécessité de capitalisation des acquis etde domination des discours de 

critiques réclamant la crise dans l’application des plans de réformes, cet état des lieux 

interpelle toute l’architecture et composantes du système d’enseignement supérieur,  aussi 

bien au plan des choix et orientations générales qu’au plan des pratiques menées au sein des 

organisations universitaires. 
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 Cette dynamique des problèmes éducatifs conduit à l’examen collectif de conscience pour 

repenser l’école et rétablir la position inquiétante de l’université marocaine, renforcée par les 

conséquences de la massification et des mutations rapides du monde éducatifs internationalisé 

par les standards de la qualité et l’image des classements des universités. Pour cela, 

l’assurance qualité est d’abord « un outil de gouvernance, de planification, de développement 

institutionnel et d’amélioration continue de leur activité, et elle sert à vérifier que les actions 

atteignent bien leurs objectifs »(CREPUQ, 2011). 

Ces pratiques d’assurance qualité se basent sur des démarches d'évaluation de l'enseignement 

comme leviers de gestion et de régulation facilitant l’amélioration constante par le biais du 

suivi et des mesures correctives de« la programmation future des programmes »(Hurteau, 

2006) en vue de servir à la reddition de comptes(Gaudreau, 2001). Pour Gaudreau également, 

l'évaluation est aussi un puissant instrument de développement qui, dans le domaine de 

l'éducation, peut aider à améliorer l'éducation au quotidien(Gaudreau, L., 2001). 

Dans cet esprit, l’amélioration de la qualité de l’enseignement, en particulier, dans l’espace de 

l’enseignement supérieur et son évaluation figurent non seulement comme une nouvelle page 

pour développer les bonnes pratiques et la reconnaissance mondiale, mais également dans la 

perspective de construire de l’image de marque et de garantir le rayonnement dans un cadre 

global qui n’accepte que la compétitivité et l’excellence. 

Par conséquent, si la qualité est « un état d’esprit qu’il faut inculquer, qui nécessite des 

changements radicaux dans les mentalités et les habitudes »(Abdennasser, 2000), l’étude 

réflexive del’état des lieux de l’évaluation et d’assurance qualité à l’université marocaine des 

enseignants prend toute sa légitimité éthique et son sens d’intérêt pour monitorer 

l’amélioration de la qualité de l’enseignement apprentissage à l’université. Ces éléments nous 

amènent à lancer un regard évaluatif et quelques éléments de réflexions pour trouver des 

pistes de solutions à la question qui suit :Quel est l’état des lieux des pratiques d’évaluation et 

d’assurance qualité au sein des universités enquêtées ? Et quel est leur rôle dans 

l’amélioration de la qualité du service éducatif d’enseignement supérieur ? Quels défis et 

quelles solutions pour l’action ? 

Il s’agit donc d’une question de nature descriptive et exploratoire avec un esprit analytique. 

En effet, la recherche exploratoire ne cherche pas uniquement à décrire les faits mais à 

présenter des propos plus analytiques à partir d’idées préalables(Rémi, 1997). Dans ce cadre-

là, nous cherchons à conduire une certaine analyse des faits à partir d’idées préalables 

exprimées sous forme de l’hypothèse suivante : Les pratiques d’évaluation et d’assurance 

qualité dans les universités enquêtées présentent des dysfonctionnements qui affectent d’une 

façon négative la qualité et l’amélioration continue du système d’assurance qualité dans 

l’enseignement supérieur. 

I- Fièvre de l’évaluation et d’assurance qualité dans l’enseignement supérieur 

marocain 

En partant de l’idée défendue parGérard Ethier soulignant que l’obligation du système 

d’éducation d’atteindre la plus grande qualité possible ne peut se faire sans son évaluation 
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continuelle ; la logique de la qualité commande la logique de l’évaluation »(Collectif, 2010), 

le système d’éducation et de formation en général, et celui de l’enseignement supérieur au 

Maroc, est invité, actuellement, plus que jamais, à redoubler les efforts pour faire face aux 

exigences et problèmes de la qualité mondiale en éducation. Il s’agit de s’efforcer 

d’avantagepour gagner l’enjeu et défis majeurs de l’assurance qualité, en vue de concrétiser le 

souci d’amélioration continue. 

Décrite en tant qu’un terme générique désignant les pratiques par lesquelles les standards 

académiques c.-à-d. le niveau de résultat académique atteint par les diplômés d’enseignement 

supérieur, sont maintenus et améliorés(D. D. Dill, 2010), la promotion de d’assurance se veut 

dans le cadre de ce travail, un moyen d’action pour perdurer le meilleur fonctionnement de 

l’organisation et du rendement du système d’enseignement supérieur, et non pas une fin en 

soi. 

1- Passé de l’évaluation et d’assurance qualité 

Généralement et encore aujourd’hui, l’évaluation est un concept très peu populaire en 

éducation et peu pratiquée au Maroc. Personne ne peut nier aujourd’hui si en fonction 

d’objectifs partagés collectivement, que l’enseignement-apprentissage des étudiants s’est 

problématisé avec le temps dans l’un ou l’autre des champs disciplinaires du savoir 

scientifique et ce, au plans des connaissances, compétences et attitudes. De temps à autre, la 

recherche internationale a fait et continue également à constater les déficits etles lacunes 

éducatives multidimensionnelles pour signaler l’alarme d’un système en danger et le choc de 

la réalité. 

Historiquement, Il est communément admis que le Maroc est l’un des pays à accorder une 

place prioritaire à son système éducatif de même que les pays européen et anglo-saxons, voire 

il est premier à développer l’enseignement supérieur à caractère religieux en acceptant 

l’institution  de l’Université historique Al Quaraouiyine relevant désormais du Ministère des 

Habous et des affaires islamiques. Le démarrage de ces activités de formation supérieureen 

diverses disciplines avant le 20
ème

siècle à Fès, notamment en 859, permet de la qualifier 

comme l’université la plus ancienne dans le monde. Ensuite, ce n’est qu’après l’indépendante 

avec la création de l’université Mohammed V à Rabat qu’on a parlé d’un enseignement 

supérieur moderne proprement dit.  Mais, malgré la prise de conscience de la part des 

décideurs de l’importance de l’éducation et de la formation dans l’évolution de la société 

marocaine, et même si le budget de l’enseignement s’est évolué depuis l’indépendance à 

aujourd’hui, et malgré la multiplicité des réformes éducatives, la crise reste attachée à ce 

système en donnant lieu à une panoplie de critiques virulentes.  

2- Actualité de l’évaluation et d’assurance qualité avec la réforme du supérieur 

Les récentes orientations et perspectives retenues dans la loi 01-00 portant sur l'organisation 

et le management de l'enseignement supérieur au Maroc mettent l'accent sur la nécessité de 

développer une cultured’évaluation régulière et participative du système d'enseignement 

supérieur dans sa globalité, notamment avec la mise en place des mécanismes d'évaluations et 

de tenter sérieusement d'élaborer des modèles qui aident les universitaires à exceller. C’est 
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l’invitation active au collectif pour développer en permanence les performances éducatives et 

pratiques pédagogiques afin d'améliorer la qualité de l’enseignement apprentissageet des 

formations universitaires proposées. Cette préoccupation actuelle place le domaine de 

l'évaluation et d’assurance qualité del’enseignement dans l'actualité, elle a pour objectif de 

fournir aux parties prenantes des informations utiles qui permettent l'amélioration de toutes 

les organisations de l'enseignement avec leurs structures,leurs la formation, leurs recherches 

et leurs vies académiques, à travers la prise des décisions pour conduire les bonnes actions et 

pérenniser les meilleures démarches d’amélioration. 

Dans son levier 13, la charte nationale d’éducationprésente une définition bien réduite dela 

qualité enla considérant comme étant « une bonne formation initiale, une formation continue 

efficace, des méthodes pédagogiques appropriées et une évaluation adéquate des 

performances éducatives »(COSEF, 1999). 

C’est justement depuis l’année 2000, que le système de l’enseignement supérieur marocain a 

été engagé dans une nouvelle réforme, à la suite des orientations de la Charte Nationale 

d’Education et de Formation et de la promulgation de la loi 01-00 portant organisation du 

secteur de l’enseignement supérieur.En ce sens, « l’assurance qualité est placée au cœur de la 

modernisation du système de l’enseignement supérieur marocain »(KAAOUACHI, 2009). 

Alors, comment est-il organisé ce système ? 

D’une manière descriptive à connotation synthétique, le système d’enseignement supérieur 

marocain se composeaujourd’hui de trois grands secteurs qui suivent : 

« L’enseignement supérieur public ; 

L’enseignement supérieur dans le cadre du partenariat ; 

L’enseignement supérieur privé »(Ministère de l'enseignemnt supérieur MES, 2020) 

Pour ce qui est de l’enseignement supérieur public, il s’agit d’une composante du système 

d’enseignement qui regroupe en plus des douze universités publiques et une université 

publique à gestion privée(Al-Akhaouyne), les établissements d’enseignement supérieur ne 

relevant pas des Universités.Quant à l’enseignement supérieur transnational dans le cadre du 

partenariat, il englobe des fondations à but non lucratif créées dans le cadre de la dynamique 

d’internationalisation de l’enseignement supérieur marocain, d’interculturalité et de 

mobilité.Enfin, l’enseignement supérieur privécomporte des universités et établissements 

crées par des initiatives privées. 

Avant la réforme entamée à partir de 2000, l’évaluation avait justementun caractère partiel, 

passager et occasionnel. Mais avec le temps, quelques éléments de l’évaluation régulière et 

d’assurance qualité dans la réforme de l’enseignement supérieuront été noté par l’article 77la 

loi 01-00. Ce dernier stipule que « Le système de l'enseignement supérieur est soumis, dans sa 

globalité, à une évaluation régulière, portant sur sa rentabilité interne et externe, et touchant 

tous les aspects pédagogiques, administratifs et de recherche. Cette évaluation se basera, en 

plus des audits pédagogiques, financiers et administratifs, sur l'auto-évaluation de chaque 

établissement d'éducation et de formation et le sondage périodique des avis des acteurs 
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éducatifs et de leurs partenaires »(MES, 2000). La réalisation de ses pratiques d’évaluation 

s’est ainsi concrétisée par les mesures suivantes : 

• L’instauration de l’accréditation de toutes les filières ; 

• L’instauration d’un système d’évaluation ; 

• La création d’instances d’évaluation et de régulation du système. Ils’agit principalement de: 

 La Commission Nationale de Coordination de l’Enseignement Supérieur (CNCES) créée en 

juin 2003 ; 

Le Conseil de Coordination des Etablissements ne relevant pas de l’Université. 

La Commission de Coordination de l’Enseignement Supérieur Privé (COCESP) créée en avril 

2005 ; 

L’Instance Nationale d’Evaluation (INE) créée en 2006 au sein du conseil supérieur de 

l’enseignement (CSE) ; 

L’Observatoire pour l’Adéquation des Enseignements Supérieurs à l’Environnement 

Economique et Professionnel.  

Entrée effectivement en application à la rentrée universitaire 2003-2004,la réingénierie de 

l’enseignement supérieur a permis l’adoption d’une nouvelle organisation pédagogique 

marocaine, calquée sur les orientations et fondements du processus de Bologne. C’est une 

organisation hiérarchique (LMD) qui a compris auparavant la Licence (3 ans), le Master (2 

ans) et le Doctorat (3ans), mais qui a connu une révision touchant la licence remplacé par le 

système anglo-saxon Bachelor en 4 ans à la prochaine rentrée universitaire en septembre 

2020. Elle s’inspire également de ce qui est convenu d’appeler «l’Assurance 

Qualité »(Benchenna, 2009). 

Cependant le dernier venu le plus marqué sur le marché des instances d’évaluation est 

l’apparition de l’agence nationale d’évaluation et d’assurance qualité de l’enseignement 

supérieur et de la recherche scientifiques (ANEAQ) dont la loi de sa création a été 

promulguée et publiée au Bulletin officiel le 31 juillet 2014. Elle s’occupe notamment de 

l’évaluation l’ensemble des établissements d’enseignement supérieur à caractère littéraire, 

scientifique et technique, et ce en termes de l’institutionnel, des formations, de la recherche, 

de programmes de mobilité, et de l’équivalence des diplômes. 

3- Projections et perspectives d’avenir de l’évaluation et d’assurance qualité 

Selon Vlãscesanu, Grünberg et Pârlea, « l’assurance qualité est un «processus permanent et 

continu visant à évaluer (estimer, contrôler, garantir, maintenir ou améliorer) la qualité du 

système, des établissements ou des programmes de l’enseignement supérieur »(Vlãscesanu. L, 

2007). Dans cette logique de recherche continue d’amélioration, les bonnes pratiques et les 

pistes novatrices dans la conception, l’organisation et la réalisationde l’évaluation et 

d’accréditation dans l’enseignement supérieur marocain sont en mesure d’inspirer et 

d’alimenter la réflexion sur un nouveau modèle de l’enseignement supérieur à construire. 
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La projection dans l’avenir passe par l’affirmation de l’intérêt de l’évaluation qu’il est 

nécessaire de « cibler les nœuds du système de l’enseignement supérieur et les 

dysfonctionnements en se basant sur l’évaluation »(CSEFRS, 2019). 

Dans cette perspective, l’ambition d’améliorer la qualité et mettre en place un enseignement 

supérieur renouvelé et cohérent nécessite d’ « adopter une nouvelle du système »(CSEFRS, 

2019). Par conséquent le développement d’une démarche qualité appropriée et adaptée avec 

les pratiques de changement s’avère inévitable. En plus, ce qui est évoqué comme 

préoccupant c’est que « la mise en place d’un cadre de certification national est un préalable 

impératif pour la réussite du système pédagogique »(CSEFRS, 2019) pour disposer d’un 

référentiel pour chaque formation. 

Pour garantir plus d’impartialité et d’objectivité, donner plus de crédibilité des formations, 

des évaluations aux évaluationsà mi-parcours et en fin de parcours des filières doivent être 

instaurées et réalisées de manière systématique. Dans ce sens, l’auto-évaluation doit être 

réalisée sur la base d’indicateurs clairs qui « requiert un système d’information fiable, 

uniforme au niveau national et qui permettrait de faire des analyses évaluatives et 

comparatives »(CSEFRS, 2019). C’est aussi important de procéder à l’implication des 

étudiants dans l’évaluation des enseignements qui est devenue un aspect essentiel 

d’amélioration de la qualité tout en considérant l’étudiant comme acteur central et principal 

bénéficiaire de l’enseignement. Enfin, la réflexion future implique de développer 

l’apprentissage par le développement de l’art d’usage des technologies en enseignement-

apprentissage tout en développer une ingénierie pour définir un cadre en termes de critère et 

d’assurance qualité dans le but de moderniser l’enseignement supérieur et d’améliorer sa 

qualité. 

 

II-  L’évaluation et l’assurance qualité dans l’université marocaine 

La réflexion sur L’évaluation et la qualité de l’enseignement supérieur n’est pas né 

d’aujourd’hui. L’enseignement en question a vu le jour au Maroc avant le vingtième siècle 

avec la mosquée-université Al Quaraouiyine à Fès. Mais ce n’est qu’après l’indépendance en 

1957 qu’on note la création l’université Mohamed V qu’on peut la qualifierde première 

organisation scientifique à caractère moderne. 

Avec la charte nationale d’éducation et de formation, grande référence pour les réformes 

éducatives futures, la réforme de l’enseignement supérieur place « l’apprenant au centre de la 

réflexion et de l’action pédagogique ». En ce sens, l’enseignement supérieur vise à remplir les 

fonctions suivantes(MES, 2000) : 

-la formation initiale et continue des compétences; 

-la préparation des jeunes à l’insertion dans la vie active; 

-le progrès de la recherche scientifique et technologique; 

-la diffusion de la connaissance et le rayonnement du patrimoine et des valeurs. 
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Au plan de l’organisation pédagogique des formations universitaires, l’article 8 de la même 

loi de l’enseignement supérieur note que« les enseignements dispensés par les établissements 

précités sont organisés en cycles, filières et modules, et sanctionnés par des diplômes 

nationaux »(MES, 2000).Pour chacun de ces établissements, la durée de chaque cycle et 

l’intitulé des diplômes correspondants sont fixés par voie réglementaire. Animés par la 

pédagogie des compétences, ces enseignements dispensés doivent baser l’acquisition des 

différents modules (obligatoires, optionnels ou outils)sur des évaluationsrégulières et 

capitaliser les modules acquis. 

Il convient de souligner que malgré l’importance manifeste des acquis qu’il faut capitaliser et 

faire évoluer, l’enseignement supérieur souffre de dysfonctionnements chroniques relevés par 

le conseil supérieur de l’éducation aux niveaux du rendement interne qu’externe.  Ainsi le 

manque d’une culture institutionnalisée de l’évaluation et de la qualité, la semi absence de la 

redevabilité, la complexité du système accompagnée par la problématique de la gouvernance 

et l’adoption de faux pas pédagogiques ont conduit à l’aggravation de la situation éducative et 

l’approfondissement du problème de la qualité et la culture de l’assurer pour l’améliorer. 

Le problème du problème présent dans la réalité éducative depuis longtemps et jusqu’à 

maintenant est question d’absence de régularité et de systématicité dans la réalisation des 

évaluations visant à photographier les sources de dysfonctionnement et à proposer les vrais 

pistes d’amélioration-qualité et de la compétitivité honorable du service éducatif dans la 

dynamique mondiale des savoirs et d’innovations. Ainsi la conduite de l’évaluation se fait de 

façon irrégulière, rapide, occasionnelle et ne donne pas lieu à la méta-évaluation et 

l’exploitation des résultats de l’évaluation pour mener un changement éducatif bien réfléchi et 

positif. Ces évaluations sont introduites pour trouver quelques éléments de réponses « plutôt à 

l’occasion de la préparation de chaque grande réforme »(MENESFCRS, 2006) touchant les 

établissements et programmes de formation.  

La mission de l’évaluation est souvent confiée à un comité national désigné pour évaluer 

l’état du système et recommander les pistes de réforme et préconisations à introduire.Dans ce 

sens,l’évaluation de l’expérience de nouveaux établissements trouve sa logique dans deux 

formes : 

D’une part, l’évaluation de l’expérience de nouveaux établissements qui ont été créés pour 

diversifier les offres de formation et en répondant ainsi à la forte masse du chômage des 

diplômés dans les années 80. Il s’agit de la créationdes Ecoles Supérieures de Technologies, 

des Facultés des Sciences et Techniques, les Ecoles Nationales de Commerce et de Gestion, 

objet d’évaluation effectuée par le ministère de tutelle, après une durée de fonctionnement, 

dans le but de cerner leur performance et valeurs ajoutée dans la dynamisation de 

l’employabilité et la qualification des compétences demandées par le marché. 

D’autre part, l’évaluation de l’expérience des nouveaux programmes, a touché le programme 

des licences appliquées crées au début des années 90 au sein des facultés à accès ouverts dont 

« les diplômés connaissent de gros problèmes d’insertion dans la vie active »(MENESFCRS, 

2006), sans occulter le programme d’appui aux formations en Nouvelles Technologies 
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d’Information et de Communication, conçues en 2000 dans le cadre de contractualisation 

entre l’Etat et certains établissements tels que les facultés de sciences et techniques, les écoles 

supérieures de technologie, et écoles d’ingénieurs. 

En ce qui a trait à l’accréditation des unités de formations et de recherche, instaurée par la 

réforme de 1997, l’ouverture de tout programme de formation de 3
ème

cycle et de doctorat est 

soumise à une accréditation qui est donnée par le Ministère de l’enseignement supérieur après 

avis de la Commission Nationale d’Accréditation et d’Evaluation. 

Aujourd’hui la démarche de l’accréditation des filières de formation admet que les conditions 

d’accès aux cycles et filières, les régimes des études et les modalités d’évaluation, sont 

proposés par le comité pédagogique dans le conseil intérieur de l’établissement concerné, 

soumis à l’avis du conseil de coordination, à l’avis du conseil de l’université qui envoie le 

dossier de la formation au ministère de l’enseignement supérieur. Ce dernier affecte le dossier 

descriptif de la formation à l’agence nationale d’évaluation et d’assurance qualité qui se 

charge de l’évaluation de la pertinence de la formation et du respect des normes pédagogiques 

pour ensuite envoyer le dossier au ministère qui lance un jugement définitif sur l’autorisation 

ou non de l’ouverture de la formation à la lumière de l’évaluation préalable de la formation 

par le Comité National d’Evaluation et d’Accréditation. 

Malgré les efforts fournis sur la question de l’école marocaine, le débat autour de l’intégration 

de l’assurance qualité dans l’enseignement supérieur restent encore à ses début et laisse place 

à un long chemin à parcourir intégrer la culture de l’assurance qualité en termes 

d’accréditation l’évaluation dans les mentalités. Les acteurs et les preneurs de décision 

doivent contribuer à l’augmentation de la demande de l’évaluation et sa professionnalisation. 

Il convient de fonder ces pratiques sur les principes de l’obligation collective d’acceptation de 

l’évaluation et d’accréditation comme outils qui vise l’amélioration et le développement. Plus 

que cela, le rôle de ces pratiques dépasse l’identification des dysfonctionnements vers veille 

prospective des difficultés, d’anticipation des contraintes et de valorisation des bonnes 

pratiques.  

 

1- L’évaluation et l’assurance qualité dans une perspective nationale et comparative 

Au Maroc, la question de l’évaluation et d’assurance qualité dans l’enseignement supérieur a 

été introduite à la lumière de la loi 01.00 portant organisation de l’enseignement supérieur 

avec trois grandes mesures à savoir : l’instauration de l’accréditation de toutes les filières 

d’enseignement supérieur public et privé ; l’instauration d’un système d’évaluation ; la 

création d’instance d’évaluation et de régulation. Cependant, elle n’a acquis sa lettre de 

noblesse au plan de discours que très récemment avec la création de l’agence nationale 

d’évaluation en 2014 et les préconisations de la vision stratégique.  

Partant de la place de l’évaluation dans la réforme de l’enseignement supérieur, la charte 

nationale d’éducation et de formation trace l’importance de la question de l’évaluation à 

travers l’utilisation et la répétition de ce concept de 67 fois dans l’ensemble de ses articles, 
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alors qu’il est utilisé 15 fois dans le cadre de la loi 01.00 qui a défini les domaines concernés 

par l’évaluation à savoir : 

a- L’évaluation des apprentissages : dans ce cadre, la charte préconise dans son article 80 

que les enseignements universitaires doivent répondre aux conditions suivantes: 

-Asseoir le cursus des étudiants sur l’orientation, l’évaluation et la réorientation; 

 -Baser l’acquisition des modules sur le contrôlecontinu et des examens réguliers, et 

capitaliser les modules acquis. 

Pour la loi 01.00 également, l’article 8 mentionne que ces enseignements doivent : 

-Asseoir le cursus des étudiants sur l’orientation, l’évaluation et la réorientation; 

-Baser l’acquisition des modules sur des évaluationsrégulières et capitaliser les modules. 

b-La validation des apprentissages antérieurs : En ce sens, la charte à travers son article 87 

stipule que l’université sera ouverte sur la vie active et tout citoyen pourra y accéder ou y 

revenir, moyennant la satisfaction de pré-requis bien déterminés, dûmentévalués, et le suivi 

de modules de mise à niveau offerts au sein de l’université même ou d’institutions connexes. 

c-Les instances de régulation : l’article 79 de la loi 01.00 préconise qu’il sera procédé à la 

création d'instances spécialisées de régulation bénéficiant de l'autonomie et de l'indépendance 

nécessaires, notamment une instance nationale d'évaluation et un observatoire pour 

l'adéquation des enseignements supérieurs à l'environnement économique et professionnel. De 

plus, Les instances d’évaluation et de régulation sont : « la commission nationale de 

coordination de l’enseignement supérieur, le conseil de coordination des institutions qui ne 

sont pas liées aux universités, la commission de coordinationde l’enseignement supérieur 

privé, l’Instance nationale d’évaluation »(KAAOUACHI, 2009). 

En commençant par la Commission Nationale de Coordination de l’Enseignement Supérieur 

(CNCES) qui a démarré ces activités en juin 2003, cette instante d’évaluation se constitue des 

membres composés des Représentants des autorités gouvernementales, des Représentants des 

institutions de formations (universités, Facultés, et du privé) ainsi que des Représentations du 

monde socioéconomique. Comme souligné dans l’article 81 de la loi 01.00, elle a pour 

missions de : 

- Formuler un avis sur la création des institutions de formation ; 

- Formuler un avis sur l’accréditation des filières de formation et de recherche ; 

- Coordonner les critères d’admission et d’inscription des étudiants dans les différents 

cycles, ainsi que les normes de l’évaluation continue, des examens, de soutenance et 

d’acceptation des recherches scientifiques ; 

- Proposer les régimes des études et des examens. 

En ce qui se rapporte au Conseil de coordination des établissements ne relevant pas de 

l’université, cette instance se compose des membres constitués des représentants du 

département de l’enseignement supérieur, des représentants des départements techniques 
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concernés, des directeurs des établissements relevant des différents départements ministériels, 

des représentants des enseignants chercheurs et des représentants du monde socioéconomique. 

Ces principales missions consistent à réaliser : 

- Examen et avis sur les demandes d’accréditation des ENRPU ; 

- Examen et avis sur les projets de création de nouveaux établissements ou filières de 

formation et/ou de recherche ; 

- Promotion des pôles polytechniques ; 

- Coordination et suivi des effectifs des étudiants des ENRPU et des nombres des places 

offertes dans ces établissements. 

S’agissant du conseil de coordination de l’enseignement supérieur privé, le démarrage des 

activités de cette instance date de 2005 et se compose notamment des membres suivants : 

-Représentants du département de l’enseignement supérieur ; 

-Représentants des directeurs des établissements privés ; 

-Représentants du monde socioéconomique. 

Cette instance de régulation a pour missions de procéder à : 

-La formulation d’un avis sur les projets d’ouverture d’établissements d’ESP ou de nouvelles 

filières d’ESP à avant de les soumettre à la CNCES ; 

-L’établissement des normes de qualité pour l’ESP et la veille à leur diffusion et leur 

application ; 

-L’élaboration d’un code déontologique et sa promotion ; 

-La mise en place de mécanismes de veille pour le développement du secteur. 

Engagée dans l’évaluation du système d’éducation, de formation et de la recherche 

scientifique, l’instance nationale d’évaluation du système d’éducation, de la formation et de la 

recherche scientifique est l’organe de l’évaluation créé en 2006 au sein du conseil supérieur 

de l’éducation dans l’objectif de : 

- « Entreprendre des évaluations globales, sectorielles et thématiques des politiques, des 

programmes publics du système éducatif, de l’enseignement supérieur et de la formation 

des cadres. 

- Evaluer : 

- L’efficience pédagogique et financière par rapport aux objectifs définis, en se basant sur 

les standards internationaux utilisés dans les évaluations du système éducatif ; 

- Les acquis des élèves pour tous les cycles du système éducatif ; 

- Les rendements interne et externe du système d’éducation, de formation et de recherche 

scientifique ; 

- L’amélioration de la qualité des services accordés aux étudiants. 

- Concevoir les outils d’évaluation pour accomplir sa mission d’évaluation et de promotion 

du système éducatif et de la recherche scientifique. 
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- Veiller à collecter toutes les informations sur le système éducatif. 

- Organiser des auditions avec les responsables gouvernementaux de l’éducation, de la 

formation et de la recherche scientifique » (CSEFRS, 2020). 

Enfin, l’Agence Nationale d’évaluation et d’assurance qualité de l’enseignement supérieur, 

nouveau-né pour la dynamisation de l’assurance qualité est une instance de régulation de 

l’enseignement supérieur créée par la loi 81-12 en 2014. Ses missions sont multiples touches 

les aspects suivants : 

-Pour le compte de l’Etat : elle a pour objet de faire : 

«-Evaluer les établissements de l’enseignement supérieur public et privé et de la recherche 

scientifique, en tenant compte la spécificité de chaque établissement, notamment ses 

projets pédagogiques et scientifiques ; 

-d’examiner et d’évaluer les filières de formation en vue de leur accréditation et de leur 

renouvellement ; 

-d’évaluer les activités des centres d’études doctorales et dresser le bilan des formations et 

des travaux de recherche réaliser dans ces centres ;  

-d’évaluer le recherche scientifique et l’efficacité de structures ; 

-d’évaluer les programmes et les projets de coopération universitaires de le domaine de la 

formation et de la recherche scientifique »(Maroc, 2014). 

De plus, cette instance est chargée pour faire l’expertise des dossiers des équivalences de 

diplômes. 

a- la demande des départements ministériels : l’agence en question fait « Des 

évaluations au profit du conseil supérieur de l’éducation, de la formation et de la 

recherche scientifique, de l’académie Hassan II des sciences et des techniques, du centre 

national de la recherche scientifique et technique, des universités ou des universités ou des 

établissements d’enseignement supérieur et de recherche scientifique »(Maroc, 2014).  

-Au niveau international : L’ANEAQ procède aux actions évaluatives suivantes : 

« L’évaluation des établissements de formation et de la recherche scientifique étrangers 

(dans le cadre de convention de coopération conclu par le Maroc) ; 

L’évaluation des établissements de formation et de la recherche scientifique étrangers à 

leur demande (sur autorisation de l’administration) »(Maroc, 2014). 

De manière critique, l’évaluation externe et l’assurance qualité doit devenir un métier au 

Maroc. L’agence nationale d’évaluation et d’assurance qualité est en ce sens, un immense 

chantier évolutif parce qu’elle est récemment installé et qu’elle est en cours de développer 

le fonctionnement des pratiques d’évaluation pour assurer la réalisation de ses missions. 

Mais elle nécessite l’élaboration des programmes propres à l’agence en question, la 

participation active dans la diffusion de la culture de l’évaluation, de la qualité, 
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d’assurance qualité, l’indépendance, le soutien financier, administratif, technique ainsi 

qu’une vision subtile et d’ingénierie d’évaluation. 

b-L’évaluation du système : Selon l’article 157 de la charte, le système de l’éducation et de 

la formation sera soumis, dans sa globalité, à une évaluation régulière, portant sur sa 

rentabilité interne et externe, et touchant tous les aspects pédagogiques et administratifs. Dans 

la même considération, la loi 01.00 stipule que le système de l’enseignement supérieur est 

soumis, dans sa globalité, à une évaluation régulière, portant sur sa rentabilité interne et 

externe, et touchant tous les aspects pédagogiques, administratifs et de recherche. 

c-Les modalités d’évaluation : l’article 157 de la charte et celui 77 de la loi 01.00 précisent 

tous les deux que cette évaluation se basera, en plus des audits pédagogiques, financiers et 

administratifs, sur l’auto-évaluation de chaque établissement d’éducation et de formation et le 

sondage périodique des avis des acteurs éducatifs et de leurs partenaires. 

Au plan de la recherche la charte déclare dans son article 127 que la recherche scientifique et 

technique doit faire l’objet: 

-D’évaluations internes, au sein de chaque département, destinées à l’auto-évaluation des 

chercheurs des programmes; 

-D’évaluations externes par des organismes et experts indépendants, destinées à apprécier les 

résultats de la recherche et leur impact sur le développement. 

Au plan des établissements, la loi 01.00 à travers son article 78 stipuleque les établissements 

d’enseignement supérieur publics et privés mettent en place un système d’auto-évaluation. 

d-L’impact de l’évaluation sur les établissements : concernant cet aspect d’évaluation, la 

charte précise dans son article 165 à propos de l’enseignement privé met l’accent sur la mise 

en place d’un système (…) incitatif, (…) à la lumière de l’évaluation périodique des résultats 

pédagogiques et de la gestion administrative et financière (…) et que cet encouragement sera 

accordé sous condition (…) à la lumière de l’évaluation de l’établissement. 

D’une façon générale (enseignement public et privé),l’article 85 de la loi 01.00 note que les 

mesures incitatives prévues (…) sont accordées dans le cadre de conventions passées entre 

l’administration et les établissements bénéficiaires qui se soumettent à une évaluation 

périodique de leurs résultats pédagogiques et de leur gestion administrative et financière. 

En vue d’assurer le suivi de l’évaluation, l’article 77 de la loi 01.00 donne des éclairages à 

trois niveaux : 

-Au niveau national: A l’occasion de l’examen de la loi des finances de l’année, le 

gouvernement présente un rapport sur l’état, les bilans et les perspectives qui se dégagent des 

évaluations précitées, et ce devant les deux chambres du parlement. 

-Au niveau régional: Les présidents d’universités et les directeurs des établissements 

d’enseignement supérieur (…) présentent, chacun pour ce qui le concerne, un rapport 
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similaire pour sa discussion par le conseil régional concerné, au mois duseptembre de chaque 

année. 

-Au niveau de l’opinion publique: Les autorités gouvernementales en charge de 

l’enseignement supérieur et de la formation des cadres publient, aux niveaux national et 

régional, une synthèse des rapports précités, pour leur mise à la disposition de l’opinion 

publique.  

2-Le système et la démarche d’accréditation des filières de formation 

Le système d’enseignement supérieur a connu une évolution dans l’institution de la pratique 

d’accréditation dans le sens où l’introduction du système d’accréditation pour la première fois 

date de 1997 avec la réforme du 3
ème

 Cycle et du Doctorat instituée par la création de la 

Commission nationale d’accréditation et d’évaluation (CNAE) et l’apport de l’évaluation par 

les pairs. Ensuite une consolidation de la pratique de l’accréditation des filières par la réforme 

de l’enseignement supérieur s’est développée en procédant avec le temps àla généralisation de 

l’accréditation pour les diplômes nationaux à l’ensemble des cycles, filières et établissements 

de formation.La loi 01-00 a instauré un système d’accréditation obligatoire pour les filières 

des établissements publics et privés. L’accréditation est prononcée par le département de 

l’enseignement supérieur après avis de la Commission Nationale de Coordination de 

l’Enseignement Supérieur (CNCES). Ainsi la Mise en œuvre du système d’évaluation pour 

l’accréditation des filières nationales a commencé depuis 2003 pour les universités. 

Ce système d’accréditation national se base sur trois piliers à savoirs :  

-Une méthodologie pour l’élaboration et l’accréditation des filières nationales : la 

méthodologie d’accréditation s’articule autour du respect de l’autonomie de l’université en 

matière d’élaboration des contenus des filières avec comme corollaire la vérification de la 

conformité des filières avec les normes pédagogiques nationales. Il s’agit d’évaluer la 

pertinence des contenus, la cohérence et la progressivité des modules.Cette démarche 

méthodologique implique l’utilisation des formulaires standards pour la soumission des 

demandes d’accréditation. De ce fait, l’accréditation des filières nationales ne se fait que 

conformément aux dispositions législatives et réglementaires. 

-Une procédure d’évaluation : Elle consiste à poursuivre une série logique d’étapes avant du 

lancement du jugement définitif sur la qualité de la filière et de l’autorisation d’ouverture. 

C’est une procédure qui commence par l’Autoévaluation des filières par les structures de 

l’université (Commissions pédagogiques, conseil d’Université), ensuite par une évaluation 

externe par les pairs (Agence nationale d’évaluation et Commissions nationales d’évaluation 

selon les champs disciplinaires et les diplômes), pour donner lieu à une accréditation accordée 

pour une durée déterminée par l’autorité gouvernementale de tutelle après avis de la 

Commission Nationale de Coordination de l’Enseignement Supérieur. 

-Des référentiels et outils nécessaires à l’évaluation : les référentiels d’évaluations des 

filières concernent les cahiers des Normes pédagogiques nationales spécifiques à chaque 

diplôme (Licence, Master, Doctorat). Il est donc question d’une procédure d’évaluation 
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normalisée axée sur des critères d’évaluation des filières mais aussi sur les divers documents 

d’évaluation standards comme les descriptifs des filières, les formulaires d’évaluation et les 

guides de l’évaluation…etc. 

Pour ce qui relève de la démarche d’accréditation, on peut éclairer le processus à travers une 

réflexion synthétique menant à la proposition des étapes suivantes : 

La première étape : Préparation et élaboration de la filière  

C’est une étape préparatoire, dans laquelle se constitue une équipe pédagogique relevant d’un 

ou de plusieurs département. Cette équipe va procéder à une ingénierie pédagogique de la 

formation qu’on souhaite dispenser dans le cadre de la filière. Ensuite, les membres d’équipe, 

et après avoir s’est mis d’accord sur l’intitulé et les objectifs de la formation, doivent remplir 

le descriptif de demande d’accréditation tout en respectant les normes du cahier des normes 

pédagogiques et les règlements en vigueur. Ce descriptif comprend généralement entre 16 et 

18 pages, et doit dûment rempli en comportant les avis du coordonnateur pédagogique de la 

filière, les débouchés, les compétences à acquérir, les modalités d’admission, les effectifs 

prévus, l’organisation modulaire de la filière, l’équipe pédagogique de la filière et enfin les 

moyens matériels et logistique spécifiques, nécessaires à la mise en œuvre de la filière. Après, 

le descriptif de demande doit comporter l’avis et visa du département d’attache de la filière, 

Avant qu’elle soit soumise au conseil de l’établissement pour approbation. 

La deuxième étape : Soumission de la filière par son département d’attache au conseil de 

l’établissement pour approbation 

Le projet de la filière comportant les avis et visa de son département d’attache, est soumis par 

ce dernier à la commission pédagogique de la faculté qui étudiera la demande et la soumettra 

au conseil de l’établissement pour approbation. 

La troisième étape : Evaluation de la filière par la commission pédagogique du Conseil 

de l’Université 

Après l’approbation par le conseil de l’établissement, le projet de la filière sera de nouveau 

examiné, cette fois-ci, par la commission pédagogique de l’université qui veillera au respect 

de la filière des normes pédagogique nationales et à la domiciliation de la filière. 

La quatrième étape : Adoption de la filière par le Conseil de l’Université 

Après que la commission pédagogique termine sa tâche d’évaluation et de vérification de la 

conformité du descriptif de la demande d’accréditation aux normes pédagogiques et la 

cohérence pédagogique générale dans la conception de la filière. La filière "se présente" 

devant le conseil de l’université qui décidera de l’adopter ou de la rejeter, et généralement il 

l’adopte. Une fois adoptée par le conseil de l’université, la filière est transmise au Ministère 

tutelle pour accréditation. 

La cinquième étape : Evaluation de la filière par l’ANEAQ 
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L’agence nationale d’évaluation et d’assurance qualité de l’enseignement supérieur, après la 

réception du dossier de la filière, objet d’évaluation pour accréditation envoyée par le 

ministère, procède à l’évaluation et la formulation d’un avis sur la filière. Elle vérifie le 

respect des normes décrites par les cahiers des normes pédagogique pour ensuite lancer un 

jugement évaluatif d’acceptation d’ouverture de la filière. A la suite de ces procédures, elle 

envoie le dossier de la filière au ministère de l’enseignement supérieur pour lancer son 

jugement définitif sur la filière en question.  

La sixième étape : Evaluation externe de la filière 

La demande d’accréditation, une fois adoptée par la commission pédagogique de l’université, 

par le conseil de l’université et par l’ANEAQ, sera évaluée par la commission nationale 

d’évaluation spécifique au champ disciplinaire de la filière, les évaluateurs dans cette 

commission vont se pencher particulièrement sur : 

- L’opportunité de la filière et la faisabilité de sa mise en œuvre 

- La conformité de la filière avec les normes pédagogique nationales et les descriptifs 

- La cohérence pédagogique générale dans la conception de la filière 

- L’articulation des différents semestres de la filière 

- Les contenus des modules et leur articulation 

- La qualité scientifique et pédagogique de la filière 

- Le niveau de développement du partenariat avec le monde socio- économique. 

Chaque projet de filière est examiné séparément par deux experts. Ces derniers établissent le 

rapport de synthèse en concertation avec le coordonnateur du comité d’évaluation de la filière. 

Les évaluations donnent lieu à 3 types d’avis : 

- Avis favorable pour accréditation (avec ou sans recommandations). 

- Avis favorable sous conditions. 

- Avis défavorable à l’accréditation 

La septième étape : Accréditation de la filière et retour du dossier à l’établissement 

L’accréditation est accordée, après avis de la CNCES, par le Ministère de l’enseignement 

supérieur, de la recherche scientifique et de la formation des cadres. L’avis de la CNCES et la 

décision d’accréditation sont basés sur les rapports d’évaluation établis par la commission 

nationale d’évaluation. 

Malgré l’importance des pratiques de l’accréditation pour les organisations de l’enseignement 

supérieur marocain, le mode de conduite de l’accréditation s’organise de manière ascendante, 

mais dans une logique décisionnelle émise finalement par le ministère. Cette progressivité 

reflète l’existence d’une orientation hiérarchisée qui demeure fortement cloisonné dans une 
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simple procédure conservant ainsi de manière prédominante les traits d’une certaine 

bureaucratie.   

Dans une logique comparative à l’international en matière d’accréditation, l’accréditation aux 

Etats Unis est considérée comme« un processus d’évaluation externe de la qualité des 

universités, des facultés et des programmes en termes d’assurance qualité et 

d’amélioration »(CHEA, 2002). Ses rôles s’inscrivent dans la promotion de la qualité et 

l’assurance de sa durabilité, l’obtention et l’accès au financement au niveau de l’état et du 

gouvernement fédéral. Il s’agit aussi de permettre de s’assurer que les besoins et les intérêts 

publics sont satisfaits et préservés et la facilitation de la mobilité des étudiants entre les 

institutions. 

L’accréditation dans ce pays développé est bien développée et se base sur un système de 

régulation volontaire et involontaire qui exige de l’institution, en partie ou en totalité, la 

conduite d’une autoévaluation complète de ses pratiques à la lumière d’un ensemble de 

standards. Elle existe depuis plus d’un siècle et s’organise par le « Council for Higher 

Education Accreditation (CHEA) » qui représente l’Organisme national en charge de 

l’autorégulation de la qualité à travers l’accréditation. Ce conseil comporte ainsi 60 

organisations reconnues (institutionnelles et programmatiques) et travaille pour la réalisation 

de la mission suivante : 

 Evaluation formelle des associations (organismes) d’accréditation de l’enseignement 

supérieur pour s’assurer de la qualité, de la redevabilité et de l’amélioration de 

l’enseignement supérieur. 

Pour qu’elles soient reconnues, ces associations doivent démontrer qu’elles se conforment aux 

standards du CHEA. Ces standards tracent des lignes directrices pour impliquer l’association 

qui doit démontrer qu’elle : 

• Promeut la qualité académique ; 

• Fait preuve de la redevabilité ; 

• Encourage l’autoévaluation et la planification pour le changement et l’amélioration ; 

• Utilise des processus équitables dans la prise de décision ; 

• Pratique l’évaluation continue de ses pratiques ; 

• Possède des ressources suffisantes. 

Par rapport à ces principes, il convient de souligner la diversité des organisations 

d’accréditation qui se divisent en quatre types à savoir : 

- Associations régionales d’accréditation (6) 

- Associations professionnelles ou spécialisées d’accréditation 

- Des accréditeurs d’institutions religieuses 
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- Des accréditeurs privés de carrières 

Cette logique d’accréditation obéit à un cycle long de 3 à 10 ans. C’est pratiquement un 

processus continu avec lequel l’accréditation initiale ne garantit pas la ré-accréditation. Ainsi 

l’évaluation périodique est fonction de l’évolution des choses qui doit se faire régulièrement. 

En ce sens l’accréditation n’est pas une option, mais traduit une nécessité pour toutes les 

institutions qui doivent justifier leur raison d’être en rendant compte sur les faits qu’elles 

soutiennent : 

• Le succès dans la réalisation de la mission de l’institution. 

• L’amélioration du curriculum (programmes) 

• La compétence du corps enseignants en termes de la qualité, de leurs nombres et types 

• La qualité des ressources (Infrastructure, équipement, provisions) 

• Le renforcement de la capacité administrative et financière 

• La disponibilité des services d’aide aux étudiants 

• L’aide académique 

• Le raffinement de la planification et de l’évaluation 

• La performance sur les plans de la qualité des apprentissages, du temps diplomation et du 

succès aux examens professionnels. 

Le système d’accréditation est ainsi question d’articulation et de finesse des composantes 

suivantes : 

• Auto évaluation: c’est une opération complète entreprise par l’institution (peut prendre 

jusqu’à 2 ans) pour évaluer son efficacité selon des standards et des normes. Rapport 

remis à l’agence d’accréditation. 

• Evaluation externe par les pairs et visite de l’institution: c’est une action évaluative 

menée par une équipe composée de professeurs et d’administrateurs dans le but de 

procéder à une vérification de l’autoévaluation, de la qualité d’intégration des standards. 

Ce comité d’évaluateurs rédige un rapport sur l’institution à accréditer et l’envoie à 

l’agence. 

• Prise de décision de l’agence par le Conseil de professeurs, gestionnaires et représentants 

du public qui donne place au où lancement du jugement, de précision des conditions 

d’accréditation ou de refus d’autorisation d’exercice.  

• Evaluations externes périodiques (3 à 10 ans): concrétisées par un processus répété avec 

quelques modifications (ré accréditation). 

A la lumière de cette démarche méthodologique, la réalisation de l’évaluation et l’exercice de 

l’accréditation implique un immense travail et beaucoup d’efforts de la part de l’institution ou 

programme en cours ainsi que de l’organisme d’accréditation. Cette dernière nécessite une 
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documentation complète et des preuves de qualité institutionnelle ou programmatique pour 

tester la véracité de l’autoformation et la formation.Dans cette perspective, la culture de 

l’assurance qualité et de l’amélioration de la qualité est bien enracinée dans les mentalités. 

Conclusion : perspectives 

L’espace mondial de l’enseignement supérieur est en profonde mutation. Le Maroc n’est pas à 

l’abri de cette tendance et se trouve ainsi obligé de participer à cette dynamique, en accordant 

de l’attention pour l’assurance qualité et l’évaluation de l’enseignement supérieur. Or malgré 

son importance et le débat récent qu’elle suscite, l’évaluation et l’assurance qualité 

universitaires restent une pratique très peu développé dans ce pays se présentant comme objet 

d’incompréhensions, de résistance et de manque de culture qualité.En effet, un travail continu 

doit être mené en vue de renforcer la culture d’évaluation, de l’assurance qualité et de la 

qualité de l’enseignement supérieur. A ce titre l’évaluation reste une affaire de mobilisation 

active de tous les acteurs à savoir les pouvoirs politiques, les décideurs et les responsables, les 

enseignants, les étudiants, le monde socioéconomique, la société civile et le reste de la société 

académique. C’est cet outil qui va permettre au final d’accompagner, d’ajusteret de garantir le 

développement optimal de l’éducation-formation dans l’enseignement post-scolaire. 

L’assurance qualité se veut une démarche porteuse d’espoirs et de progrès.Elle consiste avant 

tout de savoir que les vieilles pratiques ne peuvent pas nous donner des résultats que nous 

espérons. Les instances et l’agence nationale d’évaluation et d’assurance qualité doivent 

garder l’indépendance et le professionnalisme pour assurer la réalisation des évaluations 

objectives et rigoureuses qui mène vers l’amélioration de la réalité du système d’assurance 

qualité et par conséquent la qualité de l’enseignement supérieur dans sa totalité. Dans ce sens, 

il convient de préciser que des défis majeurs caractérisent l’assurance qualité de 

l’enseignement supérieur en termes d’évaluation et d’accréditation : 

-Développer la culture de l’assurance qualité auprès de tous les acteurs universitaires. Il est 

donc clair que l’obligation collective d’accepter l’évaluation s’inscrit dans l’amélioration, 

l’adaptation aux nouveautés et la création dans le domaine de l’enseignement supérieur. 

L’évaluation scientifique met les décideurs, les acteurs et les étudiants devant la réalité des 

pratiques effectives et permet l’ouverture d’un débat pour construire des voies pour le 

développement. 

- Ancrer un système d’évaluation et d’accréditation raisonné et réfléchie en s’inscrivant dans 

une l’internationalisation et de l’enseignement supérieur et ses standards. Cette action peut 

contribuer à éliminer la peur de l’évaluation et renforcer l’appropriation, par les 

établissements et leurs acteurs, de la pratiqued’autoévaluation, et le développement des 

compétences pour devenir forts face aux évaluations externes. 

- Sensibiliser et former la communauté universitaire en assurance qualité. La promotion de 

l’institutionnalisation passe par la raison, la conscience et l’accroissement des échanges 

réguliers et information valide, fiable et sincère sur la qualité des prestations et la contribution 

à la réflexion sur les pratiques et acquis à consolider et les lacunes à combler. Il est aussi 

question d’adopter des mécanismes, des indicateurs d’évaluation et d’accréditation fondés 
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scientifiquement et méthodologiquement, et reconnu pour leur crédibilité et transparence, en 

prenant en compte les spécificités et les propriétés nationales. 

- Accorder une place de priorité pour l’évaluation et l’assurance qualité. Nous estimons que le 

problème réside dans la détermination des priorités, la planification stratégique, le pilotage de 

la réforme et la motivation. En d’autres termes, la rénovation du management du système se 

pose avec acuité en l’occurrence au niveau opérationnel. 

- Assurer la qualité par la formation de compétences en adéquation avec les exigences du 

développement cognitif, académique, économique et social du pays particulièrement dans un 

contexte concurrentiel. 

Bref, si l’importance donnée aujourd’hui à l’assurance qualité de l’enseignement supérieur 

marocain comme système et pratiques d’une gestion saine de la qualité, il est néanmoins 

indispensable d’évaluer sa protée (méta-évaluation) et son impact sur la totalité d’un secteur 

aussi multidimensionnel et complexe que celui de l’enseignement supérieur, de la formation 

et de la recherche scientifique. 
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ABSTRACT 
 

Our research aims to present a diagnosis of the Moroccan experience regarding distance 

education from the students' perceptions. we conducted an exploratory investigation using a 

questionnaire aimed at a large population of 180 high school students. The questionnaire 

covers three important parts. The first part aims to show whether the financial status of the 

students' parents and their geographic area of residence presents a barrier to distance 

education. The second part aims to determine the new roles of students during distance 

education while the third one aims to give a comparison, according to the learners' opinion, 

between distance learning and traditional education.The results showed that distance 

education in Morocco confronted many challenges as the parents’ low income and the 

geographical location of the students’ residence. In addition to that,students found some 

difficulties to work in collaboration and assess their learning correctlyin distance education. 

In spite of that,the latter provides various communication ways and build up students’ 

autonomy thanks to ICT. 

 
Keywords:distance education; students'perceptions; high school;roles of students; traditional education. 

 

INTRODUCTION 

 

Many developing countries, like those developed,are focusing on the provision of quality 

education, relying onICT integration. Indeed, the current education system has recorded a 

remarkable improvement and evolution thanks to the pedagogical integration of ICT, both in 

the activities of teachers and learners (Pavel, A.P.; Fruth, A. & Neacsu, M.N., 2015). 

 

Following the international steps, Morocco has devoted enormous efforts since 2006, through 

multitude programs and projects that have targeted the various aspects of this integration. 

Today, it has been able to make a remarkable progress in this matter (Y. Bouchama and M. 

Zaki, 2020). It even took a step forward, adapting distance learning.Indeed, the strategic 

vision of the Moroccan Ministry of education for the period 2015-2030 confirms the need to " 

develop distance education as a complement to traditional education ". In addition, the 

framework law for this strategy stipulates that "the government must take all the necessary 

and appropriate measures to enable educational institutions in the public and private sectors 

to develop resources and toolsfor teaching, learning and scientific research". 
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After Morocco's decision to suspend all educational institutions, the Ministry of National 

Education, Professional Training, Higher Education and Scientific Research decided to adopt 

two digital platforms for the distance education, as part of procedures to contain the 

emergence of the "Corona" virus. 

 

The first platform, named "TelmidTICE", is an online portal for Moroccan students of all 

school levels (elementary–junior–high school). It offers a large number of explanations, 

lessons, exercises and solutions in all subject matters, in the form of videos. This platform 

does not guarantee interaction between teacher and student, it is only reserved for a 

presentation by teachers of the different lessons and exercises, in the form of videos. 

 

The second platform, named "teams", is a collaborative space, helping teachers to create 

virtual classrooms that are already established by an existing pedagogical integration in 

Massar1. It contains the basic tools for teaching and learning, such as navigation, 

communication, training, management, collaboration and planning tools. It aims to provide 

remote access to pedagogical content. 

 

In fact, teachers use the platform teams to design teaching resources, to share their 

productions, to evaluate students' work and to monitor their academic progress. Thus, 

teachers can communicate with their students in complete freedom, using the different 

communication options: audio-conference, video-conference, e-mail and instant messaging. 

Students use the platform to view or download educational content, to send their productions 

and to communicate with colleagues and teachers. They try to turn these efforts into 

knowledge as much as possible. 

 
LITERATURE REVIEW 

 

Distance education means that learning becomes accessible anywhere and anytime for the 

learner. It transfers the traditional environment of schooling to several geographically 

separated environments (T. Markova, I. Glazkova and E. Zaborova, 2017). It represents a 

modern education system based on the idea of providing educational content to the learner 

through information and communication technologies (Y. AL-Ashmoery, R. Messoussi, R. 

Touahni, 2015). 

 

Distance learning is not something new, this type of learning was previously known in a 

number of states since the eighties and nineties through sending lessons and educational 

content to students in the form of publications or videos either by mail or email. But it began 

to evolve like other life aspectssimultaneously with technological development (A. Bagriacik 

Yilmaz, 2019). 

 

                                                           
1
The school enrolment management project (MASSAR) provides an interesting national database, 

enabling all (parents, students, teachers and administrations) to monitor the students ' academic 
progress from the time they are enrolled in school to the end of their schooling. 
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Several scientific studies have addressed the subject of distance learning in recent years. If 

this topic forms a field whose scientific debate and study is always topical, it may be because 

this type of learning is continuously developing. It is also because its integration into the 

education system presents a great challenge. 

 

One of the most recurring questions from the earliest uses of ICT in education was the effect 

of distance education on teaching and especially on learning. Researchers have found that 

distance learning has a positive impact on students' work, it ensures more meaningful, 

contextualized and sustainable learning, and provides further opportunities and possibilities 

for students' futures (M. Harsasi and A. Sutawijaya, 2018). In the study of Bhagat, Wu, and 

Chang (2016) learners became active, took the initiative to learn, and made a major effort in 

problem solving, in the search for original solutions, following relevant methods of analysis. 

 

Distance learning also makes it easy and free for teachers and learners to use the 

technological tools needed to teach and learn (Baleghi, S., Ayub, A. F. M., Mahmud, R., & 

Daud, S. M., 2017). In addition, it gives learners the opportunity to independently access the 

various types of knowledge, on which teachers had until recent years the exclusive right to 

pass it on to students (K. Ramdass and F. Nemavhola, 2018). It ensures fundamental 

objectives in education such as equality of learning and access to information for all (Chugh, 

R., Ledger, S., & Shields, R., 2017). 

 

The impact of distance learning goes beyond simple skills; it can even foster higher order 

skills. Indeed, it stimulates transversal intellectual competencies such as critical thinking and 

methodological skills of a cognitive and metacognitive nature (Keane, T., Keane, W. F., & 

Blicblau, A. S., 2016). M. Cacheiro-Gonzalez et al. (2019) have argued that distance learning 

stimulates learners' autonomy and creativity in performing tasks and solving problems.   

 

Furthermore, any interaction between a group of people requires effective and fruitful 

communication to satisfy all members. Distance learning promotes the integration of ICT 

tools for communication. The latter provide teachers and learners with a range of distance 

communication strategies (Simonson, Smaldino and Zvacsk, 2015). They facilitate exchanges 

and elicit questions and even creative ideas from learners (D. Padmo, O. Idrus and L. 

Ardiasih, 2019). 

 

Learners of the current generation are accustomed to new digital technologies in their daily 

lives; therefore, teachers must exploit this advantage to promote distance learning. ICT is not 

suitable for the principles of traditional pedagogy, but it is a reinforcement for modern 

pedagogies. Indeed, contemporary research shows that the integration of ICT in education is 

one of the pedagogical approaches that further promote student learning (H. Bilgic and H. 

Tuzun, 2020). Many digital educational tools are now available to teachers to help students 

learn. ICT has positively changed didactic methods for solvinglearning problems, it is seen as 

a tool to support and reinforce the capacity of learners, and even a powerful learning 

environment (T. Malinovski, V. Trajkovik and T. Vasileva-stojanovska, 2018). For example, 
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ICTmakes it possible to study mathematical situations using dynamic configurations, and 

interactive experiments in mathematical deduction for the verification and confirmation of 

some conjectures (M. Dockendorff and H. Solar, 2018). In the same context, the use of 

animations and videos as teaching aids allows learners to assimilate difficult concepts and to 

relate them to real life. The study by Droui and el Hajjami (2015) is an illustration. They have 

shown that active learning based on simulation and ExAO promotes better understanding of 

Newton’s laws. 

 

Distance learning is a complex process that requires several conditions and factors to 

guarantee its success. However, their absence presents an obstacle and a brake, which will 

require a lot of effort to overcome them. Scientific research over several years has been able 

to highlight several factors, which contribute considerably to distance learning. 

 

Many researchers have shown in their work that the difficulty of access to technological 

resources and equipment is among the obstacles which hinder distance learning (F. Coelho 

Junior, E. Botelho, M. Rego, C. Faiad and W. Ramos, 2019). B. Dash and R. Botcha (2018) 

concluded that the lack of technological tools is a crucial obstacle which results in the 

absence of computers and adequate technological equipment. The major difficulties that 

prevent students from having adequate equipment and connection are the materials and 

financial situation of the student's family, and the geographic area of the residence which 

suffers from lack of electricity and internet connection (A. K. Awadhiya, A. Miglani and K. 

Gowthaman, 2014). Ali, S., Uppal, M. A., & Gulliver, S. R. (2018) mentioned that the lack of 

computer equipment is not always an obstacle in itself. In the presence of computer 

equipment, other factors can intervene: poor organization of materials, poor quality 

equipment, inappropriate software or difficulty of access on the part of teachers or lack of 

technical and administrative support. The effect of these barriers differs from country to 

country; the problem of infrastructure and accessibility to technological tools in developed 

countries is not as acute as it is for developing ones, in which the state faces funding 

difficulties (B. Dash and R. Botcha, 2018). 

 

The teacher is an essential element in the pedagogical operation. his motivation and 

commitment to innovative projects, his adaptation to the changes and modifications that the 

education system is undergoing in terms of pedagogical approaches and teaching methods, 

are important factors for the successful implementation of ICT (D. Ozturk, F. Ozturk and R. 

Ozen, 2018). Furthermore, the most discriminating pedagogical factor remains the training of 

teachers to teach at a distance. The success of distance learning for pedagogical purposes 

requires both initial and in-service training in the professional career of teachers. Indeed, it 

appears that the absence of such training is an obstacle to distance learning (D. Ozturk, F. 

Ozturk and R. Ozen, 2018). Teacher training will absolutely guarantee a set of technical skills 

and pedagogical knowledge related to this type of teaching through new pedagogical 

approaches. Furthermore, training can also contribute to changing negative attitudes and false 

beliefs of teachers towards the use of technology in teaching practices (Y. Bouchama and M. 

Zaki, 2018). 
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PURPOSE OF THE STUDY  

 

Our research aims to participate in the strengthening of the scientific literature on distance 

education. We will present a diagnosis of the state of this type of education in Morocco, 

highlighting, first, the relationship between the geographical location, financial status of 

learners and regular access to distance learning, second,the new roles of students during this 

mode of learning, third,a comparison between distance learning and traditional learning from 

the learners' point of view. 

 

METHODOLOGY 

 

To answer the research questions, we conducted an exploratory investigation using a 

questionnaire aimed at a large population of 180 high schoolstudents. The distribution of 

students between urban and rural areas is 100 and 80 students respectively. In order to 

preserve the anonymity of the respondents, their answers to the questionnaire were identified 

by a coding from 1 to 180. All results were processed using SPSS version 20 and Microsoft 

Excel. 

 

The questionnaire was designed to present a diagnosis of the Moroccan experience regarding 

distance learning from the students' point of view. It covers three important parts; each part 

aims to answer one of the research questions. The first part aims to show whether there is a 

significant relationship, on the one hand, between distance learning and the financial status of 

the students' parents, and on the other hand, between distance learning and the student's 

geographic area of residence. The second part, which is an open question, aims to determine 

the new roles of students during distance learning. The third part aims to give a comparison, 

according to the learners' opinion, between distance learning and traditional learning. 

 

The choice of Part I and Part II is justified by the studies and conclusions of previous 

international work on the same subject (M. Harsasi and A. Sutawijaya, 2018; B. Dash and R. 

Botcha, 2018; Ali, S., Uppal, M. A., & Gulliver, S. R. (2018); D. Padmo, O. Idrus and L. 

Ardiasih, 2019). While the items in the third partwas chosen according to the instrument 

called "Student Program Assessment Scale (SPAS)" (S. SAD, O. GOKTAS and I. BAYRAK, 

2014). This instrument aims to compare distance and traditional learning, based on four 

factors "cooperation and socialization" (4 items), "accessing and sharing resources" (4 items), 

"learning-teaching procedures" (5 items) and "lifelong learning" (3 items). The items for 

these factors were measured using the five-point Likert scale (=1 Strongly disagree; 2= 

Disagree; 3= Slightly agree; 4= Agree; 5=Strongly agree). 

 

The analysis of the student response corpora was made using a descriptive statistical 

approach. Indeed, the first was analyzed by the chi 2 test to determine the independence of 

two variables. While the second part was tested using the percentages of the responses. But 

thethird part was analyzed by mean scores.To test the consistency of the questionnaire, we 
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first interviewed a sample of 30 students2. We have found that the Cronbach alpha 

coefficient is:α = 0.895. This result clearly shows that our questionnaire is very consistent. 

 
FINDINGS 
 

Table1: chi-square table for relationships between regular access to distance learning and geographical 

area 

 
Regular access to distance learning 

 YES                                   NOTotal           ꭓ²               p 

Geographical area 

 

rural                                                11 (13,75%)                   69(86,25%)              80 

urban                                              65 (65%)                         35 (35%)              100 
Total                                                76                                        104                        180      54,14        .001         

 

Table 1 shows that 13.75% of students in rural areas have regular access to distance learning, 

and 86.25% of students in the same areas do not benefit from distance learning. On the other 

hand, 65% of students in urban areas regularly take advantage of this type of learning, and 

35% of students in the same areas do not have regular access to distance learning. 

The chi square test3 (ꭓ²=54.14, p < 0.05) clearly shows that there is a significant relationship 

between regular access to distance learning and geographical areas. 

 

Table 2: chi-square table for relationships between regular access to distance learning and annual income 

of student’s parents 

 
 Regular access to distance learning 

YES                            NO                   Total             ꭓ²               p 

Annual income of student’s parents 

0-2500$                                                11 (16,92%)          54 (83,08%)          65 

2501-5000$                                         22 (32,35%)           46 (67,65%)        68 

5001-10000$                                       37 (90,24%)            4 (9,76%)             41 

>10001$                                               6 (100%)                 0 (0%)                   6 

Total                                                      76                                104                  180        82,55        .000         

 

The percentages of students who regularly access distance learning compared to the four 

categories of their parents ' annual income: $ 0-2500$, 2501-5000$, 5001-10000$ and > 

10001$, respectively, are: 16.92%, 32.35%, 90.24% and 100%. While the percentages of 

students who do not have regular access to distance learning in relation to the same income 

categories, are respectively: 83.08%, 67.65%, 9.76% and 0%. 

 

                                                           
2
We excluded this sample (30 students) from the population of our study (180 students) 

3
The level of meaningful Relationship was determined to be at the level of 0.05. 
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The chi square test (ꭓ²=82,55, p < 0.05) affirm clearly that the annual income of students 

'parents significantly influences students' regular access to distance learning. 

 

 

 

Figure 1: The roles of the students in distance education 

 

Students determined their roles during distance learning, they stated that the most 

discriminating roles are: Self-stimulation (91%), Full compliance withthe daily schedule 

(88%), Self-evaluation at the end of every educational stage (84%) and Communicating with 

other students to share knowledgeand resources (80%). The students also announced that they 

response effectively to the teacher (76%), avoid external impact and provide adequate 

atmosphere (56%) and they self-evaluate and correct the misconceptions (45%). 

 

 

Figure 2: comparison between distance education and traditional education- level “cooperation and 

socialization” 
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From the meansscore4, traditional learning guarantees “cooperation and socialization” for 

students better than distance learning. Indeed, the students strongly agree that traditional 

learning enhances the ability of students to cooperate with other students, it also offers 

possibilities for interaction between learners and it helps students to socialize easily. 

Respondents agree that this type of learning improves the learning team’s work skills. 

Otherwise, the students agree that distance learning enhances the ability of cooperation 

between students and offers possibilities for interaction between learners. They are slightly 

agreed that distance learning improves the learning team’s work skills, and it helps students 

to socialize easily.  

 

 

Figure 3: comparison between distance education and traditional education- level “accessing and sharing 

resources” 

 

Students agree that they can easily share remarks with other students and teachers in 

traditional learning, they strongly disagree that they can demand to the teachers the course 

anytime, they can use different resources other than coursebooks, and they can easily contact 

teachers in traditional learning. 

Students agree that they can demand the course anytime and they can use different resources 

other than coursebooks. But they slightly agree that they can easily share remarks with other 

students and teachers and they can easily contact teachers in distance learning.  
 

 

                                                           
4
Results were interpreted according to the Following equal intervals: 1.00-1.80=Strongly disagree; 

1.81-2.60= Disagree; 2.61-3.40= Slightly agree; 3.41-4.20=Agree; 4.21-5.00=Strongly agree). 
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Figure 4: comparison between distance education and traditional education- level “learning teaching 

procedures” 

 In traditional learning, students strongly agree that their performance is assessed objectively, 

and exams are carried out effectively. they agree that each student has equal learning 

opportunities, and their individual learning needs are taken into account. But they disagree 

that students are provided timely and effective feedback for their works. 

In distance learning, students strongly agree that their individual learning needs are taken into 

account, and they are provided timely and effective feedback for their works. Students 

strongly disagree that each student has equal learning opportunities. They also slightly agree 

that their performance is assessed objectively. They strongly disagree that exams are carried 

out effectively. 

 
 

 

Figure 5: comparison between distance education and traditional education- level “lifelong learning” 

In distance learning, students strongly disagree that they can follow the lessons they missed, 

and students with other commitments can also graduate from this program easily. They agree 

that people from different age groups can easily study through this program without any 

limitations. 
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In traditional learning, students disagree that people from different age groups can easily 

study without any limitations. They are slightly agreed that students with other commitments 

can also graduate from this program easily. And they are strongly disagreed that students can 

follow the lessons they missed.     
 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

 

Distance education has recently become a debatable issue for many researchers, especially 

with the increasing use of technology due to its remarkable role in facilitating the global 

communication and exchanging information rapidly and effectively.During the Covid-19 

pandemic, distance education has become a necessity because this pandemic did not only 

impose home quarantine but it also distanced people socially. This situation forced many 

countries including Morocco to resort to distance education through a number of programs 

and platforms including “Microsoft Teams” and “Telmidtice”. 

 

In this article, we tried to diagnose the Moroccan experience in distance education through 

the student’s perceptions. Results showed that distance education is highly affected by the 

geographical location of students; since the ones who live in remote areas face severe 

difficulties accessing regularly and learning through distance education due to many reasons 

such as poverty and weak infrastructure like electricity or internet connection. Moreover, 

those results showed that distance education is affected also by the student’s parents’ low 

income as well as the inability to buy electronic tools needed such as computers, tablets, 

smart phones or even TV sets represents a hindrance to distance education success. 

 

We have realized that the situation we are facing (Covid-19) obliges us to depend on distance 

education as it is the only solution to keep the teaching and learning process ongoing. 

However, it cannot be a permanent style of education since not all the Moroccan citizens can 

benefit from it equally. Every Moroccan citizen has the right to study and learn even the poor 

and marginalized ones who exist in every part of the country especially in small villages and 

towns. Those people are not capable to afford digital tools connected to the internet regarding 

that even the middle-class families cannot afford the expensive bill of the internet, and 

keeping also in mind that the latter’s poor quality of network prevents the continuity of 

education without being interrupted for minutes or even hours. 

 

Morocco lacks the necessary infrastructure and equipment for students to keep up with their 

learning through distance education; the only reason for that is simply because Morocco is 

not a developed country in the communication and information technology fields or even a 

rich one that can provide a free internet service. F. Coelho Junior, E. Botelho, M. Rego, C. 

Faiad and W. Ramos (2019) stated that infrastructure presents a huge barrier to the 

developing countries in particular in order to activate the use of technology in teaching. Many 

other researchers agree that distance education cannot be successful without the necessary 

technological tools for teachers and learners (Cigdem, H., & Ozturk, M. (2016); Ali, S., 

Uppal, M. A., & Gulliver, S. R. (2018)).  

 

Results showed in the second question that distance education forced students to held a set of 

roles. On the one hand, they motivate themselves and stay distant from any external 

influences that may prevent them from being adherent to their daily schedule. On the other 

hand, they interact with their teachers and peers effectively in order to exchange information 

and eventually they self-access and correct their knowledge. All these roles share one thing in 

common which is the student’s autonomy since they are the only responsible for their 
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learning, motivation, commitment, assessment and success. However, this freedom does not 

mean total independence for students to act irrationally but it means the ability to benefit 

from their own capacities and lead their educational path under the constant parental and 

institutional guidance(A. Fotiadou, C. Angelak and I. Mavroidis (2018). M. Harsasi and A. 

Sutawijaya (2018)declares that one of the most important advantages of distance education is 

the student’s autonomy which defines highly the success or failure of this kind of education. 

As such many other researcherssee, the student’s entourage; family; teacher and school; 

could have a huge influence on the reinforcement of their autonomy through guidance and 

motivation (Kassandrinou, A., Angelaki, C., & Mavroidis, I. (2014) ; Giagli, S., Giaglis, G., 

& Koutsouba, M. (2010)).   

This study made a comparison between the traditional education and distance education 

based on four levels which are “cooperation and socialization”, “accessing and sharing roles”, 

“learning procedures” and “lifelong learning”. Results showed that traditional education 

provides better learning circumstances in the level of “cooperation and socialization” 

compared to distance education due to the student’s opportunities to directly communicate 

with each other and their teachers.Using traditional education, student can understand 

through several ways such as eye contact and body language in addition to the direct 

interaction which allows them to exchange opinions and ideas either with their teachers or 

peers freely. 

 

Whereas, distance education supplies better assistance than traditional education in the level 

of “accessing and sharing resources” for learners because of the new technologies that furnish 

educational resources and share them through the various means of communication. As well, 

results reveal that distance education excels traditional education in the level of “lifelong 

learning”. Distance education permits learners to access and learn anytime thanks to its 

various features that allows the recording of the lessons and activities and store them in 

educational websites and platforms (M. Cacheiro-Gonzalez, A. Medina-Rivilla, M. 

Dominguez-Garrido and M. Medina-Dominguez; 2019). These characteristic permit learners 

to keep up with their education regardless to their other obligations, they can also leave notes 

and ask questions. A. AHMED and M. OSMAN (2020) assured that the new technology 

contributed in refreshing the distance education via the various means of communication and 

platforms that are dedicated especially for learning and helps teachers and learners to perform 

usefully.  

 

However, distance education still faces the challenge concerning the evaluation of the 

students learning as opposed to traditional education which excels in this aspect. Therefore, 

assessment remains one of the distance education deficiencies that need a serious thought 

since it is the one that culminates the cognitive process and defines the learners’ learning 

gaps. Assessment performs a standard rating function that authorizes either the students’ 

success and upgrading or remaining at the same level. If the traditional evaluation was about 

testing the learner’s knowledge mastery and the ability to use it, the new one must focus on 

measuring the creative production of the learners and convince them to perform creatively. 

The teacher here becomes the guider and the supporter of the students to strengthen their 

creative abilities (Z. KAYA and S. TAN, 2014). 

 

To sum up, we can’t assure the failure or success of distance education under the current 

health circumstances of the corona virus spread. However, we can say there is no benefit 

from an education that does not provide equal opportunities for all learners and does not offer 

better solutions for the problems that shaped the traditional school.  
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Abstract:Veritably, reading is the basis of school learning and its multiple 

competencies, but this competence isn‟t acquired naturally and easily among a certain 

percentage of students. According to Aharchaou (2022), it‟s surely that any defect in 

the level of learning at this basic competency, can reflect negatively on the rest of 

school competencies and other cognitive abilities. Dyslexia is one of the main 

problems that hinder the learning process to read, perhaps write, and even arithmetic. 

It is one of the most specific academic learning common disorders. Indeed, dyslexia 

can have negative functional consequences on learners' lives. Therefore, we need to 

diagnose this disorder, to determine the deficit level, so to develop an effective 

intervention protocol, and psycho-pedagogical accompany, to reduce the negative 

effects on academic achievement, to facilitate school and social integration. On this 

basis, this paper aims to highlight the factors causing dyslexia and its effects on 

academic achievement. Moreover, highlight the importance of psychological and 

educational intervention and support programs that aim to integrate dyslexicsinto the 

school environment, by developing their reading ability, and improve their mental 

functioning. 

Keywords: Dyslexia;Learning desabilities; Learning difficulties; Academic 

achievement.  
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Résumé: En effet, la lecture est la base de l‟apprentissage scolaire et de ses multiples 

compétences, mais cette compétence n‟est pas acquise naturellement et facilement 

chez un certain pourcentage d‟élèves. Selon Aharchaou (2022), il est certain que tout 

défaut dans le niveau d‟apprentissage de cette compétence de base peut avoir une 

incidence négative sur le reste des compétences scolaires et d‟autres capacités 

cognitives. La dyslexie est l‟un des principaux problèmes qui entravent le processus 

d‟apprentissage de la lecture, peut-être de l‟écriture, et même de l‟arithmétique. C‟est 

l‟un des troubles les plus spécifiques de l‟apprentissage académique. La dyslexie peut 

avoir des conséquences fonctionnelles négatives sur la vie des apprenants. Par 

conséquent, nous devons diagnostiquer ce trouble, déterminer le niveau de déficit, afin 

de développer un protocole d‟intervention efficace, et accompagnement 

psychopédagogique, pour réduire les effets négatifs sur la réussite scolaire, pour 

faciliter l‟intégration scolaire et sociale. Sur cette base, ce document vise à mettre en 

évidence les facteurs qui causent la dyslexie et ses effets sur la réussite scolaire. De 

plus, souligner l‟importance des programmes d‟intervention et de soutien 

psychologiques et éducatifs qui visent à intégrer les dyslexiques dans le milieu 

scolaire, en développant leur capacité de lecture et en améliorant leur fonctionnement 

mental. 

Mots clés: Dyslexie; Troubles d'apprentissage;Difficultés d'apprentissage; La réussite 

scolaire.  

 

  لا يتم اكتسابيا وتعمميا ىذه الكفاءةإلا أن، االمختمفة وكفاءاتوة المدرسيات القراءة أساس التعممتشكل:ممخص
 عمى عجز أن أي  عمىمن المؤكدف، (2022)فحسب أحرشاو.  بين نسبة معينة من الطلابيسيربشكل طبيعي و

تعد .  يمكن أن ينعكس سمبًا عمى الكفاءات المدرسية والقدرات المعرفية الأخرى، ىذه الكفاءة الأساسيةتعمممستوى 
 إنيا واحدة من ،ـ من المشكلات الرئيسية التي تعيق عممية تعمم القراءة، وربما الكتابة، وحتى الحسابالديسميكسيا

عواقب وظيفية سمبية عمى ليذا الاضطراب في الواقع، يمكن أن يكون و. أكثر اضطرابات التعمم الأكاديمي شيوعًا
تحديد مستوى العجز، وذلك لتطوير بروتوكول تدخل فعال، قصد ، تبرز الحاجة إلى تشخيصولذلك. حياة المتعممين

.  المدرسي والاجتماعيالاندماجتربوية، لتقميل الآثار السمبية عمى التحصيل الدراسي، وتسييل -  نفسية مواكبةو
 عمى أثرىاعمى ىذا الأساس، تيدف ىذه الورقة إلى تسميط الضوء عمى العوامل التي تسبب عسر القراءة وو

عسيري القراءة  وبرامج الدعم التي تيدف إلى دمج والتربوي، أىمية التدخل النفسي فضلا عن. التحصيل الدراسي
 .وتجويد اشتغاليم الذىني، كفاءاتيم القرائية، من خلال تطوير في الوسط المدرسي

 . عسر القراءة؛ اضطرابات التعمم؛ صعوبات التعمم؛ التحصيل الدراسي:الكممات المفتاحة

 



 

525 

 

 

 

Acknowledgment 
Indeed, the credit to accomplishment this work is due to Professors; ` 

Aharchaou, Alaoui, & Belarbi. 

  

Introduction 

Recently, Aharchaou (2022) has asserts that reading is the basis for school learning 

and its multiple competencies, this competence, as Aharchaou confirmed, (the 

Moroccan writer and psychologist) is not acquired naturally and easily among a 

certain percentage of students. It‟s surely that any disturbance or defect in the level 

of learning this essential competency must be reflected in the course of learning 

other school competencies. (Aharchaou, in progress of printing). Thus, dyslexia 

disrupts the normal pattern of learning, academic skills; it is not simply a 

consequence of lack of opportunity of learning or inadequate instruction. 

Difficulties mastering these key academic skills may also impede learning in other 

academic subjects (history, science, social studies), but those problems are 

attributable to difficulties learning the underlying academic skills. (DSM-5, 2013: 

68; Aharchaou, 2014). 

DSM-5 (2013) asserts that dyslexia falls under the category of Specific learning 

disorder. Thus, it's a neurodevelopmental disorder with a biological origin that is 

the basis for abnormalities at a cognitive level that are associated with the 

behavioral signs of the disorder. In fact, the biological origin includes an 

interaction of genetic, epigenetic, and environmental factors, which affect the 

brain‟s ability to perceive or process verbal or nonverbal information efficiently 

and accurately. (DSM-5, 2013: 68). 

„„One essential feature of specific learning disorder is persistent difficulties 

learning keystone academic skills (Criterion A), with onset during the years 

of formal schooling (i.e., the developmental period). Key academic skills 

include reading of single words accurately and fluently, reading 
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comprehension, written expression and spelling, arithmetic calculation, and 

mathematical reasoning (solving mathematical problems). In contrast to 

talking or walking, which are acquired developmental milestones that 

emerge with brain maturation, academic skills (reading, spelling, writing, 

mathematics) have to be taught and learned explicitly”. (DSM-5, 2013: 68). 

So, what is dyslexia? What are its causes and manifestations? What are the main 

theories explaining it? How it affects academic achievement and mental health? 

Finally, what are the most effective diagnostic tools and intervention techniques? 

How we can help dyslexics to integrate into the classroom?  

1. Defining dyslexia 

Actually, specific learning disorders concern a wide range of disorders ranging 

from language and speech disorders to motor skills disorders Recently, several 

definitions have been proposed for these disorders and they continue to evolve. 

Indeed, the knowledge on which they are based has progressed rapidly, thanks to 

the numerous studies carried out, particularly on reading difficulties. However, 

some definitions do not give precise diagnostic criteria, thus leaving a margin of 

fluctuation in their use. (Group of experts, 2007: 159). Among the specific 

learning disorders, dyslexia or reading disorder is by far the best explored learning 

disorder. Generally, speaking, dyslexia is defined "as a disorder of identifying 

written word". Since the description of the first case - which today would be called 

developmental dyslexia - by Morgan (1896) and the work of Orton in (1928), who 

was the first to evoke a neurodevelopmental origin of the disorder, the definitions 

have continued to grow. By 1999, the Division of Educational and Child 

Psychology (DECP) of the British Psychological Society (BPS) was aiming to 

establish a definition which could both set baselines in the UK for a diagnosis of 

dyslexia as opposed to This focuses on literacy learning at the “word level” and 

implies that the problem is severe and persistent despite appropriate learning 

opportunities. (Mortimore, 2008: 51, 52). According to DSM-5 (2013), definition, 

Dyslexia is an alternative term used to refer to a pattern of learning difficulties 

characterized by problems with accurate or fluent word recognition, poor decoding, 
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and poor spelling abilities. If dyslexia is used to specify this particular pattern of 

difficulties, it is important also to specify any additional difficulties that are 

present, such as difficulties with reading comprehension or math reasoning. (DSM-

5, 2013: 67). 

Regardless of the multiplicity of definitions associated with dyslexia. Aharchaou 

(2022) asserts that there is near-consensus among researchers and specialists that 

this disorder appears through the apparent stumbling and failure to learn to read, 

without the reason being due to a lack of intelligence, or to a disturbance in 

severity, visual, or to inappropriate schooling. Achievement in the various tasks 

required by the process of reading and its various mechanisms, such as recognizing 

words and understanding, may be characterized by low levels and accompanied by 

orthographic difficulties, emotional and behavioral disturbances, which can 

continue with the patient until adolescence. According to him, there are various 

types of dyslexia, thus distinguishing between developmental dyslexia associated 

with development, and acquired dyslexia that may caused by brain 

injuries.(Aharchaou,in progress of printing). 

1.1. Two kind of dyslexia 

a) Acquired dyslexia 

This kind of dyslexia called sometimes „Alexia‟ and also „traumatic dyslexia‟ and 

was first identified more than a century ago. It is a condition found in medical 

patients (usually adults) and refers to the loss of the ability to read, which had 

previously been fully developed. This acquired condition results from some form of 

brain damage and is usually caused by accidents, tumors, strokes, drugs, psychiatric 

disorders or ageing. The term „word-blindness‟ has also been used to describe this 

same condition. The types of acquired dyslexia can be determined to six subtypes. 

(Group of experts, 2007: 87; Aharchaou, in progress of printing). 

o Surface; 

o Deep; 

o Phonological; 
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o Direct; 

o Visual; 

o Attentional. 

b) Developmental dyslexia 

Many researchers have attempted to distinguish subtypes of developmental 

dyslexia, as it is vital to know whether all children are identical in their dyslexic 

reading difficulties or display two, three or even more subtypes. If all children 

display the same difficulties, then the task facing teachers is obviously much easier 

as one teaching approach (or set of techniques) can be applied to all children 

equally. (Group of experts, 2007: 89; Aharchaou, in progress of printing).The 

subtype of dyslexia that is characterized by an overreliance on sound/ symbol 

relationships, poor fluency and speed, and difficulty with rapid word 

recognition.(Flanagan, &Alfonso, 2001: 40). 

a) Phonemic dyslexia; 

b) Surface dyslexia; 

c) Mixed dyslexia.  

a) Phonological dyslexia 

Aharchaou (2022) has identified phonological dyslexia through the following 

gmanifestations. (Aharchaou, in progress of printing). 

 Inability to learn and acquire the rules of linear-phonemic congruences; 

 Damage and malfunction of the language apparat using the left side of the 

brain; 

 Great difficulties in dealing with non-words, despite some success achieved by 

the injured in terms of spelling and reading the names of his family and 

relatives; 

 Preference for the holistic method instead of the piece meal method of reading; 

 A clear deficit in the phonemic awareness of the patient, especially at the level 

of word processing and cutting its small units; 
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 Difficulties in writing and orthography in the patient, at the level of regular and 

irregular words. 

1. Reading profile  

Indeed, children with phonological dyslexia experience selective difficulties in 

reading pseudo-words whereas reading of words, regular and irregular, is relatively 

preserved where the performances are very poor in reading pseudo-words whereas 

reading words, even irregular, is excellent and that all the classical lexical effects 

(frequency, regularity, neighborhood…) are normally observed. „„Lexicalization 

errors are observed, consisting in producing a visually close real word instead of 

the pseudo-word presented (for example: “boinde” read “blonde”; “fature” read 

“invoice”). There are also many errors resulting from a deformation of the word by 

omission, addition, substitution or displacement of some of the constituent 

elements of the word or of the pseudo-word‟‟. (Group of experts, 2007: 196). 

2. Associated spelling deficit 

Phonological dyslexia is accompanied by phonological dysorthography. The 

difficulties are major in dictation of pseudo-words whereas the dictation of words, 

regular or irregular, is clearly better. In some cases, the ability to spell words is 

even preserved with performance similar to that of normal-reading witnesses of the 

same real age. (Aharchaou, in progress of printing).„„In dictation of words and 

pseudo-words, the proportion of errors which do not respect the sound form of the 

word, due to the addition, the omission, the substitution or the inversion of certain 

elements (for example: " cuvette ”→“ guvette ”;“ somersault ”→“ culbulte ”;“ 

sicopage ”→“ sicopache ”;“ nagul ”→“ macul ”), is so important that the word 

produced in writing is most often not pronounced as the word dictated‟‟.(Group of 

experts, 2007: 196). 

3. Associated disorders 

The cases of phonological dyslexia described so far presented with associated 

disorders, visible in metaphonological and short-term verbal memory tests. These 
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disorders testify to the existence of a phonological dysfunction. (Aharchaou, in 

progress of printing).  

„„Metaphonological tests are tests that require identifying and manipulating the 

sound units (syllable, rhyme, phoneme) within spoken words. For example, 

we ask to omit the first sound of a word and to produce orally the pseudo-

word resulting from this omission. A phonological deficit therefore appears 

as a characteristic symptom of phonological dyslexia. When spelling traps 

were included in the proposed tests, an orthographic bias consisting in 

responding on the basis of orthographic rather than phonological 

decomposition was observed. Associated disorders of short-term verbal 

memory (MVCT) are often mentioned in association with difficulties in 

phonological processing‟‟. (Group of experts, 2007: 197, 198). 

b) Surface dyslexia 

The reading performance of children with surface dyslexia is characterized by a 

selective impairment of reading irregular words while the reading skills of regular 

words and pseudo-words are relatively preserved. (Aharchaou, in progress of 

printing).  

„„The regularization errors, consisting in pronouncing the irregular word as it is 

written ("sir" lu / môsjoeR / instead of / moesjoe /, "woman" lu / fèm / 

instead of / fam /) are characteristic of this form of dyslexia. Visual errors 

resulting from the confusion of close letters ("radio" read "rabio"), 

displacement of letters ("barrel" read "dial") or consisting in producing a 

word visually close to the target word ("giraffe" read " guitar ”) are often 

mentioned. In fact,difficulties in processing irregular words are observed in 

other types of tasks, such as lexical decision-making, for example, where 

judgment is a function of the pronunciation alone attributed to the words. In 

this task, irregular words that are subject to regularization are rejected as 

not being words of the language while pseudohomophones, such as 

"farmassi" or "jardain", are accepted as real words. Likewise, confusion 
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between homophones is the rule: the child is unable to give the meaning of 

the word "way" for example, or to choose between "way" and "voice" 

whoever designates a place of passage. Understanding the meaning of the 

word also derives from the pronunciation attributed to it. For example, 

"rum" lu / Rym / will be defined as "cold". (Group of experts, 2007: 201). 

According to Aharchaou (2022) dyslexics suffer from the following 

difficulties:(Aharchaou, in progress of printing). 

 Semantic phonemic disorder despite the patient's ability to actually read 

the regular words and non – words;  

 An apparent inability to read irregular words, as well as to recognize 

morphèms;  

 Making many mistakes in reading, especially in the process of organizing 

words and dealing with short ones; 

 A limitation in the ability to store artiographical forms of irregular words 

due to the dyslexia disorder at the level of visual memory.  

c) Mixed dyslexia 

Aharchaou (2022) has confirms that mixed dyslexia simultaneously combines some 

of the phonological characteristics of dyslexia and some of its features in 

superficial dyslexia, although most people with this third type are not only 

distinguished by the characteristics of the first and second types, but they face some 

additional and different difficulties.(Aharchaou, in progress of printing).Despite 

their apparent frequency in the dyslexic population, only two cases of mixed 

dyslexia have been described in the literature. „„The case described by Brunsdon et 

al. (2002) is that of an 8-year-old boy, DT, who presents with a massive reading 

disorder of both irregular words (10% read correctly) and pseudomots (3% read 

correctly). In fact, most of the errors consist in producing an existing word sharing 

a few letters including initials with the target word ("long" read "heavy"). This 

major deficit in learning to read occurs in the context of impaired oral language and 

verbal short-term memory‟‟. (Group of experts, 2007: 205, 206).  
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1. Dyslexia and learning 

1.1.Dyslexia and learning to write  

According to Graham and colleagues (1998), Learning the graphic dimension of 

writing spans many years and is problematic for all children at some time and some 

for a very long time. The writing speed, initially very slow, gradually increases 

from the first grade to the third grade. Children with Learning Disabled write more 

slowly than their peers of the same age and have a harder time picking up their 

writing pace when the need arises. Despite practice, the drawing of some letters (q, 

j, z, u, n, k) remains difficult until the third grade Many children have difficulty 

learning to read at the start of schooling, between 5% and 15% depending on the 

census14. In addition, a low level in reading inevitably has a negative impact on 

other learning, in the short as well as in the long term. Indeed, as a report by the 

OECD (2000) indicates: “there is a growing number of serious indications that 

continuing education after school tends to accentuate, rather than attenuate, the 

differences in competence resulting from a uneven success in initial teaching 

”These poor readers, however, do not all have specific learning difficulties. (Group 

of experts, 2007: 162; Ecalle, & Magnan, 2015).  

1.2.Dyslexia and learning to read 

Veritably, understanding a written text depends both on the reader's level of oral 

comprehension and on their mastery of specific reading mechanisms. The example 

of reading a musical score can help to understand what these mechanisms are. 

Indeed, the inability to read a document of this type is generally not attributed to 

difficulties in understanding music, nor to visual disturbances. What is supposed to 

be lacking in this case are the mechanisms which allow the expert musician to 

automatically associate in his head a small series of written notes with a piece of 

melody. The same goes for reading: an intelligent child can understand a written 

text only if he has automated the mechanisms that identify the written words. It is 

indeed these mechanisms that are specific to reading, the comprehension process 

being largely amodal, that is to say similar regardless of the mode of presentation - 
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written or oral - as suggested by works which have shown that, in readers who have 

developed efficient written word identification procedures, the correlations between 

written and oral comprehension are very high. Before learning to read, children's 

phonemic analysis skills, compared to their syllabic analysis skills, are 

poor.(Group of experts, 2007: 33-42, Ecalle; & Magnan, 2015).  

2. What causes dyslexia? 

By the 1990s, the dyslexia research world was involved in disputes between 

competing theories as to the causes of the dyslexic patterns of difficulty. What are 

the main explanatory theories? There are currently three major models and they 

have all emerged from research into the reading process, which still exerts a strong 

infl uence over dyslexia theory. They comprise:  

1. The phonological deficit theory; 

2. The magnocellular deficit hypothesis; 

3. The cerebellar deficit hypothesis. 

2.1. The phonological deficit theory 

Snowling (2000), Stanovich (1988) and others, suggested that phonological 

processing, or a difficulty in processing the sounds of the native language, is 

selectively impaired in people with dyslexia, while other aspects of their language, 

for instance vocabulary and language skills, are frequently normal. Children create 

phonological representations in their memory by mapping the speech sounds they 

hear onto the speech sounds that they produce and vice versa. A further 

development of the phonological deficit model arose from the work of Denckla and 

Rudel (1976), Tallal (1984) and Wolf and Bowers (1999). They identified a 

particularly disadvantaged group of individuals who suffered not only from 

inaccuracy of phonological processing but also from processing speed, fl uency or 

naming-speed defi cits. This was termed the „double-deficit hypothesis‟. These 

difficulties with speed and memory impinge on an individual‟s phonological 

awareness, ability to read and spell across all but a very few languages, and also on 

the ability to follow instructions, memorise lists, store and maintain verbal 
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information and retrieve phonological information, such as vocabulary, from long-

term memory. (Mortimore, 2008: 52, 53; Aharchaou, in progress of printing). 

2.2. The magnocellular deficit hypothesis 

Indeed, during the 1980s, the phonological deficit explanation reigned supreme 

until the work of Nicolson and Fawcett introduced the cerebellar deficit hypothesis 

and initiated both controversy and a broadening of the approach to dyslexia 

research, diagnosis and support.  

          „„Dyslexia study (1994) had revealed severe defi cits in balance, motor skill, 

phonological skill and rapid processing in dyslexic groups when compared 

with controls. This led them to investigate a possible role for the 

cerebellum in the pattern of difficulties which characterise dyslexia. The 

cerebellum is a sub-cortical brain structure situated at the back of the brain 

sometimes known as the hind brain. It is involved in the control of 

independent limb movements and especially in rapid skilled movements. 

Findings from Positron Emission Tomography (PET) brain scans in the 

1990s suggested that it is a key brain structure for the acquisition and use of 

a range of cognitive skills including language dexterity, skill automatisation 

and balance‟‟. (Mortimore, 2008: 53, 54). 

2.3. The cerebellar deficit hypothesis 

Several research groups have started to investigate the cerebellar deficit hypothesis 

of dyslexia. Psychologists distinguish between brain-level and cognitivelevel 

studies. In terms of the former, there are suggestive findings from a number of 

laboratories. Recent studies of brain structure have revealed clear differences 

between controls and dyslexicadults. Researchers conclude: «The relationship of 

cerebellar asymmetry to phonological decoding ability and handedness, together 

with previous finding of altered metabolite ratios in the cerebellum of dyslexics, 

lead us to suggest that there are alterations in the neurological organisation of the 

cerebellum which relate to phonological decoding skills, in addition to motor skills 
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and handedness». John Stein‟s original research into the role of magnocellular 

neurones in the development of dyslexia seemed to be confined to the area of visual 

processing. These studies suggested that over 20% of differences in orthographic 

reading ability could be explained by visual magnocellular sensitivity. However, 

links are now made between the visual magnocellular system and phonological 

processing. The inability to keep the letters stable in the mind‟s eye undermines 

phonological skill and slows down processing. (Mortimore, 2008: 54, 55; Ecalle, 

& Magnan, 2015). 

3. The dyslexic brain 

Are reading difficulties a reflection of nature or nurture, built in from the start to 

unusual patterns of brain functioning, or are they the product of the environment? 

Or are both sets of factors operative? Does dyslexia represent a distinct disorder, or 

is it merely the tail end of a normal distribution? Where may the cut-off point lie? 

Medicine has often been plagued by exactly the same questions until the biological 

underpinnings of a given disorder have been clarified. Eliez et al. (2000) scanned 

the brains of 16 men with dyslexia (aged 18–40 years) and 14 controls (all right-

handed) and took careful measurements of brain volume in different regions. The 

temporal lobes proved to be smaller in the men with dyslexia, significantly so on 

the left. The difference here was substantial, with a 12 per cent reduction in size. 

On separately assessing the grey and white matter – quite easily done with MRI – it 

was the grey matter, and not the white, that accounted for the reduction. This, of 

course, is the superficial layer of the cortex containing the neurones, in contrast to 

the underlying white matter, which contains the axonal fibres proceeding to other 

parts of the brain. So it would seem from this study that the left temporal lobe may 

be significantly smaller in men with dyslexia, principally due to a decrease in grey 

matter. (Snowling, & Stackhouse, 2006: 147). 
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4. Risk and Prognostic Factors 

When a pupil is learning to read it is possible to separate thesemany, complex and 

inter-related factors into two groups: 

1. those within the pupil; 

2. those within the environment. 

It is possible to further divide the „within-pupil‟ factors into three levels: 

4.1. Environmental factors 

Prematurity or very low birth weight increases the risk for specific learning 

disorder, as does prenatal exposure to nicotine. (DSM-5, 2013: 72).These include 

difficulties with areas such as alphabetic skills, reading,phonological awareness, 

naming memory, naming speed, motion detection, time estimation,balance, 

spelling, reading comprehension and listening. The useofmetacognitive strategies is 

a behavioural factor.Those factors outside of the pupil (and hence within the 

environment)include teaching, poor teacher-pupil relationships, medication 

absences, socio-emotional problems, etc.(Doyle, 2002: 75; Ecalle, &Magnan, 

2015).„„Specific learning disorder appears to aggregate in families, particularly 

when affecting reading, mathematics, and spelling. The relative risk of specific 

learning disorder in reading or mathematics is substantially higher (4–8 times and 

5–10 times higher, respectively) in first-degree relatives of individuals with these 

learning difficulties compared with those without them. Family history of reading 

difficulties (dyslexia) and parental literacy skills predict literacy problems or 

specific learning disorder in offspring, indicating the combined role of genetic and 

environmental factors‟‟. (DSM-5, 2013: 72). 

4.2. Cognitive factors 

These include phonological skills and deficits, the ability to relategraphemes 

(writing) to phonemes (the sounds involved), visualperception (difficulties), 

auditory perception (difficulties), motorcontrol (deficits), short-term auditory 

memory (difficulties) andmetacognitive strategies (lack of). Learning style is a 
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cognitive factor,as is metacognition (described below). (Doyle, 2002: 

74).Recently,Aharchaou (2022)has confirms that most research and studies 

unanimously agree that the large aspect of dyslexia disorder can be explained by 

the phonological deficit that manifests itself in the failure of the affected reader to 

reveal the correspondences between written and spoken phonemic units, thus his 

inability to awareness of the phonological and syllabic structure of the 

word.(Aharchaou, in progress of printing). 

4.3. Culture-related diagnostic issues 

DSM-5 (2013), assert that specific learning disorder occurs across languages, 

cultures, races, and socioeconomic conditions but may vary in its manifestation 

according to the nature of the spoken and written symbol systems and cultural and 

educational practices. For example, the cognitive processing requirements of 

reading and of working with numbers vary greatly across orthographies.  

„„In the English language, the observable hallmark clinical symptom of difficulties 

learning to read is inaccurate and slow reading of single words; in other 

alphabetic languages that have more direct mapping between sounds and 

letters (Spanish, German) and in non-alphabetic languages (e.g., Chinese, 

Japanese), the hallmark feature is slow but accurate reading. In English-

language learners, assessment should include consideration of whether the 

source of reading difficulties is a limited proficiency with English or a 

specific learning disorder. Risk factors for specific learning disorder in 

Englishlanguage learners include a family history of specific learning 

disorder or language delay in the native language, as well as learning 

difficulties in English and failure to catch up with peers. If there is 

suspicion of cultural or language differences (as in an Englishlanguage 

learner), the assessment needs to take into account the individual‟s 

language proficiency in his or her first or native language as well as in the 

second language (in this example, English). Also, assessment should 

consider the linguistic and cultural context in which the individual is living, 
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as well as his or her educational and learning history in the original culture 

and language‟‟.(DSM-5, 2013:72, 73). 

In this context, we recall Naciri and El-mir study (2019), on reading and the 

phonological - morphological characteristics of Arabic: a comparative study of 

good readers and dyslexics. This aimed to reveal the effect of the phonological and 

morphological characteristics of the Arabic language on reading and dyslexia.The 

results of this study showed an effect of these peculiarities on the learning and 

acquisition of reading in general, and on dyslexia in particular.(Naciri, & El-mir, 

2019). Indeed,such studiesconfirm the impact of cultural idiosyncrasies (language) 

on student‟s learning to read. 

4.4.Functional consequences  

Dyslexia is characterized by many symptoms and manifestations, which are 

summed up by Aharachau (2021) in the following difficulties and 

implications:(Aharchaou, in progress of printing). 

1. Difficulties in learning linear-phonemic matches and in cutting and 

recognizing words, and thus the patient lacks mature reading mechanisms, so 

that we find him mixing between letters and adopting mirror reading.  

2. Difficulties in learning the correct way to write and write words, so that a 

child with dyslexia faces difficulties in learning the linear - phonemic as well 

as phonemic - linear correspondences.  

Thus, „„Specific learning disorder can have negative functional consequences 

across the lifespan, including lower academic attainment, higher rates of high 

school dropout, lower rates of postsecondary education, high levels of 

psychological distress and poorer overall mental health, higher rates of 

unemployment and under-employment, and lower incomes‟‟.(DSM-5, 2013: 73). 
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5. Dyslexia and executive functions: anew approach 

Executive functions play an important role in coordinating cognitive processes, and 

are responsible for higher cognitive functions. Where these functions develop and 

grow from childhood to adolescence, so any defect or deficit in the functioning of 

these functions (attention, planning, inhibition, cognitive flexibility, problem 

solving) negatively affects the process of learning and acquisition, including 

learning to read.(El-Idrissi, 2016: 216). In fact, research on the relationship of 

executive functions and learning has become a tempting issue for psychologists, 

including Moroccan psychologists like El-mir. Veritably,this researcher is 

considered one of the most prominent psychologists around the world who are 

concerned with memory functioning (especially the executive functions). Where he 

conducted a set of studies and research on the relationship of working memory to 

learning to read. In this regard, El-mir (2020) was Conducted a study on the effect 

of working memory capacity on arabic reading development in primary school 

pupils in Morocco.He concluded that there is a strong correlation between the 

ability of working memory and the growth of reading competencies among a 

sample of Moroccan students in primary education.Therefore, according to this 

study, it is important to work on evaluating the ability of working memory, in the 

early diagnosis of children threatened with reading difficulties.(El-mir, 2020).In 

the same context, El-mir (2018) conducted a study aboutthe effect of working 

memory capacity on word recognition speed in Arabic second grade readers.The 

study aimed to examine the effect of working memory ability on word recognition 

speed in the aforementioned group, by measuring working memory ability and 

word recognition time, in two groups of good and poor readers.The results of that 

study showed that readers with high working memory ability were faster in word 

recognition compared to those with low working memory capacity.(El-mir, 2018). 
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6. Assessment and Intervention 

6.1. Assessing reading and spelling skills 

Indeed, assessment is not simply a process of identification but is a vital 

prerequisite of effective teaching, enabling precise strengths and weaknesses to be 

pinpointed and thus provide appropriate learning experiences and instruction for 

that individual. By taking the time to assess a number of different components of 

reading and spelling skills, and considering these results alongside an assessment of 

phonological and spoken language skills, the learning process can be facilitated as 

effectively as possible. Assessment has the following purposes. (Group of experts, 

2007: 98, 99). 

a) To determine whether an individual has read and/or spelling difficulties and 

whether this child‟s literacy skills are significantly behind those of other 

children of the same age. Standardized tests help us to decide whether a 

child is only somewhat poorer or significantly below his or her peers (as a 

rule of thumb, a significant delay being more than 18 months behind the age-

expected level if the child is less than 8 years old or 24 months or more from 

8 years onwards). 

b) To undertake a detailed analysis of the individual‟s current literacy skills in 

order to construct a profile of the child‟s strengths and weaknesses. 

c) To establish a baseline for continuous monitoring. 

d) To determine the most effective type of remediation so that teaching and 

learning can be coordinated, with teaching firmly based on an individual‟s 

cognitive and literacy profile.  

In moroccan context, the reading scale built by Ahrachaou (2014) is considered as a 

tool for academic diagnosis in the academic and achievement dimensions. It is a 

tool that enables  distinguish students who are successful in acquiring the 

techniques and mechanisms of reading, from those who have failed in this 
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acquisition, and it also allows identifying areas of difficulties. (Aharchaou, 2014: 

8). 

6.2. The development of reading and spelling 

Learning to read constitutes a complex psychological activity, based on specific 

functions to acquire the necessary knowledge and techniques, to assign literal 

symbols before understanding the content of the text. However, acquiring this type 

of reading often presents great difficulties for many children, especially 

dyslexics.(Aharchaou, 2014: 9).Frith (1985) has proposed three „phases‟ of 

literacy development: logographic, alphabetic and orthographic. During the 

logographic phase, the child‟s word recognition is based on partial cues, often 

simple first-letter cues, and reading is consequently inaccurate because so little 

letter information is taken into account. Picture and contextual cues provide 

additional information, and for many beginners this may be the primary source of 

information about words. Spelling ability is rudimentary at this stage, consisting 

primarily of words learned by heart and recalled as a collection of arbitrary 

shapes.The logographic phase is gradually superseded by the appearance of 

alphabetic strategies for spelling. The child who does not yet know the correct 

spelling relies on knowledge of a word‟s pronunciation to construct a spelling, and 

the alphabetic stage is marked by the realization that a particular speech sound can 

be represented by a specific letter: for example, the initial sound in the words 

SNAKE, SIT, SAND and SOME will be spelled with the letter <s>. Once this 

alphabetic principle has been grasped, the learner can begin to extrapolate 

information about the basic sound–letter mappings that form the basis of an 

alphabetic language – for example, the sound of „b‟ is represented by the letter <b>, 

the sound of „m‟ by the letter <m> and the sound of „ks‟ by the letter <x>. The use 

of sound–letter correspondences is gradually extended to reading and propels 

beginners into a more independent reading style by enabling them to decode 

unfamiliar words. (Group of experts, 2007: 99; Ecalle, & Magnan, 2015). 
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6.3. Phonological awareness and reading intervention 

It is now widely accepted that training in phonological skills is more effective when 

combined with the teaching of reading. Indeed, this view is supported by the 

findings of a meta analysis (National Reading Panel, 2000) that evaluated the 

effects of phonemic awareness instruction on learning to read and spell. Using 52 

published intervention studies, the outcomes from 96 treatment and control groups 

were compared using a standardized effect size unit called Cohen‟s d (in which 

0.20 is small, 0.5 is medium and 0.8 is large). According to this analysis, the mean 

effect size on reading for phonological awareness training that makes explicit links 

with letters (d = 0.67) was found to exceed that for phonological awareness training 

alone (d = 0.38).(Group of experts, 2007: 167; Ecalle, &Magnan, 2015; 

Aharchaou, in progress of printing). 

6.4. The reading intervention programme (Assessment) 

According to Ahrachaou (2014) we can distinction between two stages of 

diagnosis. (Aharchaou, 2014 :10). 

1. The diagnosis of academic development, which focuses on the achievement 

level of each student, and the difficulties he faces in learning to read. This 

type of diagnosis provides the necessary information for each preventive 

intervention. 

2. The psycho-educational diagnosis, which falls within a clinical approach, 

seeks to identify, analyse and explain reading difficulties, in their various 

manifestations and their various causes, based on the situation of scholastic 

maladaptation. 

In Britain, this checklist is used by the British Dyslexia Association, «If you have 

not been assessed but think you are dyslexic, look at the list below. Read the 

following, but answer yes only if the problem happens frequently». (Heaton, & 

Mitchell, 2001: 24). 

o I read very slowly and may have to reread several times before I 

understand. 
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o I lose my place or miss out lines when I am reading. 

o When I write I confuse words that are similar. 

o I make many spelling mistakes. 

o Some days I spell better than others, 

o I cannot copy things down accurately. 

o I dread being given complicated instructions. 

o I get confused about dates and times. 

o I find it difficult to organize myself. 

o I confuse left and right.  

6.5.  The measurement of reading progress 

Over the years, a large number of reading tests have been designed and developed. 

These will show some variety when compared one to another. Many reading tests 

have been designed to be given to a whole group of children, such as a class, at the 

same time; others are meant to be given to an individual. Some consist of a list of 

single words, others consist of sentences each with a word missing, which needs to 

be supplied or chosen from a group of possibilities. The simplest and most 

straightforward reading tests are the word lists. Each of these tests consists of a 

number of words, which need to be read in a certain order. At the start the words 

are short, common and easily pronounced, but they gradually become longer, less 

common and irregular. The Schonell graded word reading test is a good example. 

The test starts off with words such as „tree‟, „little‟ and „book‟ and progresses to 

„ineradicable, „fictitious‟ and „idiosyncrasy‟. (Doyle, 2002: 3; Ecalle, & Magnan, 

2015).  

6.6. The teaching of reading in schools 

Any help available is part of the overall situation in which remedial provision is 

laid on for children, and that help is, in turn, part of the very wide field relating to 

the normal teaching of reading. Because of this, a large number of terms are used, 

often with no common agreement as to what is meant by any particular one. 

Different terms used by different writers can mean the same thing. Any parent 
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attempting to find out what help is available is likely to be overwhelmed by such 

terms as: reading scheme, programme, approach, technique, method, strategy, 

resource, procedure, system, etc. (Doyle, 2002: 182; Ecalle, & Magnan, 2015). In 

general, the teacher's task has become so complex, which is to enable dyslexic 

students to be aware of their cognitive abilities and competencies, in other words, 

to work on the meta-cognitive side, by making students think and understand what 

they read and learn. On the other hand, the emotional side of dyslexics is one of the 

most important entrances that the teacher can work on to motivate this group and 

make them more involved in the learning process. (Abbou, 2021). 

a) The Sentence Method 

In fact, this method became popular in 1929, when Jagger (a London inspector of 

schools) published his book " Sentence Method of Teaching Reading", but the idea 

had been around since the end of the nineteenth century. In this method, children 

are shown a picture and the teacher and children discuss it.  

„„The children compose their own sentences and certain of these are selected and 

written beneath the picture. When a child can read the sentence fluently 

with the picture present, he is then asked to try to match it with an identical 

sentence and then read it without the picture as a guide. When a number of 

sentences have become very familiar to the child he can then be expected to 

recognize individual words from them. At a later stage books are 

introduced.This method has much to recommend it as it is a child-centred 

approach, with the child providing his own reading matter from his own 

personal experiences and so reading only sentences he himself has 

composed. Reading is thereby meaningful and is contained within the 

child‟s own language ability‟‟.(Doyle, 2002: 60). 

b) Letter identification 

According to Snowling&Stackhouse (2006),the purpose of the letter-identification 

test is to ascertain the number and identity of printed letters that can be articulated 
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by name and/or sound. Thus, letter identification is a strong predictor of progress in 

learning to read. In fact, based upon her review of the literature, Adams (1990) 

asserts that it is an absolute prerequisite. Children are presented with a printed card 

containing the 26 lower- and upper-case letters, in the order used by Clay (1985), 

and are asked to identify as many of them as they can. Having established their 

preferred mode of identification (that in England following the implementation of 

the National Literacy Strategy (Department for Education and Employment, 1998), 

is commonly „by sound‟), any remaining letters that can be identified by that mode 

are recorded. Children are then asked to look at each letter and to identify as many 

as they can using the other mode. The test provides a score out of 104 and a helpful 

insight into which letters might be taught at the start of the intervention. (Snowling, 

&Stackhouse, 2006: 170). 

c) Written language 

Snowling& Stackhouse (2006), has assert that the test of written language requires 

children to write a short story. This test provides information about their level of 

written language (which may range from writing a few letters to a paragraphed 

story), as well as their handwriting, spelling, punctuation and ability to read what 

they have written.  

„„When children cannot think of a story, they are read a story about a monster-man 

with green spiky hair and are encouraged to draw a picture about the story 

and to write as much as they can about it. They are encouraged to write as 

much of a difficult word as they can and to put a dash for the rest of it. 

Afterwards, they are asked to read the story out loud. Their handwriting, 

language level, punctuation, spelling and reading behaviour are related to 

attainment criteria. For example, for spelling, a record would be kept of 

whether children used the initial, final or medial sounds to spell difficult 

words‟‟. (Snowling, & Stackhouse, 2006: 170). 
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d) Phonological awareness 

The Sound Linkage Test (SLT) is a normative and criterionreferenced test that 

measures children‟s development in acquiring phonological skills. It is another key 

test because phonological awareness is an integral component of learning to read. 

The Sound Linkage Test has seven subscales, each comprising six items, that 

measure syllable blending, phoneme blending, rhyme, phoneme segmentation, 

deletion, transposition and spoonerisms. „„The 42 item test can be used to 

determine the point at which training in phonological skills might begin and to 

measure progress in acquiring phonological skills during the intervention‟‟. 

(Snowling, & Stackhouse, 2006: 171). 

7. Programmes, techniques and methods 

In british educational system, reading intervention begins with an assessment of a 

child‟s reading, writing and spelling attainments and of his or her strengths and 

weaknesses in tackling words that are difficult to read or write. The assessment 

provides normative data for evaluating progress during an intervention. It also 

provides criterion-referenced data that can be cross referenced (between tests) for 

reliability and integrated within a profile of strengths and weaknesses in using text, 

word and letter strategies. These data are used to derive the first lesson plan. 

Thereafter, the content of lessons is determined in response to children‟s reading 

behaviour. The purpose and a brief description of each assessment measure is 

presented. (Doyle, 2002: 168; Ecalle, & Magnan, 2015). The inclusive education 

project was adopted in the Moroccan educational system, in order to enable 

students with developmental and learning disorders to achieve and acquire, through 

the so-called classroom and inclusive schools. This category has also been enabled 

to benefit from adapted exams that take into account thier cognitive, mental and 

developmental specificities. However, what is wrong with these adapted exams, it's 

do not take into account the specifics of each category separately. For example, 

dyslexics should pass the same exams, with autism, and dysorthographics. 

However, this type of assessment remains much better than previous assessments 
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and examinations, which did not take into account the deficits experienced by this 

segment of the school community, including dyslexics. (Framework law, 51. 17, 

2019). 

Conclusion 

According to DSM-5 (2013), dyslexia may have negative functional consequences 

across the lifespan, including lower academic achievement, higher rates of high 

school dropout, lower rates of postsecondary education, and high levels of 

psychological distress and poorer overall mental health. „„School dropout and co-

occurring depressive symptoms increase the risk for poor mental health outcomes, 

including suicidality, whereas high levels of social or emotional support predict 

better mental health outcomes‟‟. (DSM-5, 2013: 73).In order to address this 

disorder and reduce its effects on academic achievement and the mental health of 

the learner, Aharchaou suggests working to facilitate the integration of dyslexics 

students in the school environment, to enable them to access learning by providing 

specific programs, based on converting written lines into audiobooks, with the 

adoption of flexible evaluation tests, and programs of family counseling.In addition 

to improving the cognitive level of dyslexics‟ students, by developing their inherent 

reading competencies, which are considered as disabled abilities.(Aharchaou, in 

progress of printing). In this context, Aharchaou (2017)hasemphasized the 

importance of diagnosing and evaluating competencies, in order to reveal the 

difficulties and problems that students face during the problem-solving process.In 

order to develop a plan for effective intervention, fruitful assistance, and effective 

counselling.By diagnosing cognitive competencies, which are a set of skills and 

abilities, which constitute the basic structure of cognitive processes, it is possible to 

improve the student's mental functioning with learning difficulties and disabilities, 

including dyslexics within the framework of what has become known in cognitive 

psychology of cognitive education.(Aharchaou, 2017: 9, 10 - 20). Therefore, 

Ahrashaou (2021) argues the importance of diagnosing cognitive disorders as the 

best way to detect the outcomes of neurodevelopmental diseases, to help with 
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academic and social adjustment, and professional integration, thus improve the 

quality of life for people with neurodevelopmental disorders.(Aharchaou, 2021: 

7). 
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Abstract 

 

School failure is a difficult experience for the student and his family. The causes we 

have identified are varied. Some are related to the educational system, and others are 

extrinsic and related to the family or society. 

This paper will promote the notion of equity in education, as there is a close relation-

ship between equality of opportunity and the reduction of school failure and drop-out. 

Indeed, it is often pupils from disadvantaged social backgrounds who have the highest 

rate of school failure.    

The recovered results interpreted average decreases in Arabic language, Islamic edu-

cation, history and geography, despite the fact that the questions in these subjects are 

asked in mother tongue, the student does not manage to understand what is asked, since 

he does not understand the question well. 

Through the responses of students and teachers to the questionnaire, we distinguished 

two main factors of school failure; factors specific to the school such as teaching and 

evaluation methods, the school climate, the content of the curricula taught, and the diffi-

cult relationship between teacher and student, and factors outside the school such as the 

students' standard of living or the lack of support at home..  

 

Keywords:  school failure, education system, ICTE, educational means, digital re-

sources. 

1 Introduction 

The term school failure is a recent notion, indeed, in France in the middle of the twentieth 

century few students reached a longer and more advanced level of study, while a larger num-

ber of students went to school only to acquire basic knowledge like reading, writing and 

counting [1]. 

However, the galloping socio-economic change and the unbridled urbanization as well as 

the appearance of more technical jobs, made schooling compulsory for the majority of the 

population from 1959 onwards, especially since the discourse of the public authorities focused 

more and more on the role of the school in correlation with economic development. 



     Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 
 

551 
 

C E M E R D  

As a result, a growing number of pupils found themselves on the school benches, revealing 

school failure, because a good number of them found themselves, according to Philippe 

PERRENOUD, "gathered and compared in view of a selection at the entrance to secondary 

school" [2], to the pedagogy at the school of differences, and most of these pupils did not suc-

ceed in the passage from primary to secondary school. 

Although it seemed normal at the time that there were intelligent students who succeeded in 

their studies and other unintelligent ones who failed, except for some humanists and pedago-

gues who looked into the heterogeneity of the school environment like Louis LEGRAND, 

who tried to elaborate new pedagogical methods to offer all students the same chances to suc-

ceed at school [3]. 

We found that Jean-Jacques AYME quoted in his work Laïcité - Écolelaïque that Pierre 

Bourdieu affirmed in 1966: "For the most favoured to be favoured and the most disadvan-

taged to be disadvantaged, it is necessary and sufficient for the school to ignore, in the content 

of the teaching transmitted, in the methods and techniques of transmission and in the criteria 

of judgement, the cultural inequalities between the children of the different social classes". 

According to him, it is the disregard of indifferences between individuals that creates the 

differences as a final result. 

In the same context, a study carried out by Aliette FUXET under the title "school failure 

and differentiated pedagogy"[5], we resolved that : 

In 1975, the establishment of a single college was accompanied by the advent of differen-

tiated pedagogy based on the work of Louis LEGRAND [3] on the college, it was mainly a 

question of making the transition from mass teaching to a democratization and individualiza-

tion of teaching on a case-by-case basis, hence the establishment of level groups.  

Thus, in 1989, the foundation of equal opportunities in the education system was officially 

promulgated through the Orientation Law in France. According to this law, teachers are re-

quired to take into consideration the learning pace of each student in their practice in order to 

bring 80% of students to the level of the baccalaureate. 

In the middle of the 90s, France recorded very high unemployment rates, according to 

Gérard CHAUVEAU, the notion of school failure defined a term evolving over time affecting 

the educational system in its entirety which no longer ensures one hundred percent integration 

into the world of work, according to him, the more the requirements of the educational system 

increase, the more the school failure is placed in a higher level [6].Writing a new document 

with this template 

You may also simply delete all the text in this document, paste yours and format it with the 

styles. 

1.1 Context / issue : 

In Morocco, the issue of school failure has recently reached a worrying level. The latest re-

forms of the education system have enabled pupils to pass their school year regardless of the 

knowledge and skills they have acquired. Certainly, important progress has been made in re-

ducing the rate of academic failure in Moroccan schools, but there are many disillusions, es-

pecially in the way teachers and students perceive this problem.  

1.2 General objective 

The objective is therefore to explore the perception of the causes of school failure, by 

teachers and students in the province of Ouazzane as an example. 



     Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 
 

552 
 

C E M E R D  

2 Materials and methods 

In this work, we will try to determine the validity of the hypotheses put forward based on 

an in-depth analysis of the questionnaire aimed at exploring the causes of school failure. 

2.1 Research methodology  

One of the steps in any research process is questioning. For this reason, we opted for a 

questionnaire in order to verify the validity of the hypotheses that we extracted from the anal-

ysis of the databases studied. The choice of a questionnaire as a methodological tool for the 

research was intended to : 

• Provide qualitative responses.  

• Facilitate access to information.  

• Have a large number of people in a relatively short period of time.  

• To be completed anonymously, and at the person's own pace without feeling any ex-

ternal pressure or interference from the interviewer. 

2.2 Target audience 

The number of participants in the questionnaires is 1000 teachers of secondary college and 

qualifying education; they all belong to the Provincial Directorate of Ouazzane, and 100 col-

lege students belong to the different colleges of the province. 

2.3 The questions in the questionnaire 

This questionnaire is composed of the following 6 questions:  

• Does the use of teaching aids (video projector, computer, interactive board, etc.) im-

prove the student's level of learning?  

• Do you use the portal for the integration of ICT in education of the Ministry of Edu-

cation? 

• Do you integrate ICT into your teaching process?  

• Do you know the digital resources that are provided by the Ministry of Education? 

• Have you attended any training courses organised by the Ministry? 

• What type of training do you prefer? 

2.4 Data processing 

The questionnaires were analysed anonymously. All the information collected was copied 

onto a computer format in order to process and analyse it with Excel software. Using this 

software, we translate the results of the questions as follows:  

• Yes / No: in the form of a pie chart.  

• Closed with multiple choices: in the form of a histogram graph.theprovince. 

3 Results and discussion 

You may mention here granted financial support or acknowledge the help you got from 

others during your research work. 
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3.1 Information and Communication Technologies for Education (ICTE) : 

The questions in this axis validate or invalidate the hypotheses that determine the role of in-

formation and communication technology in education for academic success. This axis con-

sists of 6 questions:  

1. Does the use of teaching aids improve the student's level of acquisition?  

2. The portal for the integration of ICT in education of the Ministry of National Education 

(www.taalimtice.ma)?  

3. Integrating ICT into the teaching process?  

4. The use of digital resources provided by the Ministry of National Education and Voca-

tional Training ? 

5. Follow-up of training courses organized by the Ministry ? 

6. The type of training preferred by teachers?  

Question 1: Does the use of teaching aids (video projector, computer, interactive board, 

etc.) improve the level of acquisition of the student?. 

 

Fig. 1. Teaching aids (Video projector, Computer, Interactive board...) and the level of acqui-

sition of the student. (Teacher's point of view). 

The graph presents the teachers' answers concerning the use of pedagogical means such as 

video projector, computer, interactive board..., to improve the level of acquisition of the pu-

pils.   The 90% of the teachers affirm that the use of these tools improves the level of acquisi-

tion of the pupil, and only 10% of the teachers do not see a relation between the two.  

The same question was asked to the students, and we got the graph below: 

3.2 Context / issue : 

In Morocco, the issue of school failure has recently reached a worrying level. The latest re-

forms of the education system have enabled pupils to pass their school year regardless of the 

knowledge and skills they have acquired. Certainly, important progress has been made in re-

ducing the rate of academic failure in Moroccan schools, but there are many disillusions, es-

pecially in the way teachers and students perceive this problem.  
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Fig. 2. Teaching aids (Video projector, Computer, Interactive board...) and the level of acqui-

sition of the student. (Student's point of view). 

From this figure 2, 94% of the students say that the use of the video projector, computer, or 

interactive whiteboard improves their acquisition, and 6% of the students say that the level of 

knowledge acquisition is not related to the use of these means. Pupils and teachers are gener-

ally in favour of the use of digital technology.  

In the same vision as the responses of teachers and students, we also find in the documenta-

ry review "TACT production" that: "Technologies (video projector, computer, interactive 

board...) can contribute in several ways to advancing the assimilation of knowledge in the 

various educational subjects and the improvement of skills and behaviours that are attached to 

this knowledge. The nature and development of this learning remains linked to the students' 

prerequisites and the activities they carry out with these techniques" [7]. 

In addition, we asked teachers to identify the most effective tool among these different 

tools, and also to mention any other tools. The graph below shows the teachers' answers to 

this question. 

 

Fig. 3. . The most effective teaching method. 

According to the teachers' answers, 50% say that the use of a computer with a video projec-

tor is the most effective method, 50% of the teachers see that the use of an interactive board 

with a video projector is the most active means, 4% of the teachers say that there are other 

more effective tools such as the Smartphone, the digital binder (interactive tablets), and the 

social networks 

In the same context, a study conducted by Laval University and McGill University on the 

contribution of NICTs to the learning of primary and secondary school students announces 

that: "The use of computers seems to be well used, along with other pedagogical innovations 
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(video projector, courseware...), to improve the acquisition of students in various subjects: 

English, mathematics, and science" [7]. 

Concerning the interest in using an interactive whiteboard, Louise SARRASIN announces 

in her article TBI/TNI and the 3-O strategy in MST that: "The 3-O approach (TablO-BurO-

CervO) integrates three known areas of the classroom and taken advantage of by teachers: the 

blackboard (or the front of the class), the desk (the student's working environment) and the 

brain (where learning takes place). Working with TBIs by the teacher should thus allow stu-

dents to learn in these three spaces (TablO-BurO-CervO). The teacher is definitely required to 

modify the learning situations [8]. 

From the responses of teachers, students and research conducted in this area, we deduce 

that the use of teaching aids such as video projectors, computers, TBI ... remains one of the 

most important tools for academic success. 

Question 2: Do you use the portal for the integration of ICT in education of the Ministry of 

National Education and Vocational Training? 

 

Fig. 4. Percentage of access to the www.taalimtice.ma portal (Teacher's point of view). 

The graph shows the percentage of access by teachers to the Ministry of Education portal 

www.taalimtice.ma for the integration of ICT in education. Nearly 64% of teachers do not use 

this portal, and only 36% access it.  

We asked the teachers who use this portal to give their opinion on it. The graph below 

shows their answers: 
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Fig. 5. Teacher ratings on the www.taalimtice.ma portal. 

From figure 5, 78% of the teachers who use this portal, find the content of the site interest-

ing, 17% of the teachers find the content of the portal very interesting, and 5% find the con-

tent of this portal uninteresting. Using these percentages, we can say that the site is interest-

ing, but most teachers are not aware of it.  

We asked the same question to the students concerning the access to the portal taalim-

tice.ma, and we recovered the graph below: 

 

Fig. 6. Percentage of access to the www.taalimtice.ma portal (Student's perspective). 

Figure 6 shows that 92% of students did not access this portal, and only 8% consulted it. 

The portal taalimtice.ma was created by the Ministry of National Education to facilitate 

access to digital resources for different subjects from the first year of primary school to the 

second year of the baccalaureate, in order to integrate ICT into the teaching process. The por-

tal contains a large number of applications and a lot of videos to facilitate the explanation of 

different phenomena. So, it is necessary to sensitize teachers through meetings, notes from the 

ministry or announcements, to access this portal, and for the latter to sensitize students on the 

importance of using this portal.  

Question 3. Do you integrate ICT into the teaching process?. 
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Fig. 7. The integration of ICT into the teaching process. 

In this work, we will try to determine the validity of the hypotheses put forward based on 

an in-depth analysis of the questionnaire aimed at exploring the causes of school failure. 

 

Fig. 8. Knowledge of digital resources provided by the Ministry of Education 

Every year the Ministry of National Education, more precisely the Engineering Directorate 

offers to each provincial directorate of the Ministry CDs containing digital educational re-

sources for students of all levels taught, and all subjects (mathematics, life science and earth, 

Arabic language ...). 

Figure 8 shows the statistics of teachers who are aware of these digital resources, 32% of 

teachers are aware of these resources, and 68% are unaware of them. We note that more than 

two-thirds of teachers do not know that these resources exist. So, despite the efforts of the 

Ministry to create these digital resources, this digital content is hardly being used by teachers. 

On the other hand, among the teachers who know about these digital resources, 62.5% use 

them in their learning process, and 37.5% of the teachers do not use them, as shown in the 

graph below: 

 

Fig. 9. The use of digital resources provided by the Ministry of Education. 
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We asked the teachers who use these resources to give their opinion on the use of these re-

sources, and we have recovered the graph below: 

 

Fig. 10. Teachers' ratings of digital resources provided by the Ministry. 

From Figure 10, 70% of teachers find these resources interesting, 30% of teachers say these 

resources are very interesting. 

Digital learning resources offer a very important capacity for pedagogical renovation, al-

lowing for the advancement of the performance and equity of the educational system. The 

digital educational resources provided by the Ministry are very effective, and very important 

in the learning process, and they allow teachers to integrate ICT in teaching in an easy and 

quick way (without any effort of research or creation by the teacher).  

On the other hand, we asked the teachers who know about these resources and do not use 

them, to justify why they never integrate them in the learning process. The graph below shows 

the teachers' answers: 

 

Fig. 11. Constraints on the use of digital resources provided by the Ministry. 

According to figure 11, 67% of the teachers do not use these resources because of the lack 

of equipment and infrastructure in the school, 18% of the teachers say that the content of these 

resources does not fit with the curriculum, 13% of the teachers see that these resources do not 
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contain the important points of the lesson, and 2% of the teachers say that there are other con-

straints such as incompetence in using computer tools. 

Despite the efforts of the Ministry of National Education in the field of integration of ICT 

in the learning process such as the creation of the portal, the distribution of digital resources 

ready to be used, but they are still not known by teachers (the portal and digital resources), so 

the Ministry should create methods of publication and announcements to inform and sensitize 

teachers on the importance of these resources. 

On the other hand, it will be necessary to create an infrastructure likely to facilitate and en-

courage teachers to use these technologies. For example, it will be necessary to equip all 

rooms with at least one computer, a video projector and a modem to access the Internet, to 

change the blackboards by interactive whiteboards (TBI), but also, it will be necessary to 

check these resources to avoid differences between them and the curriculum of the subject 

taught, and to train teachers in methods of integration of ICT in the learning process.  

Question 5: Have you attended any training courses organised by the Ministry? 

 

Fig. 12. Follow-up to training organized by the Ministry 

Figure 12 shows that 68% of the teachers say they have already taken a training course set 

up by the Ministry, and 32% of the teachers say the opposite. The 68% of the teachers have 

taken one of the following trainings:  

 Microsoft Office Specialist training, 

 Training in integration pedagogy,  

 Engineering training. 

Concerning the importance of teacher training, Michael BARBER and Mona MOURSHED 

state in a study entitled Keys to the success of the best performing school systems that: "The 

best performing systems are proof that, in the end, it is the level of teacher competence that 

makes a school system good" [11]. 

It should be noted that the percentage of beneficiaries is a little high, so it will be necessary 

to reach 100% of the beneficiaries, because all the teachers must follow at least a compulsory 

training during one school year, so that they remain up to date with the innovations in teach-

ing and new learning technologies.  
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To this end, the Ministry has created the MOOC (Massive Open Online Course) ICTE En-

gineering platform (Information and Communication Technologies in Education) for the 

training of teachers in the field of computer science to improve their performance and thus, 

the success rate of students will increase.  

The training within the ICTE Engineering MOOC is divided into sections, each section 

representing an AREF (Regional Academy of Education and Training). By simple method of 

organization, the teacher could follow the training only in his section. We add that the content 

of the training remains the same at the national level.  

The ICTE Engineering Online platform is a learning and professional development space 

dedicated specifically to education professionals who wish to improve their skills and know-

ledge in the use and integration of ICTE. The platform makes available online courses and 

resources for the purpose of following up before, during and after ICTE training courses.  

Participants have a choice of access to resources and courses according to their wishes and 

pace. These courses are integrated into the platform in such a way that participants can access 

them even before attending the face-to-face training.  

In this survey, none of the teachers surveyed are registered on this platform. For this pur-

pose, we asked teachers to identify the type of training they prefer. 

Question 6: What type of training do you prefer? 

 

Fig. 13. Type of training preferred by teachers. 

From Figure 13, 80% of the teachers prefer face-to-face training, and only 20% of the 

teachers favor distance learning. This result reflects the absence of MOOC registration by 

teachers. The main constraint of distance learning is: the learner (teacher) is alone in front of 

the class session. There is no instructor who can give a written or oral explanation or demon-

stration, and there are no fellow students who can motivate each other. For this reason, most 

teachers opt for face-to-face training.  

We also asked teachers to identify the types of motivations that might encourage them to 

take training. From the teachers' responses, we created the graph below: 
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Fig. 14. Motivations for training 

From this graph, 68% of teachers say that they want to take training just to enrich their ca-

reers, 20% say that training should allow for a quick increase in scale, step or grade, and 10% 

of teachers consider that training should be taken into account during inspection.  

Research shows that the most important factor in teacher improvement is the development 

and improvement of skills, as well as updating and increasing knowledge. 

4 Conclusions 

   As a result of the analysis carried out on this questionnaire, we affirm that there is not a 

single cause of school failure, but several overlapping causes. Therefore, we summarize the 

main causes, which we found through this research, as follows: 

• Pedagogical learning methods used by teachers, 

• Techniques of animation and motivation of the student, 

• The teacher/student relationship, 

• The difference between proctored homework and standardized tests, 

• Methods of student assessment, 

• The overload of the taught program and the number of schedules that do not corres-

pond to this program, 

• The threshold for success in the school years, 

• Stage fright on the day of standardized tests, 

• Lack of integration of ICT into the learning process and lack of use of the department's 

digital resources,   

• The lack of in-service training for teachers, 

• Overcrowding in the classroom, 

• The lack of good infrastructure, poor school climate and unfavourable working condi-

tions, 

• Lack of monitoring of children by their parents at home, 

• The socio-economic level of the parents, 

• And the different levels of difficulty of the students. 

From this empirical study, concerning the teachers, we noticed that the ministry provides 

enough efforts to develop the level and performance of the latter, especially in the field of 

integration of ICT (MOOC, ICTE platform ...) but the majority of the latter is unaware of it, 
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despite their interest in this field of integration of ICT in the learning process. Concerning the 

students, there is a digital space dedicated to them that meets their multiple needs. 

5 Conclusions 
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Résumé  

Le but de ce travail est d'élaborer une étude approfondie sur l’intégration des TIC dans 

le processus de l’enseignement de science de la vie et de la terre. Pour réaliser ce but, on a fait 

une étude dans l’établissement privé groupe scolaire BARAIM RAZI et lycée public KADY 

AYAD à Tétouan situé au nord de Marc.  

Après l’observation, une discussion a été abordé avec les professeurs, concernant le 

manque des ressources numériques dans la matière SVT pour bien bâtir la problématique.  

Pour concevoir cette problématique, un questionnaire a été distribué dans le but de 

savoir le degré de motivation et de compréhension des leçons à travers l’utilisation des TIC. 

Enfin une conclusion résumera l’importance des TIC dans l’enseignement et 

l’apprentissage des élèves du secondaire et surtout dans la matière SVT. 

Mots-clés :  

Ressources numériques, TIC, science de la vie et de la terre, stratégie d’intégration. 

 

Abstract  

The purpose of this work is to develop an in-depth study on the integration of ICT in 

the process of teaching life and earth sciences. To achieve this goal, we did a study in the 

private school group BARAIM RAZI and public high school KADY AYAD in Tetouan 

located north of Marc. 

After the observation, a discussion was discussed with the teachers, concerning the 

lack of digital resources in the SVT subject to properly build the problem. 

To design this problem, a questionnaire was distributed in order to know the degree of 

motivation and understanding of the lessons through the use of ICT. 

Finally, a conclusion will summarize the importance of ICT in the teaching and 

learning of secondary school students and especially in SVT. 

Key words : Digital resources, ICT, life and earth science, integration strategy. 

 

Problématique 

Durant cette étude, on a remarqué que la majorité des enseignants essaient d’utiliser 

les TIC dans la présentation des cours, cependant ils ne disposent pas des ressources 

numériques nécessaires pour le faire. En fait, la manière classique du déroulement des leçons 
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est basée essentiellement sur le manuel scolaire et sur les documents, d’où vient la faible 

intégration des TIC. Parmi les facteurs qui peuvent expliquer cette faiblesse on trouve : 

• Le manque des ressources numériques pédagogiques adéquates aux manuels 

scolaires marocaines. 

• Insuffisance d’équipement institutionnel. 

• Faible niveau de maitrise des logiciels utilisés pour créer les applications 

numériques pédagogiques. 

• Manque des formations initiales et continues au niveau des applications 

pédagogiques des TIC. 

• L’absence de sensibilisation à l’intérêt de l’utilisation des TIC en classe.  

Ce qui nous a poussé à se poser ces questions : 

• Est-ce que la présence des ressources numériques peut donner un sens à 

l’intégration des TIC dans l’enseignement des SVT au secondaire ? 

• Quelles sont les caractéristiques de ces ressources numériques ? 

•  Ces ressources numériques, vont-elles aider les enseignants à améliorer le 

degré d’acquisition de connaissances des élèves ? 

• Quelles sont les stratégies d’intégration des ressources numériques à 

l’enseignement des SVT ? 

• Introduction 

• La mise en place des TIC dans l’enseignement : 

Les Technologies de l'Information et de la Communication (TIC), représentent 

l'ensemble des technologies informatiques qui contribuent à une véritable révolution du 

système scolaire au monde.  

Les TIC sont un ensemble de technologies utilisées pour traiter, modifier et échanger 

des informations, plus spécifiquement des données numérisées. La naissance des TIC est due 

notamment à la convergence de l'informatique, des télécommunications et de l'audiovisuel.  

 Cette convergence génère une multitude de nouvelles possibilités, les technologies de 

l'information et de la communication abolissent à leur tour de nouvelles frontières. Dans le 

monde de l'enseignement, cela entraîne l'arrivée de nouveaux outils qui donnent la possibilité 

d'améliorer les pratiques actuelles et de développer de nouvelles solutions pour faire face aux 

défis d'aujourd'hui. On assiste présentement à une certaine démocratisation des TIC 

puisqu'elles sont maintenant accessibles à tous ceux qui sont équipés d'un ordinateur 

personnel et d'un modem. Le nombre de personnes y ayant accès augmente donc de manière 

considérable depuis ces dernières années. Ce qui n'est pas sans effet sur l'ensemble de la 

société de mode de l'éducation et celui de la formation personnelle et technique en particulier.  

[1]   
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 Dans le secteur de l'éducation et de la formation l'implantation des TIC est un puissant 

moteur de développement de l’enseignement, l'intégration de celles-ci se révèle un défi de 

première importance pour la formation professionnelle et technique. 
• Les TIC dans la matière du SVT  

Les cours SVT se basent principalement sur l’observation naturaliste des phénomènes 

biologiques ou géologiques, l’expérimentation in vivo et in vitro ainsi que la présentation 

pédagogique des résultats. 

L’impact des TIC sur l’enseignement et l’apprentissage est considérable car les TIC 

permettent aux enseignants des SVT d’être plus : 

• Performants. 

• Proches des élèves en classe et au foyer (La capacité de faire travailler les 

élèves à distance). 

• Fonctionnels et efficaces. 

• Stimulateurs de la curiosité des élèves.  

•  Exigeants sur les objectifs et les activités d'apprentissage.  

• Rapides dans la transmission du savoir. 

Les TIC permettent aux élèves d’être plus :  

•  Motivés. 

• Actifs à participer dans la construction du savoir. 

• Adapter à suivre facilement les cours, de comprendre plus vite. 

•  Innovateurs. 

•  Autonomes de pouvoir manipuler et d’exécuter des fonctions seuls. 

En SVT, avec les TIC les conditions d’enseignement sont améliorées et l'interactivité 

(texte, image, animation, vidéo, son) est fort présente. 

• L’impact des TIC sur la motivation des élèves   

L’intégration des TIC en éducation semble naître du désir de former les élèves car ces 

derniers apprenaient plus à l’aide des TIC que sans elles. Pour la motivation des apprenants 

les TIC sont le cheval des pédagogies nouvelles et même une façon de permettre à l’école 

d’évoluer au rythme éreintant exigé par l’implantation des réformes et les autres changements 

en éducation. Pour plusieurs, les résultats de l’impact des TIC sur la motivation et la réussite 

scolaire sont nombreux. Elles offrent des possibilités de communication et d’interaction 

accrues, comme elles  permettent de varier les modes d’enseignement et d’apprentissage[2]. 

Tardif affirme que les nouvelles technologies permet d’apprendre d’avantage 

«Signifiants» en plus d’augmenter chez les élèves la capacité à résoudre des problèmes et à 

utiliser des stratégies métacognitives[3]. Il attribue quatre fonctions aux TIC dans les 

situations d’apprentissage telles que : 

• Des outils de production ; 
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• Des outils de communication ;  

• Des outils d’accès à l’information et aux savoirs ;  

• Des outils d’archivage.  

Selon Tardif,  les TIC améliorent également le rapport pragmatique au savoir, car la 

connaissance et  la présentation peuvent souvent être enrichies par d’image, le son ou à 

travers une vidéo et seulement à quelques « clics »[4].  
• Compétences pour enseigner avec les TIC 

Au Maroc, une première tentative d’élaboration de référentiels de compétences TIC a 

été réalisée dans le cadre du projet TVI (Télévision Interactive) (2004). La maitrise de ces 

compétences constituait un préalable à la formation à distance dont les enseignants ciblés 

étaient bénéficiaires. Ainsi, les enseignants devraient attester de la présence de connaissances 

basiques en informatique comme l’utilisation des ordinateurs, utilisation de logiciel de 

bureautique (Word, Excel, Power Point). De même, sont demandé des compétences de 

navigation sur le Web, la recherche d’information ainsi que l’exploitation des outils de 

communication tels que la messagerie électronique, le chat et les forums. Cependant, il n’a 

jamais été question de mettre en perspective ces compétences TIC avec leur utilisation 

pédagogique en classe. Elles étaient considérées plutôt comme des outils d’instrumentation de 

la formation à distance. Toutefois, la dimension pédagogique était présente dans les échanges 

des enseignants par mail ou sur les forums, et la production et la partage de plans de cours sur 

la plateforme. [5]   

L’accent doit être mis davantage sur l’autoformation. En effet, l’autoformation qui a 

une place fondamentale dans le domaine informatique, doit être encouragée à travers des 

espaces numériques de travail, des formations à distance[6], des concours d’enseignants 

innovants) et des journées d’actualisation et d’orientation. [7]  

 Les outils et les techniques de la recherche informatique, la formation à l’utilisation 

de certains logiciels et les méthodes de production et d’intégration des TIC dans 

l’enseignement sont autant d’aspects à développer d’abord chez les enseignants 

SVT. D’ailleurs, une grande volonté a toujours été notée chez les enseignants pour mettre à 

jour leur "savoir-faire" pour enseigner [9], et leur capacité à maîtriser et intégrer les TIC dans 

l’enseignement.  

Enfin, on peut affirmer que la qualité de cet enseignement risque d’en souffrir si rien 

n’est entrepris pour y remédier, car réellement il n’y a pas une intégration pédagogique des 

TIC dans les pratiques d’enseignement et d’évaluation en SVT.  
• La méthodologie 

• Choix des outils : 

La première étape de tout processus de recherche est le questionnement. C’est pour 

cette raison que j’ai opté pour un questionnaire, afin d’évaluer le degré de satisfaction des 

élèves (secondaire qualifiant public et privé) quant à l’utilisation des TIC, et évaluer de même 

le taux de motivation des élèves dans l’enseignement et bien précisément dans la matière du 

SVT.  
• Public cible : 

Cette étude avait comme cible les élèves de la matière des sciences de la vie et de la 

terre tronc commun, 1er et 2eme année bac sciences au niveau de l’établissement privé 

BARAIM RAZI et lycée public KADI AYAD (Tétouan). 

L’étude a segmenté les élèves en deux catégories : 
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• Les élèves du secteur privé à BARAIM RAZI qui utilisent le TBI dans 

l’enseignement de SVT avec un échantillon de 179 élèves, et l’effet de ce 

dernier sur la compréhension et l’appropriation des concepts biologiques et 

géologiques. 

• Les élèves du secteur public à KADI AYAD qui ne profitent pas d’un TBI dans 

leurs classes mais qui se limitent à l’utilisation des TIC (vidéo projecteur et 

PC) dans les leçons de SVT avec un échantillon de 225 élèves. 

• Questionnaire : 

Questionnaire 1 distribué à établissement BARAIM RAZI  

• Première partie : vise à mesurer le dégrée d’utilisation du TBI avec des 

ressources numériques chez les enseignants en classe de SVT. 

• Deuxième partie : cible la rétroaction des élèves et l’évaluation des 

programmes scolaires en utilisant le TBI en matière de SVT.  

Questionnaire 2 distribué au lycée KADI AYAD  

• Première partie : l’utilisation des TIC (ordinateur, vidéoprojecteur) de la part 

des enseignants dans les leçons SVT. 

• Deuxième partie : évaluation du feed-back des élèves vis-à-vis des programmes 

scolaires en utilisant les TIC en SVT. 

Résultats  

• Analyse et interprétation 

Notre échantillon est constitué de 404 élèves du secondaire qualifiant des deux sexes, 

exerçant dans les établissements scolaires privés et publics, de l’académie régionale de 

l’éducation et de la formation Tanger-Tétouan – El Hoceima. Les trois niveaux scolaires sont 

pris en considération. L’ensemble des informations concernant les élèves enquêtés sont 

résumés dans le tableau ci-dessous. 

Nombres % 

Académie Tanger- Tétouan- El Hoceima 404 100 

Sexe 
Masculin  206 51 

Féminin 198 49 

Établissement 
Public 225 55,69 

Privé 179 44,31 

Niveau scolaire 

Tronc commun 142 35,15 

1
ière

 année BAC 158 39,11 

 2
ième

 année BAC 104 25,74 

TOTAL 404 100 

Tableau 1 : Répartition générale des élèves enquêtés 

Q1 : Est-ce que l’enseignant utilise les TIC /TBI ? 
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Figure 1 : L’utilisation des TIC/TBI chez les enseignants 

Les résultats de la figure 1 montrent que 32.9% des élèves enquêtés expriment que 

l’enseignant utilise de temps en temps les TBI au cours de SVT à l’établissement BARAIM 

RAZI contre 27.8% qui ont répondu par la négation « jamais ». Et concernant les élèves du 

lycée KADI AYAD on trouve que 47.2% disent qu’ils utilisent les TIC souvent contre une 

minorité de 1.6% qui ont choisi la réponse « jamais ». 

Q 2 : Si votre réponse n’était « jamais » citez quelques raisons 

27.8% des élèves de l’établissement BARAIM RAZI ont choisi la réponse « jamais » 

en justifiant leur choix par le manque des salles équipées ainsi que l’insuffisance du budget à 

cause du coût élevé du TBI. Concernant les apprenants du lycée KADI AYAD, 1.6% qui ont 

répondu « jamais » ne savent pas pourquoi leurs enseignants n’utilisent pas les TIC. 

Q 3 : Est-ce que l’enseignant utilise des ressources numériques pour bâtir la leçon ? 

 

Figure 2 : L’utilisation des ressources numériques pour bâtir la leçon. 

Les résultats de la figure 2 au-dessus, montrent que 28.1% à l’établissement BARAIM 

RAZI et 30.1% au lycée KADI AYAD des élèves enquêtés disent que les enseignants utilisent 

rarement les ressources numériques pour bâtir les leçons. D'autre part 22.8% et 3.3% ont 

répondu par « jamais ».  

 

Q 4 : Si l’enseignant utilise des ressources numériques, de quelle source ? 
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Figue 3 : Les sources des ressources numériques. 

 À travers Les résultats de la figure 3, on remarque que la totalité (100%) des enquêtés   

de l’établissement BARAIM RAZI et lycée KADY AYAD déclare que tous les enseignants 

utilisent les ressources numériques téléchargées de l’internet et personne n’utilise ses propres 

ressources.  

Q5 : Est-ce que ces ressources numériques s’adaptent au programme scolaire au niveau du 

langage et du contenu ? 

 

Figure 4 : L’adaptation des ressources numériques avec le programme scolaire au niveau du 

langage et du contenu. 

En partant de la figure 4, nous pouvons dire que, presque la moitié (44.7%) des 

enquêtés de l’établissement BARAIM RAZI et (48.3%) du lycée KADI AYAD déclarent que 

ces ressources numériques s’adaptent au programme scolaire au niveau du langage et du 

contenu. Malgré ses appuis, 17% et 4.2% ont répondu par rarement.  

Q6 : Comment trouvez-vous la présentation de la leçon en utilisant les TIC/TBI ?. 
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Figure 5 : La présentation des leçons en utilisation les TIC/TBI 

D’après l’analyse de cette figure 5, on constate que la majorité des enquêtés de 

l’établissement BARAIM RAZI (TBI) et du lycée KADY AYAD (TIC) ont trouvé que la 

présentation des leçons à travers ces nouvelles technologies est efficace. 

Q7 : Quel est le degré de clarté des leçons en utilisant les TIC/TBI ? 

 

Figure 6 : Le degré de clarté des leçons en utilisant les TIC/TBI. 

On constate, d’après ces graphiques, que presque 40.4% des enquêtés de 

l’établissement BARAIM RAZI déclarent que le degré de clarté des leçons en utilisant le TBI 

est accentué, et que la moitié 50.4 % des élèves du lycée KADY AYAD ont choisi la réponse 

« forte » concernant l’utilisation des TIC. 

Q8 : Quel est le degré d’apprentissage et d’acquisition lorsque les leçons se présentent en 

utilisant les TIC/TBI ?  

 

Figure 7 : Le degré d’apprentissage et d’acquisition les leçons en utilisant les TIC/TBI. 
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D’après les résultats de la figure 7 au-dessus, une catégorie très importante des 

enquêtés (46.7%) de l’établissement BARAIM RAZI utilisent le TBI. Alors que 38.2% à 

KADY AYAD ont un degré accentué d’apprentissage et d’acquisition lorsque les leçons se 

présentent en utilisant les TIC.  

Q9 : Quel est votre degré de bénéfice (profit) d’une leçon avec un tableau noir ? 

 

Figure 8 : le degré de bénéfice d’une leçon avec un tableau noir. 

Le degré de bénéfice d’une leçon avec un tableau noir est « moyen » d’après 38.6% 

des enquêtés de l’établissement BARAIM RAZI et 43.9% du lycée KADY AYAD. Contre 

28.1% pour BARAIM RAZI et 17.1% pour KADY AYAD qui ont répondu par « faible ». 

Q10 : Est-ce que les TIC/TBI vous motivent à participer aux leçons ? 

 

Figure 9 : La présentation des leçons en utilisant les TIC/TBI. 

49.1% des enquêtés de l’établissement BARAIM RAZI   utilisant le TBI et 45.9% du 

lycée KADY AYAD utilisant les TIC, ont montré que ces nouvelles technologies les motivent 

à participer aux leçons, par contre une minorité de 5.3% et 2.5% qui ont répondu « jamais ». 

Q13 : À votre avis, quels sont les avantages de TIC/TBI dans l’enseignement des 

SVT ? 

Suivant ce questionnaire les avis des élèves sur les avantages des TIC dans 

l’enseignement des SVT se classent comme suite : 

• Les premiers leur facilitent la compréhension des phénomènes géologiques et 

biologiques à travers les ressources numériques (ex : animation flash). 

• Les seconds leur attirent l’attention pour comprendre la leçon. 



Revue Marocaine de l’évaluation et de la Recherche en Education/ N°7. Juin  2022 

.                       2022يونيو / العدد السابع/ المجلة المغربية للتقييم والبحث التربوي  
         Moroccan Journal of Evaluation and Research in Education / N°7. June 2022 

572 

 

C E M E R D  
• Les troisièmes les motivent à participer aux leçons. 

• Finalement une minorité des élèves ont vu que les TIC permettent de 

moderniser des programmes scolaires, remplacer les sorties géologiques et 

biologiques, aident à remplacer les TP lorsqu’il y a un manque de matériaux 

géologiques et biologiques…… 

Discussion et conclusion : 

Par suite des résultats obtenus après ces questionnaires, la majorité des élèves enquêtés 

déclarent que l’enseignant utilise les TIC et des ressources numériques adaptées au 

programme scolaire de la matière SVT (du côté contenu et langage). 

Cependant ce genre d’enseignants sont très rares les versions numériques sont 

téléchargées. Cela est dû en grande partie au manque d’autoformation et de formations 

continues. 

Ces derniers n’utilisent pas les logiciels afin de créer leurs propres ressources 

numériques pour bâtir leurs leçons et surmonter leurs obstacles.      

On a affirmé aussi que les enquêtés préfèrent la présentation des leçons en utilisant les 

TIC car ils se trouvent motivés par l’usage des technologies. On les voit devenir plus actifs 

dans leurs tâches et ils se sentent valorisés par leurs réalisations cognitives. Le plaisir qu’ils 

éprouvent à découvrir et utiliser ces outils est un moteur pour leur travail. Il les aide aussi à 

enrichir leurs compétences personnelles et intellectuelles qui permettent la construction de 

l‘identité de l’élève et le motive à mieux comprendre, suivre, participer et être interactif en 

classe.   
 

CONCLUSION 

Ces nouvelles technologies sont très bénéfiques et riches dans la formation de 

l’identité des élèves. Les TICs sont aussi importants pour l’amélioration des conditions 

d’enseignement dans un système éducatif. L’usage des TIC à l’enseignement ne peut pas 

laisser l’apprentissage au stade de la méthode traditionnelle puisqu’ ils apportent une solution 

aux problèmes liés à l’absence des ressources pédagogiques numériques dans les 

établissements scolaires. 

D’après la statistique et l’observation directe, on a conclu que la majorité des 

enseignants de la matière du SVT utilise rarement les ressources numériques même s’ils   sont 

conscients de l’évolution mondiale des technologies. Ils souhaitent bien avoir des formations 

dans ces logiciels numériques. 

Le stage professionnel est une activité très importante d’ouverture sur le milieu 

professionnel. Durant le mien j'ai assisté à plusieurs séances de cours afin de m’approfondir 

aux différentes méthodes d’enseignement liées aux TIC ainsi que le matériel utilisé dans la 

matière SVT. 

Pour terminer j’aimerais souligner que l’ensemble de ce travail m’a passionné et me 

permettra, je l’espère, de poursuivre professionnellement dans cette direction. J’aurai 

découvert que l’intégration des TIC dans l’enseignement n’en ’est qu’à ses débuts au Maroc 

et qu’elle offre de grandes richesses pédagogiques à identifier avec clarté pour tenter de les 

développer dans un sens d’équité et d’amélioration des situations d’apprentissage pour tous 

les élèves. 
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