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Procédure d'évaluation et ethique de publication

1. La soumission
Les auteurs candidats a publication dans la revue soumettent leur texte préparé selon les normes au

comité de rédaction : revue.evalrecherped@gmail.com

A la réception du texte, le comité de rédaction envoie a I’auteur un accusé de réception électronique.
Tout texte soumis a RMERE fait I’objet de trois évaluations.

2. La premieére évaluation : lecture interne

Un membre du comité de rédaction procéde a une premicre lecture afin d’évaluer la conformité du
texte avec la politique rédactionnelle de la revue. L’évaluation de la recevabilité du texte se fait sur la
base d’une grille d’évaluation.

Tout texte qui n’est pas présenté selon les normes demandées est aussitot renvoyé a 1’auteur pour mise
en conformité.

Si le texte n’est pas retenu, le comité en informe 1’auteur en motivant les raisons sur la base de la grille
de pré-évaluation.

3. La deuxiéme évaluation : lecture externe en double aveugle

L’évaluation externe est confiée a deux membres du comité de lecture. Ces derniers sont choisis en
raison de leur expertise. Dans la mesure du possible, ils ne travaillent pas dans le pays de 1’auteur.
Chacun regoit le texte sous une forme anonyme dans un format word de maniere a pouvoir insérer
directement des commentaires dans le texte. Les experts utilisent la grille d’évaluation développée a
cet effet.

Les évaluateurs se prononcent sur les quatre recommandations suivantes : 1) Accepté tel quel ;
2) Accepté avec modifications mineures ; 3) Accepté avec modifications majeures ; 4) Refusé.

Chaque évaluateur est tenu de motiver sa décision et de formuler une prise de position et des
suggestions de corrections qui sont communiquées a ’auteur. L’identité des évaluateurs n’est pas
communiquée a I’auteur.

En cas de dissension importante entre les deux évaluateurs, le comité de rédaction se réserve la
possibilité de demander une troisieme expertise.

Une fois les deux expertises recues, le comité de rédaction prépare une synthese et décide des suites a
donner au texte soumis : préparation en vue de sa publication ou refus de publication. L’auteur est
informé de la décision. Si I’acceptation est sous réserve des modifications demandées, I’auteur devra
réviser son texte en fonction des suggestions et commentaires formulés par les experts et soumettre
son texte dans les délais indiques.

4. Les résultats de I’évaluation
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Une fois les deux expertises recues, le comité de rédaction prépare une synthese et decge dgs suites a
donner au texte soumis : préparation en vue de sa publication ou refus de publication. L’auteur est

informé de la décision.

Si I’acceptation définitive est sous réserve de modifications, 1’auteur est invité a réviser son texte en
fonction des suggestions et commentaires formulés par les experts et & soumettre son texte révisé dans
les délais convenus avec le comité de rédaction.

5. La troisieme évaluation : la décision de publication

C’est le comité de rédaction qui prend la décision finale d’accepter ou de refuser les textes. Pour ce
faire, il évalue attentivement la version révisée suite a 1’évaluation externe et il prépare le texte pour sa
publication.

L’évaluation finale porte tant sur la forme que sur le fond. Pour ce qui concerne les contenus, le
comité vérifie I’adéquation des modifications apportées et, pour ce qui concerne la forme, il examine
le respect des normes éditoriales.

Le comité éditorial peut retirer un texte dont les modifications ne répondent pas ou que partiellement
aux changements demandés par les évaluateurs externes ou dont les contenus ne répondraient pas aux
critéres scientifiques de la revue.

L’auteur est tenu de présenter un texte abouti utilisant la feuille de style RMERE qui lui est remise en
méme temps que les résultats de 1’évaluation. Le texte doit contenir des références mises a jour selon
les normes APA et étre rédigé avec une expression d’excellent niveau. Le comité de rédaction se
réserve le droit de modifier les titres et les descripteurs. Il peut également apporter des corrections
pour améliorer la qualité de la langue, la lisibilité ou la concision. En cas de texte inachevé
(nombreuses erreurs orthographiques et syntaxiques, non respect des normes APA), le comité de
rédaction se réserve le droit de refuser le texte et de le retirer de la publication sans autre justification.
Le comité de rédaction présente a [’auteur une version pour publication avec toutes les modifications
suggérées pour relecture et approbation : I’auteur valide cette derniére version et signe le formulaire de
cession de droits.

Toute reproduction du texte dans une autre publication doit faire mention de sa publication antérieure
dans RMERE.

Mangquement a I’intégrité scientifique

En cas de doute sur le respect des normes scientifiques (plagiat, falsification des résultats), le comité
de rédaction se réserve le droit de soumettre le texte a un logiciel de détection.

Dans le cas ou le plagiat est avéré, ’auteur se voit signifier un refus immédiat de publication de son
texte et un avertissement. En cas de récidive, 1’auteur est définitivement interdit de publication dans

RMERE.
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L’enseignement a distance et I’évaluation des apprenants universitaires a I’ére du
confinement : cas de la faculté de droit et des sciences politiques, université de khemis
Miliana, Algérie

Distance learning and assessment of university learners in the era of confinement: case of
the Faculty of Law and Political Science, University of Khemis Miliana, Algeria

EL-Mehdi SOLTANI
Laboratoire des Représentations Intellectuelles et culturelles (LARIC).

Université Mouloud Mammeri, Tizi Ouzou, Algérie.
E-mail : soltani.mehdi02@gmail.com

Résumé :

Le présent article relate 1’expérience de la faculté de droit et des sciences politiques a
I’université de khemis Miliana en Algérie, en maticre d'enseignement a distance a 1’ére de la
Pandémie mondiale de la Covid-19. Notre intérét est de mettre en relief les nouveaux
pratiques pédagogiques, basée sur ’'usage du numérique comme étant une alternative
adéquate pour assurer la continuité des activités pédagogiques et les enseignements
nécessaires et accomplir I’année universitaire.

Dans cette optique, notre contribution a pour objectif de montrer les différentes procédures
et démarches adoptées par la faculté en question pour faire face a la fermeture des campus
universitaires. Ainsi, pour permettre aux apprenants de s’accrocher avec leurs études durant
le confinement qui leur a été imposé.

Mots clé : Enseignement & distance, confinement, Covid-19, évaluation, faculté de droit et
des sciences politiques, TIC.

Abstract :

This article reports on the experience of the Faculty of Law and Political Science at the
University of Khemis Miliana in Algeria in distance learning in the era of the Global
Pandemic of Covid-19. Our interest is to highlight new teaching practices, based on the use
of digital as an adequate alternative to ensure the continuity of teaching activities and the
necessary lessons to complete the academic year.

To this end, our contribution aims to show the different procedures and approaches adopted
by the faculty in question to deal with the closure of university campuses. Thus, to allow
learners to hang on to their studies during the confinement imposed on them.

Key words: Distance learning, containment, Covid-19, evaluation, Faculty of Law and
Political Science, ICT.
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Introduction

Depuis son existence, le monde entier n’a pas connu une situation sanitaire historiquement
particuliere comme celle de la pandémie mondiale du Coronavirus, ou appelée Covid-19. Un
virus microscopique et a peine visible, qui a bouleversé toutes les activités humaines et
aucun secteur n’y s’est échappé.
Les établissements eéducatifs et universitaires dans le secteur privé comme dans le secteur
public en Algérie, ont été carrément fermés le 12 mars 2020. Ainsi que toutes les activités
pédagogiques, scientifiques ou administratives ont été suspendues, suite a une décision
politique prise par le President de la république. De ce fait, les cours, les enseignements et
les évaluations du 2°™ semestre ont été suspendus d’une maniére imprévue.
Comme la fermeture était indéterminée et ouverte pendant trés longtemps, vu la situation
épidémiologique qui s’aggravait de jour en jour, le ministére de I’enseignement supérieur et
de la recherche scientifique, a pris d’autres décisions pour assurer la continuité des
enseignements et le déroulement pédagogique des différents cours a distance, ainsi que la
mise en ligne des supports didactiques et pédagogiques par I’intermédiaire des plateformes ,
des sites, des réseaux sociaux entre autres.
Cette procédure a permis aux enseignants de poursuivre la consolidation des apprentissages
avec leurs apprenants en attendant le retour en classe. D’autres taches pédagogiques
devaient étre effectuées comme les évaluations et les activités de controle des différentes
matieres enseignées.
L’objectif de cette recherche consiste & mettre 1’accent sur les différentes procédures prises
par la faculté de droit et des sciences politiques a I’université de Djilali Bounama, khemis
Miliana®, Algérie, afin de maintenir les activités d’enseignement en ligne et les différentes
évaluations a distance. Pour ce faire, nous nous sommes posé la question centrale suivante :
-Quelles sont les procédures prises par la faculté de droit et des sciences politiques a
I’universit¢ de khemis Miliana pour maintenir les cours et les activités d’évaluation a
distance ?
Afin de donner des éléments de réponse a cette problématique, il serait intéressant de mener
une étude analytique sur les mesures et procédures prises pour faire face a la fermeture des
universités. En effet, notre attention sera portée dans un premier temps sur la description des
différentes démarches utilisées par le staff administratif et 1’équipe pédagogique. Ensuite, il
sera question de mener une enquéte aupres des étudiants qui suivent leurs cours dans la
faculté en question.

. Concepts théoriques de I’étude
Dans cette premiéere rubrique, nous mettrons en relief les définitions des concepts et des
notions évoqués dans la présente étude a 1’image de 1’évaluation et de 1’enseignement a
distance.
1. La définition de I’évaluation
Le concept d’évaluation a connu plusieurs évolutions au cours des dernieres décennies dans
le domaine de I’enseignement. Il s’agit d’une activité qui devient incontournable dans toutes
les situations d’enseignement / apprentissage que ce soit pour l’enseignant ou pour
I’enseigné.

! L'université Université Djilali Bounaama Khemis Miliana, est une université algérienne située dans la ville de
Khemis Miliana a la wilaya de Ain defla, Elle porte le nom de Djilali Bounaama (1926 — 1961), un des martyrs
de la guerre de libération algérienne.
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D’abord, Ch.Tagliante définit I’évaluation « d ‘'une part comme une aide a [’apprentissage et
par ailleurs comme un objet de mesure et d’appréciation de 1’évolution de la compétence
des éléves » (Tagliante,1993). A cet effet, I’évaluation est considérée comme un processus
accompagnant les différents apprentissages et constitue un objet permettant de contréler la
progression des cours et des activités dispensés pendant une période donnée.

De son coté, L.Porcher considére 1’évaluation comme : (¢ [’ensemble de processus par
lesquels on mesure les effets produits par une action organisée en vue d’atteindre des
objectifs définis »» (Porcher, 1993). Il convient de noter suite a la définition de L. Porcher,
que 1’évaluation est une activité qui sert de moyen de vérification, un outil qui permet a
I’enseignant de mesurer le degré d’atteinte des objectifs d’apprentissage qu’il a déja définis
au préalable.

2. L’enseignement a distance

L’intégration des TIC dans le processus de l’enseignement/ apprentissage a introduit
plusieurs modes et démarches pour dispenser les cours. Parmi lesquelles, nous trouverons
I’enseignement a distance qui a pris une place importante a 1’ére actuelle dans les différents
systemes educatifs et universitaires. En effet, P"UNESCO considére ce mode d’enseignement
comme étant un «mode d'enseignement, dispensé par une institution, qui n'implique pas la
présence physique du maitre chargé de le donner a I'endroit ou il est recu, ou dans lequel le
maitre n'est présent qu'a certains moments ou pour des taches spécifiques. » (UNESCO,
1987).

Cela veut dire qu’il s’agit d’un enseignement qui n’exige pas la présence physique des
différents acteurs de la situation d’enseignement/ apprentissage (enseignant / apprenant).
Ceci dit, ils peuvent interagir par le biais d’outils technologiques et a travers les différents
moyens en travaillant a distance.

Il.  Cadre méthodologique de I’étude

Pour assurer la continuité pédagogique et le bon déroulement des enseignements, I’ensemble
des établissements universitaires ont fait recours aux différentes technologies de
I’information et de la communication pour maintenir leurs activités a distance et en ligne. De
ce fait, ’utilisation des plateformes, des réseaux sociaux et différents supports numeériques a
des fins d'apprentissage, devient I’intermédiaire combinant entre les deux principaux acteurs
de la classe en I’occurrence, 1’enseignant et 1’apprenant.

Dans ce volet méthodologique, nous tenterons d’abord de mettre en exergue le contexte de
la présente étude et le protocole de recherche suivi pour donner des éléments de réponse a
notre problématique de départ. Ensuite, nous allons présenter les résultats obtenus lors de
cette etude.

1. Meéthodologie et contexte de I’étude
Dans la presente recherche, il serait judicieux de pointer notre attention dans un premier lieu

sur les différentes procédures et démarches faites par la tutelle et ’administration de la
faculté a laquelle nous ferons notre enquéte. Cet intérét émane d'un constat primordial qui
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s’est traduit par la recherche des alternatives et des solutions pédagogiques pour continuer
les différentes activités d’enseignement.

Dans un deuxiéme lieu, nous passerons a I’étude menée, auprés des étudiants universitaires
dans 1’universit¢ Djilali Bounaama Khemis Miliana, Algérie. Notre échantillon s’est
composé essentiellement de soixante (60) étudiants des deux sexes, soit, trente-sept (35)
filles et vingt-cinqg (25) étudiants de sexe masculin. Ces derniers suivent leurs cours dans la
faculté des sciences politiques et de droit, ils sont inscrits dans deux principales branches a
savoir : les sciences politiques et relations internationales, et le droit et les sciences
juridiques.

2. Les procédures prises par I’administration de la faculté

L’administration de la faculté de droit et des sciences politiques, comme toutes les autres
facultés de 1’université en question, ainsi que les autres établissements universitaires en
Algérie, a procede au nouveau mode de I’enseignement et a la mise en ligne des cours sur le
site de 1"université et la plateforme réservée a ce sujet. Nous allons donner dans ce qui suivra
un apercu sur les décisions prises et les activités effectuées a ce propos par le staff
administratif et 1’équipe pédagogique de la faculté.

2.1. La mise en ligne des cours sur la plateforme Moodle et le site de la faculté

En consultant le site de la faculté citée au préalable et la plateforme Moodle, nous avons pu
constater que le corps professoral, ainsi que le staff technique et administratif, ont répondu
aux exigences de la situation actuelle pour faire face aux défis et aux enjeux que la
pandémie de la Covid-19, nous a imposés. Dans I’objectif de mettre en lumiére les
ressources pédagogiques et didactiques fournies, nous avons pris des captures d’écran et des
images montrant et illustrant quelques activités d'apprentissage en ligne qui permettraient de
favoriser les échanges et les interactions entre les étudiants et les enseignants autour de
supports publiés.

Figure 1 : La rubrique comportant les cours mis en ligne
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2.2. Les modalités d’évaluation des étudiants

Aprés avoir parlé des documents mis en ligne pour que I’arrét de cours ne soit pas long et les
étudiants puissent accéder aux différents supports et contenus. 1l sera question maintenant de
faire le point sur les différentes modalités d’évaluation utilisées afin d’arriver a mesurer le
degré d’assimilation des acquis et des savoirs

dispenses tout au long de la durée du confinement. Dans cette perspective, I’administration a
proposé¢ aux enseignants d’opter pour les modalités d’évaluation qui conviennent les
étudiants et leur permettent de passer leurs différents tests et examens mais aussi en fonction
des unités d’enseignement et des matiéres dispensées pour chaque niveau. A cet effet, nous
avons remarqué que les formateurs ont fait recours a la fois aux travaux de recherche a
remettre et a 1I’évaluation a distance mais aussi & 1’évaluation en présentiel.

2.2.1. L’évaluation en présentiel

Cette évaluation concerne selon 1’administration, uniquement les matieres de base ou les
unités dites fondamentales, selon le cycle (master ou licence) et en fonction de chaque
niveau (L1, L2, L3, M1 et M2)2. Suivant la note envoyée par le ministére de 1’enseignement
supérieur et de la recherche scientifique, cette faculté a organisé la reprise des cours et des
évaluations par vagues. Pour ce faire, les enseignants ont commencé dans un premier temps
par les étudiants de M1, M2 et L3, en organisant une révision générale de deux semaines
suivi d’une semaine bloquée pour les examens des matieres de base en présentiel, tout en
respectant le protocole sanitaire imposé par la tutelle et le comité scientifique du ministére
de la santé. La deuxiéme vague a été réservée aux étudiants de L2 et la derniére pour ceux
de la premiére année de licence.

2.2.2. L’évaluation a distance

Afin de faciliter la tdche aux apprenants, le corps professoral a éeté appelé a créer de
nouvelles formes d’évaluation a distance que ce soit pour les travaux dirigés et la note de
contréle continu ou celles des cours et des EMD (Examen de moyenne durée). En effet, cette
évaluation a concerné les matiéres faisant partie des unités non-fondamentales a savoir :
I’unité de découverte, [’unité transversale et I'unité méthodologique. Il est a souligner que
les formateurs ont mis en ligne les sujets comportant les questions de la matiere, puis les
étudiants étaient appelés a répondre sous forme de dossiers pédagogiques, de dissertations
ou de synthéses réflexives. Dans la méme optique, il a été question aussi d’évaluer les
travaux de recherche distribués aux cours du semestre pour pouvoir attribuer les notes de TD
( Travaux dirigés) qui concernent les matieres de bases et les unités fondamentales.

2 L1 (1ére année de licence), L2 (2°™ année de licence), L3 (3°™

M2(Master?2).

année de licence), M1(Masterl) et
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Figure 2 : La rubrique comportant les différents sujets d’examens a distance
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3. La satisfaction
d’évaluation

des apprenants des nouveaux procédés d’enseignement et

Afin d’analyser une situation réelle et mesurer le degré de la satisfaction des apprenants,
nous leur avons proposé un court questionnaire dont les réponses étaient pointeuses et
breves. Nos enquétés ont essayé de repondre aux questions qui portent sur trois volets
principaux, nous les présenterons comme suit :

3.1. L’accés aux cours mis en ligne

L’enseignement/ apprentissage a distance en raison de la pandémie de Covid-19, exige la
mise en ligne des différents supports didactiques et pédagogiques sur le contenu et la
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matiere a enseigner. Cela nécessite également la connexion internet et le matériel adéquat
pour assurer la continuité et 1’accés aux cours. Par conséquent, les inégalités d’acces aux
outils et a la technologie ne sont pas les mémes pour I’ensemble des étudiants car ils ne sont
pas forcément issus d’une méme région ou de la méme classe sociale. A cet effet, nous
avons eu ’intention de récolter des réponses sur ce sujet. Pour ce faire, nous avons formulé
une premiére question comme suit :
-Avez-vous un acces facile aux cours mis en ligne par vos enseignants ?
De sorte que les réponses soient par « oui », « non » ou « relativement», les pourcentages et
les résultats sont détaillés dans le tableau suivant :

Tableau 1 : Réponses sur I’accés aux cours et documents mis en ligne

Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 20 33.33%
Non 17 28.33%
Relativement 23 38.34 %
Total 60 100%

Figure 4 : Réponses sur 1’acces aux cours et documents mis en ligne

Réponses sur I’acces aux cours et documents mis en ligne

= Oui = Non = Relativement

L’effet de la fermeture des établissements universitaires n’était pas du tout le méme pour
tous. Ceci dit, il y a des étudiants qui bénéficiaient d’un soutien permanent a travers la mise
en ligne des cours et supports pédagogiques, par contre d’autres avaient un acces restreint et
limité aux différents apprentissages. Il est a remarquer que les réponses n’étaient pas non
plus identiques, nous avons pu noter que 38.34 % de nos répondants, sont satisfaits d’une
maniere relative sur 1’acces facile aux cours et a leurs téléchargements comme nous avons
constaté que 33.33 % des apprenants, ont répondu par « oui », ce qui nous permet de déduire
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que cette tranche, représentée par un nombre de vingt (20) étudiants, n’avait aucun souci
d’accéder a I’enseignement a distance. En revanche, la derniére catégorie avec un taux de
28.33%, n’avait pas du tout un acces facile a ce mode de dispenser les cours.

Il est admis donc que I’arrét de cours en présentiel et le passage obligatoire a I’enseignement
a distance n’avait pas les méme conséquences ni la méme efficacité, que ce soit en termes
d’accessibilité aux cours ou a la facilité de se documenter. Ceci dit, il y a des apprenants qui,
par de nombreuses raisons, n’ont presque aucun moyen de poursuivre leur apprentissage a
distance car il est crucial de fournir un éventail d’outils d’apprentissage et d’élargir
rapidement 1’acces a Internet pour chacun et dans toutes les conditions.

3.2. La satisfaction des étudiants du contenu des cours et de I’enseignement a distance
Mesurer le degré de satisfaction du contenu des cours et de ce mode d’enseignement a
distance, était I’un de nos objectifs lors de cette enquéte. Pour ce faire, nous avons posé la
question suivante :

- Etes-vous satisfaits du contenu des cours et de [’enseignement a distance ?

Cette question était fermée et les répondants devaient opter pour I’un des choix proposés a
savoir : oui, non et relativement. Les résultats obtenus figurent dans le tableau suivant :

Tableau 2 : Réponses sur la satisfaction des étudiants de I’enseignement a distance

Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 28 46.66 %
Non 12 20.00%
Relativement 20 33.34 %
Total 60 100%

Figure5 : Réponses sur la satisfaction des étudiants de 1’enseignement a distance

Réponses sur la satisfaction des étudiants de I’enseignement a
distance

s Non =OQui = Relativement
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Il apparait a travers les résultats mentionnés ci-dessus que les réponses ne font pas
I’'unanimité, tout comme la premiére question. Ceci dit, la satisfaction de nos répondants se
divise en trois classes essentielles. Il y a vingt-huit (28) étudiants avec un pourcentage de
46.66%, qui ont exprimé leur satisfaction totale des contenus dispensés en ligne et de
I’enseignement a distance a travers la plateforme Moodle.

Nous avons enregistré également qu’il y a vingt (20) étudiants, soit un taux de 33.34% qui
montrent une satisfaction relative, cela veut dire qu’ils sont satisfaits de quelques contenus
et supports et ils ne le sont pas pour d’autres. Par conséquent, la troisiéme classe représentée
par une douzaine d’étudiants avec un pourcentage de 20% environ, n’était pas tout d’accord
pour ce mode d’enseignement et les contenus mis en ligne.

3.3. L’évaluation a distance des unités non- fondamentales

Il est communément admis que tout processus d’enseignement/apprentissage, devrait étre
suivi par une activité d’évaluation car elle constitue un élément essentiel dans la démarche
pédagogique et & sa régulation au fur et mesure. C’est une tache qui a pour objectif de
prendre des décisions relatives a une séquence d’apprentissage dans une durée donnée. Nous
allons dans cette rubrique présenter les opinions de nos enquétés sur ce sujet, qui ont tenté
de répondre sur la question suivante :

-Etes-vous d’accord pour [’évaluation a distance des matieres faisant partie des unités
transversale, méthodologique et de découverte ?

Comme les deux précédentes questions, nous avons propose trois choix a celle-ci également,
les étudiants devaient répondre par : « oui », « non » ou « relativement», les pourcentages et
les résultats sont détaillés dans le tableau suivant :

Tableau 3 : Réponses sur ’évaluation a distance des unités non fondamentales

Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 37 61.66 %
Non 13 21.66%
Relativement 10 16.66 %
Total 60 100%
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Figure 6 : Réponses sur 1’évaluation a distance des unités non fondamentales

Réponses sur 'évaluation a distance des umtés non fondamentales

* Oui *Non - Relativement

La lecture analytique des réponses réservées a cette question, nous montre que dans leur
majorité, les étudiants étaient d’accord pour 1’évaluation a distance des matiéres qui font
partie des unités non-fondamentales avec un taux de 61.66 %, soit trente-sept (37) étudiants.
Nous avons toutefois pu constater qu’il y a 21.% des étudiants, qui ne sont pas tout a fait
d’accord mais d’une maniére relative et enfin environ de 16.66 % de 1’ensemble des
étudiants qui ont exprimé leur désaccord total sur le fait qu’ils soient évalués a distance.

Il convient de rappeler que 1’évaluation est une activité qui permet de réguler les dispositifs
didactiques et pédagogiques tout en prenant en compte les erreurs et les lacunes des
apprenants pour renforcer les acquis et augmenter les réussites. Elle permet également la
passation d’une année a I’autre et d’un cycle a 1’autre.

Nous avons également pu déduire que les modalités d’évaluation a distance, proposent des
formes alternatives pour les apprenants car dans le contexte actuel caractérisé par cette
pandémie mondiale, le passage accéléré vers la formation en ligne, suggere d’utiliser les
modalités d’évaluation aussi a distance.

4. Discussion et analyse

Vu I’omniprésence des différentes technologies de 1’information et de la communication
dans notre quotidien, leur usage dans 1’enseignement/apprentissage, et particulieérement
universitaire, devient incontournable et nécessaire. A 1’¢re actuelle, 1’intégration des TIC
dans les différents enseignements est encouragée par la tutelle (MESRS)® pour de
nombreuses raisons que ce soit sur le plan académique et pédagogique ou sur le plan
socioéconomique et politique. En effet, la situation sanitaire que connait le monde depuis

¥ MESRS : Le ministére de I'Enseignement supérieur et de la Recherche Scientifique, Algérie.
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des moins suite a la propagation massive du coronavirus, la communauté universitaire a dd
passer au mode d’enseignement a distance et 1’auto-apprentissage depuis son domicile.

La présente contribution, s’est penchée sur la question qui a incontestablement changé les
habitudes de la composante des campus universitaires (enseignants, étudiants,
fonctionnaires, équipes pédagogiques et technique entre autres) car la continuité des
activités pédagogiques devait étre assurée pour sauver 1’année universitaire.

Dans cette perspective, il est a retenir que la faculté de droit et des sciences politiques a
I’université citée au préalable, a adopté ce mode d’enseignement a distance qui s’est traduit
essentiellement par I'utilisation des TIC, un choix qui permettrait au mieux de s’instruire,
d’interagir et de communiquer entre les enseignants et les apprenants sans se soucier du
probléme de distance et de présence physique des différents acteurs de 1’acte pédagogique.
Suite aux résultats obtenus, nous avons remarqué que les réponses de nos répondants, ne
sont pas toutes identiques mais il y a des divergences dans les opinions. Certes, la mise en
ligne des cours sur les plateformes et 1’évaluation a distance, est une solution plausible et la
seule alternative qu’on peut adopter durant le confinement et la fermeture des universités
mais il faudrait prendre les mesures nécessaires qui I’accompagnent.

En d’autres termes, 1’apprenant aurait une certaine aisance dans la construction de son savoir
et de son apprentissage sans se déplacer physiquement a ’université et étre présent en
classe, surtout durant le confinement et I’interdiction de la circulation dans les lieux de
regroupements mais aussi la situation sanitaire et la propagation du virus qui n’a pas cessé
d’augmenter depuis des mois.

Par ailleurs, nous avons senti des insuffisances et des lacunes qui ont pu entrainer des
inconvénients et des effets négatifs sur le bon déroulement de 1’enseignement a distance et
ce genre de pratiques pédagogiques. Cela veut dire, il y a certains apprenants qui n’ont pas
un acces facile a la connexion Internet et des problémes de connectivité sur leurs réseaux,
surviennent d’un moment a I’autre. Ce qui pourrait perturber a la poursuite des études en
ligne ou a la consultation permanente de leurs comptes sur la plateforme Moodle et leurs
courriers électroniques.

Ceci dit, la bonne volonté¢ seule ne suffit pas pour mettre en place d’un nouveau mode

d’évaluation dans le systeme universitaire, car le contexte dans lequel il s’inscrit nécessite
des moyens (Internet, outils informatiques) et exige aussi la formation des enseignants aux
TIC et plus précisément, a I’animation des cours en ligne, ainsi que la maitrise des différents
applications et logiciels.

De plus, il faudrait que les enseignants et les acteurs pédagogiques soient conscients que le
monde actuel exige de plus en plus le passage a d’autres processus d’enseignement en
I’occurrence 1’enseignement a distance et le recours a la technologie de 1’information et de
la communication d’une maniere intégrale.

Cette crise sanitaire, qui a frappé gravement le monde entier, pousse tous les systémes
universitaires et éducatifs a revoir leurs méthodologies et démarches pour dispenser les
cours et les programmes.
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Dans le méme ordre d’idées, nous pouvons déduire a partir les réponses des étudiants qui
n’étaient pas satisfaits de la mise place soudaine de I’enseignement a distance, sont justifiées
et fondées pour plusieurs raisons. Nous pouvons noter que les enseignants éprouvent parfois
des difficultés a choisir des supports a mettre en ligne. lls se trouvent incapables de pouvoir
synthétiser les cours et donnent des séries volumineuses de polycopiés a lire et a décortiquer.
Dans ce sens, il faudrait souligner que les étudiants d’aujourd’hui optent pour la
diversification des pratiques pédagogiques des enseignants a I’image des interactions sur les
réseaux sociaux et les forums pour débattre un sujet ou un cours. lls sont aussi plus
motivés par le visionnage des séquences -vidéo congues par leurs formateurs sur les
contenus a enseigner. En outre, cette innovation dans la pédagogie apporte a I’apprenant le
plaisir, la motivation et I’intérét pour apprendre et lui donne la volonté de s’impliquer
massivement dans le processus d’apprentissage.

5. Suggestions et pistes pédagogiques

Au terme de cette étude, nous avons essayé de mettre en exergue la thématique de
I’évaluation comme étant une activité prometteuse dans le contexte universitaire algérien,
ainsi que I’enseignement a distance comme nouveau mode permettant d’assurer la continuité
et la poursuite des différents processus educatifs et pédagogiques. A cet effet, nous avons
jugé utile de proposer quelques perspectives et suggestions a la fois méthodologiques et
pédagogiques, qui pourraient améliorer ce mode d’enseignement imposé obligatoirement
pendant toute la période de cette pandémie. Pour ce faire, le corps professoral, les équipes
pédagogiques et administratives sont largement invités a prendre en considération les points
suivants :

-Former les enseignants aux différentes outils informatiques et les initier a 1’utilisation des
TIC dans le processus d’enseignement/ apprentissage a travers les plateformes et les
classrooms. Ce qui donnerait aux formateurs, par la suite, la possibilité de mettre en ligne
leurs cours et maintenir le contact avec leurs apprenants.

- Favoriser les activites et les travaux a travers les webenaires et les visioconférences sur
les différents supports numériques comme les smartphones, les ordinateurs, les tablettes,
IPad,IPhone entre autres. Une démarche, qui pourrait étre une source de motivation pour les
apprenants a apprendre et leur facilite I’accés a I’information.

-Opter pour les évaluations a distance a travers les travaux de recherche, 1’élaboration des
dossiers pédagogiques, les comptes rendus et les écrits réflexifs en fonction de la matiére
mais également en se référant aux différents axes et objectifs d’apprentissage.

-Encourager les étudiants a créer des groupes sur les réseaux sociaux pour discuter et
débattre les sujets portant sur le programme dispensé. Cela favoriserait 1’interaction
apprenant/ apprenant et encouragerait la construction du savoir d’une manicre collective et
collaborative.

-Exploiter les compétences des apprenants fascinés par 1’outil informatique et le monde
de la technologie pour s’en servir dans 1’enseignement a distance a travers la création des
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activités interactives et plus authentiques, en essayant de sortir de la version ordinaire et

classique qui se base sur la documentation en version papier.

-Favoriser 1’évaluation en bindme et en groupe en donnant plusieurs choix aux
apprenants, et ce pour ne pas sanctionner d’'une maniére ou d’une autre les étudiants qui

n’ont pas un accés facile a la connexion internet ou ne sont pas dotés de moyens et
d’instruments facilitant le processus d’apprentissage.

Conclusion

Notre étude sur I’enseignement a distance et les modalités de 1’évaluation des différents
apprentissages a l’¢re du confinement dans le contexte universitaire, nous a montré
I’efficacité et la pertinence de ce mode d’enseignement dans la poursuite des études et la
continuité des différentes taches pédagogiques et didactiques. Ceci dit, ’enseignement a
distance et 1’évaluation des différents apprentissages a domicile représentent une bonne
alternative aussi bien pour les enseignants que pour les apprenants. En d’autres termes, le e-
learning devient un domaine d’application qui permettrait l'accés aux contenus et
favoriserait la rapidité d'apprentissage.

En somme, nous considérons que la pandémie mondiale de la Covid-19, a servi d’une legon
a toute la communauté universitaire et éducative dans le monde entier, dans la mesure ou
I’enseignement a distance devient la premiére alternative et le choix favori de toute situation
enseignement / apprentissage.

Enfin, nous affirmons qu’il s’agit d’un mode qui propose aux apprenants une souplesse dans
I’apprentissage et leur facilite I’accés aux différents supports a travers les plateformes
numériques et les sites universitaires depuis leurs domiciles. C’est une nouvelle pédagogie
qui sert de moyen favorisant 1’autonomie dans I’acquisition des différents savoirs pour les
apprenants mais aussi une excellente modalité pour les enseignants qui pourraient assurer a
la fois la continuité de leurs pratiques pédagogiques et évaluer aisément leurs apprenants en
ligne.
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Résumé

L’objectif de cette étude est de scruter la maniére dont les étudiants peuvent emparer des TIC
dans le cadre de leurs études et d’analyser les effets de leur utilisation sur la réussite des
¢tudiants a 1’université sans remettre en cause les déterminants traditionnels de cette réussite.
Pour réaliser cet objectif, nous nous sommes focalisées, primo, sur les usages numériques des
étudiants interrogés : Acceés aux appareils numériques, fréquence d’utilisation des TIC dans le
cadre des activités universitaires, participation au travail collaboratif en utilisant les TIC et
contact avec les enseignants et avec 1’université ; secondo, sur Les TIC, si elles jouent ou pas
un role dans la réussite des étudiants.

Partant d’une riche revue de littérature, nous avons fixés trois hypotheses de recherche dans le
but d’examiner I’influence des TIC sur la réussite universitaire. Une étude quantitative a été
menée auprés d’un échantillon de 350 étudiants pour esquisser les questions de recherche
souleveées.

Mots clés :

TIC, facteurs de la réussite universitaire, usages numériques, travail collaboratif, effets
positifs des TIC, effets négatifs des TIC.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine how students can seize ICTs in their studies and to
analyze the effects of their use on student success at university without challenging the
traditional determinants of this success.

To achieve this goal, we focused, firstly, on the digital uses of students surveyed: Access to
digital devices, Frequency of use of ICT in academic activities, Participation in collaborative
work using ICT and Contact with teachers and with the university; Secondly, about ICT,
whether or not they play a role in student success.

Based on a rich literature review, we have set three research hypotheses to examine the
influence of ICTs on academic success. A quantitative study wasconducted with a sample of
350 students to outline the research questions raised.

Key words:

ICT, factors of academic success, digital uses, collaborative work, positive effects of ICT,
negative effects of ICT.
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INTRODUCTION

Les TIC sont souvent percues comme un catalyseur pour le changement, pour la modification
des styles d'enseignement, et pour le changement dans les approches d'apprentissage (Watson,
2005). Elles se réferent a des technologies qui permettent d'accéder a I'information par le biais
de télécommunications.La maitrise des TIC est fondamentale pour la participation et
I'engagement dans la société de l'information moderne. Elles peuvent étre utilisées pour
trouver, développer, analyser et présenter des informations, ainsi que pour modéliser des
situations et résoudre des problémes. Les TIC permettent aussi un accés rapide aux idées et
aux experiences d'un large éventail de personnes, de communautés et de cultures.
L’enseignement est le premier et le meilleur domaine clé pour les applications des
TIC.L'utilisation de différentes technologies de communication et d'information est devenue
inévitable pour les étudiants en apprentissage. Elles leur permettent aux étudiants d'apprendre
grace a des services d'intelligence multiples, telle que l'apprentissage avec les jeux de
simulation; qui favorise l'apprentissage actif a travers tous les sens (Gateway 2010).
Enutilisant les TIC,ils peuvent récupérer aussi les informations requises dans un court laps de
temps, accéder et diffuser des informations électroniques comme e-books, e-journal et

peuvent aussi améliorer leur apprentissage en utilisant différents modeles modernes.

Pour les étudiants, les ressources TIC a la maison sont les plus importantes pour l'acces et le
développement de compétences; dans l'étude nordique, eLearningNordic (Pedersen et al.,
2006), les auteurs disent méme qu'il existe un écart numérique entre I'école et la maison. Dans
le PISA Enquéte de 2003 (Eurydice, 2005) 81% des éléves de 15 ans ont déclaré avoir un
ordinateur a la maison, et l'utilisation de l'ordinateur était une routine: 99,3% des éleves
l'avaient utilisé, plus de 50% disent qu'ils l'utilisent régulierement, principalement pour jouer
a des jeux, pour trouver des informations sur Internet et pour la communication par e-mail ou
«chats». Bien que I'utilisation soit trés commune, la durée d'utilisation d'un ordinateur variait
largement d'un pays a un autre; il était plus élevé dans les comtés nordiques ou la majorité des
étudiants avaient utilisé un ordinateur depuis plus de cing ans. L'informatisation semble se

propager dans tous les pays trés rapidement.

La question qui se pose ici est : Les TIC ont-elles des effets sur les resultats des étudiants a

université ?

Pour répondre a cette question, nous tentons dans le cadre de cette étude de scruter la maniere

dont les étudiants peuvent emparer des TIC pour réaliser leurs activités d’apprentissage et

16



Revue Marocaine de I’évaluation et de 1a Recherche en Education. N°4. Décembre 2020

> 4
CEMERD

d’analyser les effets de leur utilisation sur la réussite des étudiants a I’université sans remettre
en cause les déterminants traditionnels de cette réussite. Pour réaliser cet objectif, nous nous
sommes focalisées, primo, sur les usages numériques des étudiants interrogés : Accés aux
appareils numeériques, fréquence d’utilisation des TIC dans le cadre des activités
universitaires, participation au travail collaboratif en utilisant les TIC et contact avec les
enseignants et avec 1’université ; secondo, sur Les TIC, si elles jouent ou pas un role dans la

réussite des étudiants.

Pour étudier cette relation, il importe de partir d’une riche revue de littératurepour rappeler les
principauxfacteurs « classiques » d’échec et de réussite universitaire et présenter 1’effet de

I’utilisation des TIC sur les résultats aux examens.

1. REVUE DE LITTERATURE

1.1. Les facteurs de réussite et d’échec des étudiants

De nombreuses études ont étudié les déterminants de la réussite dans les universités. Ceux-ci
sont souvent bases sur des enquétes a grande échelle menées par des universités ou des
instituts de recherche. La littérature sur les facteurs de réussite a établi quelques corrélations,
qui ont été reproduites dans de nombreux pays, contextes et ensembles de données. Nous
savons, par exemple, que les caractéristiques individuelles telles que les réalisations
antérieures au secondaire, les évaluations des capacités ou la motivation de I'étude, sont
positivement corrélées avec la réussite universitaire. En outre, les antécédents
socioéconomiques, et en particulier les réalisations académiques des parents. Enfin, les pairs
étudiants et la sélection en sujet d'étude ont également été identifiés comme des moteurs

importants de la réussite dans I’université.

1.1.1. Le rendement scolaire

Etant donné que le processus de sélection des universités repose souvent sur le rendement du
secondaire, la quasi-totalité de la littérature traitant du rendement scolaire des éléves examine
en premier lieu si la moyenne du secondaire est un prédicteur valable pour la réussite dans
I'université. Selon Power, Robertson et Baker (1987), la corrélation entre les notes du
secondaire et de l'université est genéralement d'environ 0,5. Trapmann et al. (2007) trouvent
une validité corrigée moyenne entre 0,26 et 0,53 pour les notes de lycée prédisant la réussite
dans l'université en utilisant une approche de méta-analyse comprenant des études en

Autriche, en République Tcheque, en Allemagne, en Grande-Bretagne et en Norvege.
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Cependant, I'efficacité prédictive des notes du secondaire sur le rendement dans 1’université
semble étre différente pour les groupes divers. Par exemple, Dobson et Skuja (2005) ont
montré que les scores élevés d'entrée a l'université sont en effet un bon prédicteur, mais pas
pour tous les domaines d'études. Ils trouvent une forte corrélation entre les scores d’entrée a
I'université et la performance des étudiants en agriculture, en génie et en sciences, et presque
aucune correlation dans les études en santé. Ceci correspond aux résultats de Trapmann et al.
(2007) qui trouvent un pouvoir prédictif éleve pour l'ingénierie et les sciences naturelles et
une validité comparativement faible pour la psychologie. Girves et Wemmerus (1988)
développent un modeéle en deux étapes pour étudier les facteurs qui influent sur le degré de
progression des étudiants dipldmés et constatent que la moyenne du secondaire est le meilleur
prédicteur. De nombreuses études montrent que les étudiants ayant de meilleures notes dans
leurs examens scolaires finaux obtiennent également de meilleures notes dans leurs études
universitaires (Jirjahn, 2007; Erdel, 2010; Dooley et al., 2012).Les raisons de cela pourraient
étre que les bonnes notes du secondaire révelent une forte motivation intrinséque, des
capacités individuelles (autrement non observables) et I'apport des parents pendant la période

précédant I'étude universitaire.

1.1.2. Les caractéristiques socio-économiques :

Une autre dimension importante pour la réussite scolaire est I'origine socioéconomique d'un
étudiant. Les conceptualisations typiques du contexte socioéconomique des étudiants sont la
qualification et le statut professionnel des parents, des pairs, I’éducation de la mére, les
ressources a la maison mesurées par les principaux moyens utilisés pour couvrir les codts de
la vie pendant la période d'étude, le nombre de livres, I'Internet et la technologie de
I'information a la maison (Sirin, 2005). Des études ont montré aussi que les étudiants issus
d'un milieu socioéconomique defavorise ont des performances scolaires plus faibles que les
étudiants moins défavorisés (Conger et al., 1997; Haveman et Wolfe, 1995; Wilson, 1987).
Bratti et al. (2007) montrent que les différences dans la performance des étudiants peut
s'expliquer par les différences entre les structures économiques et les dispositifs de loisirs

régionaux.

1.1.3. Les caractéristiques individuelles : Sexe et age

Un sujet fréquent dans la littérature sur les déterminants des réalisations académiques est la
différence entre les sexes (Dayioglu et Turlt-Asik, 2007). Les statistiques descriptives ont
montré que les femmes ont généralement plus de succés a I'école et a l'université en

Allemagne (Erdel, 2010). Concernant 1’age, une hypotheése a été avancée est que : les
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diplémés qui sont plus jeunes que leurs pairs, compte tenu de la durée de I'étude, pourraient
avoir de meilleures notes car ils ont démontré leur efficacité dans I'étude et la détermination
de carriere (Billari et Pellizzari, 2012). De facon analogue, les dipldmés relativement anciens
devraient avoir des notes moins élevées que leurs pairs d'un age intermédiaire. La durée de
I'étude pourrait étre un indicateur supplémentaire pour la motivation intrinseque. Une étude
particulierement longue pourrait étre corrélée négativement avec les réalisations acadéemiques
(Grave, 2011). Reid (1983) a concentré son étude sur un cours introductif en économie, et a
constaté que I'age était une variable significative, les étudiants plus agés se situant mieux que

les plus jeunes.

1.1.4. Les Variables psychosociales

D'autres facteurs mentionnés dans la littérature et qui peuvent influencer la réussite ou
d’échec des étudiants : I'expérience de premiére année a l'université (Krause et al., 2005), la
capacité a s'adapter au milieu universitaire (Mclnnis et al, 2000; Peat et al 2001). D'un autre
coté, plusieurs études mettent I'accent sur I'importance des variables psychosociales telles que
I'engagement envers l'université (Tinto, 1975), la satisfaction de l'université (Rickinson et
Rutherford, 1996), l'intelligence émotionnelle (Parker et al., 2004) ou le soutien financier et
social (Gerdes et Mallinckrodt, 1994; Girves et Wemmerus, 1988).

1.1.5. Les caractéristiques du groupe

Certaines études ont tenté d’étudier I'influence des pairs sur les notes (Santor et al., 2000),
la plupart incluent des notes moyennes (et parfois leur variance) de leurs collégues
(Henderson et al., 1978; Kiss, 2011). Hanushek et al. (2003), McEwan (2003) et Sund (2009),
par exemple, ont démontré des régressions d'effets fixes selon lesquelles de meilleurs pairs

augmentent la performance absolue des étudiants.

Les résultats sur lI'impact des caractéristiques du groupe impliquent que le succeés scolaire
dépend beaucoup de ceux que vous concourrez dans votre domaine académique. Par
conséquent, I'information sur les éléves dans plusieurs dimensions pertinentes telles que les
compétences analytiques moyennes ou les notes moyennes dans l'enseignement supeérieur
devrait étre incluse lorsque les déterminants individuels de la réussite scolaire sont mesurés.
Ces facteurs explicatifs supplémentaires peuvent étre facilement mis en ceuvre dans les
enquétes aupres des dipldmés qui incluent des étudiants de plusieurs domaines d'étude

universitaire.

1.2. Les TIC et leur influence sur les résultats d'apprentissage
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Cette question a été soulevée dés le début de l'utilisation des TIC comme l'un des plus
intéressants et cruciaux, mais la preuve de leur impact est encore incohérente (Condie, Munro,
Seagraves et Kenesson, 2007).Les études qui tentent de trouver des réponses a la question

refletent naturellement la culture et les pratiques contemporaines de I'éducation.

Les ordinateurs et les TIC en général ont été principalement étudiés dans I'éducation en tant
que questions distinctes de I'environnement d'apprentissage global et sans lien avec le cadre
pédagogique. Des études ont été menées concernant les applications techniques utilisées dans
les TIC, et tres souvent méme des applications utilisées dans diverses matiéres (Tondeur, van
Braak et Valcke, 2006).

Le lien direct entre l'utilisation des TIC et la performance des éléves était au coeur d'une vaste
littérature au cours des deux dernieres décennies. Plusieurs études ont tenté d'expliquer le réle
et la valeur ajoutée de ces technologies sur les salles de classe et sur les performances de
I'éleve. Le premier corps de la littérature a exploré I'impact de l'utilisation des ordinateurs.
Mais depuis la révolution d'Internet, il y a eu un changement dans la littérature qui se
concentre davantage sur I'impact des activités en ligne: l'utilisation d'Internet, l'utilisation de

plates-formes éducatives en ligne, les appareils numériques, I'utilisation de blogs et de wikis ..

Cette littérature montre des résultats mitigés. En effet, plusieurs recherches démontrent gu'il
n'y a pas de preuve d'un role clé pour les TIC dans I'enseignement supérieur (Goolsbee et
Guryan (2002),Banerjee et al. (2004), Angrist et Lavy (2002)). Alors que d’autres montrent
un impact réel des TIC sur le rendement des éleves (Coates et al., 2004, Sosin et al., 2004;
Talley, 2005;Fushs et Wossman, 2004;).

1.2.1. Les TIC ne jouent pas un rble dans la réussite des étudiants

Anstine et Skidmore (2005) ont enquété sur deux paires de cours sur le campus et en ligne,
une en statistique et l'autre en économie de gestion. lls rapportent qu'apres avoir controlé les
caractéristiques des éleves et les biais de sélection, les éléves du format en ligne ont obtenu
14,1% de moins dans I’examen des statistiques que dans le format traditionnel, alors que, pour
la classe d'économie de gestion, les résultats des tests dans les deux formats n'étaient pas
significativement différents.Coates et al. (2004) ont effectué une étude sur un ensemble
d’étudiants en recourant a 1I’enseignement en face a face et le cours en ligne pour ensigner des
cours d'économie dans trois établissements différents. Le score des éléves dans le Test of
UnderstandingCollegeLevelEconomics (TUCE) administré a la fin du semestre est utilisé

comme mesure des résultats d'apprentissage. Apres avoir contrélé le biais de sélection et les
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differences dans les caractéristiques des éléves, ils indiquent que les notes moyennes du
TUCE sont presque 15% plus élevées pour le format en face-a-face que pour le format en
ligne.

Terry, Lewer et Macy (2003) ont interrogé 240 étudiants dans un programme offrant des
cours dans les trois formats en ligne, sur le campus et hybride. En utilisant un modele de
régression standard ou le score de I'examen final est la variable dépendante et les
caractéristiques des éléves sont les variables indépendantes, ils indiquent que les notes
d'examen prédites pour les étudiants dans les cours en ligne étaient nettement inférieures a
celles des étudiants sur le campus et dans les formats hybrides. Cependant, la comparaison
des scores des examens entre les éléves de I'hybride et les étudiants dans les cours sur le
campus ne font aucune différence significative.Leuven et al. (2004), concluent qu'il n'y a pas
de relation probante entre I'utilisation accrue des TIC et la performance des éléves. En fait, ils
trouvent une relation constamment négative et marginalement significative entre I'utilisation

des TIC et certaines mesures de rendement des éléves.

Les TIC peuvent distraire l'apprentissage. Cela peut étre particulierement marquant a la
maison, ou les ordinateurs peuvent étre utilisés principalement pour jouer a des jeux
informatiques et I'accés a Internet pourrait étre source de distraction en raison de salles de
discussion ou de jeux en ligne, ce qui réduit le temps consacré a faire leurs devoirs ou a
apprendre. Ainsi, l'impact de la disponibilité des TIC sur l'apprentissage des étudiants
dépendra fortement de leurs utilisations spécifiques.L'enseignement basé sur les TIC pourrait
aussi restreindre la créativite de I'apprenant. Les TIC ont tendance a permettre d'agir
uniquement de maniére prédéfinie avec des possibilitésinteractives limitées. Cela pourrait
réduire les capacités des éléves en matiere de resolution de problemes et de créativité dans des
schémas prédéterminés, mais ne proposant pas de solutions créatives indépendantes par leurs

propres moyens.

1.2.2. Les TIC jouent un rGle dans la réussite des éleves

Zakaria, Watson & Edwards (2010) ont mene leurs recherches sur l'utilisation de la
technologie Web 2.0 par des étudiants malaisiens. L'opinion générale sur l'intégration des
outils Web 2.0 dans l'apprentissage était positive. Le résultat a montré que les étudiants
préféraient utiliser le courrier électronique pour diffuser et partager des contenus
numériques.Saunders&Pincas (2004) ont examiné lattitude de I'¢éleve a I'égard des

technologies de l'information et de la communication dans I'enseignement et I'apprentissage
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au Royaume-Uni. Les étudiants interrogés croient fermement que les TIC ont un role
important a jouer dans le soutien et I'amélioration de leur expérience d'apprentissage. Il a
également été remarqué qu'ils considérent que I'utilisation des TIC pourrait aller bien au-dela
de Il'utilisation d'Internet pour rechercher des ressources et l'utilisation de courrier électronique
pour rester en contact avec les tuteurs et les autres étudiants.Oliver (2002) a etudié le réle des
TIC dans I'enseignement supérieur au 21eme siécle. Il a déclaré que les TIC offrent un
apprentissage axeé sur I'étudiant, elles appuient la construction de la connaissance,
I'enseignement a distance et I'apprentissage a tout moment. Cet apprentissage devrait devenir
plus pertinent pour les besoins des parties prenantes et ses résultats devraient devenir plus
délibéres et ciblés. Les TIC au sein de I'éducation ont un impact important sur ce qui a été
appris et sur la fagon dont elles sont apprises.Sosin et al. (2004) construisent une base de
données de 67 sections d'introduction a 1’économie, qui regroupent 3 986 étudiants,
enseignées par 30 instructeurs dans 15 établissements aux Etats-Unis d'/Amérique au cours des
semestres de printemps et d'automne de 2002. lls ont trouvé un impact positif mais faible de
I’utilisation des TIC sur la performance des éleves. Ils ont montré que certaines TIC semblent

positivement liées a la performance alors que les autres ne le sont pas.

L'utilisation des TIC peut améliorer I'apprentissage en rendant I'éducation moins dépendante
de la qualité des enseignants et en rendant I'éducation disponible a la maison tout au long de
la journée. Des auteurs affirment que l'utilisation des TIC peut influencer positivement les
connaissances des étudiants. En outre, son utilisation peut aider les étudiants a exploiter
d'énormes possibilités d'information & des fins scolaires et peut accroitre I'apprentissage par la
communication.C’est dans ce cadre, que les chercheurs qui s’inscrivent dans le paradigme
constructiviste encouragent les méthodes pédagogiques ou I’apprenant est I’auteur de ses
apprentissages, construit son savoir a partir de ses connaissances antérieures, de ses objectifs,

et de ses propres expériences. (Faouzia, 2015)

Dans I'ensemble, le défi d'évaluer I'impact des TIC sur les performances des étudiants est plus
aigu que jamais. La montée en puissance des technologies et I'éventail des fagons dont elles
peuvent étre utilisées dans divers contextes éducatifs chez Il'ensemble des apprenants,
conjugués au rythme des changements de la technologie, rendent la tache de plus en plus
difficile. Les résultats retournés de I’exploitation des TIC, prouvent leurs intégrations rapides
dans les activités de 1’enseignement. Cette intégration est a prévoir d’une maniere rationnelle
selon certaines conditions et certains usages pédagogiques appropriés. (Faouzia& Mohamed

Faouzi, 2016). La technologie est mieux utilisée comme complément a I'enseignement normal
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plutét que comme remplacement (Liao, 1998; Khalili&Shashaani, 1994; Bayraktar, 2001
Cheung &Slavin; 2011) Kulik, 2003; Sisson, 2008). Cela suggére une certaine prudence dans
la facon dont la technologie est adoptée ou intégrée dans les écoles.

2. METHODOLOGIE DE RECHERCHE

2.1. Objectifs de recherche

L’objectif de cette étude est de scruter la maniere dont les étudiants peuvent emparer des TIC
dans le cadre de leurs études et d’analyser les effets de leur utilisation sur laréussite des
¢tudiants a 1’université sans remettre en cause les déterminants traditionnels de cette réussite.
Pour réaliser cet objectif, nous nous sommes focalisées, primo, sur les usages numériques des
étudiants interrogés : Acceés aux appareils numériques, fréquence d’utilisation des TIC dans le
cadre des activités universitaires, participation au travail collaboratif en utilisant les TIC et
contact avec les enseignants et avec 1’université ; secondo, sur Les TIC, si elles jouent ou pas

un réle dans la réussite des étudiants.

2.2. Hypothéses de Recherche

H1 : Les TIC influencent positivement la réussite universitaire.
H2 : Les TIC influencent négativement la réussite universitaire.
H3 : Les TIC n’ont pas d’influence significative sur la réussite universitaire.

2.3. Méthodologie d’analyse et de collecte de données

La fiabilité des items a été testée et validée par Alpha de Cronbach. Nous avons procédeé a des
analyses factorielles exploratoires en composantes principales puis a une étude de corrélation
bivariée pour tester la relation entre les variables du présent travail. Pour collecter les
informations, nous avons mené une enquéte au moyen d’un questionnaire qui s’articule autour

des items indiqués dans le tableau suivant.

Tableau N°1 : Les variables et leurs items

Variables Items

Acceés aux appareils | 11 : appareils numériques disponible chez 1’étudiant

numeriques 12 : ancienneté d’utilisation des appareils numériques.

Fréquence d’utilisation des | 11 : Faire des devoirs sur ordinateur

TIC dans le cadre des | I12: Envoi et lecture d’emails

activités d’apprentissage 13 : Recherche des sources d’informations en ligne

14 : Utilisation d’un dictionnaire ou d’une encyclopédie en ligne

I5 : Apprendre avec des logiciels éducatifs, des jeux et des quiz
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: Participer a des programmes d’apprentissage en ligne

17 : Collecter des informations en ligne et les organiser dans des fichiers
Fréquence du travail | 11 : Effectuer une conversation en ligne concernant les études
collaboratif utilisant les TIC | 12 : Partager des notes de cours ou des exercices en utilisant les TIC

13 : Visiter et participer a des forums en ligne liés aux études

: Utiliser la clé USB pour échanger des fichiers

: Collaborer par courrier électronique

Contact avec les enseignants

: fréquence d’utilisation des TIC pour contacter les enseignants

et avec I'université 12 : fréquence de visites du site web de 1’institut
Effets positifs des TIC | I1: Rechercher sur Internet pour mieux comprendre le sujet objet de votre étude.
pendant le cours 12 : Utiliser les ordinateurs et travailler en groupes
13 : Utiliser les portables pour prendre une photo des notes du cours pour gagner
du temps
14 : Utiliser les portables comme calculatrice
Effets négatifs des TIC | I1: Jouer avec le portable
pendant le cours 12 : Communiquer et envoyer des messages discretement
I3 : Surfer sur internet et chercher des informations sans liens avec le cours
14 : Entendre discrétement la musique en utilisant le portable
Reéussite universitaire 11 : moyenne de I’année derniére

Nous avons utilisé I’échelle de likert a cinq points de « pas du tout d’accord » (1) a « tout a

fait d’accord » (5) pour mesurer I’attitude et de « jamais »(1) & toujours » (5) pour apprécier

la fréquence. Le questionnaire a été administré en face & face et par internet auprés d’un

échantillon de convenance de 350 personnes pendant les mois de septembre et octobre 2017.

L’enquéte a été réalisée aupres d’un échantillon constitué d’étudiants tunisiens.Au final, nous

avons regu 161 questionnaires remplis, soit un taux de réponse de 46 %. Notre échantillon est

composé de 105 étudiantes(65,2%)et 56 étudiants (34,8%)inscrits en deuxieéme et troisieme

années des filieresd’études : Comptabilité/Finance, Gestion de la Production, Technologie de

I’Informatique et Cycle d’ingénieurs.

Tableau N°2 : Analysedescriptive : Profil des répondants

Variables Effectifs Pourcentage
Sexe Homme 56 34,8

Femme 105 65,2
Filiere CF 74 46
d’études GP 34 21,1

TI 34 21,1
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Cycle d'ingénieurs 19 11,8

Source : SPSS

2.4. Analyse desDonnées et Résultats de I'’Etude
Pour analyser 1’effet des TIC sur la réussite universitaire, il convient d’analyser les usages

numériques des étudiants interrogés dans le cadre des activités d’apprentissage.

2.4.1. Les usages numériques des étudiants

Acces aux appareils numérigues :

Les étudiants interrogés sont bien équipés en appareilsTIC. La majorité (64,6%) d’entre eux
sont pourvus d’ordinateurs portables avec acces a Internet a domicile et plus que les quatre
cinquiemes (85,7%) des interrogés sont dotés de Smartphones avec une connexion a Internet
au détriment de [Dordinateur de bureau, 24,2% seulement en possedent.Ces
résultatsconcordent avec 1’étude Bigot & Croutte (2014), indiquant que 97 % des

éleves/étudiants dispose d’au moins un ordinateur a domicile.

Plus que la moitié (52,2%) des étudiants interrogés ont avoué qu’ils utilisent ordinateur depuis
plus que 6 ans et 22,4 % d’entre eux l’utilisent depuis entre 4 et 6 ans. L’ancienneté
d’utilisation des matériels numériques n’est dépendante nidu sexe ni de la filiere d’études des
étudiants (Test de Khi-deux, Hy retenue). Ces résultats concordent avec ceux trouvés par
Cristophe Michaut et Marine Roche (2017).

Fréguence d’utilisation des TIC dans le cadre des activités universitaires :

Une minorité des étudiants fait souvent (9,9%) ou toujours (2,5%) leurs devoirs moyennant
I’ordinateur. Comme 15,9% seulement d’entre eux envoient et lisent des emails dans le cadre
des activités universitaires et 14,3% d’entre eux participent a des programmes d’apprentissage
en ligne (MOOC,...). Mais, la majorité (54%) des étudiants interrogés consultent des
sourcesd’informations en ligne a propos d’un sujet qui concerne leurs études ; 41,6% d’entre
eux font recours aux dictionnaireset/ou encyclopédies en ligne ; presque un tiers (31%) des
étudiants apprennent avec des logiciels éducatifs, des jeux ou des quiz et 41,6% d’entre eux
collectent des informations en ligne et les organisent dans des fichiers pour les utiliser

ultérieurement au besoin.

Participation au travail collaboratif en utilisant les TIC :
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Utilisant les TIC, une bonne majorité (68,9%) des etudiants interagissent avec leurs collegues
dans le cadre d’une activité d’apprentissage via les réseaux sociaux (Facebook, Messenger...).
Parmi eux 48,5% se contentent de partager des notes de cours et/ou des exercices sur les
réseaux sociaux ; 39,8%utilisent le courrier électronique pour envoyer et/ou contacter d’autres
étudiants pour réaliser un travail en groupe et 45,9 % échangent des fichiers entre eux

moyennant une clé USB.

Par contre, moins d’un quart des étudiants avouent visiter des forums en ligne liés a leurs
études(23,6%) ou y participer (20,5%).

Contact avec les enseignants et avec 1’université :

Le un quart (33,5%) des étudiants interrogés utilisent les TIC (les réseaux sociaux, le
Messenger, boite mail) pour contacter leurs enseignants dans le cadre des activités
d’apprentissage. L’utilisation des TIC pour contacter les enseignants est significativement liée
a la filiere d’études (Test de Khi-deux ; Ho rejetée ; sig=0,015 ; X? calculé= 21,075 ; ddl 12).
Les éetudiants de la filiere TI (52,9%) contactent le plus leurs enseignants via les TIC contre
21,05% seulement des étudiants du cycle d’ingénieurs.Ceci est d0 peut étre a la spécificité des

enseignements dans les écoles d’ingénieurs.

41,6% des étudiants se rendent visite au site webde leur institut pour consulter les emplois, les
dates importantes et les nouvelles. Cette fréquentation est indépendante de la filiére d’études
(Test de Khi-deux, Hy acceptée) mais significativement dépendante du sexe des étudiants
(Test de Khi-deux ; Ho rejetée ; sig=0,04 ; X? calculé= 10,02 ; ddl=4). Ainsi, 48,5% des
étudiantes consultent souvent/toujours le site web de I’institut contre seulement 28,5% des

étudiants.

2.4.2. Analyse de I’effet des TIC sur la réussite universitaire

Dans le cadre de I’hypothése que les TIC jouent un réle sur la réussite des étudiants,

H1 : Les TIC influencent positivement la réussite universitaire :

Tableau N°3 : Analyse de la corrélation entre les effets positifs des TIC et la réussite

universitaire

Alpha de | Indice de | Sig de | Valeur propre | % de la | Corrélation Sig.

Cronbach KMO Bartlett du facteur variance de Pearson (bilatérale)

0,537 0, 557 0,000 1,694 42,355 - > 0,05
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Source : SPSS

L’analyse des résultats montre 1’absence de relation significative entre les effets positifs de
I’utilisation des TIC et la réussite universitaire des étudiants interrogés. Ces résultats
confirment 1’absence de preuve d'un rdle clé pour les TIC dans I'enseignement supérieur.Ces
résultats concordent avec ceux de Goolsbee et Guryan (2002), Banerjee et al. (2004) et
Angrist et Lavy (2002). Méme si les TIC n’influencent pas sur les moyennes des étudiants,
elles facilitent la prise de notes pendant les séances de cours. Ainsi, 65,8% des étudiants
utilisent leurs portables pour prendre photo des notes du cours et ce dans le but de gagner du
temps.

Cette pratique dépend de la filiere d’études, elle est plus fréquente chez les étudiants de la
spécialité CF (75,6%) et de la filiere GP (64,7%) et moins utilisée par les étudiants inscrits en
TI (55,8%) et en cycle d’ingénieurs (50%). Ceci peut étre expliqué par la technicité des

matieres enseignées dans les deux derniéres filieres.

Tableau N°4 : test d’indépendance entre « prise de note par photo » et la filiére d’études

X? calculé Ddl Sig
26,189 12 0,01

Source : SPSS

Comme 47,2 % des étudiants interrogés confirment « rechercher sur Internet pour recueillir
des informations dans le cadre des activités d’apprentissage », 51,6% d’entre eux utilisent les
portables comme calculatrice et 37,9% étudiants utilisent les ordinateurs pour travailler en

groupes.

Tableau N°5 : Analyse de la corrélation entre « ’assiduité » et « effets positifs des TIC »

Corrélation de Pearson Sig. (bilatérale)
0,218 0,06

Source : SPSS

Méme si la réussite universitaire n’est pas liée positivement aux usages numériques des TIC,

celles-ci influencent faiblement et positivement sur I’assiduité des étudiants sans pouvoir

affecter leur moyenne annuelle.
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Tableau N°6 : Analyse de la corrélation entre «effets néegatifs des TIC » et « réussite

universitaire »

Alpha de | Indice de | Sig de | Valeur propre | % de la | Corrélation Sig.
Cronbach KMO Bartlett du facteur variance de Pearson (bilatérale)
0,819 0, 780 0,000 2,632 65,798 - 0,230 0,03

Source : SPSS

Ce résultat montre qu’il existe une relation faiblement négative entre 1’utilisation des TIC et la
réussite des étudiants, ce qui confirme 1’hypothése H3. Ce résultat concorde avec celui trouvé
par Leuven et al. (2004), qui trouvent une relation constamment négative et marginalement

significative entre l'utilisation des TIC et certaines mesures de rendement des éleves.

En effet, 19,9% des étudiants affirment le fait de « jouer avec le Smartphone pendant la
séance de cours », 28% «communiquer et envoyer des messages discretement », 27,9 %
« surfer sur internet et chercher des informations sans liens avec le cours » et 28% « entendre
discretement de la musique en utilisant le portable ».Ces pratiques ont des effets négatifs sur

les moyennes annuelles obtenues 1’année derniére des étudiants.

L’acceptation de 1’hypothese 2« Les TIC influencent négativement la réussite universitaire »
rejette 1’hypothese 3 «Les TIC n’ont pas d’influence significative sur la réussite

universitaire ».

2.5.

Chaque recherche a des limites, celles de notre étude sont les suivantes:

Limites et voies futures de recherche

- 1l existe de nombreux facteurs classiques d’échec et de réussite affectant la réussite
universitaire. Mais dans cette étude, en raison des contraintes de temps, nous n‘avons pas pu
examiner ces facteurs.

- En raison du mode d’administration du questionnaire et vue les contraintes de temps, nous
avons obtenu un taux de réponse moyennement élevé.

- Cette étude n’a pas porté sur toutes les pratiques numériques des étudiants dans le cadre
d’apprentissage.

Pour les futures études, nous suggérons que les futures recherches examineront les autres
facteurs affectant la réussite universitairetels que les caractéristiques sociodémographiques,

psychologiques et le passé scolaire. ..
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CONCLUSION

Dans cette étude, nous avons examiné certaines pratiques numériques affectant la réussite
universitaire. Les études de fiabilité, les analyses factorielles, les tests d’indépendance et les
tests de corrélation ont été menés pour tester les hypotheses posées. Les résultats trouvés
montrent que la majorité des étudiants sont pourvus d’appareils numériques qu’ils (52,2% des
étudiants interrogés) utilisent depuis plus que 6 ans et que les pratiques numériques se
propagent de plus en plus entre les étudiants.

L'utilisation des TIC pourrait aller bien au-dela de I'utilisation d'Internet pour rechercher des
ressources et apprendre avec des logiciels éducatifs ou quiz et l'utilisation de courrier
électronique pour rester en contact avec les enseignants et suivre les nouvelles de
I’université ; ¢’est pour collaborer entre eux a distance en utilisant les TIC, pour interagir avec
leurs collegues dans le cadre d’une activit¢é d’apprentissage via les réseaux sociaux
(Facebook, Messenger...), pour partager des notes de cours et/ou des exercices et/ou envoyer
et contacter d’autres étudiants pour réaliser un travail en groupe.L utilisation accrue des TIC
dans le cadre de I’apprentissage universitaire nous mene a se demander si les TIC peuvent
agir sur l'enseignement et contribuer a la réussite universitaire ? Les résultats obtenus
prouvent I’absence d’effets positifs significatifs des TIC sur la réussite universitaire des
étudiants interrogés et montrent un effet modéré et négatif des usages numériques surla
moyenne annuelle, tout comme 1’avaient montré Dahmani et Ragni (2009),ainsi que Gaudreau
et al. (2014).

Cependant, les TIC peuvent avoir une incidence positive sur 1’assiduité des étudiants, leur
facilitent la prise de notes pendant les séances de cours, leur permettent de recueillir des
informations dans le cadre des activités d’apprentissage, leur servent comme outils de travail
(calculatrice) et de collaboration (web2.0).Becker (2000) a constaté que les TIC augmentent
I'engagement des étudiants, ce qui entraine une augmentation du temps que les éléves passent
a travailler en dehors des heures de classe. Il importe, donc, d’aprés ces résultats de surveiller
les usages malveillants des TIC qui affectent négativement la réussite universitaire.«Jouer
avec le Smartphone pendant la séance de cours », « communiquer et envoyer des messages
discretement », « surfer sur internet et chercher des informations sans liens avec le cours » et
« entendre discrétement de la musique en utilisant le portable » ont des effets négatifs sur les

moyennes annuelles obtenues 1’année dernicre des étudiants.
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Résumeé

Le dispositif étudié au niveau de cet article, consiste en 1’évaluation interactive des
étudiants de troisiéme année Administration des affaires (parcours : Petites et Moyennes
Entreprises) dans le cadre du module Il «culture entrepreneuriale ». Ce dispositif
combine une évaluation mutuelle entre les étudiants et une co-évaluation. L’objectif est
d’une part étudier 1’effet positif de I’implication active de I’étudiant dans ce processus
d’évaluation sur la construction de ses compétences, et d’autre part identifier les
différentes limites éventuelles.

Mots clés :

Evaluation interactive, co-évaluation, implication active, compétences professionnelles,
compétences comportementales.

Abstract

The device studied at the level of this article consists of the interactive evaluation of
students of third year Business Administration (course: Small and Medium-sized
Enterprises) as part of module Il "entrepreneurial culture ".This device combines mutual
evaluation between students and co-evaluation. The objective is on the one hand to study
the positive effect of the student's active involvement in this evaluation process on the
construction of his skills, and on the other hand to identify the various possible limits.

Keywords :

Interactive assessment, co-assessment, active involvement, professional skills, behavioral
skills.
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1. Introduction

Les pratiques traditionnelles d’évaluation dans le milieu universitaire sont trés hétérogénes,
elles ne dépendent pas d’une stratégie commune mais sont subordonnées a 1’expérience
propre de ’enseignant et sa pratique pédagogique. Pour les tenants de la conception socio-
constructiviste de 1’apprentissage, 1’évaluation peut étre considérée comme « une pratique
formative » bénéfique aux apprenants surtout si on les implique activement dans ce processus.

Trois modalités sont alors proposées (Allal 1999, Allal &Michel 1993) :

e L’apprenant évalue sa propre production, on parle dans ce cas d’auto-évaluation.
e Deux ou plusieurs apprenants évaluent mutuellement leurs productions, il s’agit d’une
évaluation mutuelle.

e L’apprenant confronte son auto-évaluation avec celle faite par le formateur, on dit alors
qu’il s’agit d’une co-évaluation.
Dans cet ordre d’idées, nous nous sommes proposés de mettre en place et d’expérimenter un
dispositif d’évaluation interactive.L’objectif de cette communication est d’abord décrire ce
dispositif, et ensuite effectuer un bilan de cette expérience d’enseignement afin d’apprécier les
résultats.

2.L’évaluation dans le milieu universitaire : L’objectivité versus la subjectivité de
I’évaluation

La réalité actuelle de I’évaluation des étudiants appelle quelques critiques, d’une fagon
remarquable ce sujet restetoujours peu traité par les chercheurs dans les milieux universitaires
et ce théme n’occupe pas le devant de la scene des questions abordées autour de
I’université.D’aprés R.Legendre(1993) : 1’évaluation est une opération qui consiste a estimer,
a apprécier, a porter un jugement de valeur ou a accorder une importance a une personne, a un
processus, a un événement, a une institution ou a tout objet a partir d’ informations qualitatives
ou quantitatives et de critéres précis en vue d’une prise de décision . Evaluer, c’est aussi
comprendre, éclairer I’action de fagcon a pouvoir décider avec justesse de la suite des
événements.

Selon J-M.Barbier(1985) : L’évaluation est un acte délibéré, socialement organisé, aboutissant
a la production de jugements de valeur .Malgré le temps consacré par I’enseignant aux tiches
d’évaluation, les pratiques d’évaluation dans le supérieur n’étaient jamais homogenes, ni
standardisées a cause principalement de la tradition d’autonomie des universités et celle des
personnes au sein de ces université et ceci est d principalement au mangue de standardisation
des méthodes et des contenus des formations et méme des objectifs.

Selon Pelletier , Bonniol&vial, (1997) évaluer ne se réduit pas seulement mesurer, au
contraire il y’a une différence considérable entre ces deux notions, en effet ce qui différencie
fondamentalement [’évaluation de la mesure c’est le jugement de valeur, puisque pour la
premiére on doit se référer a un critere permettant d’interpréter une mesure pour lui donner
une signification dans un contexte donné, donc une évaluation équitable et juste est toujours le
résultat de mesures quantitatives, d’autres recherches ont contesté la validité des notes et
insistent sur I’importance des appréciations qualitatives des enseignants. Ceci nous amene a se
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poser la question suivante : est-ce qu'un enseignant doit introduire la subjectivité dans ses
évaluations ?

En se référant aux recherches faites dans ce domaine, nous remarquons 1’existence de deux
courants, ceux qui sont pour 1’idée que la subjectivité est source d’arbitraire et d’injustice,
donc il faut la combattre et ceux qui disent qu’elle donne du sens a 1’évaluation scolaire et par
la suite il faut la revendiquer.

D’apres le trésor de la langue francaise : L’objectivité est la qualité de ce qui existe en soi,
indépendamment du sujet pensant, alors que la subjectivité est la qualité de ce qui appartient
seulement au sujet pensant. Les recherches en docimologie montrent qu’aucune évaluation
n’échappe a une certaine part de subjectivité (Dauvis, 1999). L’objectivité absolue est presque
impossible, puisque malgré 1’uniformit¢ des programmes, chaque enseignant fixe
différemment les objectifs d’apprentissage qu’il espere les atteindre et par la suite les
performances a évaluer dans un contexte bien déterminé seront différentes de celles fixées par
ses collegues. Donc méme les acquis des apprenants ne peuvent pas exister d’une manicre
indépendante duregard que porte sur eux 1’évaluateur.En conséquence, on doit se préoccuper
du degreé de confiance a accorder aux résultats des épreuves, de leur possible comparaison et
de I'usage social qui peut en étre fait.ll ne faut pas donc nier que cette objectivité est
nécessaire puisqu’elle rend plus explicite les objets et I’objectif de 1’évaluation, Soit pour
I’évaluateur soit pour 1’évalué et pour éviter le risque que les évaluations portent sur la
personne et non aux compétences. D’un autre cOté 1’objectivité est parfois a rejeter,
puisqu’une quantité énorme de critéres et d’indicateurs peuvent entrainer une standardisation
extréme.

Les étapes de [’évaluation

Les étapes de 1’évaluation peuvent se résumer comme suit :

- le choix du type de décision et de 1’objectif de I’évaluation.

- le choix des critéres.

- le choix des indicateurs.

- le choix des stratégies.

- I’examen de I’adéquation entre indicateurs et critéres.

Donc lorsqu’un enseignant décide d’évaluer les acquis de ses apprenants suite a un
enseignement, il doit en premier lieu choisir I’objectif de cet évaluation, puis choisir les
criteres et les indicateurs sur lesquels il va se baser pour juger et évaluer, nous remarquons ici
que la subjectivité est bien présente au niveau de ces phases, elle I’est aussi dans les autres
phases puisque lorsqu’il évalue la réussite ou I’échecd’un étudiant ou 1’efficacité d’un projet ,
I’évaluateur utilise son bon sens et ses capacités.Donc lors de 1’évaluation de la production, il
y’a une intersubjectivité indirecte entre 1’évaluateur et 1’évalué et méme dans le cas ou
I’évalué est inconnu, puisque dans ce cas il y’a une construction d’une image a travers les
indices preleveés sur la copie. Selon Peretti, la subjectivité est indispensable mais elle doit étre
prudente et réflexive, 1’évaluateur peut introduire sa subjectivité non pas en tant que « sujet »,
mais en tant qu’acteurs et responsable de ses actes et des outils favorisant la clarté et la
cohérence de ses décisions (Peretti, A & Muller, F(2008))

D’apres ce que nous venons d’expliquer, les débats concernant la subjectivité et 1’objectivité
des évaluations ne peuvent pas s’arréter, c’est pour cette raison, des chercheurs en pédagogie
proposent les solutions suivantes pour réussir une évaluation :
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- Co-construire les outils d’évaluation : La co-construction des outils d’évaluation par le
couple évaluateurs/évalués correspond a la reconnaissance et a I’acceptation des différences
de compétences, de personnalités ou d’aspirations.

- Co-évaluer : La coévaluation est un pas vers 1’objectivation mais surtout, elle implique la
négation du magistére et de I’infaillibilité de 1’évaluateur.

-La conscience de la subjectivité : La conscience de chacun de la subjectivité de chacun et de
tous est la voie incontournable vers la recherche de sens et de la lutte contre 1’arbitraire, qui
évalue doit étre évalué et qui est évalué doit évaluer.

La subjectivité est inévitable puisqu’il s’agit d’étres humains évaluant des phénomenes
humains, il est impossible de ne pas observer un phénomene humain sans le relier a ses
propres connaissances et/ou croissances (Berger, Luckman, 1966. Cuba, 1990. Schutz,
1973).C’est pour cela, on doit rendre le processus interprétatif sous-jacent a 1’évaluation
davantage objectif en permettant a 1’enseignant d’étre moins sujet a se laisser distraire par des
variables non essentielles, c’est le cas des grilles critériées (stevens&levi 2005) qui permettent
de mieux définir les critéres d’évaluation et méme les indicateurs ou niveau de performance
correspondant aux divers criteres, et ainsi réduire la subjectivité de 1’enseignant lors de
I’interprétation des rendus des étudiants.

3.L’évaluation et la construction des compétences

Dans une étude faite par Blais concernant 1’avis des étudiants sur les méthodes d’évaluation,
les interrogés ont déclaré qu’au niveau des examens traditionnels, ils sont censés utiliser
seulement leurs capacités de mémorisation et que ce type d’évaluation ne développent chez
eux que des apprentissages superficiels qui ne leur seront d’aucune utilité dans leursvies
professionnelles (Blais et al, 1997).

Dans son rapport sur I’évaluation Romainville (2002) a indiqué que I’absence de ce que 1’on
mesure est en effet génante a plus d’un titre : les étudiants manquent de repéres sur les
maniéres d’étudier les plus propices qui les préparent aux examens, et les futurs employeurs
nedisposent pas d’inventaires précis des compétences de ceux qui se présentent sur le marché
de I’emploi. L’évaluation suppose donc que les objectifs des cursus aient ét¢ préalablement
explicités en termes de connaissances et de compétences pour qu’elle puisse se réaliser en
regard de ces objectifs.Selon 1’approche socio-constructiviste chaque enseignant doit réviser
régulierement ses méthodes pédagogiques et doit analyser ses pratiques d’enseignement en se
posant la question suivante: En quoi mes dispositifs d’enseignement favorisent-ils la
construction de compeétencespar les apprenants ?.Et puisqu’on parle d’une compétence il
fallait définir ce terme, selon Gillet (1991) :une compétence se définit comme un systeme de
connaissances, conceptuelles et procédurales, organisées en schémas opératoires et qui
permettent a I’intention d’une famille de situations, 1’identification d’une tiche probléme et sa
résolution par une action efficace .Contrairement a la notion de « capacité » considérée
comme une organisation mentale plus transversale la notion de compétence se réfere en
général a une famille de situation.Généralement une compétence comprend les composantes
suivantes :

- une composante cognitive : formée par des connaissances déclaratives et contextuelles.

- une composante affective : formée par des attitudes et des motivations.
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- une composante socialedue a des interactions et des concertations.

Enfin une composante sensomotrice liée aux coordinations gestuelles.

Un rapport du CNE (2002a) sur les formations supérieures en mathématiques orientées vers
les applications contient une description intéressante des qualités attendues d’un cadre recruté
a la sortie de ces filiéres. D’aprés les études effectuées, ce sont surtout des compétences
géneriques qui sont mises en avant par ces employeurs.

Qualités intellectuelles et professionnelles :

- capacité au raisonnement, a I’abstraction, a la conceptualisation et a la rigueur(ex.mobiliser
son savoir pour extraire 1’outil adéquat)

- créativité (ex : créer de nouveaux outils).

- connaissance des organisations (ex : anticiper les conséquences organisationnelles de
I’introduction d’un nouvel outil).

- maitrise de I’incertitude et de la complexité

Qualités personnelles et comportementales

- aptitude a I’écoute.

- attitude ouverte, curiosite.

- capacité a communiguer et a convaincre.

- compétences relationnelles.

- capacité a travailler en équipe sur des projets

- capacité a parler le langage de tous les savoirs.

Pour comprendre la nature d’une compétence, il faut une théorie du processus de construction
de compétences. Les travaux sur la « cognition située » (Brown, collins&Duguid, 1989)
reprennent et développent une idée clé déja énoncée par Dewey (1938/1963) : comment le
sujet apprend ?, les conditions dans lesquelles 1’apprentissage se réalise, fait partie de ce qu’il
apprend. Dans cette optique, une compétence se construit toujours par un apprentissage « en
situation » ce qui implique 1’appropriation non seulement de savoirs et savoirs faire, mais
aussi de modes d’interaction et d’outils valorisés dans le contexte en question.

Dans le domaine de 1’évaluation, 1’évaluation traditionnelle la plus utilisée en général est celle
qui porte sur les connaissances et le savoir-faire disciplinaire, mais les compeétences
génériques ou transversales telles que: le sens des responsabilités, 1’autonomie,
I’indépendance de raisonnement et de jugement et I’aptitude a la communication ne peuvent
étre acquises qu’au travers d’un dispositif de type méthode active.

4. Description du dispositif

Le module de culture entrepreneuriale Il est dispensé aux étudiants de 3*™ année
Administration des Affaires, dans le but de les sensibiliser et développer chez eux le godt
d’entreprendre. Ce module est de 22.5 heures, a la fin du semestre et aprés un travail
collaboratif, chaque groupe d’étudiants est censé présenter son mini-projet, sous forme d’un
plan d’affaire.

Dans le cadre de cette expérience pédagogique nous avons retenu 1’idée de faire participer les
étudiants dans 1’évaluation des travaux exposes, donc les étudiants devaient évaluer la
soutenance orale des mini-projets de leurs collegues. Pour limiter la subjectivité et objectiver
ce dispositif, nous avons opté pour un outil d’évaluation multicritéres qui a éte élaboré apres
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delongues discussions entre les différents groupes en premier lieu, puis entre les enseignants
de la matiére en deuxieme lieu.

Donc il s’agit de la construction d’une grille critériée qui est en réalité un tableau qui détaille
a la fois les critéres utilisés comme indicateurs de performance. Dans la construction de cette
grille critériée nous avons suivi les étapes décrites dans I’ouvrage de Stevens et Levi(2005),
voici le sommaire de ces étapes :

- Identifier et décrire concretement les critéres d’évaluation, ceux-ci étant généralement
étroitement liés aux objectifs d’apprentissage.

- Etablir les niveaux de réussite, ceux-ci pouvant varier de deux a plusieurs niveaux.

- Choisir le type de grille pour le rendu, soit une grille détaillant tous les niveaux, soit une
grille qui ne détaillerait qu’un niveau mais qui permettait de fournir des commentaires
justifiant la note allouée.

- Tester la grille en I'utilisant dans le cadre de présentations orales, revoir les critéres qui ne
semblent pas pertinents, ajouter ceux qui prennent forme du test, modifier le nombre de
performance ou ajuster les descripteurs si des probléemes surviennent lors du test.Les
instruments d’évaluation utilisés généralement dans le systeéme universitaire sont dans la
majorité des cas congus pour fournir une mesure statique de [’état des capacités,
connaissances ou compétences atteintes & un moment donné par 1’étudiant. Dans notre
dispositif nous visons d’une part mesurer et évaluer le potentiel cognitif de I’apprenant et les
compétences déja acquises en se référant au travail exposé devant ses pairs et d’autre part, et
c’est notre objectif principal, co-construire et développer d’autres compétences grace aux
procédures d’évaluation développées dans une perspective interactive. Par notre interaction
avec nos ¢tudiants dans le cadre de cette situation d’apprentissage, nous cherchons a favoriser
I’émergence de nouvelles conduites plus adéquates pour faire face aux exigences de la
situation et pour contribuer a la construction de nouvelles compétences (Allal,
1979,1993).Donc, notre dispositif d’évaluation interactive peut constituer une approche
intéressante pour saisir la dynamique des compétences en cours de construction et contribuer
a cette construction. Nous avons alors en premier lieu opté a une évaluation mutuelle, c'est-a-
dire que chaque groupe expose son travail et les autres groupes 1’évaluent en se servant
éventuellement de I’outil d¢ja élaboré. Au cours de cette activité qui dure de 15 a 20 minutes
les étudiants avaient a attribuer une note de 0 & 10 par critére, ainsi qu’une note globale. Les
criteres sujets de cette notation sont principalement :

1- La pertinence de I’idée du projet.

2- La cohérence du plan d’affaire.

3- La forme du rapport.

4- La qualité de I’exposé

5- La syntaxe et le vocabulaire.

6- Le respect du temps de 1’exposé.

Dans une deuxiéme étape nous avons opté pour une co-évaluation, dans laquelle nous avons
confronté la notation des étudiants avec celle de I’enseignant de cette unité d’enseignement,
tout en utilisant le méme outil d’évaluation. A la fin une note finale sera attribuée a chaque
étudiant, mais en réalité cette note est le résultat de plusieurs discussions apprenantes qui ont
lieu entre étudiants et entre étudiants et enseignants, dans lesquelles ces derniers étaient
obligés de confronter des argumentations, d’objectiver et d’ajuster des points de vue, dans le
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but de développer et de co-construire des nouvelles compétences et de repérer les « erreurs »
commises lors de la soutenance et les améliorations possibles, surtout que ces mémes
étudiants seront obligés de soutenir leurs projets de fin d’études aprés presque six mois,
devant un jury composé d’enseignants de I’ISET.

5 Evaluation du dispositif

Le recueil de données s’est effectué une semaine aprés I’expérimentation, pendant une séance
d’auto-évaluation les enseignants ont organisé des réunions de groupes pour les étudiants
participants dans cette expérience pédagogique. L’objectif de ces réunions était d’une part de
permettre aux étudiants d’évaluer soi-méme leurs expériences, et de permettre d’autre part
aux enseignants de dresser le bilan de leur expérience pedagogique. Nous avons alors
demandé aux étudiants de donner leurs appréciations et leurs avis sur cette nouvelle
expérience et sur le dispositif d’évaluation dont ils étaient 1’un de ses membres, les points a
évoquer étaient principalement :

- Les sources de motivation dans ce dispositif et I’intérét pergu.

- Les compétences mises en ceuvre et les compétences acquises.

- Les difficultés rencontrées en terme de travail inter ou intragroupes.

- leurs avis concernant les valeurs mises en jeu dans ce dispositif, leurs limites et les
améliorations possibles.

Notre étude empirique s’inscrit dans une perspective qualitative puisque notre intérét porte
principalement sur I’intérét accordé par les étudiants a ce processus et leur perception de sa
valeur constructive en termes d’apprentissages et de compétences.

Sur 30 étudiants, nous avons remarqué que seulement 27 ont montré leurs intéréts a ces
réunions de groupes, et ont répondu convenablement aux questions.

Items Nombre Exemples de réponses
de
réponses
1. Intérét porté
intéressé 18/30 « ...j étais trés intéressé par 1’évaluation de mes amis et de mes collégues... »
9/30 « ...c’est une nouvelle expérience qui m’a attiré... »
Non intéressé 1/30 « ...je n’étais pas trop encouragé a participer dans ce type d’expérience, mais

comme méme j’ai participé... »

2/30 « ...Ce sont des pratiques qui ne m’ajoute rien... »
2. Compétences
acquises
2.1. d’ordre
intellectuel
Exploiter 2/27 «...Nous avons pu chercher les informations et les utiliser d’une maniére
I’information efficace.. »
Réfléchir/Structurer | 1/27 «...Nous avons confronté des situations difficiles ou nous étions obligés de
bien réfléchir et de structurer nos pensées. .. »
Résolution des | 6/27 « ....Nous étions obligés d’exercer un jugement critique... »
problémes et
exercice d’un
jugement

38



Revue Marocaine de I’évaluation et de 1a Recherche en Education. N°4. Décembre 2020

>
CEMERD
5/27 « ...Nous avons appris a analyser, comprendre et évaluer... »
2/27 « ...Nous avons mis en ceuvre en ceuvre nos pensées créatrice.. »
4/27 « ...Nous avons appris a faire des choix... »
3/27 « ...Nous avons appris a lire et & interpréter des grilles d’analyses critériée de
production et de performances ... »
Développement des | 4/27 « ...occasion pour développer des stratégies.. »
stratégies
2.2.d’ordre 13/13 « ...occasion de savoir des
méthodologique nouvelles méthodes de travail... »
2.3. d’ordre
personnel
Autonomie et | 6/27 « ...cette expérience a développé en nous le sens de I’autonomie ... »
créativité
La responsabilisation | 7/27 « ...Nous avons sentit le sens de la responsabilité... »
6/27 « ...Nous avons essay¢ d’étre au maximum objectifs... »
8/27 « ...cette expérience a développé en nous le sentiment de confiance en soi... »
2.4. d’ordre social
Coopération et 15/27 « .. Nous avons essayé¢ de travailler efficacement en équipe... »
collaboration
12/27 « ...interaction, partage, ouverture d’esprit c’est ce qui a caractérisé notre
travail... »
2.5. de l’ordre de la | 27/27 «...nous avons adapté une communication efficace sous ses différentes
communication formes : écrite et orale.. »
3. Les obstacles et
les limites  du
Processus
3.1. travail du groupe | 12/27 « ...Difficultés d’arriver a un compromis concernant la grille de notation... »
3/27 « ...Manque d’implication de certains... »
12/27 «...Il faut apprendre a faire beaucoup de compromis et avec tout le
monde...pas forcément facile... »
3.2. le temps 13/27 « ...C’est difficile de juger un travail de quelques mois dans 15 minutes.. »
7127 « ...Pas suffisamment de temps pour résoudre les conflits éventuels... »
7127 « ...Pas assez de temps pour construire 1’outil d’évaluation... »
3.3. compromis avec | 6/9 «...Il est difficile de convaincre les enseignants de ton point de vue concernant
les enseignants les criteres d’évaluation... »
3/9 « ...Les enseignants imposent parfois les critéres... »

4. Avis sur cette
activité en général

39




Revue Marocaine de I’évaluation et de 1a Recherche en Education. N°4. Décembre 2020

>
CEMERD
10/27 « ...c’est magnifique de prendre parfois la place de I’enseignant... »
2/27 «...C’est une expérience innovante... »
4/27 « ...c’est la premiére fois qu’on fait cette expérience et nous espérons qu’elle
ne sera pas la derniere... »
5/27 « ...C’est difficile de juger et de noter tes collégues, mais c’est intéressant... »
2/27 « ...L’évaluation n’est pas une pratique ordinaire, aisément accessible... »
2/27 «...I1 est difficile de changer de posture de I’évalué a I’évaluateur... »
2127 « @tre objectif est une tache difficile, il faut donner plus de temps pour
construire I’outil d’évaluation pour que I’objectivité soit la plus présente... »

La majeure partie des étudiants ont montré leur intéressement par ce dispositif d’évaluation, et
les résultats obtenus mettent en relief I’importance de les faire participer dans ce processus,
puisqu’il développe chez eux des compétences diverses :

- D’ordre intellectuel : ici une grande partie des étudiants ont mentionné surtout la capacité de
résolution de problémes et I’exercice d’un jugement critique : « Nous étions obligés d’exercer
un jugement critique... », «...Nous avons appris a analyser, comprendre et évaluer... ».
-D’ordre personnel, a savoir I’autonomie et la créativité et surtout la responsabilisation et la
confiance en soi.

- D’ordre méthodologique.

En étudiant Deffet de ce dispositif sur les compétences d’ordre social et communicationnel,
nous remarquons bien un effet tres positif, puisqu’une grande partie des interrogés a affirmé
que :«...Nous avons essayé de travailler efficacement en équipe... »

« ...interaction, partage, ouverture d’esprit, c’est ce qui a caractérisé notre travail... »
Concernant les obstacles qui ont rencontré les étudiants et les limites de ce dispositif se sont
principalement :

- Les difficultés du travail au sein du groupe, puisque certains n’arrivent pas a trouver des
compromis avec les autres : « ...Difficultés d’arriver a un compromis concernant la grille de
notation... », Pour d’autres le manque d’implication de certains dans les discussions et dans le
travail a constitué aussi un frein pour I’avancement.

- Le temps a constitué aussi une contrainte pour certains, ces derniers ont juge que le temps
consacré a 1’élaboration de 1’outil d’évaluation ainsi que celui alloué¢ au jugement du travail
de leurs collégues est insuffisant.

Enfin, il ne faut pas nier que certains ont mentionné des difficultés rencontrées pour
convaincre I’enseignant de leurs points de vue.
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Conclusion

Comme nous avons déja dit, les pratiques d’évaluation telles qu’elles s’effectuent toujours, ne
dépendent pas en général d’une stratégie commune, mais plutdt laissées aux expériences
propres de chaque enseignant, ce qui engendre une subjectivité parfois excessive dans ces
pratiques. Partant de ce constat, nous avons essayé d’expérimenter le dispositif sujet de cette
communication et qui débarque des pratiques habituelles d’évaluation pour proposer une a
caractére interactive, faisant participer 1’étudiant dans les critéres sur lesquelles il va étre jugé
et noté d’une part et dans 1’évaluation de ses pairs d’autre part. En accord avec les résultats
escomptés de la démarche socio-constructiviste, I’activité a laquelle ont participé ces
¢tudiants leur a permis d’acquérir des compétences d’ordre intellectuel, personnel,
méthodologique, social et communicationnel. Enfin, il ne faut pas négliger les remarques
pertinentes données par les étudiants et qui concerne principalement les contraintes de temps,
les compromis entre les groupes...

Pour faire réussir une telle expérience pédagogique dans le futur, nous suggéronsplus
d’investissement en termes de temps, de la part des enseignants et des étudiants,pour
I’élaboration des grilles d’évaluation, et I’intervention de 1’enseignantpour la résolution des
conflits éventuels au sein des groupes et pour donner plus de confiance aux étudiants et les
rendre plus responsable.
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Résumé

L’objectif de cette étude était de mener une analyse des besoins langagiers (ABL) dont les
résultats constitueraient une base pour I’élaboration d’une formation en FOU pour les
apprenants du secondaire des branches scientifiques. Cette ABL a été menée dans la faculté
des sciences Dhar EI Mehraz de Fes pour identifier les taches langagiéres cibles ainsi que les
compétences linguistiques pré-requises aux étudiants en 1 année (EPA). Avant de collecter
des données in situ, la littérature sur I’ABL a été revue. Ensuite, des entretiens semi-directifs
et une enquéte par questionnaires et observation ont été adoptés comme outils de collecte de
données. En ce qui concerne les sources, les EPA et les professeurs des matiéres disciplinaires
ont été inclus en tant qu'experts du contexte cible. Au total, 177 informateurs ont participé a
I'étude. Suite a cette enquéte, vingt taches langagiéres cibles ont été identifiées comme étant
pré-requises pour un EPA. Les résultats de cette étude nous ont fourni une base solide et des
implications précieuses pour la suite de notre projet doctorale.

Mots Clés — Besoins — FOU — Téaches langagiéres — Analyse des besoins langagiers

Abstract

The objective of this study was to conduct a needs analysis (NA). Its outcomes would

constitute a base for the development of a formation in French language for the secondary

students in the scientific branches. This NA was conducted in the "Dhar El Mehraz Faculty of
Science" in Fez to identify the target language tasks as well as the linguistic skills required for
first year students. Before collecting data in situ, the NA literature was reviewed. Then, semi-
structured interviews and a questionnaire and observation survey were adopted as data
collection tools. Regarding sources, first-year students and teachers of disciplinary subjects

were included as experts in the target context. A total of 177 informants participated in the
study. Following this survey, twenty target language tasks were identified as being required
for a first-year student. The outcomes of this study have provided us with a solid foundation
and valuable implications for the continuation of our doctoral research.

Keywords —Needs — FOU — Competences referential — Language tasks - NA

1. Introduction, contexte et problématique

« Un bonnet d’ane pour le Maroc »,« Le Maroc dernier de la classe », « Le Maroc,
zéro sur 20 »... tant de titres d’articles de presse et de blogs qui rivalisent, quels que soient les
rapports et classements auxquels ils se réferent, pour évoquer le bilan alarmant de
I’enseignement public marocain. Face & cette situation, les tentatives de réforme’ se
succédent ; mais toujours avec un air de déja-vu.Jusqu’ici, rien de vraiment probant dans les

'Charte nationale de I’éducation (1999-2005) ; Programme d’urgence pour I’éducation (2009-2012) et Vision
stratégique de la réforme (2015-2030)
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résultats. Toutefois, les moyens alloués & ce secteur par le budget? de I’Etat et les aides
extérieures ne manquent pas.
Nombreux sont ceux qui incriminent la politique d’arabisation. Aprés 1’indépendance du
Maroc, I’enseignement marocain a ét¢ entierement arabisé, depuis 1’école primaire jusqu’au
baccalauréat. En revanche, dans les facultés de sciences, les cours sont donnés en francais, ce
qui crée de sérieuses difficultés aux bacheliers inscrits dans ces filieres. En effet, autre leur
niveau de compétence linguistique en francais qui semble étre insuffisant®,ces étudiants se
trouvent confrontés a des situations communicatives pour lesquelles ils ne sont pas préparés.
Ainsi, au bout de lapremiére année universitaire, cette catégorie d’étudiants enregistre des
taux d’échec et de décrochagedes plus élevésselon le rapport de synthése intitulé « Pour un
nouveau souffle de la réforme »*¢dité par le Ministére de I’Education Nationale, de
I’Enseignement Supérieur, de la formation des cadres et de la Recherche scientifique en 2008.
En réponse a cette situation alarmante, plusieurs interventions ont été mises en ceuvre de la
part de I’Etat mais aussi de la part des chercheurs et universitaires. En effet, durant les deux
dernieres décennies, plusieurs études et recherchesportant sur 1’analyse des besoins langagiers
(ABL) en francais des étudiants marocains ont été menées dans plusieurs facultés marocaines
(Haider, 2012 ; Ghoummid, 2012 ; Sabti, 2018). La plupart de ces études avait pour objectif
de livrer un référentiel de compétences sur lequel on peut s’appuyer lors de 1’¢laboration des
cours destinés a cette catégorie d’étudiants.
L’¢étude que rapporte cet article s’inscrit dans la méme lignée de ces recherches. Elle fait
partie d’une recherche-action menée dans le cadre d’une thése de doctorat dont la
problématique est de vérifier si une formation en Francais sur objectifs universitaires
(FOU)est en mesure de développer les compétences linguistiquespre-requises a un futur
étudiant en 1%“année universitaire des filieres scientifiques (EPA) pour la réalisation des
taches langagieres qui lui seront demandées. Cette étude constituait une premiere étape de
notre recherche-action et visait 1’identification des besoins langagiers de ces futurs EPA.
Gardant cet objectif a ’esprit, les questions de recherche suivantes ont été développées :
- Quel est le niveau de compétence linguistique requis pour un EPA pour réussir ses
études ?
- Quelle sont les taches langagieres cibles qu’un EPA devrait fréquemment exécuter
dans le cadre de ses études ?
- Quel est le niveau de compétence linguistique requis pour un EPA pour réussir ses
études ?
- Quelles sont les perceptions des actuels EPA quant aux cours de francais recus au
secondaire ?
- Quelles sont les caractéristiques linguistiques et discursives du discours qu'un EPA
devrait comprendre et produire dans le cadre de ses études ?
Dans les paragraphes qui suivront, les cadres conceptuel et méthodologique de cette étude
seront présentés avant d’exposer les résultats du travail mené sur le terrain.

“Selon les données de la Banque Mondiale en 2013, I’éducation au Maroc représentait 6,3 % du PIB (par
comparaison en France il était de 5,5 % et au Canada de 5,3 %). Le projet de loi de finance 2016 prévoyait un
budget de 45,8 milliards de dirhams (environ 4,5 milliards d’euros) pour le ministére de 1’éducation nationale et
de la formation professionnelle.

® Le niveau de compétence linguistique en francais des étudiants marocains stagne autour du niveau A2 du
CECR (MABROUR, 2016 : 68).

*MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE, DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, DE LA
FORMATION DES CADRES ET LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE. (2008). Pour un nouveau souffle de la
réforme de I’Education-formation (p. 93). Rabat.
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2. Cadre théorique

Lorsqu’il s’agit d’une recherche visant 1’élaboration d’un programme de formation en
langue étrangére, I'un de ses principaux Vvolets est I’identification des compétences
(communicatives, pragmatiques et discursives) que 1’apprenant ciblé devrait acquérir pour
pouvoir performer dans le contexte cible. Dans le cas de notre recherche, pour pouvoir mener
une premiere enquéte visant I’identification des besoins langagiers des apprenants des
branches scientifiques de la 2°™ année du baccalauréat du lycée « Bensouda » de Feés, il nous
a fallu faire appel au concept d’« Analyse des Besoins Langagiers » que toutes les démarches
de conception de programmes ou de cours de langue étrangére (FOU ; FOS ; TBLT ; etc.)
placent au cceur de leurs processus.

Bien qu’en général I’expression "analyse des besoins langagiers” fasse référence a une
procédure de collecte de données concernant les apprenants et les activités sur lesquelles se
basera 1’¢élaboration d’un programme de formation répondant aux besoins d’apprentissage
d’un groupe d’apprenants particulier (Nunan, 1988), ce concept n’a jamais été clarifié¢ et est
toujours resté ambigu. Cette ambiguité est due notamment a la conception que chaque auteur
donne au terme « besoins langagiers» (Berwick, 1989) ; (Richterich et Chancerel, 1980) ;
(West, 1994). En effet, la revue de la littérature portant sur ce concept nous révéle I’existence,
jusqu’a présent, d’'une multitude de deéfinitions et de distinctions (« besoins objectifs »vs
« besoins subjectifs » pour Brindley (1989) ;« besoins centrés sur [’objectif »vs « besoins
centrés sur le processus » pour Widdowson (1981); «besoins cibles »vs « besoins
d’apprentissage » pour Hutchinson et Waters (1987), « besoins pergus »vs « besoins vécus ou
ressentis » pour Berwick (1989) ; etc.). En outre, cette multitude de définitions a donné une
variété de modeles d’analyse.

Toutefois, parmi tous les modeles et définitions revus, ceuxproposés par Long (2005) étaient
ceux qui servaientle mieux 1’objectif de notre recherche. Cet auteur définit « les besoins
langagiers » dans le cadre des taches®. Cette définition, ainsi que le modéle qui y est associé®,
nous semblent les plus proches de la vision de notre recherche en général puisqu’ils
entretiennent une relation trés étroite avec un autre concept clé de notre thése : « I’approche
par les taches ». De plus, le modele d’ABL basée sur les taches représente plusieurs avantages
par rapport aux autres modeéles traditionnelsque nous avons consultés (Munby (1978),
Richterich et Chancerel(1980) ; Hutchinson et Waters(1987)). En effet, par rapport aux autres
modeles traditionnels, I'ABL basée sur les taches fournit des données plus valables sur les
taches visées en utilisant les connaissances des experts du domaine, identifie les utilisations
réelles de la langue cible, les qualités dynamiques du discours cible ;et ses résultats peuvent
facilement étre utilisés comme in put pour la conception de cours par tdche ou par contenu
(Long, 2005).

3. Meéthodologie de recherche
3.1. Conception de la recherche

Partant de la conviction qu’une ABL fiablene peut se réaliser qu’a partir d’une pluralité de
sources de données et d’instruments de recherche comme suggeré par plusieurs chercheurs
(Long 2005, Hutchinson et Waters1987, Richterich et Chancerel1980), nous avons opté pour
une conception de recherche mixte alliant des méthodes qualitatives et quantitatives. Les
méthodes mixtes ont étémobilisées,dans le cadre de la présente étude, dans une logique de

>Par "tache", on entend les mille et une choses que les gens font dans la vie quotidienne (Long, 2005).
® L’analyse des besoins langagiers basée sur les tiches.
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triangulation’ pour mieux comprendre les perceptions des différents participants quant aux
besoins langagiers des futurs EPA.

Ainsi, pour mener a terme la présente étude, divers sources et outils ont été utilisés comme
bases de collecte de données a cette ABL.En ce qui concerne les sources, la littérature sur les
besoins des étudiants des facultés scientifiques a été examinée et les EPA de la faculté des
sciences Dhar EI Mehraz de Fés (FSDEM) ainsi que leurs professeurs de matieres
scientifiques (PMD) ont été inclus en tant que participants experts du contexte cible.

3.2. Recueil des données

Concretement, nous avons entamé cette étude par la revue des recherches portant sur une
ABL effectuées dans des contextes similaires au notre. Ce premier tour de piste nous a permis
de repérer un ensemble de taches langagieres que les étudiants du cycle supérieur devraient
accomplir dans le cadre de leurs cursus. Par la suite, des entretiens semi-directifs ont été
menés aupres dequatreEPA au sein de la FSDEM. A partir des résultats obtenus, deux
questionnaires ont été élaboréspuis administrésa 131 EPA et 10 PMD. Une premiere phase de
triangulation a été effectuée en comparant les résultats obtenus a partir des deux sources (EPA
et PMD). Ensuite, les résultats obtenus ont été vérifiés en recourant a I’observation directe.
Par ailleurs, cette derniére étape nous a permis aussi de collecter un corpus de documents
écrits que les EPA observés devaient lire et comprendre. Ce corpus de documents nous a servi
de base d’analyse pour repérer les caractéristiques du discours en présence.

3.3. Analyse des données

La saisie et le traitement des données obtenues par le biais de cette recherche in situ ont
été faits en quatre temps : les entretiens semi-directifs en novembre 2017, les questionnaires et
I’observation, respectivement en février et avril 2018.

Le premier volet de I’analyse était de nature qualitative ; ilportait sur les données recueillies
par le biais des entretiens semi-directifs. Ainsi, les données ont été consignées et toutes les
réponses des informateurs ont été transcrites et celles en arabe®traduites avant d’étre
analysées. Toutes les taches langagieres que les participants ont mentionnées ont été
identifiées comme des taches langagieres cibles.

Pour ce qui est des questionnaires, le deuxiéemevolet de 1’analyse, toutes les réponses écrites
sur les questionnaires ont été codées pour des analyses quantitatives et qualitatives. En ce qui
concerne I’analysequantitative, les données fournies par les répondants ont été analysées a
I’aide du logiciel SPSS Statistics 21°. Ensuite, des statistiques descriptives ont été utilisées.
Quant a P’analysequalitative, les réponses aux questions ouvertes ont été transcrites telles
qu'elles étaient écrites sur le questionnaire.

Le troisieme volet de 1’analyse concernait les données recueillies par le biais de la grille
d’observation et les documents écrits collectés lors des séances d’observation de cours. Cette
phase d’analyse consistaita croiser les résultats obtenus par observation avec ceux issus des
questionnaires. En outre, pour pouvoir analyser le corpus de documents écrits collectés lors
de cette étape, nous nous sommes inspirés des travaux de plusieurs auteurs®® en vue de repérer

"Un processus de comparaison des données provenant de différentes sources ou méthodes les unes avec les
autres pour valider les données et, finalement, accroitre la crédibilité de I'interprétation des données (Long 2005).
®Trois entrevues ont été réalisées en arabe et une quatriéme en francais.

°Il s'agit d'un logiciel de statistiques communément utilisé pour gérer des données quantitatives.Au moyen de ce
logiciel, nousavons effectué des tris a plat, des triscroisés, ainsi que des analyses de la variance (ANOVA) pour
repérer toute différence significative entre les perceptions des deux groupes de participants sondés.

19" Jean-Michel Adam (1992, 1999), Jan Goes et de Jean-Marc Mangiante (2010), Dominique Maingueneau
(2009a, 2014), Jean-Marc Mangiante (2002), Jean-Marc Mangiante et Chantal Parpette (2011).
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leurs récurrences linguistiques et leurs spécificités discursives. Ainsi, nous avons procédé a
une analyse automatique en recourant au logiciel d’analyse de discours TROPES v8.5.1

4. Résultats

L'objectif principal de cette enquéte était d’identifier les besoins langagiers des futurs
EPA des filicres scientifiques d’une faculté de sciences en termes de tAches langagieres cibles
et de compétences linguistiques. Les étapes de recherche énoncées au début de I'article vont
nous servir de guide pour présenter les résultats de 1’étude.

4.1. Etape | : PEnquéte exploratoire

A partir de la revue de la littérature et des entretiens effectués, plusieurstaches langagiéres
ciblesont été identifiées et classées selon la compétence linguistique a laquelle elles se
rapportaient. Toutes les taches identifiées dans cette premiére étape ont été prises en
considération dans 1’élaborationdes questionnaires.

4.2.Etape Il : P’Enquéte proprement dite
4.2.1. Les questionnaires

Les deux questionnaires administrés auprés des EPA (QRPA) et PMD (QPMD)
comprenaient des questions concernant : (a) la fréquence de recours aux quatre compétences
linguistiques ; (b) l'importance de chacune d’elles pour un EPA ; (¢) le niveau de compétence
CECR™ estimé nécessaire pour chacune d’elle ; (d) la fréquence d’exécution des taches
langagieres cibles identifiées et (e) les perceptions des EPA quant aux cours de francais au
secondaire. Les résultats seront présentés dans les sections suivantes organisées en fonction
des questions de recherche et du groupe de participants sondés.

A. Les étudiants en 1" année

(a) Fréquence de recours aux compétences linguistiques

D’apres les données fournies par le QEPA, les répondants semblent avoir besoin des
compétences réceptives orale et écrite (« Lire » et « Ecouter ») et de la compétence
productive écrite (« Ecrire ») beaucoup plus que la compétence productive orale (« Parler »).
En effet, méme si les scores obtenus*® dépassent la moyenne (m=2) pour les quatre
compeétences linguistiques, les trois premieres compeétences, « Lire », « Ecouter » et « Ecrire
», semblent étre les plus fréquentes avec des scores au-dela de « m=3 » contre seulement «
m=2,37 » pour la compétence productive orale « Parler » (Figure 1).

1 e recours & ce logiciel nous a permis un gain significatif de temps grace a son traitement automatique de la
langue.

12 Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues

BSur une échelle de 5 points allant de 0 (jamais) a 4 (souvent)
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Figure 1 — Perceptions des EPA quant aux fréquences d’utilisation des compétences
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(b) Degrés d’importance accordés a chacune des compétences linguistiques

Les résultats obtenus pour la question (a) expliquent le degré d’importance qu’accorde ce
groupe de répondants & chacune des compétences linguistiques. En effet, les scores obtenus™*
pour cette question suivent le méme ordre obtenu pour les moyennes de fréquences
d’utilisation de ces compétences : 79,4% des participants ont déclaré accorder « beaucoup
d’importance » a la compétence réceptive « Ecouter », et 75,6% ont répondu « beaucoup
d’importance » pour la compétence réceptive « Lire » contre seulement 42,7% pour la
compétence productive « Ecrire » et 17,7% pour la compétence productive « Parler ».

(c) Les niveaux CECR estimés nécessaires pour un EPA
En ce qui a trait aux niveaux de compétences linguistiques estimés nécessaires, 1’analyse
des réponses des informateurs nous indique que le niveau B1 du CECR, avec un pourcentage
de réponse maximal pour les quatre compétences linguistiques (figure 2), semble étre le
niveau prérequis au regard de cette tranche de participants. En effet, comme le montre la
figure 2, le niveau B1 devance les autres niveaux pour toutes les compétences.
Figure 2. - Perceptions des EPA quant aux niveaux CECR estimés nécessaires
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Toutefois, si les EPA sondés se sont montrés exigeants en termes de maitrise de la
compétence productive écrite avec le plus grand pourcentage pour le niveau Bl (71%), ce
constat n’est pas le méme lorsque nous procédons a 1’analyse des moyennes comme le montre

“Sur une échelle de 3 points allant de 0 (Peu d’importance) & 2 (Beaucoup d’importance)
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la figure 3 ou nous pouvons remarquer que la compeétence réceptive orale (« Ecouter »), avec
une moyenne de « m=3,69 », devance les autres compétences. Ce résultat nous parait logique
en nous référant aux résultats obtenus concernant I’importance accordée par les participants a
chacune des quatre compétences.
Figure 3. - Moyennes des niveaux de compétences linguistiques estimés nécessaires par les
EPA
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(d) Fréquence des taches langagieres

Trente-trois taches langagiéres cibles™ ont été présentées aux informateurs pour indiquer
le point d'échelle de fréquence approprié™® pour chaque tache. Le calcul de la moyenne de
fréquence nous a permis d’identifier celles qui étaient les plus fréquentes dans chaque sous-
section et par conséquent les plus nécessaires au regard des EPA sondés.

e Fréquences des taches liées a la compétence réceptive de « la lecture »

Les valeurs moyennes obtenues (Tableau 1) pour cette question montrent que la plupart
des répondants ont largement besoin d’accomplir au moins quatre taches relatives a la
compétence réceptive écrite (m > 2). Par ailleurs, parmi ces quatre taches jugées comme les
plus fréquentes, deux taches se détachent des autres et semblent étre les plus nécessaires selon
les perceptions des participants : « faire des recherches sur le net » et « lire et comprendre le
contenu et les questions des exercices, des TD et des examens » avec des moyennes au-dela
de « m=3,50 ».

Tableau 1 : Analyse descriptive de la fréquence d’accomplissement des tiches langagiéres
relatives a « la lecture »

Taches M| C
- Lire et comprendre un article ou un ouvrage scientifique 267 4
- Lire et relever des informations précises d un document scientifique 2700 3
- Faire des recherches sur le net 3601 1
- Lire et comprendre le contenu des exercices, des TD et des examens 156 2
- Lire et comprendre des rapports de laboratoire 1221 7
- Lire et comprendre des manuels, des instructions et des descriptions de produits | 1,37 | 5
- Consulter un dictionnaire 126 | 6

e Fréquences des taches liées a la compétence réceptive de « I’écoute »

En ce qui concerne les taches langagieres cibles relatives a « [’écoute », « comprendre un
cours magistral » (m = 3,41) semble étre la tache la plus fréqguemment exécutée par les
répondants et « comprendre les exposes présentés par les autres étudiants » (m = 1,61) parait

5 Les 33 taches ont été réparties en 4 sous-sections selon la compétence linguistiques & laquelle appartient
chaque tache : « Lire » (7 tches), « Ecouter » (8 taches), « Ecrire » (10 taches) et « Parler » (8 taches).
18Sur une échelle de Likert de 5 points allant de 0 (Jamais) & 4 (Souvent)
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la moins accomplie comme le montre le tableau 2. Les données recensées indiquent que la
plupart des participants exécutent ou pensent avoir besoin d’exécuter sept des huit taches
relatives a « [’écoute » (m>2). De plus, parmi les quatre sous-sections proposees (« Lire »,
« Ecouter », « Ecrire » et « Parler »), c’est la seule dont 87,5% des taches ont obtenu une
valeur dépassant la moyenne de « m=2,5 ». Cela explique le degré d’importance accordé a la
compétence réceptive orale.
Tableau 2 : Analyse descriptive de la fréquence d’accomplissement des tiches langagiéres
relatives a « [’écoute »

Thches M | C
- Comprendre un cours magistral 3411
- Comprendre les questions posées par les professeurs 337 2
- Comprendre le contenu d une vidéo, d’un document audio ou d’une émission scientifigue | 3.29 | 5
- Comprendre les interventions des étudiants pendant le cours 331 3
- Comprendre le vocabulaire scientifique emplové par les professeurs et les éudiants 331 3
- Comprendre les exposés présentés par les autres &tudiants 161 8
- Comprendre des instructions ou conseils oraux 28517
- Ecouter et comprendre des discussions lors des cours, des exposés ou des conférences 313 6

e Fréquence des taches liees a la compétence productive de « [’écrit »

Pour ce qui est des taches langagieres cibles relatives a la production de I’écrit, 1’analyse
statistique montre que, parmi les dix taches proposées, deux taches sont les plus fréquemment
accomplies selon les EPA sondés. En effet, comme le montre le tableau 3,« prendre des notes
pendant les cours magistraux »et « restituer le cours »semblent étre les deux taches les plus
nécessaires a un EPA avec des « m > 3». Cependant, ces deux taches ne sont pas les seules a
étre accomplies d’une maniére fréquente par un EPA étant donné que le score obtenu pour
une autre tache dépasse « m=2 » a savoir : « rédiger des réponses aux questions des exercices,
des TD et des examens ».

Tableau 3 : Analyse descriptive de la fréquence d’accomplissement des tiches langagiéres
relatives a « [’écoute »

Tiches M (C
- Prendre des notes pendant les cours magistraus 32001
- Restituer le cours 308 2
- Rédiger le compte-rendu d une expérience scientifique 180 | 4
- Rédiger une fiche de lecture d'un ouvrage ou un article scientifique 169 5
- Rédiger le compte-rendu d’un article ou d'un cuvrage scientifique 101 @
- Reformmler des idées 121 7
- Rediger le résume d'un article ou d™un ouvrage scientifique 145 6
- Reédiger des réponses aux questions des exercices, des TD et des examens | 2,39 | 3
- Remplir un formulaire 0,82 | 10
- Décrire des diagrammes, des tableaux et des eraphiques 106 8

e Fréquence des taches liées a la compétence productive de « [’oral »

Selon les données fournies par les répondants, les taches liées a la compétence productive
de l’oral sont les moins accomplies par un EPA. Contrairement aux trois sous-sections
précédentes, aucune des taches mentionnées dans cette sous-section ne dépasse « m=3 ».
Cependant, le nombre de taches orales dépassant « m=2 » est équivalent a celui obtenu dans
la sous-section « Ecrire ». Pour ce qui est de la tache la plus fréquente dans cette section, un
EPA semble avoir besoin de « faire une intervention orale pour faire un commentaire ou une
remarque pendant un cours, un exposé ou une conférence » (m = 2,58).
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Tableau 4 : Analyse descriptive de la fréquence d’accomplissement des tAches langagiéres
relatives a ’oral

Tiches M |(C
- Poser des questions aux professeurs 1,80 ] 3
- Faire une intervention orale pour faire un commentaire ou une remarque pendant un cours, un
exposé ou une conférence 258 (1
- Présenter oralement un exposé 137 | 7
- Répondre aux questions des professeurs pendant un cours 2271 2
- Parler aux étudiants étrangers 188 | 4
- Demander une explication 3 un professeur 201 (3
- Se présenter et présenter quelqu’un d’autre 093 8
- Exprimer des opinions ou des idées sur differents sujets pendant les cours, les exposés ou les
conférences 1.79 | 6

Au total, 17 taches langagieres étaient estimées, par les EPA sondés, comme les plus
fréquemment accomplies (m > 2) et par conséquent celles qui lui sont les plus nécessaires a
maitriser.

(e) Perceptions des EPA quant au cours de francais au secondaire
En ce qui concerne I’expérience antérieure des participants en mati¢re d’apprentissage du
francais au secondaire, les questions de la section 3 du QEPA visaient I’identification leurs
représentations quant a 1’efficacité des cours de frangais recus au secondaire. L’analyse des
données recueillies montre clairement I’insatisfaction d’une part signifiante des informateurs
(94,7%) comme le montre la figure 4.
Figure 4 — Perceptions des EPA guant aux cours de francais au secondaire
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Pour ce qui est des causes qui sont derriére cette insatisfaction, 1’analyse des réponses
obtenues (Figure 5) montre que le premier facteur, au regard des informateurs, est « les
contenus enseignés » avec une moyenne®’ de « m=3,15 ». En outre, quatre autres facteurs sont
a prendre en compte puisque leurs scores dépassent «m=2» : «les méthodes
d’enseignement », «le francais est difficile », «le manque de motivation » et «les
professeurs ».

YSur une échelle de Likert de 5 points allant de 0 (Pas du tout d’accord) & 4 (tout a fait d’accord)
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Figure 5 - Moyennes des perceptions des EPA guant aux raisons de l'inefficacité des cours de
francais au secondaire
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Ce résultat se confirme dans les réponses données par les EPA sondés quant au type de
francais a adopter dans les cours de francais au secondaire. La figure 6 montre que 74% des
participants ont répondu avoir aimé apprendre des cours de francais basés sur « un francais de
spécialité » 1i¢ a leur domaine d’études scientifiques contre seulement 19,1% optant pour « un
francais général » et 6,7% pour « un francais littéraire » basé sur 1’étude d’ceuvres littéraires
comme c’est la cas actuellement au secondaire qualifiant.

Figure 6 — Perceptions des EPA guant & la base des cours de francais au secondaire
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B. Les professeurs des matieres disciplinaires

(a) Degrés d’importance a accorderauxcompétences linguistiques

Les résultats obtenus pour cette question'® montrent que les PMD sondés trouvent qu’un
EPA devrait accorder « beaucoup d’importance » pour les quatre compétences linguistiques
étant donné que le pourcentage obtenu par « beaucoup d’importance » est maximal pour
toutesles compétences. (80% pour la lecture, 70% pour 1’écoute, 50% pour 1I’écriture et 50%
pour I’oral). En outre, les valeurs moyennes obtenues pour les quatre compétences (Figure 7)
confirment cette tendance étant donné que toutes les valeurs dépassent la moyenne (m=1,5) ;
ce qui n’était pas le cas pour les EPA sondés.

'8 Sur une échelle de trois points allant de 0 (Peu d’importance) & 2 (Beaucoup d’importance), les PMD sondés
ont été invités a noter le degré d’importance que devrait accorder un EPA a chacune des quatre compétences
linguistiques.

52



Revue Marocaine de I’évaluation et de 1a Recherche en Education. N°4. Décembre 2020

CEMERD

Figure 7 - Moyennes de I’importance a accorder aux compétences linguistiques
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(b) Les niveaux CECR estimés nécessaires pour un EPA

En ce qui a trait aux niveaux CECR estimés nécessaires a un EPA afin de réussir ses
¢tudes, I’analyse des réponses des PMD sondés indique que le niveau B1, avec un
pourcentage de réponse maximal pour les 4 compétences (Figure 8), semble étre le niveau
prérequis au regard de cette tranche de participants.En effet, le niveau B1 devance les autres
niveaux pour toutes les compétences. De plus, si I’on procéde a 1’analyse des moyennes
obtenues, les PMD sondés semblent étre plus exigeants quant a la compétence réceptive
écrite, avec une moyenne de « m=3,40 », qui devance les autres compétences.

Figure 8. - Perceptions des PMD quant aux niveaux CECR estimés nécessaires aux études
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(c) Fréquence des taches langagiéres cibles

Dans cette section du QPMD, les PMD sondésont été invités a indiquer le point d'échelle
de fréquence®® approprié pour chaque tache langagiére cible®.

e Fréquences des taches liées a la compétence receptive de « la lecture »

Les valeurs moyennes obtenues (Tableau 5) indiquent que les PMD sondés estiment qu’un
EPA aurait besoin d’accomplir au moins cing taches de « Lecture» (m > 2) parmi les
septtaches langagieres ciblesmentionnées. Par ailleurs, parmi ces cing taches, une tache se
détache des autres et semble étre la plus necessaire selon les perceptions de cette catégorie
d’informateurs : « lire et comprendre un article ou un ouvrage scientifique » avec une
moyenne de « m=3,50 ».

*Sur une échelle de Likert de 5 points allant de 0 (Jamais) & 4 (Souvent)
% |_es mémes taches langagiéres cibles (33 taches) qui ont été proposées dans le questionnaire destiné aux EPA
ont été proposées aux PMD.
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Tableau 5 : Analyse descriptive de la fréquence d’accomplissement des tAches langagiéres
relatives a « la lecture »

Tiches M | C
- Lire et comprendre un article ou un ouvrage scientifique 35001
- Lire et relever des informations précises d un document scientifique 260 5
- Faire des recherches sur le net 310 2
- Lire et comprendre le contenu des exercices, des TD et des examens 2701 3
- Lire et comprendre des rapports de laboratoire 0707
- Lire et comprendre des manuels, des instructions et des descriptions de produits | 1.00 | &
- Consulter un dictionnaire 2700 3

e Fréquences des taches liées a la compétence réceptive de « [’écoute »

En ce qui concerne les taches langagiéres ciblesrelatives a la compétence réceptive de
I’oral, « comprendre un cours magistral » semble étre la tache la plus fréquemment exécutee
par un EPA comme le montre le tableau 6.Les données recensées indiquent aussi que les
PMD sondés trouvent qu’un EPA aurait besoin d’exécuter sept des huittdches langagiéres
cibles relatives a la compétence réceptive orale (m>2).

Tableau 6 : Analyse descriptive de la fréquence d’accomplissement des tiches langagiéres
relatives a « [’écoute »

Taches M |C
- Comprendre un cours magistral 380 (1
- Comprendre les questions posées par les professeurs 3,70 2
- Comprendre le contenu d'une vidéo, d'un document audio ou d'une émission scientifique | 3,40 | 3
- Comprendre les interventions des étudiants pendant le cours 3.60 | 3
- Comprendre le vocabulaire scientifique employé par les professeurs et les efudiants 330 (7
- Comprendre les exposes présentés par les autres eétudiants 170 | &8
- Comprendre des instructions ou conseils oraux .00 (3
- Ecouter et comprendre des discussions lors des cours, des exposés ou des conférences 340 5

o Fréquence des taches liées a la compétence productive de [’écrit

A partir des réponses des PMD sondées, nous pouvons remarquer que ces participants
trouvent que troistdches langagieres cibles relatives a «[’écoute» seraient les plus
fréguemment accomplies par un EPA et par conséquent les plus nécessaires a maitriser par ce
dernier (Tableau7) :« prendre des notes pendant les cours magistraux » (m=3,50), « restituer
le cours » (m=3,10) et « rédiger des réponses aux questions des exercices, des TD et des
examens » (m=2,90).

Tableau 7 : Analyse descriptive de la fréquence d’accomplissement des tiches langagiéres
relatives a « [’écoute »

Taches M C
- Prendre des notes pendant les cours magistraux 3.50 1
- Restituer le cours 3.10 2
- Rédiger le compte-rendu d une expérience scientifique 1.90 4
- Rediger une fiche de lecture d’un ouvrage ou un article scientifique 1,70 ]
- Rediger le compte-rendu d'un article ou d un ouvrage scientifique 1.40 7
- Reformuler des idées 1.90 4
- Rediger le réesume d’un article ou d*on cuvrage scientifique 1,00 9
- Rediger des réponses aux questions des exercices, des TD et des examens 2,90 3
- Remplir un formmlaire 0,90 10
- Décrire des diagrammes, des tableaux ef des graphiques 1,10 g
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e Fréquence des taches liees a la compétence productive de « ['oral »

Contrairement aux résultats obtenus par le QEPA, les taches langagieres liées a la
compétence productive de 1’oralparaissent, selon les PMD sondés, aussi importantes que les
celles liées aux autres compétences. En effet, les moyennes obtenues par cing taches
langagiéres proposées dépassent la moyenne (« m=2 »). Pour ce qui est de la tache productive
orale la plus importante pour un EPA, les PMD semblent donner plus d’importance a deux
taches orales : « faire une intervention orale pour faire un commentaire ou une remarques
pendant un cours, un exposé ou une conférence » et « répondre aux questions des professeurs
pendant les cours » (Tableau 8).

Tableau 8 : Analyse descriptive de la fréquence d’accomplissement des tiches langagiéres
relatives a I’oral

Tiches M [ C
- Poser des questions aux professeurs 3200 2
- Faire une intervention orale pour faire un commentaire ou une remarque pendant un cours, un
exposé ou une conférence 340011
- Présenter oralement un exposé 1,80 &
- Répondre aux questions des professeurs pendant un cours 280 3
- Parler aux étudiants étrangers 130 | 7
- Demander une explication 3 un professeur 270 4
- Se présenter et présenter quelquun d’autre 060 8
- Exprimer des opinions ou des idées sur différents sujets pendant les cours, les exposés ou les
conferences 2200 5

Au total, 20taches langagieres ciblesétaient estimées, par les PMD sondés, comme étantles
plus fréquemment accomplies par un EPA dans le cadre de ses études.

C. Premiére phase de triangulation

Cette partiec de 1’analyse avait pour objectif d’explorer le degré d’accord entre les
répondants des deux groupes sondés (EPA et PMD) quant a leurs perceptions identifiées a
travers les questions communes aux deux questionnaires. Pour ce faire, nous avons effectué
le test ANOVA?,

a) Les compétences linguistiques les plus importantes pour un EPA

Les résultats du test ANOVA (Tableau 9) indiquent qu’il n’y a pas de différences
statistiquement significatives entre les perceptions des deux groupes de participants quant a
I’importance, pour un EPA,de trois compétences linguistiques a savoir « Lire », « Ecouter » et
« Ecrire »*. Par conséquent, cette analyse confirme que ces trois compétences sont d’une
grande importance quel que soit le groupe de participants sondés puisque les moyennes
obtenues dépassent « m=2 ».

21 Analyse de la variance : le seuil de signification utilisé, dans cette analyse, était de 0,05. En conséquence, si la
valeur de p (signification) était inférieure ou égale a 0,05, il y aurait une différence significative entre les
perceptions des deux groupes de participants.

2P >0,05 - (lecture =0,7 ; écoute =0,9 ; écriture =0,187)
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Tableau 9 : Comparaison des perceptions des EPA et PMD quant a I’importance des
guatre compétences linquistiques

ANOVA
Somine des Movenne
Carrés ddl des carrés F Sig.

Importance accordée & Intergroupes J033 1 033 140 00
l'utilisation de la Intra-groupes 30,776 139 221
compétence de Total 30,800 140
comnpréhension (Lire)
Importance accordée 3 Intergroupes 003 1 L0003 J008 928
l'utilisation de la Intra-groupes 48.650 139 350
competence de Total 48,652 140
cotnpréhension (Ecouter)
Importance accordee & Intergroupes 765 1 765 1,757 187
l'utilisation de la Intra-groupes 60,368 139 438
competence de Total 61,333 140
communication (Ecrire)
Importance accordée 3 Intergroupes 2,917 1 2017 5.050 016
l'utilisation de la Intra-groupes 68,034 139 480
competence de Total 70,950 140
communication (Parler)

En ce qui concerne la 4° compétence linguistique, « Parler », le test ANOVA indique une
différence significative entre les perceptions des EPA et celles des PMD (p = 0.016).
Toutefois, si I’on se fie aux balises de Cohen (1988)* concernant la taille de I’effet pour les
variables qualitatives, I'ampleur de la différence entre les moyennes est trés faible (d*'=
0,041). Cela signifie que cette compétence linguistique est percue plus ou moins de la méme
facon par les deux groupes d’informateurs. Globalement, parmi les quatre compétences
linguistiques, « Parler » est considérée comme la moins importante surtout par les EPA.

b) Les taches langagiéres freguemment accomplies par un EPA

L’analyse des résultats du test ANOVA pour cette deuxiéme perception montre que les
deux groupes de participants ont une perception commune quant aux 15 taches langagieres
cibles parmi les 20 taches qui ont été estimées par les EPA et/ou les PMD comme
fréquemment exécutées (m > 2). En effet, les valeurs de p obtenues pour ces 15 taches étaient
supérieures au niveau significatif (p = 0,05).
Seulement 5taches langagiéres ciblesont obtenu une valeur de p statistiguement significative
(Tableau 9). Toutefois, le calcul de la taille de I’effet pour ces tdches nous a montré que
I’ampleur des différences enregistrées pour quatre taches était faible étant donné que d <
0,2.Par ailleurs, bien que la taille de 1’effet soit faible pour ces quatre taches, les différences
de perceptions entre les deux groupes peuvent avoir plusieurs explications. En effet, pour ce
qui est de «lire et comprendre un ouvrage ou un article scientifique », la différence de
perceptions enregistrée entre les deux groupes peut étre expliquée par I’héritage du cycle
secondaire durant lequel les apprenants se contentent de lire les cours proposés par leurs
professeurs durant les séances d’apprentissage. Par conséquent, un EPA, nouvellement engagé
dans des études supeérieures, ne prend pas encore en compte les écrits que leurs PMD
évoquent durant les CM et qu’il devrait consulter pour approfondir ses apprentissages. Cette
tendance explique également la différence significative enregistrée pour la tache relative a la
lecture a savoir « consulter un dictionnaire » ; moins on lit moins on recourt a un dictionnaire.
Quant a la troisiemetache de lecture, « faire des recherches sur le net », la différence de

20,2 faible — 0,5 moyenne — 0,8 élevée
*Eta au carré partiel
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perception peut étre expliquée par le fait que, de nos jours, les étudiants en genéral recourent
de plus en plus a internet plus que le penseraient leurs PMD.
Enfin, une seule tache langagiére cible a obtenu une valeur d supérieure a 0,2(d = 0,215) a
savoir « poser des questions aux professeurs ». Cela signifie que I’ampleur de la différence de
perception était moyenne. Cette différence de perceptions peut étre expliquée par le fait que
les EPA trouveraient que c’est aux PMD de « poser des questions » et que c’est aux EPA d’y
répondre.

c) Les niveaux de compétences CECR requis pour un EPA

La triangulation des résultats obtenus pour les deux groupes de participants pour cette
troisiemequestionde recherche montre que les EPA et les PMD ont une perception commune
quant aux niveaux CECR requis pour un EPA. En effet, les valeurs de p obtenues pour les
quatre compétences linguistiques sont toutes supérieures a 0,05 (Lire « 0,384 »; Ecouter
« 0,103 » ; Ecrire « 0,448 »; Parler « 0,331 »).Cette analyse confirme les résultats obtenus
par les deux questionnaires. Le niveau B1 semble étre, selon les perceptions des participants,
le niveau requis pour un EPA. En effet, si I’on se référe aux pourcentages obtenus par les
différents niveaux de compétences, celui obtenu par le niveau Blest maximal pour les quatre
compétences linguistiques chez les deux groupes de participants. (Tableau 10)

Tableau 10 : Niveaux CECR requis pour un EPA

Niveaux CECR
Complncs | e

Al A | B B2 | c1 |
Lo EPA 0% | 0.8% | 56.5% | 27.5% | 5.3% | 9.9%
PAD 0% 0% | 600% | 40.0% | 0% | 0%
Eeouter EPA 0% 0% | 55.0% | 29.8% | 6.1% | 9.2%
PAD 0% 0% | 800% | 20.0% | 0% | 0%
. EPA 0% 0% | 71.0% | 15.3% | 23% | 11.5%
Ecrire PAD 0% 0% | 700% | 30.0% | 0% | 0%
parier EPA 0.8% | 25.2% | 58.0% | 11.5% | 2.3% | 2.3%
PAD 0% | 30.0% | 70.0% | 0% | 0% | 0%

4.2.2. Observations des cours

Afin de vérifier les résultats obtenus suite a la triangulation des résultats obtenus par le
biais des deux questionnaires (QEPA et QPMD), nous avons procédé a I’observation d’un
échantillon d’EPA de la filiére SVI-STU? lors de plusieurs séances de cours du semestre 2 de
I’année universitaire 2017/2018 en utilisant une grille d’observation elaborée a cet effet. Notre
objectif, a travers chacune des séances d’observation, était de vérifier deux éléments
principaux a savoir « les compétences linguistiques les plus fréquemment utilisées par les
EPA observés » et « les taches langagieres exécutées par ces EPA durant ces cours ». En tout,
nous avons observé six séances de cours de matiéres disciplinaires (CM et TD).

De plus, nos observations de cours visaient également 1’analyse du discours en présence en
recourant a la collecte de documents écrits distribués ou mentionnés® par les PMD durant les
séances d’observation.

% Sciences de la Vie/Sciences de la Terre et de I’Univers.
% Nous avons pu récupérer différents documents écrits concernant plusieurs matiéres disciplinaires que les PMD
avaient laissés a 1’attention des EPA au service photocopie de la faculté.
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A. Deuxiéme phase de triangulation

a) Les compétences linguistiques les plus fréequemment utilisées par les EPA observés

Durant les six séances d’observation, nous avons remarqué que toutes compétences
linguistiques ont été pratiquées par les EPA duranttoutes les séances de cours. La plupart des
EPA pratiquaient a chaque fois une combinaison d’au moins deux compétences linguistiques.
Néanmoins, il y avait beaucoup plus de temps consacré a la pratique de deux compétences :
« Ecouter » et «Ecrire ».En effet, lors de toutes les seances d’observation, les EPA
consacraient plus de temps a ces deux compétences linguistiques.En ce qui concerne la
compréhension de I’écrit (« Lire »), les EPA observés avaient a lire et comprendre ce que
rapportaient leurs PMD sur le tableau. En outre dans trois des six séances observées, les EPA
avaient a lire et comprendre des documents écrits distribués par leurs PMD. Pendant nos
observations de cours, nous avons aussi remarqué que la production orale (« Parler ») était la
compétence la moins fréquente chez les EPA observés, non seulement parce que les PMD
monopolisaient la parole(surtout lors des séances de CM), mais aussi parce que les EPA
avaient du mal a s’exprimer en francgais et recouraient d’une manicre systématique a 1’arabe a
chaque fois qu’ils se bloquaient durant leurs rares interventions.
En conséquence, nous pouvons conclure que les deux compétences linguistiques les plus
pratiquées et sur lesquelles les EPA ont passé le plus de temps durant les six séances
d’observation étaient la compréhension de 1’oral et la production de I’écrit. Effectivement,
pendant les six séances d’observation, tous les EPA ont pratiqué la compréhension de 1’oral,
puisqu’ils avaient a écouter et a comprendre les discours oraux de leurs PMD, et la production
de I’écrit étant donné qu’ils avaient besoin de prendre des notes et de résoudre par écrit des
exercices lors de la séance de TD observée.
Méme si la réception de 1’écrit (« Lire ») était pratiquée dans 1’ensemble des 6 séances
d’observation, cette compétence venait en troisiéme position. La fréquence de cette
compétence est due notamment au besoin des EPA de lire et comprendre les documents écrits
distribués par leurs PMD ou ce que rapportaient ces derniers sur le tableau ou encore ce que
contenaient les projections programmeées durant les séances de cours.
Bien qu’elle soit présente dans toutes les séances observées, la production de 1’oralétait la
compétence la moins pratiquée par les EPA observés.

b) Les taches langagiéres exécutées par les EPA durant les séances d’observation
Concernant le deuxiéme élément sur lequel portaient nos observations, nous avons mis
sous observation vingttaches langagiéres cibles qui ont été jugées par les deux groupes de
participants comme étant les plus fréquemment pratiquées par un EPA.
Le recours a la grille d’observation congue a cet effet, nous a montré que les TLC les plus
observées pendant ces séances étaient :

- «comprendre un cours magistral » ; « comprendre le vocabulaire scientifique employé
par les professeurs et les étudiants » et « prendre des notes pendant les cours
magistraux » (6 fois) ;

- «comprendre les questions posées par les professeurs »; «comprendre les
instructions ou conseils oraux » et « répondre aux questions des professeurs pendant
un cours » (5 fois)

-« comprendre les interventions des étudiants pendant le cours » ; « poser des questions
aux professeurs » et « faire une intervention orale pour faire un commentaire ou une
remarque pendant un cours, un exposé ou une conférence » en troisieme position (4
fois).
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-« Lire et comprendre un document écrit, article ou un ouvrage scientifique » ; « lire et
relever des informations précises d’un document scientifique » et « écouter et
comprendre des discussions lors des cours, des exposés ou des conférences » et
« demander une explication a un professeur » (3 fois).

Trois autres taches langagieres n’ont été observées qu’une seule fois durant les six séances
d’observation a savoir : « lire et comprendre le contenu et les questions des exercices, des TD
et des examens »; «rédiger des réponses aux questions des exercices, des TD et des
examens » et « exprimer des opinions ou des idées sur differents sujets pendant les cours, les
exposés ou les conférences ».

Les taches qui n’ont pas été observées dans aucune des séances étaient « faire des recherches
sur le net »; «consulter un dictionnaire » et « restituer le cours » ce qui était tout a fait
logique puisqu’il s’agissait de taches langagicres que les EPA ne pouvaient effectuer pendant
le cours et que leur exécution se faisait en dehors des séances de cours.

Les résultats obtenus par le biais de nos observations confirment en grande partie ceux
obtenus dans I’étape précédente de collecte de données, notamment les perceptions des PMD,
quant aux compétences linguistiques les plus fréqguemment pratiquées par un EPA et les
taches langagiéres que ce dernier devrait maitriser.

B. Analyse des documents écrits

La derniére étape de notre processus de collecte de données pour cette ABL consistait a

constituer un corpus de documents écrits que les PMD avaient distribués ou évoqués durant
les séances de cours auxquelles nous avons assisté et que les EPA observés devraient lire et
comprendre.Apreés sélection, ce corpus a été mis a 1’analyse, en recourant au logiciel
TROPES V8.5, pour repérer les différentes caractéristiques des écrits collectés.
L’analyse du corpus montre que les EPA observés étaient invités a lire et a comprendre un
seul type d’écrits universitaires a savoir des écrits a visée didactique. Il s’agissait
principalement de polycopiés,rédigés par les PMD, contenant des enseignements relatifs a la
matiere enseignée. Ces écrits avaient pour objectif de faciliter la restitution des savoirs et
notions abordés durant les CM et TD. L’analyse de ces écrits nous a permis de repérer
plusieurs spécificités.

a) Spécificités relatives au type discursif

Il s’agit en général de textes informatifs/explicatifs. Ces deux types de textes visent a
informer et donner de nouveaux savoirs aux EPA et a leur expliquer des phénoménes
scientifiques.Cette visée informative/explicative se traduit dans les textes analysés par la
récurrence notamment de reformulations, de parenthéses, de deux points suivis d’une
explication, d’une précision ou d’exemples... Cela permet aux auteurs de ces textes d’éviter
toute forme de complexité discursive et de faciliter la compréhension de leurs productions.De
surcroit, nous avons remarqué, dans les documents écrits recueillis, une abondance de
tableaux et de graphiques permettant d’informer, d’expliquer et de synthétiser les savoirs et
connaissances presentés.

b) Spécificités linguistiques

Plusieurs spécificités linguistiques ont été constatées dans les écrits analysés notamment :

- un souci d’informer et d’expliquer traduit par la prédominance des phrases
déclaratives, des verbes factifs et statifs ;

- une tendance a la distanciation et a 1’objectivité. Il s’agit d’énoncés non embrayés,
caractéristique des textes scientifiques. Cette tendance est traduite par une
prédominance de pronoms personnels et de possessifs relatifs a la 3° personne, le
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recourt a une perspective atemporelle, une prédominance des phrases impersonnelles
et passives et des adjectifs qualificatifs objectifs ;

- un souci de concision et de condensation manifesté dans le recours trés récurrent a des
condensations syntaxiques et lexicales ;

- un souci de cohesion textuelle traduit parla multitude de connecteurs exprimant
diverses relations logiques.

c) Specificités lexicales

Les résultats de I’analyse des documents écrits recueillis montrent qu’au niveau lexical,
les EPA ont affaire a un lexique spécialisé (ou semi-spécialise) qui se distingue, en général,
par sa tendance a étre univoque, mono-référentiel et dépourvu de traits de connotation. Il est
distingué aussi par ’emploi abondant des bases grecques et latines et des mécanismes et
schémas de dérivations typiques (Joaquim Fonseca, 1987). De plus, I’analyse de ces écrits
montre aussi que les EPA doivent faire face également a un lexique qui peut étre, selon le
contexte d’emploi, général ou spécialisé.
Une autre caractéristique lexicale a été constatée a savoir « la nominalisation par suffixation
et/ou préfixation ». En effet, ce phénomeéne est tres récurrent dans tous les documents écrits
analysés.
Une derniére récurrence repérée concernant le lexique est I’emploi abondant des sigles et des
abréviations.

5. Conclusion

Gréace aux entretiens semi-directifs et a I'enquéte par questionnaires et observation menés
dans les cadre de cette ABL, plusieurs conclusions concernant les besoins langagieres des
futurs EPA des filieres scientifiques ont pu étre tirées.

L'une des principales conclusions de cette étude est que les perceptions des EPA et des PMD
concernant les besoins langagiersd’un EPA des filiéres scientifiques, ne different pasd’une
maniére significative. En effet, bien que les points de vue desdeux groupes soient en relatif
désaccord pour ce qui est de I’importance de la compétence linguistique productive orale et la
fréquence des taches langagiéres qui y sont rattachées, il n’existe pas de différences
importantes entre leurs perceptions en général. Les deux groupes de participants trouvent
qu’un EPA devrait accorder une grande importance aux différentes compétences notamment
« Lire » ; « Ecouter » et « Ecrire » pour pouvoir réussir ses études supérieures. En outre, a
I’instar de Mangiante et Parpette (2014), ces participants pensent qu’un EPA devrait atteindre
au moins le niveau B1 du CECR dans chacune des compétences linguistiques pour réussir ses
études. Pour ce qui est des taches langagieres cibles, les deux groupes d’informateurs
affirment qu’un EPA est invité, dans le cadre de ses études, a maitriser au moins vingt de
taches.

Une autre conclusion importante est que les taches langagiéres ciblesqui ont été identifiées a
travers cette ABL sont plus spécifiées par rapport a cellesidentifiées dans le cadre d’études
précédentes telles Haider (2012) ; Ghoummid (2012) et Sebti (2018). Cela parait logique
puisque cette étude visait 1’identification des tiches langagiéres effectuées par les étudiants de
premiére année et non tous les étudiants du cycle universitaire. En conséquence, plusieurs
taches langagiéres relevées de la littérature ont été jugées par les participants comme étant peu
fréquentes et dont la maitrise n’est pas encore primordiale.

En ce qui concerne les expériences antérieures des participants quant au cours de frangais au
secondaire, les réponses fournies par les EPA indiquent que les cours recus au secondaire
qualifiant n’étaient pas satisfaisants et ne répondaient pas a leurs futurs besoins en matiére de
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taches langagiéres et de compétences linguistiques. En effet, cette insatisfaction des EPA peut
étre justifiée par le fait que les cours de francais dispensés au secondaire qualifiant ne
couvrent que peu les différentes taches langagiéres cibles. Il suffit de voir le document
officiel?” définissant les objectifs et les contenus & aborder lors du cycle secondaire qualifiant
pour se rendre compte de 1’écart entre ce qu’on vise et ce qui devrait étre visé pour les futurs
EPA.

Enfin, ces résultats nous ont offert, pour la suite de notre étude doctorale,un apercu sur les
objectifs que devait viser notre intervention®(la 2° étape : conception d’un programme de
formation en francais) en matiére de taches langagieres a travailler et de niveau de
compétence linguistique a atteindre pour les apprenants ciblés.
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Innovation pédagogique et développement des Soft Skills chez les
etudiants de I’enseignement supérieur
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education students
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RESUME

S’il existe un concept qui semble populaire ces derni¢res années dans le contexte de
I’éducation et de la formation, c¢’est bien celui d’innovation.

L’innovation s’affiche dans les discours politiques comme une valeur de référence pour la
société en général remplagant peu ou prou I’idée de progres (Bruno, 2013). Force est de
reconnaitre qu’il est sur toutes les Iévres, tant des responsables politiques, des administrateurs
gue des enseignant-chercheur eux-mémes.

Cette injonction massive a I’innovation pése sur tous les niveaux d’enseignement concernant
aussi bien les politiques éducatives institutionnelles, les objectifs de formation, que les
pratiques pédagogiques des enseignants. L’enseignement supérieur (rapport du World
Economic Forum et BCG, 2016 ; Weise & Christensen, 2014) et le secteur de la formation
continue (rapport Germinet, 2015) ne font pas exception et sont contraints de se transformer
pour attirer et fidéliser des publics de formation initiale et continue dont les comportements et
les attentes ont profondément changé (Dudezert&Boughzala, 2018).

Ainsi, Avec I’importance croissante accordée a I’insertion professionnelle des jeunes
dipléomés se pose de plus en plus la question de la performance des différentes options
pédagogiques vis-a-vis de ce critére.

Nous proposons dans cet article d’examiner plus précisément la relation entre les méthodes
pédagogiques de différentes filieres d’enseignement supérieur et I’acquisition des soft skills.

Mots clés :

Innovation pédagogique, enseignement supérieur, soft skills, méthodes pédagogiques,
employabilité

ABSTRACT

If there is one concept that seems to be popular in recent years in the context of education and
training, it is innovation.

Innovation is seen in political discourse as a benchmark for society in general, replacing little
or no progress (Bruno, 2013). It must be recognized that it is on every one’slips, both political
leaders, administrators and research teachers themselves.

This massive injunction to innovation weighs on all levels of education, from institutional
education al policies, to training objectives, to teacher teaching practices. Higher Education
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(World Economic Forum and BCG Report 2016; Weise & Christensen, 2014) and the
Continuing Education Sector (Germinet Report 2015) are no exception and are forced to
transform themselves to attract and retain initial and continuing training audiences whose
attitudes and expectations have changed dramatically (Dudezert&Boughzala, 2018).

With the increasing emphasis on the integration of young graduates into working life, the
question of the performance of the various educational options with regard to this
criterionisincrea singly being raised.

We propose in this article to examine more precisely the relation ship between the teaching
methods of different higher education courses and the acquisition of soft skills.

Key words: Block release training, Soft-skills, employability, evaluation

.  INTRODUCTION

L’éducation est un important catalyseur de progrés économique et social, contribuant

fortement au développement d’une main d’ceuvre qualifiée.

A une époque ou les améliorations technologiques et les innovations sont & leur apogée,
I’éducation devrait suivre le rythme des défis actuels et s’interroger sur les possibilités
d’apprentissage et les méthodes d’enseignementet deconstruction des savoirs, des savoir-faire

et des savoir-étre.

L’enseignement supérieur affronte aujourd’hui d’énormes défis du fait qu’ils se trouvent au
carrefour de toutes les préoccupations. Ainsi, faire face a tous les enjeux sociaux par la

production de compétences capables de relever ces défis semble résumer toute la situation.

Les connaissances acquises par les étudiants au cours de leur parcours de formation
universitaire, ne s’intéressent plus uniquement aux savoirs ou savoir-faire developpés, mais
c’est aussi s’intéresser a ce qu’ils vont pouvoir en faire plus tard, une fois leurs études

terminées, dans des situations professionnelles complexes et variées.

De nombreuses pressions émergent de différentes sphéres de la société pour que cet ordre
d’enseignement réponde au mieux a ces besoins. De la sphére du monde du travail,
mentionnons la pression des organismes d’agrément et des ordres professionnels qui
cherchent de plus en plus a orienter et contréler le contenu et les modalités pédagogiques des
programmes universitaires (Pelletier, 2009). Dans les disciplines professionnelles, mais pas
uniquement, on dénote un désir accru de mettre en place une approche par compétences
faisant une large place a ID’apprentissage concernant le monde du travail (work-

basedlearning) et aux compétences dites transversales (ou soft skills) telles la communication,
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le travail en équipe ou la pensée critique (Billett, 2009). Certains auteurs parlent d’une

« vocationalisation » de 1’enseignement supérieur (Maclean, 2010) en référence a la formation
professionnelle (vocationaleducation). De la sphere pédagogique émergent des pressions pour
que I’enseignement supérieur effectue une transition d’un enseignement magistral vers un
enseignement davantage centré sur les apprenants (Tennant, McMullen&Kacznski, 2010 ;
Mostrom&Blumberg, 2012), favorisant des modalités d’apprentissage actif et plus collaboratif

(Hmelo-Silver&Barrows, 2008 ; Harris & Harvey, 2000).

De ce fait, a ce niveau apparait le lien direct entre I’innovation pédagogique et soft skills,
c’est grace entre autres a de nouvelles méthodes d’enseignement auxquelles on peut recourir,
que l’on peut développer des compétences complexes comme D’esprit d’initiative, la
collaboration ou encore la compétence en communication qu’elle soit verbale ou écrite. Plus
précisément, il s’agit de savoir quelle relation existe-t-il entre les méthodes pédagogiques et

I’acquisition des soft skills ?

Dans une premiere partie, nous présentons le cadre conceptuel de cette recherche ainsi que la
démarche méthodologique. Nous dressons tout d’abord le portrait des méthodes pédagogiques
les plus innovantes, puis nous présentons le cadre des compétences transversales (Soft skills),
cadre conceptuel de cette recherche. Enfin, nous exposons la méthodologie et la population
interrogée pour la phase «terrain ». Soulignons simplement que nous avons opté pour une
démarche qualitative de recherche, notamment par 1’analyse des pratiques pédagogiques
adoptées par les enseignants et leur perception par les étudiants réalisée grace a des entretiens
semi-directifs aupres des étudiants du premier cycledes universités marocaines issus de
différentes filieresde formation (écoles de commerce, les écoles d’ingénieurs, les facultés des
lettres et des sciences humaines ...). La seconde partie est, quant a elle, consacrée a 1’étude

empirique. Nous exposons alors les principaux résultats de la recherche.
II.  UN PORTRAIT DES INNOVATIONS PEDAGOGIQUES

L’innovation se niche dans tous les secteurs (technologique, économique, social...). Le terme

innovation est « I’un des mots les plus utilisés » et est devenu «porteur d’un regard positif »

(Cros, 2002, p 213).

D’aprés F. Cros (2009), le syntagme « innovation en formation » est un objet de réflexion

relativement récent. Elle identifie trois types d’innovation :
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¢ Innovation technique : issue de I’invention, de la recherche (comme la majorité des biens de
consommation). Ce peut étre une simple amélioration dont 1’objet technique ne prend sens

que dans son appropriation sociale.

e Innovation technologique : plus complexe. Induit une plus forte conceptualisation. Quand
on parle d’Internet, il y a derriére, des objets mais il y a surtout un mode d’organisation
sociale. On se centre davantage sur le processus de diffusion sociale et on analyse la

conséquence sur les comportements

e Innovation sociale : moins soumise aux aléas économiques et propose des valeurs
alternatives a la société. F. Cros(2009)* souligne que « ’innovation en formation peut jouer
sur tous ces tableaux a la fois et qu’elle ne signifie rien en elle-méme car elle peut contenir

toutes les acceptions données aux autres innovations »

D’apres B. Lévesque2 , « la référence quasi constante a I’innovation ne révelerait pas qu’une
simple mode ou transition mais un modeéle dont la caractéristique serait de faire de maniére
constante appel a I’innovation dans le développement économique comme dans le
développement social ». On peut ainsi constater que le champ éducatif n’échappe pas a ce
mouvement mondial marqué par ce besoin de changement. De ce fait, L’innovation
pédagogique résonne comme une injonction générale dans [’enseignement supérieur
aujourd’hui.On arrive la a une nouvelle vision du développement de compétences a
I’université, qui a ’orientation de se détacher des anciennes logiques disciplinaire vers une
innovation pédagogique prenant en compte les besoins et les attentes a la fois des étudiants et

du marché du travail.

Dans leur ouvrage intitulé «L’innovation en éducation et formation», Cros et Adamczewski
(1996) construisent une définition par opposition aux concepts de réforme et de novation.
Alors que la réforme s’associe a des criteres d’efficacité et de rentabilité et que la novation est
liée a I’objet, I’ceuvre ou le produit, I’innovation s’inscrit davantage dans un processus campé

dans un contexte donné.

! CROS, F (2009). Innovation et Formation. Paris, PUF, p 581.

2 LEVESQUE, B. (2005). Innovations et transformations sociales dans le développement économique et le
développement social : approches théoriques et politiques publiques. En ligne
http://www.politiquessociales.net/Docs/Innovation.CRISES.pdf, consulté le 4/01/2009.
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« L’innovation est une forme d’intervention humaine, audacieuse ou prudente, dans les

mouvements auto-organisés mais aussi autodestructeurs, des personnes, des groupes et des
institutions. Une sorte d’ingérence collaborative, propositive ou impositive. L’innovation est
un processus pluridimensionnel qui met en communication des auteurs et des acteurs, dans
une aventure, dans une incertitude collective ; ce qui vient et advient de cette incertitude est

son objet, son inquiétude et sa promesse (p. 20). »

Méme si Cros (2000) considére que la définition de I’innovation en éducation et formation, de
par son double défi de comprendre le processus de I’innovation a I’intérieur du processus
d’éducation et formation, est une activité intellectuellement risquée, elle en propose une qui
s’¢élabore autour de cing composantes: le nouveau, 1’objet, le changement, 1’action finalisée et
le processus. En d’autres termes, I’auteure avance que «l’innovation en formation est basee
sur un nouveau relatif et contextualisé ; elle est changement selon une action finalisée qui

s’inscrit dans un processusy (p.48).

Dans le cadre de cet article, nous emprunterons la définition de Béchard et Pelletier (2001)

qui prend en compte 1’évolution des débats sur cette litigieuse question définitionnelle. Ainsi,

«L’innovation est une activité délibérée qui tend a introduire de la nouveauté dans un contexte
donné et qu’elle est pédagogique parce qu’elle cherche a améliorer substantiellement les
apprentissages des étudiants en situation d’interaction et d’interactivité». En contexte
universitaire, ces auteurs mentionnent que les innovations pédagogiques sont souvent décrites
comme tout ce qui ne reléve pas de 1’enseignement magistral, force est de constater que cette
méthode encore utilisée par une trés grande majorité de professeurs était et reste la méthode
pédagogique dominante de 1’enseignement supérieur. La derniere étude sur les pratiques
pédagogiques des nouveaux professeurs qui integrent la communauté universitaire américaine
semble donner raison a cette tendance lourde (Finkelstein, Seal et Schuster, 1998). Mais
depuis quelques décennies, le questionnement pédagogique a partir de ce dogme médiéval a

pris le devant de la scéne.

McKeatchie (1994) rappelle a notre mémoire que les recherches des années 1960 et 1970 sur
I’enseignement dans les colléges américains, mettaient I’accent sur des questions telles que la
taille de la classe, les différences entre enseignement magistral et par discussion, 1’étude
indépendante et avec les pairs, le réle de la technologie et I’'impact des travaux de la

psychologie cognitive sur 1’enseignement supérieur. Ces premiers efforts de recherches ont
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tracé la voie dans les années 1980 et 1990 a une explosion d’expérimentations pédagogiques

qu’il importe ici de mieux cerner.

On parle de changements tant du point de vue de 1’éducation en général et des programmes
d’enseignement en particulier que de 1’utilisation des technologies dans la classe. Sur cette
toile de fond commune, les trois périodes de temps révélent des configurations différentes.
Alors que les écrits des années 1985-1989 présentent des innovations pédagogiques
principalement en sciences pures et naturelles, avec un accent sur la résolution de problemes
et ’utilisation de logiciels pour un enseignement individualisé au ler cycle universitaire, les
travaux publiés entre 1995 et février 2000 relatent des innovations pédagogiques de type
collaboratif avec 1’utilisation de [I’ordinateur comme source d’information et de
communication et ce, aupres des étudiants en formation initiale en sciences de 1’éducation.
Quant a la période intermediaire située entre 1990 et 1994, les innovations pédagogiques
viennent a la fois des sciences humaines et sociales et des sciences de 1’éducation et mettent
I’accent sur I’enseignement assisté par ordinateur, 1’enseignement multimédia et a distance.

11 faut attendre I’année 2000 pour voir poindre les premiers travaux interdisciplinaires sur les
innovations pédagogiques. A cet effet, plus de 2000 articles scientifiques, actes de
conférences et de rapports de recherche ont été recensés et recueillis afin de dégager les
méthodes pédagogiques les plus novatrices et les plus récentes. Nous nous sommes ainsi
basés sur les sources anglophones publiées principalement aux Etats-Unis, en Angleterre et
en Australie entre 1’année 2000 et I’année 2017 portant sur cinq types de nouvelles méthodes
d’enseignement non traditionnelles, & savoir la classe inversée, la gamification, le design

thinking, les médias sociaux et 1’auto-apprentissage).
La classe inversée

Selon Large et al.®> (2000) «l’inversion de la salle signifie que tout ce qui est
traditionnellement fait en classe, I’est a la maison, tandis que ce qui est fait a la maison, 1’est
en classe et vice versa ».

M.K. Kim et al.* (2014)ont défini neuf principes de conception pour la classe inversée, dont

trois ont été adoptés et validés par Brame >(2010) : Donner 1’occasion aux éléves de découvrir

3Lage, M. J., Platt, G.J. and Treglia, M. Inverting the classroom: A gateway to creatingan inclusive
learningenvironment. The Journal of Economic Education, 31(1):30-43, 2000.

4 Kim, M. K., Kim, S. M., Khera, O. Getman, J. The experience of threeflippedclassrooms in an urbanuniversity:
an exploration of design principles. Internet and HigherEducation, 22, 37-50. 2014.
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le cours avant d’arriver en classe ; offrir des incitatifs aux étudiants pour les préparer a la

classe ; élaborer unmécanisme pour évaluer le niveau de compréhension des éléves. Les six
autres principes sont les suivants : établir des liens clairs entre les activités en classe et en
dehors de la classe ; fournir des conseils clairement définis et bien structurés, Laisser aux
étudiants suffisamment de temps pour faire leurs devoirs ; faciliter 1’établissement d’une
communauté d’apprentissage ; fournir une rétroaction rapide et adaptative sur les travaux

individuels ou de groupe ;fournir des technologies familiéres et faciles d’acces.

Plus spécifiqguement, dans la proposition de la classe inversée, la classe doit devenir un lieu ou
les étudiants confrontent et soulévent leur compréhension de la matiére, grace a des exercices
d’apprentissage actif, principalement réalisés en groupe. Pour ce faire, ils se préparent avant
le cours en faisant, par exemple, des lectures, ou en écoutant des vidéos, sur la matiére qui
sera travaillée en classe. Nous utiliserons donc comme définition de la classe inversée celle du
service de soutien a la formation de I’Université de Sherbrooke : « les contenus de cours sont
livrés au moyen de ressources consultables en ligne — le plus souvent des capsules vidéo — et
le temps de classe est exclusivement consacré a des projets d’équipe, a des échanges avec
I’enseignant et entre pairs, a des exercices pratiques et autres activités de collaboration »
(Université de Sherbrooke, 2011). Nous définissons donc la classe inversée comme étant une
approche pédagogique puisqu’elle réorganise des méthodes pédagogiques bien connues en

dehors de la classe et des méthodes centrées sur 1’étudiant dans la classe.

Anderson et coll.® (2017) ont observé une amélioration importante du rendement des
élevesdans les six semaines a six mois suivant 1’enseignement selon la méthode de la classe
inversée.Méme résultat constaté par Moravec et al.” (2010) qui ont utilisé la méthodologie de
la classe inversée et ont observé une augmentation de 21 % du rendement des éleves.Quant a
Simpson et Richards® (2015), ils ont relevé qu’il n’y a aucune différence statistiquement

significative entre le rendement des éléves enseignés selon la méthode traditionnelle et celui

5 Brame, C. J. (d). Flipping the classroom. Retrievedfrom The Vanderbilt UniversityCenter for teachingwebsite:
http://cft.vanderbilt.edu/teaching-guides/teachingactivities/flipping-the-classroom/, 2013.

6Anderson, H. G., Frazier, L., Anderson, S. L., Stanton, R., Gillette, C., Kim B., Yingling, K. Comparison of
Pharmaceutical  Calculations  Learning  OutcomesAchievedWithin a  Traditional Lecture  or
FlippedClassroomAndragogy. American Journal of Pharmaceutical Education; 81 (4), 2017.

7Moravec, M., Williams, A., Aguilar-Roca, N., and O’Dowd, D.K. Learnbefore lecture;
astrategythatimproveslearningoutcomes in a large introductorybiology class. CBE-Life Sciences Education,
9(4):473-481, 2010

8 Simpson, V., Richards, E. Flipping the classroom to teach population health: Increasing the relevance. Nurse
Education in Practice 15, 162-167. 2015.
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des éleves enseignés selon la méthode de la classe inversée. Cependant, la majorité des

étudiants ont indiqué que la nouvelle conception du cours leur permettait une plus grande
souplesse et la capacité de contréler le rythme d’apprentissage, ce qui leur permettait de se
sentir plus responsables de leur propre apprentissage. Ils ont également indiqué qu’il offrait
un milieu d’apprentissage actif et positif qui améliorait I’interaction et I’engagement.

Dochy et al. (2003)° et Gibels et al.’® (2005) ont mis a I’essai cette méthode d’enseignement
et ont conclu que la mise en ceuvre de la classe inversée ou de 1’apprentissage axé sur les
problemesinflue positivement sur la capacité des éleves a acquérir les compétences

nécessaires et des connaissances avancées.
La gamification (ludification)

La ludification ou la gamification, est l'utilisation des mécanismes du jeu dans d’autres

domaines, en particulier dans 1’éducation, le sport, les relations sociales, ou encore de la santé.

Aujourd’hui, de nombreuses écoles doivent lutter contre le manque de motivation et
d’engagement des éléves, la Gamification ou I’intégration d’éléments de jeux dans les
programmes scolaires, semble étre une aide solide a la relance de la motivation des étudiants
ainsi qu’a I’éveil de leur intérét. Les éléves apprennent sans avoir a s’engager dans le
processus d’apprentissage traditionnel — ils apprennent pratiquement sans méme s’en rendre

compte!

Huotari'* (2013) et Hamari* (2012) ont défini la ludification comme un processus
d’amélioration des services avec des moyens de motivation pour invoquer des expériences de
jeu et d’autres résultats comportementaux. La principale motivation est d’améliorer la

participation des personnes et d’accroitre leur intérét, leur engagement et leur efficacité.

9Dochy, F., Segers, M., Van den Bossche, P., and Gijbels, D. Effects of problem-basedlearning: A meta-analysis.
Learning and instruction, 13(5):533-568, 2003.

10Gijbels, D., Dochy, F., Segers, M., Van den Bossche, P. Effects of problem-basedlearning: A meta-analysisfrom
the angle of assessment. Review of educationalresearch, 75(1):27-61, 2005.

11Hamari, J. “Transforming Homo Economicusinto Homo Ludens: A Field Experiment on Gamification in a
Utilitarian Peer-To-Peer Trading Service”, Electronic Commerce Research and Applications, 12(4), 236-245.
2013.

12Huotari, K. and Hamari, J. “Defininggamification: a service marketing perspective”, In Proceedings of the 16th
International AcademicMindTrekConference, Tampere,Finland, ACM, pp. 17-22. October 3-5, 2012.
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Pour faire émerger une motivation dite « extrinseque », et répondre a des objectifs précis, ce

sont les mécaniques des points, des classements et des badges qui sont le plus souvent
utilisées. Ainsi, la personne se voit immergée dans une logique de gain de points ou de

badges, et une mise en importance de sa place par le biais de classements.

Pour une efficacité plus ancrée, les adeptes de la ludification utilisent davantage les idées
d'objectifs, de défi et de progression ou d'amélioration, sollicitées par des « passages de
niveau » qu’il est possible d’effectuer a travers ses actions. Baldeon et coll.** (2015) ont
utilisé la ludification pour enseigner les mathématiques et accroitre la participation des éleves
en concevant un jeu qui exigeait d’utiliser des fractions et de répondre aux questions pour
passer au niveau suivant.C’est 1’idée du progrés en général et de tous les domaines qu’il
touche chez I’individu: estime de soi, favorisation du lien social, maitrise, sentiment
d’accomplissement. L’ensemble de ces principes atteindrait davantage la motivation dite
intrinseque, qui se procure « par ['intérét et le plaisir que [’individu trouve a [’action, sans

attente de récompense externe ».

Selon I’étude menée par Michele D. Dickey™ (2007), la conception de multiples jeux de role
en ligne comporte des éléments qui favorisent la motivation intrinséque tout en obligeant les

joueurs a réfléchir, a planifier et a agir de facon critique et stratégique.

Le design thinking : « Esprit Design » ou « Pensée Design »

L’idée principale du design thinking est que les éléves apprennent en étant exposés a des
problémes réels ou des études de cas ou encore en s’appuyant sur le travail en groupe, le
brainstorming, la résolution de problemes, les jeux de rble ou d’autres méthodes
pédagogiques visant a acquérir des connaissances et a développer leur pensée critique.

InnaPopil™>(2011) a observé que la pensée critique était améliorée lorsque des études de cas
étaient utilisées comme méthode d’enseignement. En se fondant sur ses résultats

expérimentaux et sur une augmentation du rendement des éléves, Mayo® (2004) a conclu que

13Baldeon, J., Puig, A., Rodriguez, I., Lopez, M., Grau, S., Escayola, M., Gamification of elementary math
learning: A game designer role-playingexperiencewith kids. Il International Workshop on Gamification in
Education: gEducation, 2015.

14Dickey, M.D. Game design and learning: a conjectural analysis of how massively multiple online role-
playinggames (MMORPGs) fosterintrinsic motivation. Education Tech ResearchDev 55, 253-273, 2007.

15Popil, I. “Promotion of criticalthinking by using case studies as teachingmethod.”

Nurse Education Today, 31, 204-207, 2010.

16Mayo J.A. Using case-based instruction to bridge the gap betweentheory and practice in psychology of
adjustment. Journal of ConstructivistPsychology 17, 137-146. 2004.
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I’enseignement fondé sur des études de cas favorise la pensée critique.
|l7

Une étude menée par Tiwari et al.”" (2006) a conclu que ’apprentissage par résolution de
problemes donneune amélioration importante de la pensée critique et de la participation active

des éléves dans le processus d’apprentissage.

Korkmaz'® (2012) a observé, d’aprés les données collectées sur des étudiants du 2°™ cycle
universitaire exposes a des méthodes d’apprentissage collaboratif fondées sur des études de
cas, qu’il y avait une amélioration significative entre avant et apres les activités d’études de
cas, jeux de réle et discussions de groupe. Les étudiants étaient plus motiveés, et les résultats
obtenus étaient meilleurs que ceux de la méthode traditionnelle.

L’Apprentissage auto-dirigé (L’auto-apprentissage)

Comme beaucoup de courants de recherches en éducation, la théorie de I’apprentissage
autodirigé prend sa source dans la pensée de Dewey. Au cours de la deuxiéeme moitié du XXe
siecle, cette théorie a pris progressivement de 1’ampleur dans le domaine de la formation des
adultes a partir des travaux fondateurs de Rogers (1969), de Tough (1971) et de Knowles
(1975). Ce dernier définit Le self directedlearningou 1’apprentissage autodirigé comme « un
processus dans lequel les individus prennent I’initiative, avec ou sans I’aide d’autrui, de
déterminer leurs besoins de formation, de recenser les ressources humaines et matérielles
nécessaires a la formation, de sélectionner et de mettre en ceuvre les stratégies de formation
adéquates, d’évaluer les résultats de leur formation »19 (Knowles, 1975).En d’autres termes,
le role des apprenants dans un tel type d’apprentissage est de produire leur propre
apprentissage (seuls ou en groupes, avec ou sans aide extérieure), et non pas simplement de «

consommer » des enseignements, de le réaliser et de I’évaluer en totale responsabilité.

Rodney Stwart®® (2007) a mené une étude dans le cadre de laquelle trois facteurs d’auto-
apprentissage ont été évalués : ’autogestion, le désir d’apprendre et la maitrise de soi. On a

conclu que les répondants avaient un fort désir d’apprentissage et qu’ils devaient terminer le

17Tiwari, A., Lai, P., So, M., &Yuen, K. A comparison of the effects of problem-basedlearning and lecturing on
the development of student’scriticalthinking. BlackwellPublishing Ltd 2006. Medical Education; 40, 547-554.
2006.

18Korkmaz, S. Case-Based and Collaborative-Learning Techniques to TeachDelivery of Sustainable Buildings.
Journal of Professional Issues in Engineering Education & Practice, Vol. 138, No. 2. ©ASCE, ISSN 1052-
3928/2012/2-139-144. April 1, 2012.

19M.S. Knowles, “Self-Directed Learning”, A Guide for Learners and Teachers. (N.Y. Cambridge Books 1975)
p.18

20 Stewart, Rodney. Investigating the linkbetween self directedlearningreadiness and
projectbasedlearningoutcomes: the case of international master’sStudents in an engineering management
course. European Journal of Engineering Education, 32(4), 453—-465. 2007.
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programme de premier cycle et acquérir de I’expérience de travail. L’autogestion avait la note

la plus faible. Indiquant que les étudiants avaient des problemes de planification et de gestion

du temps de leurs études.

Rothwell et Sensenig? (1999) ont mentionné certains avantages de la méthode d’auto-
apprentissage, comme la possibilité de choisir son domaine d’études et d’étudier a son propre
rythme, selon un programme individuel. Les éleves ont 1’occasion d’évaluer leur propre
rendement, ce qui leur permet de s’auto-évaluer, d’identifier les erreurs commises et de les
corriger®”. Long et Guglielmino® (2008) ont qualifié 1’apprenant de penseur et de créateur de

connaissances plutot que d’individu passif qui dépend des connaissances des autres.
Les médias sociaux

Les médias sociaux occupent une place importante dans la vie de chacun et sont de plus en plus

utilisésaussi bien par les étudiants que par les professeurs

Cette tendance est en train d’implanter les médiassociaux au sein de 1’éducation.Les plateformes
d’apprentissage et d’enseignement ne se limitent plus aux livres et aux conférences
traditionnelles mais utilisent plusieurs outils des médias sociaux, comme les blogs, Twitter,

LinkedIn,facebook etc.,

L’utilisation de la plateforme de médias sociaux dans le domaine de 1’éducation a toujours fait
I’objet de débats, et il y a beaucoup de points positifs et négatifs a considérer.Facebook, wiki,
twitter,  blogs et autres formes de  médias  sociaux  sont  utilisés;
des avantages ont été observés, tels que I’engagement des éleves ; I’apprentissage entre
pairs; le développement de la pensée critique; I’apprentissage autogéré; 1I’auto-suivi des
progres de ’apprentissage, la mise a disposition d’une plate-forme a partir de laquelle les
éleves peuvent interagir avec les enseignants; et un environnement d’apprentissage agréable et

interactif®*

Dans une étude qui a porté sur I’utilité de I’outil Facebook dans 1’apprentissage dela chimie,

les étudiants ont d’emblée trouvé qu’il n’était pas utile pour I’apprentissage. Mais apres

ZlRothweII, W. J., Sensenig, K. J. The sourcebook of self-directed, HDR Press, Amherst, 1999.

22Boud, D. &Falchikov, N. Quantitative studies of student self-assessment in highereducation: acriticalanalysis
of findings. Higher Education 18, 529-549, 1989.

2 Long, H. B. and Guglielmino, L. M. International Journal of Self-Directed Learning Volume 5, Number 1, spring
2008.

24Hamid, S., Waycott, J., Kurnia, S., Chang, S. Understandingstudents' perceptions of the benefits of online
social networking use for teaching and learning. Internet and HigherEducation 26:1-9. 2015.
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I’avoir utilisé activement pendant une période de deux ans, ils ont conclu qu’il était non

seulementutile pour apprendre la chimie® mais a permis de développer un certain nombre de
compétences liées a un plus haut niveau d’auto efficacité technologique, d’une plus grande
volonté d’utiliser le groupe Facebook et d’une plus grande motivation en matiére
d’apprentissage. D’aprés les étudiants, Facebook fait partie de la vie des étudiants de

I’université en offrant un environnement d’apprentissage simple, pratique, facile et convivial.

I1l. CARACTERISTIQUES DES FORMATIONS ET ACQUISITION DES SOFTS
SKILLS : Quel lien ?

Les grandes enquétes sur I’insertion des jeunes montrent, en Europe, I’importance du niveau
de diplome comme principal facteur structurant des parcours d’entrée sur le marché du travail.
L’obtention d’un diplome, a fortiori d’un diplome de I’enseignement supérieur, constitue
généralement un avantage relatif pour échapper au chémage ou a la précarité (Bell
&Blanchflower, 2010 ; Couppie&Mansuy, 2003 ; Muller, 2005), méme lorsque la
conjoncture économique se dégrade. A niveau de diplome identique, s’ajoute également
I’effet des filiéres de formation. Certaines spécialités bénéficient de conditions d’insertion trés
favorables alors que d’autres, comme les sciences humaines, peinent un peu plus a doter leurs

diplémés des compétences nécessaires pour les placer sur le marché du travail.

Quand on parle de compétence, on parle, évidemment, de mise en ceuvre de connaissances, de

savoir-faire et de savoir-étre dans des situations réelles complexes.

De leurs parts, Frangois T. et Livio R.S., dans leurs rapport pour I’OCDE intitulé :
“Proposingmeasures to promote the education of creative and collaborative knowledge-
builders”, mettent en avant les compétences de créativité et d’autodidaxie qui devraient étre
promues dans les différents niveaux d’enseignement. Deux recommandations s’adressent en

particulier a I’enseignement supérieur :

« Recommendations for schools and deans: Encourage the creativity in yourteachers and
students, and providethem the means in terms of time, administrative help, and space to

developcreative programs in whichstudentscanwork on individual and collective projects. If

25Rap, S. and Blonder, R. Thou shall not try to speak in the Facebook language:

Students' perspectives regardingusing Facebook for chemistrylearning. Computers &Education 114, 69-78.
2017.
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these programs cannotbe open to all initially, selection to enter themshouldbebased on

students’ motivation to take initiative and will to interactwithcreativestudents and teachers.

Recommendations for universities: Encourage interdisciplinaryapproaches and the creation of
academic programs thatcanallowstudents to launchprojects and to developtheircreativity.
Create ‘creativespaces’ dedicated to the development of studentprojects open 24/7/365.
Thesespacesshouldbeorganised as incubators for ideas and creative talents. » (Frangois T. et
Livio R. S. 2009).

On arrive 1a a une nouvelle vision du développement de compétences a I’université, qui a
I’orientation de se détacher des anciennes logiques disciplinaire organisée en programmes. De
ce fait, la formation supérieure n’est plus percue uniquement en matiére de programmes et de
disciplines, il est devenus primordial de se focaliser sur les compétences que ces formations
visent a développer chez les étudiants et chez les jeunes dipldmés, toute en harmonie avec les
besoins du marché du travail vers lequel ces études les destinent, notamment a travers

1I’acquisition des soft skills.

Vaatstra et De Vries (2007) se sont intéressés a l’effet des modes d’apprentissage sur
I’insertion professionnelle des diplomés du supérieur de plusieurs filieres et disciplines aux
Pays-Bas. A partir de questions posées aux jeunesleur formation, ils identifient dans un
premier temps deux types d’enseignement : le premier est basé sur I’apprentissage par projet
et la résolution de probléme alors que le second correspond a une pédagogie plus
traditionnelle centrée sur 1’enseignant comme principale source de transmission des savoirs.
IIs montrent ensuite que le premier mode d’apprentissage permet, toutes choses égales par
ailleurs, d’acquérir descompétences plus générales (soft skills) et des capacités de réflexion
(compétences auto-évaluées par les jeunes), alors qu’il ne semble pas avoir d’impact sur les

compétences spécifiques relatives a une profession ou a une spécialité de formation.

A partir d’une autre enquéte sur les jeunes diplomés néerlandais, Vermeulen et Schmidt
(2008) soulignent également I’influence des pratiques pédagogiques sur les debuts de
carriéres professionnelles, mais de maniére indirecte. Leur analyse, basée sur des équations
structurelles, indique un effet positif de ces pratiques sur la motivation des étudiants, ainsi que
le développement de leur esprit d’analyse, une composante indispensable des compétences

transversales.
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Ces compétences ont beaucoup d’autres appellations : comme les « compétences génériques »
(Wiggill, 1991; SharifahKamaliah 2009; Kamaruddin, Ruhizan and Ramlee 2009), « Les

compétences transversales », les «soft skills» ( Davis and Woodward, 2006), «les

compétences relatives a 1’employabilité » (Le ConferenceBoard du Canada, 1992; Cotton,
1995), «keyskills », «coreskills », «essential skills », «keycompetencies », «les
compétences clés» (comité d'examen du conseil australien de [I'éducation, 1991;
ConferenceBoard du Canada, 1992), Les «compétences nécessaires », « compétences
transférables » (Wiggill, 1991; Statsz et al, 1994), « compétences fonctionnelles » et «
adaptatives » (Murphy and Jenks, 1982), «compétences de base » et «compétences
basiques » (SCANS Report, 1992).

Les définitions touchant les compétences de base, fondamentales, génériques ou transversales
ont un certain nombre de points en commun. Plusieurs sont reliées directement a la

personnalité de I’individu, a son comportement et a ses attitudes.
Klemp (1979) définit cette méme compétence en ces termes:

« For a skill, knowledge, trait self-schema, or motive to begenericit must manifestitself in a
number of ways( . .). A competencyis a genericknowledge, skill, trait self-schema ormotive of
a personthatiscausallyrelated to effective behaviorreferenced to external performance criteria.

»

Quant au ConferenceBoard du Canada®®, il définit les compétences relatives a I’employabilité
comme « les capacités, attitudes et comportements que les employeurs recherchent chez leurs
nouvelles recrues et qu’ils développent au moyen de programmes de formation a 1’intention
de leurs employés. Au travail, comme a I’école, les compétences sont intégrées et on a
recours a différentes combinaisons de ces compétences selon la nature des activités précises
de I’emploi (.....) On peut acquérir les compétences relatives a I’employabilité a 1’école et
grace a un ensemble d’expériences de la vie en dehors de I’école. C’est une responsabilité qui
incombe a I’étudiant, a la famille et au systeme d’éducation et qui est appuyée et améliorée

par le reste de la société. »

Les travaux de Jackson et Chapman se sont également penchés sur le sujet en analysant d’une
maniere approfondie les perceptions des employeurs quant aux compétences pertinentes pour

I’industrie chez les diplomés qui entrent sur le marché du travail (Jackson, 2010). Dans leur

*®https://www.capres.ca/wp-content/uploads/2014/07/PUB_RPEDAGO_1999-2-Competences-
employabilite.pdf
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article intitulé « Non-technicalcompetencies in undergraduate business degree programs :

Australian and UK perspectives » ils ont resumé les softs skills dans les compétences

suivantes (tableau ci-dessous)

Tableau 1: Cadre des compétences relatives a I’employabilité (adapté de Jackson et

Chapman, 2012a)

travailler efficacement avec les autres

Compétences pour le travail d’équipe,
I'intelligence sociale, sensibilisation a la culture
et a la diversité; influence sur les autres et
résolution des conflits

communiquer efficacement

La conscience de soi

Développer la pensée critique

Analyse des données et utilisation de la
technologie

Résoudre les problemes

Développer I'esprit d’initiative et entreprendre

L’Autogestion
Responsabilité sociale et responsabilisation

Développer le professionnalisme

Communication verbale et écrite, la prise de
parole en public, donner et recevoir un
feedback, participer a une réunion
L'apprentissage tout au long de la vie, la
métacognition, gestion de carriére
Conceptualisation; évaluation

Numératie; technologie; gestion de I'information

Raisonnement ; analyse et diagnostique, prise de
décision

Entrepreneuriat, prendre l'initiative; pensée
latérale/créativité, initiative, gestion du
changement

Auto-efficacité; tolérance au stress; équilibre
travail-vie personnelle; autorégulation
Responsabilisation, éthique personnelle;
conscience organisationnelle

Efficacité, autonomie, gestion du temps, gestion
des taches, gestion des objectifs et des taches,
Capacité de fixer des buts et d’établir des
priorités au travail

Ainsi, les compétences génériques sont présentes chez tous les individus mais a des degrés

divers. C'est souvent par la pratique, I'expérience et I'investissement personnel qu'un individu

prend conscience de I'étendue de ses habiletés et qu'il apprend a les valoriser. Les

compétences peuvent étre acquises ou développées dans toutes les spheres de sa vie sociale et

professionnelle; c'est une question d'éducation et d'entrainement.
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IV. METHODOLOGIE DE L’ETUDE

Dans ce sens, nous avons interrogé 531 étudiants du 1* cycle universitaire issus de
différentes formations (écoles de commerce, les écoles d’ingénieurs, les facultés des lettres et

des sciences humaines ...).

Les étudiants ont été invités a participer a notre étude par le biais des enseignants ou ils ont

répondu a nos questions via les différents canaux : zoom, skype, whatsup ou par téléphone.

Des entretiens individuels ont été réalisés dans le but de favoriser la libre expression des
interviewes a travers une combinaison de questions fermées et ouvertes visant a collecter des
informations sur la maniere dont ils ont appréhendé leur formation, les compétences

transversales qu’ils y ont acquises et les modes d’enseignement qu’ils ont suivis.

Ainsi, notre article s’appuie sur une étude qualitative permettant d’interroger les étudiants sur
leur perception des compétences acquises dans le cadre de leur formation selon les modes
d’enseignement qu’ils ont suivis. De ce fait, les étudiants enquétés devraient auto-évaluer
I’importance prise par les stages, les travaux pratiques et les études de cas, les cours
magistraux ou d’autres dispositifs adoptés dans le cadre de leur formation, dans 1’acquisition

des compétences génériques « Soft skills ».

Les données collectées dans le cadre de cette étude ont un caractere subjectif. En effet, deux
étudiants issus de la méme formation, de la méme classe et du méme établissement peuvent

décrire differemment leurs méthodes pédagogiques.

V. RESULTATSET DISCUSSION

1. Quatre modéles pédagogiques basés sur la perception des étudiants

La majorité des étudiants interrogés appartenaient aux écoles de commerce, suivis par les

facultés des lettres et des sciences humaines ainsi que les écoles ingénieurs.
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Figure 1: Répartition des répondants selon leur formation
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Le premier groupe empirique obtenu, qui rassemble 30 % des étudiants interrogés, correspond
a ceque I’on peut appeler le modeéle « académique traditionnel »: les étudiants déclarent que
les enseignements sont plus fréquemment effectués par le personnel enseignant.
L'enseignement est plus souvent théorique que pratique, le travail est individuel et les cours se
caractérisent par une grande fréquence des cours magistraux. Les stages et le travail par projet
sont systématiquement absents.

Ce modeéle pédagogique touche majoritairement les fili¢res traditionnelles de 1’université de
masse, notamment les facultés des lettres et des sciences humaines ainsi que les facultés des
sciences juridiques, économiques et sociales.

Le second groupe est plus proche d'un modele d'apprentissage par la recherche : les étudiants
s'impliquent trés souvent dans des projets de recherche et travaillent en groupe. Plus de la
moitié des étudiants concernés considérent les enseignements a lafois comme plutét
théoriques mais également comme fondés sur une connaissance pratique et des études de cas,
ce qui n'est pas forcément contradictoire, surtout si ces derniers s'appuient sur les travaux de
recherche. De plus, presqu’un sur deux indique également que ce mode d'apprentissage est
également basé sur des projets et la résolution de probleme. Enfin, les enseignements sont
considérés comme trés exigeantsen termes d’efforts demandés aux étudiants.L’analyse par
domaine de formation montre que ce modele est plus marqué dans les écoles d’ingénieurs. Ce

modele d’apprentissage représente 28% des étudiants interroges.

Le troisieme modele, décrit par 27 % des étudiants interrogés, peut étre considéré comme

semi professionnel.
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Il inclut certaines caractéristiques du modéle d'apprentissage précédent mais exclut tout

travail sur des projets de recherche. L'apprentissage y est fortement basé sur les projets et la
résolution de probléme, le travail en groupe occupe une place importante et les enseignements
sont fondés sur une connaissance pratique. De plus, pour 87 % des étudiants, les stages ont un
role important, supérieur aux deux premiers modeles, mais moins prépondérant que dans le
quatrieme modele. Pres de deux tiers des diplomés des écoles de commerce sont proches de

ce modele, ce qui montre une certaine proximité avec le modeéle professionnel.

Le quatriéme mode¢le, auquel s’identifient 15 % des étudiants, est plus « professionnel » que
le précédent : les diplémés considérent les enseignements comme tres axés sur la pratique
professionnelle. Le stage y occupe une place prépondérante pour I'ensemble des étudiants.

Les étudiants interrogés jugent en revanche les enseignements trés peu théoriques et ont peu
de liberté de choix quant a leurs options. Contrairement au groupe préecédent, la recherche et
le travail par projet sont quasi-absents de ces formations. Il est plus fréquent dans différentes
filieres universitaires professionnelles comme les écoles supérieures de technologie ou les

ISTA qui ont pour vocation de former des techniciens spécialisés

2. Méthodes pédagogiques et compétences acquises

Nous avons déterminé a travers les résultats des entretiens menés auprés des étudiants
interrogés six méthodes pédagogiques adoptées par les universités marocaines, a savoir :Les
Cours magistraux, le travail en groupe, le projet de résolution de probleme, 1’¢tude de cas, le
projet de recherche et enfin le Stage. Le tableau ci-dessous résume les méthodes

d’apprentissage suivies dans chaque type de formation.

Tableau 2 : Caractéristiques pédagogique de chaque formation

Projet de
Cours Travail en résolution de Etude de cas Projet de Stage
magistraux groupe probléme recherche

Ecole d’ingénieurs 61% 56% 43% 63% 87% 38%
Ecole de commerce 56% 76% 61% 70% 21% 89%
Diplome de technicien 31% 37% 4% 35% 35% 100%
spécialisé (BAC+2)
Faculté des lettres et des 80%* 8% 2% 2% 0% 0%
sciences humaines
Faculté des Sciences 70% 6% 7% 9% 0% 0%
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Juridiques, Economiques
et Sociales
Ensemble 61% 46% 33% 44% 32% 52%

NOTE DE LECTURE : 80% des étudiants des facultés des lettres et des sciences humaines déclarent que les
cours magistraux étaient utilisés dans une trés large mesure dans leur méthode d’enseignement

L'enseignement magistral demeure la méthode la plus commune dans la plupart des
disciplines méme chez les professeurs exemplaires et innovateurs. Lier la théorie et la
pratique et susciter l'intérét des étudiants sont les objectifs d'enseignement les plus cités.
Quant aux innovations, elles concernent l'utilisation des TIC, incluant I'apprentissage par

ordinateur, les programmes multimédia, I'utilisation d'Internet et des simulations.

Pour ce qui est de la contribution des méthodes pédagogiques dans I’acquisition des soft
skills, les résultats de 1’étude montrent que les dipldmés déclarent avoir acquis plus de
compétences transversales dans les modeles pédagogiques plus actifs, basés notamment sur la
résolution de problémes et le travail de groupe et éloignés du modele académique
conventionnel.

Un diplomé issu d’un modele d’apprentissage par la recherche comme pour le cas de la
majorité des écoles d’ingénieurs a ainsi plus de chances de maitriser les compétences
d’expression orale par rapport au modele académique traditionnel et au modéle professionnel.
Le modéle semi-professionnel est dans une situation intermédiaire : il garantit en général une
meilleure acquisition de compétences que les modéles académiques et professionnels, mais en
général inférieure a celle que permet le modele d’apprentissage par la recherche. Seule
I’aptitude a maitriser 1’informatique est sensiblement plus élevée pour le modéle semi-
professionnel.

De plus, la différence entre les deux modéles professionnalisés vient pour I'un (modele
professionnel) de I’importance accordée au stage et pour I’autre (modéle semi-professionnel)
du role de I’apprentissage par projet et de la résolution de probleme. Il semble que ce dernier
soit plus favorable a I’acquisition de compétences transversales.

Nous avons constaté que la compréhension conceptuelle des étudiants est beaucoup plus
¢levée lorsqu’ils apprennent de 1’enseignement fondé sur les études de cas comparativement
aux cours magistraux traditionnels. De plus, les études de cas favorisent un plus grand

engagement et des liens avec le monde réel.

En effet, I'utilisation des différentes méthodes d’enseignement inspirées du « design

thinking » comme les études de cas, le travail en groupe ou les projets de résolution des
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problémes améliorent la créativité des apprenants. Par conséquent, I’accroissement de la

créativité méne a I’amélioration de la pensée analytique, de la pensée critique et de la capacité
de diagnostique et de prise de décision chez les apprenants. De plus, la mise en ceuvre de cette
méthode d’enseignement améliorerait les compétences des personnes apprenantes en maticre

de résolution de problémes, car il s’agit d’une approche intrinsequement axée sur la solution.

Les stages, I’encadrement et le mentorat ont été jugés particuli¢rement avantageux par les
¢tudiants de toutes les disciplines. En effet, les étudiants ont observé et évalué d’autres
professionnels dans des contextes particuliers et se sont engagés dans la rétroaction et
I’autoréflexion pour développer et perfectionner davantage les compétences nécessaires a la
réussite professionnelle. Cela a favorisé leur capacité de résoudre des problémes, de penser de
facon critique, de communiquer, de travailler efficacement avec les autres, et d’autonomie. Ils
estiment également que leur placement leur a permis de mieux comprendre la responsabilité
sociale et personnelle et la fagon dont la technologie et les données sont utilisées dans leur

discipline.

VI. Conclusion

Ce travail vise a analyser les modéles pédagogiques d’enseignement supérieur au Maroc
et a étudier les liens entre les différents modes d’apprentissage et 1’acquisition des

compétences transversales (soft-skills).

Les résultats font apparaitre quatre modéles pédagogiques, chacun d’eux a des
caractéristiques intrinséques a travers 1’adoption d’une ou plusieurs parmi les méthodes
pédagogiques citées par les étudiants interrogés : cours magistraux, travail de groupe, Projet
de résolution de probleme, Etude de cas, Projet de recherche, stage.

L’¢étude a ainsi révélé que les méthodes d’enseignement interactives basées sur les études de
cas, le travail en groupe ou les projets de resolution des problemes encourage les étudiants a
jouer un role actif dans I’enseignement en éveillant leur curiosité et leur créativite. Ces
méthodes d’apprentissage développent la pensée critique, 1’esprit d’analyse, 1’intelligence
sociale ainsi que les compétences communicatives des étudiants quelle que soit leur formation
ce qui s’inscrit parfaitement dans le cadre des dix compétences relatives a 1’employabilité

(soft-skills) citees précédemment dans les travaux de Jackson et Chapman.
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Fécondité et scolarisation différentielle des enfants
7 - 12 ans au Maroc : analyse communale

Fertility and gender gap in 7 - 12 years child scholarisation in
Morocco: communal analysis
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Résumé : Cet article se propose de vérifier la liaison entre la scolarisation différentielle des
enfants selon leur sexe et le niveau de la fécondité, en utilisant les données communales
émanant du RGPH-2014. Ces données sont présentées par milieu de résidence a un niveau
agrégé (région, province, communes...). Elles ont été apurées et leur qualité a été contrdlee
avant I’application des modé¢les d’analyse descriptive et explicative (ACP, régression
multiple...) via le logiciel SPSS. Il ressort de cette analyse que les filles &gées de 7 a 12 ans
sont moins scolarisées que les garcons indépendamment de la région et du milieu de
résidence. On note également une grande hétérogénéité des taux de scolarisation par
commune et surtout a caractére rural. Selon les résultats de I’ACP, on souléve une coexistence
d’une fécondité élevée et d’une scolarisation différentielle dans plusieurs communes rurales
mais non pas en milieu urbain. La régression multiple a confirmé I’existence de cette relation
en milieu rural et au niveau national et ’absence de liaison en milieu urbain.

Mots clés : scolarisation différentielle des enfants, fécondité, commune, Maroc.

Abstract: This article aimed to study the relation between level of fertility and gender gap in
children's access to school. The data used derives from the 2014 census. It was measured at an
aggregated level (region, province, municipalities...). It was cleaned and their quality was
checked before the application of descriptive and explanatory analysis models (PCA, multiple
regression, etc.) using SPSS software.

The study shows that the girls aged 7 to 12 are less educated than boys regardless of region
and place of residence. We also note a great heterogeneity of enrollment rates by municipality
and especially in rural areas. According to the results of the PCA, there is evidence of a
coexistence of high fertility and differential education in several rural communes but not in
urban areas. The multiple regression confirmed the existence of this relationship at national
level and in rural areas.

Keys words: gender gap, children schooling, fertility, commune, Morocco.
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I- Introduction

Le bien-étre est un état dynamique qui s’améliore avec la réalisation des objectifs personnels
et sociaux. Il est défini a la fois par des mesures objectives (revenu du ménage, les ressources
éducatives et I'état de santé ...) que subjectives tels que le bonheur, la perception de la qualité
de vie et la satisfaction a I'égard de la vie (Statham 2010). Pour ce qui est du concept du bien-
étre des enfants et bien qu’il soit couramment utilisé, il n’a pas une définition cohérente et il
est mesuré de différentes maniéres ce qui rend difficile les comparaisons dans le temps et dans
I’espace (Lee 2003 ; Statham2010 ; Raghavan 2015...). Toutefois, les chercheurs dans ce
domaine reconnaissent que le concept du bien-étre des enfants est multidimensionnel et
couvre plusieurs domaines : physique ; cognitif ; social ; psychologique et économique. Ce
concept qui couvrait les dimensions ayant trait a la survie et a la satisfaction des besoins
fondamentaux, s’est étendu a la recherche d’une bonne qualité de vie. De méme, ce concept
qui se basait sur des modeles de déficits infantiles (absence de problémes et d’échecs) s’est
orienté vers des approches prenant en considération les forces des enfants et leurs
comportements positifs. Par ailleurs, le concept du bien-étre des enfants s’est élargi pour tenir
compte du bien-étre actuel de ’enfant (imediat Wellbeing) et du développement de I’enfant
vers son age adulte (wellbecoming) (Lee 2003 ; Ben- Arieh 2014). La révision de ce concept a
touché également sa confusion avec la notion du droit de I’enfant pour tenir compte de ce qui
est désiré. Ceci est rendu possible grace a I’implication des enfants dans la définition des
parameétres qu’ils considérent comme prioritaires pour leur bien-étre (Statham 2010).

Apreés cette bréve délimitation du concept du bien-étre des enfants, il y’a lieu de préciser que
plusieurs facteurs relevant des contextes politique, économique, culturel, naturel et social et
milieux de vie (familial, scolaire, et communautaire) agissent sur le bien-&tre soit directement
ou indirectement a travers leurs effets sur les comportements, dont le comportement fécond.
Ainsi et aprés une longue investigation ayant porté sur les modéles explicatifs du déclin de la
fécondité, un intérét particulier a été accordé a I’impact que pourrait avoir ces transformations
sur le bien-étre des enfants. Nombreuses sont les études qui se sont intéressées aux
corrélations entre la fécondité et le bien-étre des enfants sans pour autant mettre en évidence
un effet causal (Ross et Blanc 2012 ; King 2003 ; Conde-Agudelo et al. 2012 ; Shen et
Williamson, 2001 ; Reher, 2011 ; Lee et Mason, 2010 ; Parashar 2005 ; Rutstein 2000 ;
(Heaton et al. 2005 ; Fox et Heaton 2012) in (Yount et al. 2014) ; Giroux (2008) et Kravdal et
Kodzi (2011) ; Karra, Canning, et Wilde 2017).

Outre les références précitées®, d’autres auteurs se sont intéressés & la liaison qui pourrait
exister entre le niveau de la fécondité et la scolarisation différentielle des enfants selon leur
sexe. En effet, dans une étude réalisée en 1994 au Ghana, les auteurs ont constaté que la
coexistence d'une fécondité élevée, d'une hausse des colits scolaires et de retournements
économiques a un impact négatif sur I'éducation des filles. Les enfants de familles plus
nombreuses connaissent une plus grande inégalité entre eux et leurs fréres et sceurs selon le
sexe et le rang de naissance (Cynthia B. LIoyd & Anastasia J. Gage-Brandon,1994).

Si on remonte aux années 80, Gomes (1984) a analysé la relation entre I'ordre de naissance, la
taille de la famille et I’éducation. Elle a noté que les parents au Kenya favorisent la
scolarisation de leurs enfants ainés, quelle que soit la taille de leur famille. Elle argumente ce
comportement par le fait que ces enfants une fois ayant atteint un niveau d'éducation vont
participer aux ressources familiales et a la prise en charge de la scolarité de leur fréres et

* Ces études ont touché les liens entre la fécondité et la survie des enfants ainsi que leur santé.
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sceurs les plus jeunes. En conséquence, elle a observé une relation positive entre la taille de la
famille et le niveau de scolarité (Melba Gomes ,1984).

Par contre, une autre étude plus récente réalisée au Burkina Faso, a mis en évidence un effet
négatif de la taille de la fratrie sur le niveau de scolarité des enfants. Cet effet s’accentue a
mesure que l'enfant progresse dans le systéme éducatif et est particulierement évident pour
I'enseignement secondaire (Bougma et al ; Février 2015). Une autre étude réalisée dans le
méme contexte a permis de vérifier les preuves des théories concurrentes selon lesquelles la
réduction de la fécondité augmente les chances d'éducation des enfants soit par le compromis
qualité-quantité ou la dilution des ressources. Selon les auteurs, la relation entre le nombre de
fréres et sceurs et leur scolarité est négative mais la force de cette relation négative est environ
deux fois plus élevée chez les enfants dont la mére a intentionnellement limité la fertilité que
chez les enfants dont les méres étaient sous-fécondes (Bougma et al, Juin 2015).

De notre part, on va essayer de tester la relation entre le niveau de la fécondité (mesurée par
I’Indice Synthétique de la Fécondité) et la scolarisation différentielle des enfants marocains
agés de 7 a 12 ans, selon leur sexe.

I1-Données et Méthodes
1- Données et indicateurs

Cette étude utilise les données communales provenant du sixieme Recensement Général de la
Population et de 1’Habitat réalisé au Maroc en 2014. Ce recensement a rendu disponible une
masse importante de données démographiques (indice synthétique de la fécondité ; parité
moyenne des femmes 45-49 ans; age au premier mariage par sexe ; taille moyenne des
ménages ;...) économiques et sociales (taux de chémage par sexe” ; taux de scolarisation 7-12
ans par sexe® ; taux d’analphabétisme par sexe’ ; distance & la route goudronnée pour le milieu
rural® ; équipement du logement en eau, électricité, sanitaire ; propriété du logement,...).

Ces données ont été publiées par le Haut-commissariat au plan (HCP)®, en deux fichiers
séparés, sous format Excel®. Le premier fichier présente les indicateurs relatifs aux ménages
(type de logement ; statut d’occupation ; ancienneté dans le logement ; équipement de base ;
mode d’évacuation des eaux usées; mode d’évacuation des déchets ménagers ; mode de
cuisson généralement utilisé ; équipements ménagers ; distance du ménage a la route
goudronnée). Le deuxieme fichier s’intéresse aux caractéristiques individuelles des membres
du ménage (répartition par age ; état matrimonial ; &ge au premier mariage ; taux d’handicap ;
fécondité ; taux de scolarisation des enfants agés de 7 a 12 ans; situation dans la
profession ;...). Les données sont sous formes d’indicateurs (moyenne, proportion,..) mesurés
a un niveau agrége (région ; province ; communes et autres subdivisions administratives) et
ceci par milieu de résidence. Pour le besoin d’analyse, d’autres indicateurs de mesure de la
scolarisation différentielle des enfants 7-12 ans ont été calculés aussi bien au niveau national

> Population en chdmage agée de 15 ans et plus rapportée a la population active du méme age.

® Enfants 4gés de 7 ans a 12 ans ayant été scolarisés au cours de ’année scolaire 2013-2014 rapportés a
I’ensemble de la population du méme age.

" Population 4gée de 10 ans et plus incapable de lire et d’écrire rapportée & la population totale du méme age.

8 Définie comme étant la moyenne arithmétique de la distance séparant chaque logement en milieu rural de la
route goudronnée la plus proche.

% HCP est I’institution nationale marocaine chargée de la production statistique, de planification, de prospective,
d’analyse et de prévision économique.

19 Chaque fichier est un classeur Excel composé de trois feuilles de calcul (national ; urbain ; rural)
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que par milieu de résidence. Les données ont été soumises a une longue phase d’apurement et
de contrdle de la qualité, avant qu’elles ne soient prétes & ’analyse via le logiciel SPSS*™.

2- Méthodes

Tenant compte de la nature quantitative des données, I’analyse factoriclle en composantes
principales (ACP) est utilisée pour décrire les données et résumer I’information en remplagant
les variables initiales par un nombre plus restreint de variables dites « composites » (ou
« facteurs »), obtenues par « regroupement » des variables initiales les plus corrélées entre
elles.

Le processus de I’ACP repose donc sur la matrice des corrélations et pour que ’analyse soit
pertinente, il est nécessaire que les variables initiales soient corrélées. L’adéquation du
modéle est mesurée par le test de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)'2: des petites valeurs de cet
indice indiquent que les corrélations entre les paires de variables ne peuvent pas étre
expliquées par d’autres variables et que 1’analyse factorielle n’est pas pertinente. Le test de
sphéricité¢ de Bartlett permet d’aboutir au méme résultat en testant [’hypothese nulle selon
laquelle les variables ne sont pas corrélées (p-value <0.05). Un KMO qui tend vers 1 ou un p-
value qui tend vers 0 signifie que I’ACP est applicable. On retient les facteurs dont les valeurs
propres sont supérieures a 1. Pratiquement, on peut fixer a I’avance un seuil de variance qu’on
cherche a restituer et on retient ensuite le nombre d’axes nécessaires pour atteindre ce seuil®™.

Par ailleurs et étant donné que I’ACP reste une méthode descriptive non explicative, on a
enrichi I’analyse par 1’application de la régression multiple qui permet d’expliquer la variable
dépendante (scolarisation différentielle) par un certain nombre de variables indépendantes
(ISF; parité ; taille du ménage) tout en contrélant pour les variables qui pourraient avoir un
effet aussi bien sur la scolarisation des enfants que sur la fécondité. La procédure utilisée est
la méthode Stewpwise dont le principe d’inclusion des variables indépendantes dans le
modele dépend de leur contribution mathématique a son amélioration. Le SPSS choisit parmi
les variables indépendantes soumises a 1’analyse, celle qui a la plus forte corrélation avec la
variable dépendante. Aprés, le logiciel évalue si I’inclusion d’autres variables dans le modele
de régression est significative et commence par intégrer la variable ayant la plus forte
corrélation partielle’* avec la variable dépendante et ainsi de suite. D’autant plus, le logiciel
réévalue a chaque étape la contribution et la signification des autres variables afin d’en
éliminer celles qui sont redondantes.

Avant I’analyse des résultats, on va décrire brievement les variables retenues et les grands
traits de la scolarisation des enfants 7-12 ans au Maroc. En effet, aprés une étude approfondie
des différentes variables disponibles dans notre base de données et 1’exploration des
corrélations éventuelles entre les différentes variables, on a retenu les indicateurs décrits au
tableau 1. Il ressort de ce tableau que les communes rurales sont plus hétérogenes vis-a-vis
des variables retenues que les communes urbaines. La scolarisation différentielle des enfants
7-12 ans semble étre plus ancrée en milieu rural avec des écarts, entre les porcentages des
garcons et des filles scolarisés, qui oscillent entre 2.8 % et 3.3 % dans les communes a
caractere rural. Les communes urbaines, par contre semblent étre moins touchées par ce fléau.
Ces résultats sont présentés avec un niveau de confiance de 95%.

e logiciel SPSS version 25 (Statistical Package for the Social Sciences) est employé pour le traitement statistique
des données.

12 Son principe repose sur la comparaison de 1’ordre de grandeurs des coefficients de corrélation observés aux
grandeurs des coefficients de corrélation partielle

3 Un seuil d’environ 60 % est généralement acceptable en sciences sociales.

! Le calcul est effectué avec la variance de la variable dépendante qui reste a expliquer une fois que ’effet de la
premiére variable est retiré.
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tableau 1: description des variables retenues pour I'analyse, selon le milieu de résidence |
Urbain (n=412)* Rural (n=1228) Total (n=1640)

intervalle de intervalle de intervalle de

confiance a confiance a confiance a
indicateurs MoyenndEcart typH 95% MoyenngEcart typq 95% MoyennqEcart typq 95%
ISF (enfants par femme) 2,2 0,5 2,1 2,2 2,5 0,7 25| 2,6 2,4 0,7 24| 25
Electricité (%) 93,9 54 93,3 944 82,3 17,2| 81,3| 833 85,2 15,9] 84,4| 86,0
Age_moyen_premier_mariage_femme (ann 25,8 1,8 25,6| 26,0 25,4 3,0 25,2| 25,6 25,5 2,7 25,4] 25,6
Age_moyen_premier_mariage_homme (annj 31,7 1,7 31,5 31,8 30,5 1,9 30,4| 30,6 30,8 1,9 30,7| 30,9
W.C (%) 98,0 2,3 97,8] 98,2 79,8 19,9 78,6| 80,9 84,4 19,0 83,4| 85,3
Taux de chdmage_féminin (%) 36,5 13,0 353| 37,8 353 22,3 34,0] 36,6 35,6 20,3| 34,6/ 36,6
Taux dechomage _masculin(%) 14,7 56 14,2| 15,3 10,0 7,9 9,6] 10,5 11,2 77 10,8| 11,6
Eau_courante (%) 87,5 13,6 86,1 88,8 37,5 33,8| 35,6[ 39,4 50,1 37,1| 482 51,9
analphabétisme_fféminin (%) 37,7 8,6 36,9| 38,6 61,2 8,4 60,7| 61,6 55,3 13,2 54,6 55,9
analphabétisme_masculin (%) 17,4 5,6 16,8 17,9 35,7 9,2 35,11 36,2 31,1 11,6/ 30,5| 31,6
scolgender_urbrur 0,0 1,2 -0,1 0,2 31 4,6 2,8 3,3 2,3 4,2 21l 25
Distance_route_goudronnée (en KM) Non concerné 3,8 55 3,5 4,1 2,9 5,0 26 31
*y compris les centres urbains

L’analyse de la distribution des communes selon les taux de scolarisation par sexe et par région
montre que les filles agées de 7 a 12 ans sont plus nombreuses a étre moins scolarisées que les
garcons . ce constat est valide aussi bien en milieu urbain qu’en milieu rural et dans les seize
régions du Maroc.En effet, la médiane™ semble généralement étre plus basse pour les filles que
pour les garcons. D’autant plus , les taux de scolarisation minimum et maximun enregistrés dans
chaque région sont toujours plus élevés pour le sexe masculin en comparaison avec le sexe
féminin confirmant encore une fois la déduction susmentionnée . Outre cette variabilité
interrégionale, on constate également une grande variabilité intrarégionale. En d’autres termes,
certaines régions connaissent une plus grande hétérogéneité dans leurs taux de scolarisation
communeaux et surtout en milieu rural (Laayoune Esakia lahmra ; Oriental ; Guelmim Oued
Noun). On note, par ailleurs que les filles résidentes dans la région Souss-Massa-Draa semblent
étre plus favorisées avec des taux de scolarisation qui dépassent 90% dans 75 % des communes
(Figure 1).

Pour sa part, la comparaison des taux de scolarisation des filles et des garcons, mesurés cette
fois-ci au niveau provincial, montre également une scolarisation plus faible chez les filles agées
de 7 a 12 ans dans la quasi majorité des provinces (figure 2). Cette analyse descriptive des
données émanantes du RGPH 2014 confirme donc la persistance d’une scolarisation
différentielle des filles &gées de 7 a 12 ans dans certaines communes marocaines. Cette
discrimination a 1’égard des filles pourraient étre attribué a plusieurs facteurs dont le facteur
socio-économique, culturel et démographique. On va discuter dans la section suivante la
contribution éventuelle du niveau de la fécondité a ce comportement différentiel a 1’égard de la
scolarisation des filles.

15 . 4. / . . . , A .
Mesure statistique permettant de répartir la population objet d’étude en deux groupes de méme effectif.
Ainsi, sur la figure 1 sont présentées les taux de scolarisations communaux médians ; minimums et maximums

par sexe selon la région et le milieu de résidence.
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Figure 1 : la scolarisation des enfants 7-12 ans par sexe, selon la région et le milieu de résidence,

Maroc 2014
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Figure 2
Taux de scolarisation des enfants Ageés de 7 a 12 ans par sexe ot provinces, Maroc 2014
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I11- Résultats et discussions

L application de I’analyse factorielle en composantes principales'® , aux données collectées lors
du RGPH 2014 et décrites dans la section précedente , nous a permis de retenir trois facteurs qui
expliquent 66 % de la variation totale. Le premier plan factoriel en explique 53%. Par milieu de
résidence, quatre valeurs propres sont supérieures a 1 et les composantes qui y correspondent
expliquent respectivement 71% et 66 % en milieux urbain et rural. Le premier plan factoriel
explique 50.6% en milieu urbain et 46.6% en milieu rural.

Le tableau 2 présente une synthése de la contribution des différentes variables a la formation des
axes du premier plan factoriel et ceci par milieu de résidence. Il ressort de ce tableau que le
premier axe factoriel est défini par les indicateurs relatifs a 1’accés différentiel a 1’éducation ; a
I’équipement des logements en eau potable, en électricité et en sanitaires ; & ’analphabétisme des
femmes et des hommes et a 1’¢loignement par rapport a une route goudronnée. Par ailleurs, le
deuxieme axe factoriel est déterminé par les indicateurs démographiques dont I’indice
synthétique de la fécondité et 1’Age au premier mariage par sexe. On trouve également les taux de
chdmage par sexe. La description des axes est presque similaire selon le milieu de résidence a
I’exception du fait que la variable relative a la scolarisation différentielle des enfants 7-12 ans ne
contribue a la formation d’aucun axe en milieu urbain.

Tableau 2 : Contribution des différents indicateurs a la formation des axes du premier Plan factoriel

Urbain Rural Total
axe 1 axe 2 axe 1 axe 2 axe 1 axe 2
ISF (enfants par femme) 0,253 -0,517 0,070 -0,539 0,207 -0,552
Electricité (%) -0,571 0,229 -0,691 -0,032 -0,716 0,003
~ -0,382 0,696 0,014 0,771 0,011 0,769
Age_moyen_premier_mariage_femme
(années)
~ -0,318 0,802 -0,068 0,797 -0,179 0,799
Age_moyen_premier_mariage_homme
(années)
W.C (%) -0,605 0,025 -0,742 0,059 -0,769 0,083
Taux de chémage,_féminin (%) 0,372 0,641 -0,002 0,551 0,063 0,552
Taux de chomage _masculin(%) 0,095 0,857 -0,058 0,760 -0,144 0,775
-0,529 0,208 -0,532 -0,005 -0,708 0,109
Eau_courante (%)
analphabétisme féminin (%) 0,864 -0,077 0,804 -0,157 0,847 -0,220
analphabétisme_masculin (%) 0,825 -0,178 0,805 -0,297 0,851 -0,298
0,184 0,032 0,449 0,031 0,540 0,003
scolgender_urbrur
Distance_route_goudronnée (en KM) non concerné 0,499 0,002 0,586 -0,013

Il ressort de la figure 2 que les communes urbaines sont trop dispersees sur le premier plan
factoriel et sont caractérisées par des taux d’analphabétisme relativement faibles aussi bien
pour les femmes que pour les hommes. De méme, la scolarisation différentielle des enfants 7-
12 ans semble étre moins prononcé en ce milieu urbain vu que cette variable ne contribue pas
aux axes factoriels.

® Le modéle est adapté & nos données vu que I'Indice de Kaiser-Meyer-Oklin dépasse 74% et le test de
sphéricité de Bartlett est trés significatif (p-value tend vers 0.000)
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S’agissant du milieu rural, 126 communes ont un score supérieur a 1 sur le premier axe
factoriel, axe défini par la scolarisation différentielle des enfants selon le sexe, les taux
d’analphabétisme des femmes et des hommes et la distance a la route goudronnée. Ces
communes relévent de la région de : Beni Mellal Khénifra (42) ; Oriental (26) ; Fés-Meknés
(17) ; Marrakech-Safi (16) ; Rabat Salé Kénitra et Souss Massa (15 chacune) et le reste se

projection des communes urbaines sur le premier plan factoriel
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répartit entre Draa-Tafillat (9) ; Layoune Sakia Lhamra (7) ; Tanger Tetouan Alhoceima (4) et
Grand Casa (2). Un peu plus de 41 % de ces communes sont caractérisées également par une
fécondité élevée et des ages au premier mariage relativement bas. La région de Beni Mellal
Khénifra en compte seule 22 communes. De I’autre ¢6té, 51 communes parmi les 126 ont une
fécondité relativement basse et des ages au premier mariage élevés aussi bien pour le sexe
masculin que féminin. Néanmoins, la liaison entre la fécondité et la scolarisation différentielle
n’est pas vraiment évidente puisque plusieurs communes ont une fécondité élevée sans
aucune forme de discrimination a I’égard de la scolarisation des filles 7-12 ans.

Ainsi et vu que I’ACP se limite a la description des données et a la création d’axes factoriels,
dont I’interprétation reste générale et vague étant donnée la multitude des variables qui
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contribuent & leur définition, on a eu recours & la régression multiple!’. Les coefficients de
régression nous informent sur le degré auquel chaque variable explicative (ISF ; parité des
femmes 45-49 ans ; taux de chdmage par sexe ; taux d’analphabétisme par sexe ; age au
premier mariage par sexe ; distance a la route goudronnée ; équipement du logement en eau,
électricité et sanitaire, taille moyenne des ménages ...) influence la variable a expliquer (la
scolarisation differentielle des enfants 7-12 ans selon le sexe). Le signe du coefficient indique
le sens de cette relation et son erreur standard renseigne sur la variabilité du coefficient dans
la population. Cette erreur permet également de calculer la valeur de «t » dont le niveau de
signification permet de décider si la variable contribue significativement au modéle. La valeur
du Beta standardisé (B) indique le changement en écart-type de la variable a expliquer pour
chaque augmentation d’un écart-type de la variable explicative quand toutes les autres valeurs
sont constantes. Il ressort ainsi du tableau 3, relatif aux résultats issus de la régression
multiple, que le niveau de la fécondité actuelle mesurée par I’ISF a un impact négatif sur la
scolarisation des filles.

En effet, avec son coefficient de régression, statistiquement significatif, de 0.8168 au niveau
national et de 1.0596 au milieu rural, on pourrait soutenir I’hypothése selon laquelle une
fécondité élevée par commune se traduit par une plus grande discrimination a I'égard des filles
en matiére de scolarisation entre 1’dge de 7 ans et 12 ans. Autrement dit, une augmentation
d’une unité¢ de I'ISF se traduit par une augmentation d’environ 0.8 et 1 de I’indicateur de
mesure de la scolarisation différentielle selon le sexe, toute chose égale par ailleurs. D’autres
variables semblent avoir un effet similaire sur cet indicateur dont on retient: le taux
d’analphabétisme féminin (0.217 et 0.327) ; le taux de chdmage masculin (0.032 et 0.047) et
la distance a la route goudronnée la plus proche (0.099 et 0.076). Par contre, d’autres
variables ont des coefficients de régression négatifs traduisant un impact positif sur la
scolarisation des filles (la parité des femmes 15-49 ans; analphabétisme masculin; le
pourcentage des ménages ayant 1’¢lectricité par commune). L’explication de cette liaison
n’est pas évidente pour les deux premiers facteurs et nécessitent d’autres investigations.

Par ailleurs, on tient a préciser que malgré le fait que tous les coefficients sont statistiquement
significatifs et que la majorité des liaisons validées sont conformes au sens commun et aux
résultats d’autres études, on devrait reconnaitre que le pouvoir explicatif du modéle est
relativement faible (R <30%). Ceci provient du fait que d’autres facteurs relevant de
différents niveaux devraient y figurer. D’autant plus, 1’analyse des données agrégées au
niveau communal risque de cacher des disparités individuelles qui pourraient expliquer
davantage 1’acces différentiel des enfants a la scolarisation selon le sexe.

Les résultats mentionnés ci-dessus sont relatifs au milieu rural et au niveau national. Pour le
milieu urbain, la seule variable, considérée par le modéle de régression comme
significativement, liée a la scolarisation différentielle est le taux d’analphabétisme féminin.

" Le modéle de régression est adapté a nos données selon les différents tests d’adéquation dont le test de Durbin-
Watson (1.63 ; 1.66 et 1.83 respectivement au niveau national ; rural et urbain) et le test de ’analyse de la
variance.
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Tableau 3 : récapitulatif des résultats du modele de régression multiple par milieu de résidence
(variables incluses)

Coefficient
de Erreur
variables explicatives régression | standard Béta t de Student | Signification
(Constante) -9,6225 | 1,4262 -6,6767 0,0000
analphabétisme féminine 0,2173 0,0193 | 0,6777 11,2768 0,0000
Electricité -0,0414 | 0,0084 | -0,1558 -4,9578 0,0000
Parité moyenne des femmes
45_49 ans -1,0101 | 0,1245 | -0,2713 -8,1136 0,0000
‘_8" ISF 0,8168 0,1548 | 0,1286 5,2753 0,0000
= Distance a la route goudronnée 0,0997 0,0213 0,1187 4,6774 0,0000
- Taille moyenne des ménages 0,6923 0,1337 0,1539 5,1765 0,0000
Analphabétisme masculine -0,0560 0,0206 | -0,1528 -2,7228 0,0065
Milieu de résidence 1,0156 0,3392 0,104 2,9939 0,0028
W.C 0,0233 0,0073 | 0,1042 3,1891 0,0015
Taux de chdmage masculin 0,0323 0,0133 | 0,0584 2,4275 0,0153
(Constante) -14,8642 | 1,5537 -9,5670 0,0000
Analphabétisme féminin 0,3274 0,0254 | 0,5964 12,9126 0,0000
Parité moyenne des femmes
45 49 ans -1,0775 | 0,1461 | -0,2534 -7,3772 0,0000
ISF 1,0596 0,1857 | 0,1599 5,7057 0,0000
Tg Taux de chdmage masculin 0,0466 0,0160 0,08 2,9131 0,0036
@ Taille moyenne des ménages 0,7707 0,1544 0,1571 4,9908 0,0000
Distance a la route goudronnée 0,0761 0,0240 | 0,0911 3,1727 0,0015
Analphabétisme masculine -0,0985 | 0,0243 -0,196 -4,0526 0,0000
Electricité -0,0509 | 0,0096 | -0,1904 -5,3052 0,0000
W.C 0,0376 0,0084 | 0,1624 4,4949 0,0000
- (Constante) -0,6513 | 0,2710 -2,4032 0,0167
‘;5 Analphabétisme féminin 0,0183 0,0070 0,128 2,6167 0,0092
Conclusion

L’étude de la relation entre la scolarisation différentielle des enfants 7-12 ans selon le sexe et
le niveau de la fécondité a abouti & des résultats interessants et qui sont validés également
dans d’autres contextes sociodémographiques. L’analyse descriptive des taux de scolarisation
des enfants agés de 7 a 12 ans par sexe selon la région et le milieu de résidence a montré une
forte variabilité inter et intra régionale et surtout en milieu rural ou on souligne une
discrimination a I’égard du sexe féminin. La comparaison des taux de scolarisation des filles
et des garcons par province confirme la remarque évoquée précédemment et soutient
I’hypothese d’une scolarisation différentielle des filles et des gargons.
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L’ application de 1’analyse factorielle en composantes principales aux données communales
issues du RGPH 2014 a montré que les communes urbaines sont trop dispersees sur le premier
plan factoriel et que la variable relative a la scolarisation différentielle des enfants 7-12 ans ne
contribue pas aux axes factoriels en milieu urbain. En milieu rural et malgré la coexistence
d’une fécondité élevée et d’une scolarisation différentielle selon le sexe dans plusieurs
communes, la liaison n’est pas vraiment évidente puisque d’autres communes ont une
fécondité élevée mais sans aucune forme de discrimination a 1’égard de la scolarisation des
filles. L’application du mod¢le de régression multiple a confirmé, par contre ; 1’existence
d’une certaine relation entre la fécondité et la scolarisation différentielle des enfants 7-12 ans
selon le sexe en milieu rural et au niveau national.

Toutefois et bien que nos résultats soient robustes et statistiquement significatifs, on devrait
reconnaitre que 1’analyse des données agrégées au niveau communal risque de cacher des
disparités individuelles qui pourraient expliquer davantage 1’acces différentiel des enfants 7-
12 ans a la scolarisation selon leur sexe.
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Résume : Dans cet article, nous proposons un systeme de recommandation de cours en ligne
dans une plateforme de formation a distance (LMS), qui assiste et aide les apprenants lors
des tests de connaissance. La plupart des LMS commerciaux ou logiciels libres et a code
source ouvert n'integre pas d’outil permettant d’envoyer des recommandations afin de guider
les apprenants dans leur apprentissage. Les dispositifs de formation en ligne actuels, par
exemple les MOOC, enrblent des milliers d’apprenants, ainsi les tuteurs se sentent souvent
démunis pour construire une représentation synthétique de I’activité des apprenants,
d’envoyer des recommandations, des remarques a chaque apprenant et intervenir dans de
bons moments. Pour tenter de répondre a ces besoins, nous proposons une approche qui vise
a analyser automatiquement les réponses des apprenants qui déterminent lors niveau de
connaissance. Sur la base de ces réponses, notre systeme propose automatiquement des
recommandations personnalisées pour les apprenants. Nous exposerons ensuite les résultats
de la mise en application du systeme développé dans le cadre d’une expérimentation que
nous avons mené avec 10 000 étudiants inscrits sur notre plateforme d’apprentissage a
distance. L article présente les résultats obtenus et les perspectives de recherche.

Mots clés : E-Learning, Systéme de recommandation, Tests de connaissance, profil
apprenant, filtrage collaboratif.

Abstract:In this article, we propose an online course recommendation system in a distance
learning platform. (LMS), which assists and supports learners during knowledge tests. Most
commercial LMSs or open source software do not include a tool to send recommendations
to guide learners in their learning. Current e-learning devices, for example MOOC:s, enroll
thousands of learners, so tutors often feel helpless to build a synthetic representation of the
learners' activity, to send recommendations, remarks to each learner and to intervene at good
times. To try to meet these needs, we propose an approach that aims to automatically
analyse the learners' responses that determine their level of knowledge. On the basis of these
responses our system automatically proposes personalized recommendations for the learners.
We will then present the results of the implementation of the system developed in an
experiment we conducted with 10,000 students registered on our distance learning platform.
The article presents the results obtained and the research prospects.
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1. Introduction

La technologie, les meédias numériques et l'accés mobile ont changé les modéles
d’enseignement-apprentissage. De plus en plus, les apprenants veulent accéder et étre guidés
par du contenu numérique, disponible a tout moment et n’importe ou. C'est un défi pour les
concepteurs pédagogiques lorsqu'ils créent des expériences d'apprentissage en ligne.

Les cours en ligne ouvert et massif (MOOC) constituent une tendance particuliere dans le
domaine de I'éducation. Plusieurs initiatives ont vu le jour au cours de ces dernieres années
pour soutenir les MOOC. En conséquence, de nombreux pédagogues ont commencé a
proposer des cours en tant que MOOC dans différents domaines et disciplines. Aujourd'hui,
tous les participants a ces MOOC suivent le méme itinéraire d'apprentissage et ont donc
acces aux mémes contenus de formation, malgré que leurs besoins en termes d’informations
soient différents. Afin de participer efficacement aux processus d’apprentissage et de
gestion de connaissances dans un MOOC, les apprenantsont besoin d’étre encadréspar des
services leur permettant de trouver et d’accéder facilement aux ressources pédagogiques
adéquats.

La recherche et le filtrage d’information dans le contexte des MOOCs demeurent un défi a
relever. Ce défi est généralement abordé en considérant le profil des apprenants notamment
dans les travaux sur le filtrage d’information afin de proposer aux apprenants les ressources
pédagogiques pertinents. Dans ce cadre plusieurs approches ont été proposées: (a)
I’approche par contenu (Pazzani et Billsus, 2007) qui effectue des recommandations en
comparant le contenu sémantique des ressources avec les besoins exprimés par 1’utilisateur ;
(b) ’approche par filtrage collaboratif (Goldberg, 1992) qui effectue des recommandations
par analyse a la fois des opinions de I’utilisateur sur les ressources qu’il a consultées ainsi
que celles des autres utilisateurs sur ces mémes ressources ; et (¢) ’approche a base de
connaissances (Burke, 1996) qui effectue des recommandations en exploitant les
connaissances sur |’utilisateur.

Dans ce travail recherche, nous cherchons a intégrer dans un MOOC la possibilité pour les
apprenants d'adapter leur itinéraire de formation grace a un mécanisme de recommandation
des activités les plus pertinentes pour eux (Draschler, 2015). Dans la perspective de proposer
de Ilinformation personnalisée aux apprenants, nous proposons pour cela une
recommandation personnalisée de ressources pédagogiques dans un MOOC (Ndiaye et al,
2019;Chaabi et al, 2020). Notre approche se base sur les objectifs et besoins des apprenants
ainsi que sur leur rétroaction sur les différentes ressources existantes dans la plateforme
MOOC pour la prédiction de la liste de recommandation. La liste des ressources
recommandées est obtenue en utilisant un ensemble de stratégies de recommandation
utilisant des approches de filtrage a base de contenu et collaboratif.

Cet article est organisé comme suit : la section 2 présente les concepts de base sur la
recommandation personnalisée ainsi qu’un état de I’art sur les systémes de recommandation
liés au domaine de 1’éducation. La section 3 propose une nouvelle approche de
recommandation des ressources pédagogiques dans la CoPE. La section 4 expose une étude
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de cas en vue dillustrer cette approche de recommandation. Finalement, la section 5
présente une conclusion ainsi que quelques perspectives.

2. Etatde art

Les systemes de recommandation ont été étudiés dans de nombreux domaines [Negl5b] : la
recherche d’informations, le e-learning, le web, le e-commerce, I’exploitation des usages du
web et bien d’autres. Dans la littérature, nous trouvons différentes formes de
recommandation selon les données a recommander, les informations disponibles et bien
¢videmment selon 1’objectif visé. Dans cette section, nous présentons un état de I’art des
approches recommandation.

Les fonctions principales des systemes de recommandation comprennent I'analyse des traces
des apprenants et I'extraction d'informations utiles pour des prévisions ultérieures
(Bendahmane et al, 2016 ; Omheni et al, 2015 ; Bassagou et al, 2018). Un systéeme de
recommandation est un logiciel qui aide les utilisateurs a identifier les éléments
d'apprentissage les plus intéressants et les plus pertinents parmi un grand nombre d'éléments.

2.1. La recommandation éditoriale

La recommandation éditoriale est généralement adoptée lorsque le systeme ne dispose
d’aucune information sur 1’apprenant. Cette forme de recommandation a pour principal
objectif d’attirer rapidement 1’oeil de 1’apprenant novice afin de lui procurer 1’envie de
parcourir une partiec du cours, comme le ferait la une d’un journal. Pour cela, on peut
présenter en premier niveau les ressources pédagogiques les plus populaires, les documents,
les activités pédagogiques, les nouveautés, etc. Cette approche est adoptée par tous les sites
de vente par correspondance.

2.2. La recommandation sociale

Avec cette méthode, les apprenants proposent les informations jugées pertinentes pour
d’autres apprenants. Ce type de recommandations repose sur le principe du bouche a oreille.
Sur les plateformes de formation a distance par exemple, les apprenants peuvent proposer
des recommandations a I’intérieur de leur plateforme ou réseau social en transmettant leurs
¢valuations a leurs amis. La création des listes de « coups de cceur » par les apprenants est
I’'une des solutions utilisées par certaines plateformes. Ces listes sont ensuite utilisées pour
construire les profils des ressources pédagogiques, ou les profils des apprenants.

2.3. La recommandation contextuelle

La proposition des items similaires a I’item consulté est le principe de la recommandation
contextuelle. Cette approche peut utiliser des techniques de rapprochement des items
simples. On peut par exemple sélectionner des items du méme univers, de méme professeur,
de la méme catégorie, etc. Elle peut également utiliser des techniques de rapprochement plus
complexes, comme avec les méthodes basées sur les usages. Youtube ou Amazon sont des
exemples parfaits de cette technique. Lorsqu’un item est consulté par un apprenant, par
exemple un cours sur « Deep learning » réalisé par CHAABI, le systéeme suggere une liste
d’items qui ont été appréciés par les apprenants ayant également apprécié le cours de
CHAABI (Poirier, 2011).
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2.4, La recommandation personnalisée

Ce type de recommandation vise a identifier, pour un apprenant particulier, les contenus
jugéspertinents. Les systemes basés sur la recommandation personnalisée génerent des
recommandations en fonction de I’apprenant qui en est bénéficiaire et non pour un groupe
d’apprenants comme c’est le cas avec les moteurs de recherche par exemple ou encore avec
les autres types de recommandation décrit au-dessus.

Supposant un responsable pédagogique qui écoute les préférences de ses apprenants, au cas
par cas, afin de les guider a retrouver les bonnes formations. L’apprenant y gagne en temps
car il n’a pas besoin de fouiller tout le catalogue des formations et le systeme peut également
lui permettre de découvrir de nouvelles formations. Quant au responsable pédagogique,
lorsque les recommandations générées sont de bonne qualité, cela peut entrainer un gain de
confiance de I’apprenant et ainsi favoriser la fidélité, ce a quoi aspire toute stratégie
marketing. La recommandation permet également au responsable pédagogique de valoriser
son catalogue de formation en guidant I’apprenant vers des contenus autres que les plus
populaires (Poirier, 2011).

La recommandation personnalisée est certainement 1’approche la plus célébre du moment. Il
intéresse autant les laboratoires de recherche pour toutes les problématiques qu’il entraine
que le monde de la formation en ligne pour les possibilités qu’offre ce type de systémes
(Poirier, 2011).

2.4.1. L’approche basée contenu

On trouve également des méthodes basées sur le contenu, c’est-'a-dire que les
recommandations sont générées en fonction des concepts (ou mots clés) décrivant le contenu
des items. Les descripteurs des items sont créés en appliquant une analyse humaine ou
automatisee.

Le filtrage basé contenu ou le filtrage cognitif (Malone et al, 1987) prend en compte les
caractéristiques du contenu d’un item (document) et les besoins des utilisateurs en termes
d’information. En d’autre terme, cette technique est basée sur la recommandation des items
similaires a ceux préférés par I'utilisateur dans le passé (Pazzani and Billsus, 2007; Malone
et al., 1987). Les systémes basés contenu sont souvent utilisés pour recommander des
documents textuels (Adomavicius et Tuzhilin, 2005). Les techniques du filtrage basé
contenu proposent aux utilisateurs des items via les approches de classification de données
ou les méthodes de plus proches voisins. Les approches de classification associent a chaque
utilisateur un classifieur représentant son profile. Le classifiercompare les nouveaux
documents avec le profil de I'utilisateur et recommande ceux qui sont les plus proches
(Adomavicius et Tuzhilin, 2005). Plusieurs techniques de classification ont été adoptées par
les systemes de recommandation basé-contenu dont les plus utilisées sont : les réseaux de
neurones, les arbres de décision, les réseaux bayesiens. Par exemple : Re : Agent et personal
news recommender proposé par Jennings (Boone, 1998) sont basées sur les réseaux de
neurone. RIPPER (Cohen 1995, Cohen 1996), MovieLens (Good et al.,1999) and
Recommender (Basu et al., 1998)sont basés sur les reégles d’induction. News Dude (Billsus
et Pazzani, 1998), Personal WebWatcher (Mladenic, 1999), la technique de filtrage basée
categories de Sollenborn (Sollenborn et Funk, 2002) sont basés sur les réseaux Bayésien.
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Nous pouvons utiliser la technique de recommandation basée sur le contenu pour la
recommandation de pages Web, de cours, d’articles actualités, de formation, etc. Si nous
prenons I’exemple d’un systéme de recommandation des formations scientifiques basé sur le
contenu, lorsqu’un utilisateur a tendance a consulter souvent des cours portant sur le
domaine de I’informatique, le systéme lui proposera des recommandations liées a
I’intelligence artificielle. En effet, ces cours disposent de mots-clés communs tels que :
“Machine Learning”, “Deep Learning” ou “Multi agent systéme . Il est a signaler que ces
mots-clés sont généralement soit extraits sur la base d’une indexation automatique, soit

attribués manuellement.

Néanmoins, la technique basée sur le contenu présente quelques limites, notamment :

- La sur spécialisation des recommandations est un probleme majeur de cette
technique. En effet, les items recommandés sont toujours similaires et identiques (en
termes de contenu) aux items précédemment consultés par I'utilisateur. Un item
proche avec une description thématique différente sera automatiquement exclu de la
recommandation, alors qu’il pourrait intéresser 1’utilisateur.

- Lareprésentation des items est toujours limitée aux descriptions ou aux attributs qui
leur sont associés. Par conséquent, afin d’avoir un ensemble suffisant d’attributs, il
est nécessaire soit de prétraiter le contenu pour permettre une extraction automatique
d’attributs, soit d’attribuer les descriptions manuellement (Shardanand et Maes,
1995). Dans les deux cas, I’extraction d’attributs demeure une opération fastidieuse
surtout lorsqu’il s’agit d’items multimédia tels que : les images, les documents audio
et vidéo, etc.

2.4.2. L’approche collaborative

Le filtrage collaboratif est basé sur I'hypothese : le bouche a oreille. Plus précisément, Le
filtrage collaboratif vient renforcer 1’idée que les personnes a la recherche d’informations
devraient pouvoir se servir de ce que d’autres ont déja trouvé et évalué. Par exemple, les
personnes, qui veulent suivre une formation ou lire un livre, demandent a leurs amis leurs
opinions. Donc, dans le filtrage collaboratif, la sélection des cours a proposer a un apprenant
ne dépend plus du contenu du cours (filtrage basé sur le contenu), mais des appréciations
faites par des apprenants ayant des préférences similaires (chaabi et al, 2019 ; chaabi et al,
2016). Ainsi, si deux utilisateurs A et B ont évalué un certain nombre de cours de fagon
similaire, il y a de fortes chances que A aime ce que B aime, et inversement. Donc les cours
que A a aimés peuvent étre recommandés a B et inversement. De la sorte, cette approche
résout un probleme important rencontrée par I'approche de filtrage basé sur le contenu, a
savoir le traitement de contenu multimédias (Adomavicius et Tuzhilin, 2005 ; Sarwar et al.,
2000a). Les étapes générales d'un systeme de filtrage collaboratifsont les suivantes
(Adomavicius et Tuzhilin, 2005 ; Berrut et Denos, 2003 ; chaabi et al, 2017).

- Proposer a l'utilisateur un ensemble de contenu pédagogique pour les evaluer.

- Construire le profil de l'utilisateur en se basant sur ses appréciations ;

- Utiliser ce profil pour aider [I’utilisateur dans ses prochaines recherches

d'information.
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2.4.3. L’approche a base de connaissance

Des modeéles de décision sont employés par ce type de systeme pour faire des inférences des
besoins et préférences d’un utilisateur. Ces systémes sont composés de trois parties : une
base de regles, une base de faits et un moteur d’inférence. Les régles de prédiction
exploitées par ces systemes représentent les connaissances définies par un expert de domaine
(Schafer et al., 1999). Le moteur d’inférence sert a controler 1’activité du systéme. Ces
systémes peuvent aussi utiliser les interactions passées d’un utilisateur avec le systéme et
exploiter les cas similaires (systeme a base de cas) pour générer une recommandation.
Les inconvénients présentés par les systemes a base de connaissance sont:

- Le cout de developpement est éleve car les données nécessaires pour ce type de

systemes doivent étre définies par un expert de domaine.
- Capacité de suggestion statique.
- Une gestion de connaissance est requise.

Cet état de I'art a présenté un certain nombre d'approches visant a produire des systémes de
recommandation. La tendance actuelle des systémes de recommandation est plutot axée sur
des méthodes nouvelles, multicriteres, multidimensionnelles ou encore se fondant sur des
notions psychologiques comme les émotions, les opinions. Notons cependant qu'un systéeme
de recommandation doit avant tout s'adapter aux données, celles-la mémes que I'on
proposera a un utilisateur. Ainsi, le choix d'une méthode de recommandation doit en premier
lieu étre dirigé par ce critere.

3. Approche proposée

Les environnements d’apprentissage classiques offrent des contenus de méme type aux
apprenants, malgré que leurs besoins en termes d’informations soient différents. Une fois un
systetme d’apprentissage est développé, il sera difficile, voire impossible de 1’adapter selon
leurs besoins et préférences. De nouveaux systémes doivent étre mis en place pour assurer la
personnalisation du contenu pédagogique.

Dans cette approche (Figure 1), I’apprenant reste maitre de son itinéraire de formation,le
mécanisme de recommandation augmentant les informations qu'il a a sa disposition pour
I'aider a construire cet itinéraire. L’approche prend en considération les notions de base du
filtrage collaboratif. Pour améliorer la qualité des recommandations, notre approche est
basée sur I’analyse de traces d’apprentissage laissées par les apprenants ; de maniere
spécifique sur ’analyse des résultats aux tests de connaissance. En effet, dans le scénario
pédagogique d’un cours en ligne, le test de connaissance constitue un dénominateur
commun de la structure du cours (Harasim, 1996).
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Figure 1 : Architecture du systéme de recommandation.
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De maniére générale, un cours en ligne est composé de 3 parties:

- Systeme d’entrée : il permet de gérer les flux d’apprenants a 1’entrée du cours. Les
objectifs généraux du cours sont présentés dans cette partie et un test d’entrée est
proposé. Dans les MOOC, une vidéo de présentation est proposée.

- Systéeme d’apprentissage : il comprend I’ensemble des contenus et activités
d’apprentissage du cours.

- Systéme de sortie : il est composé d’évaluation sommative permettant d’attester les
acquis de I’apprenant.

Dans notre approche, c’est le systéme d’apprentissage qui nous intéresse. Ce dernier est
composé d’unités d’apprentissage créées en fonction de 1’objectif du cours. Dans chaque
unité d’apprentissage est inséré un test de connaissance qui permet a ’apprenant de tester
ses connaissances a la suite de son apprentissage. Le test de connaissance est constitué d’un
ensemble de questions a choix multiples (QCM) et/ou de questions a choix unique (QCU).
Une QCM ou QCU est souvent considérée comme étant trés guidée, mais elle répond bien a
la contrainte technique liée au multimédia : (i) les dispositifs de formation a distance
integrent généralement un outil de conception de QCM/QCU ; (ii) les réponses correctes
sont implémentées a I’avance dans la plateforme de formation en ligne et (iii) le feedback est
automatique.

En pédagogie, un test de connaissance est utilisé pour évaluer les connaissances acquises par
les apprenants a I’issue de leurs apprentissages. Les questions sont ¢laborées avec des
niveaux de taxonomie différents (Bloom, 1973): des connaissances basiques (niveau 1 de
Bloom) aux plus avancées (niveau Evaluation de Bloom).

Il existe plusieurs types de QCM/QCU :Les questions de type Vrai ou Faux, a appariement,a
sélection unique, a sélection multiples, etc.

Pour chaque type question, plusieurs combinaisons de réponses sont possibles. Soit la
question suivante :

Question : Un diagramme de cas d’utilisation est une description des fonctionnalités du
systeéme d’information. Il posséde aussi d’autres fonctions :

1. Décrire des comportements dynamiques des objets

2. Permettre au client de décrire ses besoins

3. Définir les classes
La réponse correcte est la réponse 3. Mais il existe 7 réponses possibles que ’apprenant
pourrait fournir.(Rép 1, Rép 2, Rép 3, Rép 1 et 2, Rép 2 et 3, Rép 1 et 3, Rép 1, 2 et 3).Notre
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modeéle de recommandation va se baser sur les réponses fournies par 1’apprenant. En
fonction de sa réponse, le systéeme génere un profil.

\

Dans le cadre d’apprentissage a distance, les apprenants sont intéressés a obtenir des
recommandations appropriées pour leurs besoins pédagogiques. Ils peuvent étre intéressés
par les ressources les plus populaires et récemment visitées par leurs apprenants similaires.
Le voisinage d’un apprenant est représenté par les apprenants qui lui sont plus proches
considérant les informations stockées dans le profil de chaque apprenant : le niveau de
connaissance et les traces d’interaction. En effet, il suffit de connaitre la proximité des
utilisateurs en fonction de leur profil.

Pour calculer le voisinage V entre deux apprenants x et y, nous employons la distance
euclidienne.

Soient (X1; X2; ... ; Xn) €t (Y1, Y2; ... ; yn)les représentations vectorielles relatives aux profils
de deux apprenants x et y. La distance euclidienne entre les deux profils est calculée comme
suit :

Vix,y) = JE?HEXE- —¥i)= ffE?:l(Se]

Avec 5,d{0,1} telques, =0Six, = y,ets, = 1SixF#y,
Dans notre contexte, nous considérons uniquement deux attributs (n=2) qui sont le test de
connaissance et préférences.
Le systéme de recommandation cherche les profils similaires a 1’apprenant courant, par la
suite il propose une liste des ressources utiles aimées et appréciées par les mémes apprenants
du groupe. La liste des ressources R recommandées a 1’apprenant App est déterminé par la
formule suivante :

RV(p.r)

_ —at ()
R App E e

vEE[App]
Avec :

e App: les apprenants du systeme.

e RV (p, r): les ressources r qui sont visualisées par un apprenant p. La fonction RV
est égale a 1 si I’apprenant p a consulté la ressource r et 0 dans le cas contraire.

e B[App] : I’ensemble des apprenants qui ont un profil similaire a I’apprenant p.

e t(v,r): le nombre de jours écoulés depuis la date de la derniére visualisation de la
ressource r par I’apprenant p.

e aFtant un facteur de décroissance. Plus un utilisateur a visualisé une ressource
récemment, plus le score de cette derniere augmente.

Un apprenant peut également se voir recommander une liste de ressources votées et évaluées
par ses apprenants du groupe et qui sont utiles par rapport aux domaines d’apprentissage de
cet apprenant. La liste des ressources r recommandées a I’apprenant p est déterminé par la
formule :
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Soit P I’ensemble de tous les apprenants, R I’ensemble des ressources pédagogiques
possibles qui peuvent étre recommandes, et soit u une fonction qui mesure 1’utilité d’une
ressources r a I’apprenant p, ¢’est-a-dire

u:k xF —- R
Alors pour chaque apprenant p € P, nous voulons choisir la ressource r' €R qui maximise
’utilité a I’apprenant :

Yr € Ri, = argmax,.g u(p,7)

4. Résultats de I’expérimentation

Comme annonc¢ dans I’introduction, le systéeme de recommandation que nous proposons est
basé sur I’analyse des traces d’apprentissage. Les caractéristiques de la population visée
sont :

Apprenants inscrits en Licence 3 d’informatique

- Nombre :160 apprenants
- Nombre de cours de la Licence :16 cours
- Parcours : Licence 1 et Licence 2 validées

Pour expérimenter le systétme de recommandation, le cours de Modélisation UML a été
sélectionné. De maniere spécifique, toutes les traces d’apprentissage concernant les tests de
connaissances du cours ont été extraites. Les cours étant implémentés dans MOODLE, la
plateforme fournit les fichiers suivants sur les tests de connaissances :

- les notes obtenues au test de connaissance pour chaque apprenant (Tableaul ) ;

- les réponses fournies par chaque apprenant a la suite de test de connaissances (Tableau
1);

- laliste des cours de la Licence 3 d’informatique.

Tableau 1 : Structure des tableaux des traces d’apprentissage

Nom Etat Commencé le Terminé Tempsutilizé  Note Q1 Q2 03 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 QF QI QI
Prénom A000 100 200 00 200 100 200 JL00 200 1,00 00 7L00
Apprenant Temuiné  2lawmll018  27=zwil2018 5 jours 16 3.20 1 0 1 1 1 02 0 0 0 0 1
17:08 05:41 heures
Apprenant lemuingé  21awml2018  17juin 2018  S6jowrs 11 637 1 1 0.3 0 1 1 0 1 007 0 1
2 22:32 09:41 heures
Apprenant lemingé  22awml2018  22awml2018  7heures9 630 1 1 0 1 0 0325 1 1 1 025 0
1 12:50 20:00 min
Apprenant Temuné 13awml2018  23awml2018  Smin3Ts 4350 0 0 1 1 1 0 1 05 0 0 0
4 18:36 18:42
Apprenant Temune  3amll018  23=ml2018  dmml6s 967 1 1 0.6 1 1 1 1 1 1 1 0.07
18:44 18:48
Apprenant Temuiné  23awmll018  24=zwil2018 14 heures 17 800 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0
6 22:38 12:55 min
Apprenant - [OOSR JS

160

(1) Trace des notes de chaque apprenant
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Nom Etat Commencé le Terminé Tempsutilizé Note Q1 Q2 Q3 Q4 0QF Q6 Q7 0QF Q8% QI8 Qi1
Prénom 1000 100 A0 A0 A0 A0 A0 00 A0 400 100 100
Apprenant Temuiné MM amll0I8  3Taml2iI8  Sjowsls 520 v X v v v v X X v
1 17:08 00:41 heures
Apprenant Temuiné 2 aml2018  1Tjuin2018  36jows1l 637 v v v X v v X v v X v
2 22:32 00:41 heures
Apprenant Temuiné  22awmil2018  22awml2018  Thewes® 650 \" v X WV X vV W i W v i
3 12:30 20:00 min
X

Apprenant Terming 23 awnl2018  233aml2ilE Smm3Ts 4,50 X X v vV WV X v Vv X X
4 18:36 18:42

Apprenant Temuiné  23awmil2018  23a2ml2018  dmmnlés 9,67 v v v v vV v v v v v
5

<

16:44 18:48
Apprenant Temuiné  23awmil2018  24awml2018 14 hewres17 8,00 \" v X WV v vV X i W v i
6 22:58 12:35 min

Apprenamt .- e e e e .
160

(2) Trace des réponses de chaque apprenant

Le Tableaul présente la structure des données statistiques extraites de la table MOODLE. A
partir de ces données, nous avons créé une base de données et développé une application
(Figure 1) qui permet de gérer des groupes d’apprenants similaires. Ainsi, pour chaque
apprenant similaire le systéeme récupére les ressources pédagogiques Visités et appréciés.
Enfin, ’application génere des recommandations. Pour rappel, les recommandations sont
des cours en ligne de la plateforme de formation en ligne.

Une évaluation qualitative de notre approche montre son intérét pour les apprenants.
Cependant et afin de tester notre approche plus profondément, des expérimentations dans
des situations réelle de formation est nécessaire, en demandant a des apprenants d’intégrer
cette approche dans leurs pratiques quotidiennes, afin de mieux voir les avantages et les
limites du systeme de recommandation.

5. Conclusion

Dans cet article, nous proposons un systeme de recommandation personnalisé combinant les
techniques de profilage des apprenants, d'évaluation des connaissances et d’analyse des
traces, afin d'améliorer le processus d'apprentissage en recommandant des ressources
pédagogiques (cours, séquences de cours, vidéos, documents, etc.) basées sur le profil et le
niveau de connaissances des apprenants. Nous proposons une approche d’analyse
automatique des réponses des apprenants lors des tests de connaissances. Sur la base de ces
réponses, notre systeme propose automatiqguement des recommandations personnalisées
pour chaque apprenant. L approche a été ensuite testée sur une situation réelle, qui a montré
une parfaite concordance entre les résultats observés par des tuteurs humains et ceux
déterminés automatiquement par notre systéeme. En perspective au développement de ce
projet, nous prévoyons d’améliorer notre systeme de recommandation par une méthode de
classification hiérarchique pour classer les ressources pédagogiques (documents, cours,
section, vidéo, etc) pour modéliser les besoins d'apprentissage.
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Résumé

Les manuels scolaires sont des outils indispensables au processus d’enseignement/
apprentissages des langues étrangeres. Ils attirent de plus en plus I’attention des intervenants
dans le champ de la recherche en didactique par la diversité de leurs types, les fonctions qu’ils
remplissent et la relation qu’ils entretiennent avec les TIC. Dans cet article, nous analysons
didactiqguement un manuel utilisé en premiére année du cycle collégial marocain, nous
dégageons ses déficits pédagogiques et didactiques afin de proposer quelques pistes

d’amélioration.
Mots-clés : manuel scolaire ; Grille d’analyse ; rapports synthétique ; analyse didactique
Abstract

Textbooks are essential tools in the teaching / learning process of foreign languages.
They are attracting more and more the attention of those involved in didactic research by the
diversity of their types, the functions they fulfill and the relationship they have with ICT. In
this article, we analyze a manual used in the first year of the Moroccan college cycle, we

highlight its pedagogical and didactic deficits in order to suggest some areas for improvement.

Keywords: textbook; Analysis grid; synthetic report; didactic analysis
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Introduction

Le manuel, outil incontournable dans le systéme éducatif marocain, est 1’objet de notre
étude. Il s’agit, en effet, d’une recherche évaluative a enjeu pragmatique (Maren, 2004), c’est
une analyse critériée qui suit deux démarches. La premiére consiste a analyser le manuel
scolaire Parcours (Ce manuel est suffisamment présenté dans cet article) selon une grille
d’analyse critériée. La seconde est une étude qualitative sous forme d’un rapport synthétique

élaboré a partir des résultats de la grille d’analyse.

Dans un premier lieu nous situerons le manuel par rapports aux recherches qui en ont
fait un objet d’étude, puis nous définirons le manuel scolaire, ses types et ses fonctions,
ensuite nous montrerons I’importance des TIC dans les manuels scolaires et dans un dernier
lieu, nous présenterons les principaux résultats sous forme d’un rapport, nous les discuterons

afin de proposer quelques perspectives d’amélioration.

1 Lasituation du manuel scolaire dans la recherche en didactique

Malgré 1I’importance et la place qu’il occupe dans 1’apprentissage en général et celui
des langues étrangéres en particulier, le manuel scolaire n’a pas constitué un objet d’étude
fondamental dans le champ de la recherche en didactique. Ce sont quelques historiens qui en
ont fait leur objet d’étude, (Choppin, 2008)

Il existe un certain nombre de rapports, dossiers et documents qui peuvent nous
renseigner sur la situation actuelle des manuels scolaires en France tels que le Rapport de
’IGEN (Inspection Générale de I’Education Nationale) de Dominique Borne (1998), les
dossiers de 1’association Savoir-Livre et Ouvrage consacré aux manuels de collége (Baldner
et al, 2003).

Actuellement, les manuels scolaires ont fait couler beaucoup d’encre. D’aprés (De
lievre et al., 2010), on a beaucoup écrit sur leur capacité a transmettre les valeurs et sur la
possibilité qu’ils influencent négativement sur la créativité des enseignants et ainsi, au lieu
d’étre un moyen d’aide aux enseignants, les manuels risquent de constituer une entrave a leur

professionnalisation. (Bento, 2013) a étudié la correspondance des manuels des langues
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étrangeres au college a la perspective actionnelle préconisée par Le CECRL et les Instructions
pédagogiques.

Au Maroc, le manuel scolaire est un outil didactique incontournable dans le processus
enseignement/apprentissage. Les réformes qui se sont succedé ont fait de sa révision et son
adaptation une entrée essentielle pour améliorer la qualité des formations dispensées au profit
des apprenants marocains. (La Charte Nationale d’Education et de Formation, 1999) a
consacré le levier N° 108 a la révision et a I’adaptation des manuels scolaires en désignant un
comité permanent des programmes qui supervisera sur 1’¢laboration et I’évaluation des
produits pédagogiques, entre autres, les manuels scolaires. C’est ainsi que la révision des
programmes et la réforme des manuels scolaires sont devenus des questions prioritaires et un
défi pour le ministere en tutelle. La réforme des manuels scolaires a rompu avec les pratiques
antérieures et s’est ouvert sur la concurrence pour la conception et la production et surtout la
diversification des manuels, en plus, un processus de certification a été mis en place pour

garantir la qualité du « produit » livre.!

Dans une perspective plus ambitieuse, la récente réforme d’Education et de Formation
vise a moderniser les manuels scolaires en y intégrant les TIC. Selon le (Conseil National de
I’éducation, 2015), la gamme des programmes et des manuels devrait étre élargie par
I’insertion des technologies éducatives et le renforcement de celles-Ci en intégrant des espaces

multimédia.

Si en France, le manuel scolaire a suscité I’attention des chercheurs (Alain Choppin
1992 ; 1993 ; 1995. M. Bento, 2013 ; De lievre et al., 2010) pour ne citer que quelques uns. Et
que les études ont essayé de mettre en question leur capacité a transmettre les valeurs et
I’influence qu’ils peuvent avoir sur le role de 1’enseignant — nous pensons, d’ailleurs, que le
role de ’enseignant peut étre revu mais aucun outil ne pourrait remplacer - La situation au
Maroc semble tout a fait différente. Le manuel scolaire a fait 1’objet de plusieurs réformes et
actualisation, il fera encore 1’objet d’une nouvelle réforme suivant les directives du (Conseil
National de I’éducation, 2015), mais une fois promulgué par le ministere en tutelle, -d’aprés
nos connaissances- il ne fait 1’objet d’aucune étude analytique au niveau didactique par les

didacticiens, les enseignants, les chercheurs... Néanmoins, il existe des références qui

La Charte Nationale d’Education et de Formation a mis fin a I'utilisation du « manuel unique » pour la place a I'utilisation de plusieurs
manuels scolaires pour un méme niveau et pour la méme matiere.
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pourraient étre exploitables en ce sens tel que (Pingel, 2013) et (Seguin, 1989) ce qui forme

’objectif axial de notre étude.

2 Le manuel scolaire a travers les méthodes d’apprentissage.

PUREN tel que cité par (Riquois, 2010) fixe I’apparition d’une demande sociale de
connaissance pratique des langues a la fin du 18° siécle. Cette demande a été générée par
I’évolution de I’industrie et du commerce. Pour combler & ce besoin, les ouvrages portant sur
I’enseignement des langues étrangeres ainsi que les grammaires et recueils de textes vont se

multiplier.

Les méthodes d’apprentissage ont connu, a travers leur histoire, plusieurs changements
méthodologiques grace a 1’évolution des domaines scientifiques et la remise en cause des
pratiques en vigueur. Les manuels scolaires congus selon une méthodologie précise se
trouvent dépassés parce que, selon Riquois (Ibid. p. 131) «[ils] ont une durée de vie de
plusieurs années ». Cette durée de vie est liée évidemment a la durée de « validité » d’une
méthode d’enseignement. « Mais quand il s’agit d’un changement méthodologique, il est
nécessaire de changer le manuel ». Facile a dire mais difficile a exécuter parce que
I’apparition de nouvelles méthodes d’apprentissage génere 1’apparition d’un nouvel appareil
conceptuel, d’une nouvelle perception pédagogique et didactique des langues. L appréhension
de ces nouveaux méthode et théorie d’apprentissage par les chercheurs, les didacticiens, les
pédagogues et enfin les enseignants nécessite du temps, ce qui situe le manuel scolaire dans
I’incapacité a étre en phase avec I’évolution de la recherche scientifique en enseignement des
langues. Par conséquent, le manuel scolaire, aprés peu de temps, se trouve dépassé ou a mi-

chemin entre deux approches pédagogiques.

2.1 Le manuel scolaire et la méthode traditionnelle

La méthode traditionnelle ou dite grammaire/traduction a impliqué ['utilisation des
manuels «dont la forme perdurera pendant longtemps » puisque cette méthode a perduré
plusieurs siecles. Le manuel scolaire dans la méthode traditionnelle mis en place des
textes percus comme un document qui permet a la fois de traiter la langue et la culture, DE
CARLO (cité par Riquois Op.cit.) dit que le texte littéraire « est considéré comme le degré le
plus élevé de I’expression culturelle et artistique d’un pays ». La nomination grammaire

traduction n’est pas arbitraire vu que le texte utilisé par cette méthode est mis au regard de sa
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traduction et est accompagné d’exercices de grammaire. Dans un exemple de lecon extraite de
Cours de Langue et de Civilisation Francaises de G. MAUGER (1955), on trouve le texte
accompagné d’exercices de grammaire, 1’enseignant pouvait avoir recours, sans contrainte, a

la traduction facilitée par des explications pour le vocabulaire.

Ces manuels étaient figés puisqu’ils s’adressent a un public bien ciblé : « si le manuel

s’adresse a un public souhaitant apprendre I’italien, un anglophone ne pourra pas 1’utiliser. »
(Op.cit. p. 131)

2.2 Le manuel scolaire et la méthode directe

La méthode directe avait pour objectif le développement d’une compétence de
communication réelle par la pratique de langue et non plus une connaissance empirique et
culturelle de la langue. Dans cette méthode ’oral et 1’écoute priment sur les pratiques de
I’écrit et I’enseignant ne recourt pas a la traduction. Les machines parlantes apparaissent dans
les pratiques d’enseignement durant les premiéres années de la méthode directe et peuvent
étre considérées comme un premier recours aux TIC. Le manuel scolaire est également absent
pendant ces années mais apres il est réutilisé par obligation, les lecons de grammaires sont de

type inductif.

2.3 Le manuel scolaire et la méthodologie audiovisuelle

Comme son nom I’indique, la méthode audiovisuelle a connu, pendant les années
soixante, I’utilisation conjointe de 1’image et du son, des ressources nombreuses ont été
explorées dans le but de développer les compétences orales, en relation avec les compétences
visuelles et écrites, et de chercher un équilibre entre ces compétences pour I’acquisition d’une
compétence plus globale dans la langue cible, mais ces ressources ne pouvaient étre autres
que des documents visuels ou oraux qui combinent des images et des textes généralement

courts comme la BD.

Alors, le manuel scolaire était utilisé en association avec des enregistrements
magnétiques associés eux-mémes a des supports iconiques qui prennent la forme d’un film

fixe ou d’une diapositive.

2.4 Le manuel scolaire et ’approche communicative

Pendant les années soixante-dix, de nouveaux manuels scolaires vont faire leur

apparition comme une réaction a I’inefficacité des méthodes précédentes, il s’agit de pratiques
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pédagogiques innovantes puisque ces nouveaux manuels s’appuient sur plusieurs théories
scientifiques : la linguistique de 1’énonciation, I’analyse des discours, la pragmatique...
L’objectif est d’axer I’apprentissage des langues sur la communication et adapter la pédagogie
aux besoins des publics qui évoluent de facon permanente. Donc, les manuels doivent étre
adaptés a cette nouvelle optique pédagogique et doivent proposer de nouvelles progressions,
la construction des apprentissages ne se fait plus de maniere linéaire, elle se fait en spirale.

I est difficile, aujourd’hui, de tirer un bilan récapitulatif sur D’approche
communicative puisque son utilisation est toujours trés répandue, cela n’empéche de
mentionner 1’apparition d’une nouvelle perspective actionnelle qui propose de résoudre des

lacunes que présente I’approche communicative.

2.5 Le manuel scolaire et la perspective actionnelle

Le Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues (dorénavant Le CECRL)
(Conseil de [I’Europe, 2001) préconise une nouvelle perspective « actionnelle ». Cet
avenement a bousculé 1’ordre des choses puisqu’il attribue plus d’attention au réle de

I’apprenant et le considere comme étant un acteur social et usager de la langue.

Pendant cette ére pédagogique, de nouveaux manuels actifs ont vu le jour et présentent
une souplesse d’utilisation. L’enseignant devient libre dans ces choix et peut puiser dans
différentes ressources comme bon lui semble, alors la progression des apprentissages n’est
pas rigoureuse. Le matériel didactique dans cette approche est divers et complexe : manuels,

exercices, affiches, illustrations, diapositives, enregistrements....

Cet apercu succinct nous permet de confirmer que le manuel scolaire était, a travers
son évolution, conditionné par les avancées des recherches en enseignement/apprentissage des
langues. Toute analyse pédagogique ou didactique des manuels scolaires doit tenir en compte
les théories et approches qui régissent I’apprentissage des langues au moment de 1’¢laboration
et Iutilisation du manuel étudié ainsi que les orientations pédagogiques, les programmes et

les curricula.
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3 Le manuel scolaire : Définition, types, fonctions et usages

3.1 Le manuel scolaire, c’est quoi ?

Récemment les manuels scolaires ont fait couler beaucoup d’encre. (Sensevy, 2016)
affirme qu’on a beaucoup écrit sur les valeurs qu’ils transmettent, sur le fait qu’ils pourraient
brimer la créativité des enseignants et par la étre un obstacle a leur professionnalisation. Il
considére que le manuel est un «élément-clé » permettant la hausse de la qualité des
enseignements, il le considere de méme un outil susceptible d’accompagner les apprenants
dans leurs apprentissages.

Les manuels scolaires sont des outils pour organiser les activités en classe et en dehors
de la classe, il s’agit d’outils qui conditionnent, en grande partie, le processus
d’enseignement-apprentissage. Les manuels scolaires sont devenus des éléments essentiels
des processus d’apprentissage mais également des méthodes d’enseignement. Ils renferment
implicitement, pour chaque cours, une méthodologie a suivre pour atteindre les objectifs
assignes.

Laws, K. et Harskey, M. cité par (Pingel, 2013) voient que les manuels scolaires sont
élaborés comme des outils éducatifs apportant principalement des informations, ce qui va au-
dela d’une vision simpliste des manuels scolaires considérés comme des outils permettant la

structuration d’un cours.

Les manuels scolaires définissent les savoirs a enseigner pour chaque cycle
d’enseignement, ils indiquent les stratégies pédagogiques et didactiques a utiliser, ils balisent
le cheminement que les apprenants devraient emprunter pour atteindre les objectifs
d’apprentissage, ils précisent méme le mode d’évaluation pour avoir une vision plus ou moins

claire sur le degré d’acquisition des compétences.

La conception de séquences pédagogiques par l’enseignant implique une sorte
d’insécurité parce que les propositions de I’enseignant peuvent étre sujettes a d’éventuels
jugements de la part des apprenants. Alors, les manuels scolaires sont plus securisants.
D’aprés W. Eisner cité par (Pingel, Ibid.), Les manuels scolaires transmettent des
connaissances, permettent de gagner du temps et apportent de ’assurance aux professeurs et

aux eleves en leur indiquant les grandes lignes des contenus, leur portée et leur enchainement.
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Le manuel scolaire, a lui seul, n’est pas suffisant, il devrait étre accompagné et
renforcé par des ressources complémentaires (cahiers d’activités, fiche de travail, guide

pédagogique, etc.) C’est ainsi qu’il peut, gagner en efficacité et en adaptabilite.
3.2  Les différents types de manuels scolaires

Selon Jasselette, J. Cité par Gérard (Op.cit), il existe quatre types de manuels

scolaires :

= Les manuels de référence ou manuels-outils : Atlas, dictionnaire, encyclopédie.
= Les manuels synthétisant les connaissances et structurant les acquis qui
deviennent ainsi une référence.
= Les manuels intégrant la démarche pédagogique.
= Les manuels d’exercices.
D’apres Gérard cette catégorisation peut étre modélisée, en effet les quatre types des
manuels scolaires se situent selon deux axes en interaction et en référence aux aspects
didactiques : un axe du savoir allant du savoir savant au savoir transposé et un axe didactique

allant d’aucune didactisation a une didactisation poussée.

Puisgue les manuels intégrant une démarche pédagogique proposent des
dispositifs pédagogiques, ils font subir une transposition didactique au savoir. lls mettent en
avant le sens de la créativité des auteurs, cette créativité est une arme a double tranchant du
moment qu’elle présente aussi bien une qualité qu’une limite. Les auteurs se trouvent
contraints de laisser libre cours a leur créativité sans nuire a celle des enseignants et des

apprenants.

De leurs part, les manuels d’exercices contiennent une didactisation parce qu’ils
proposent des séries d’exercices progressifs. Ces manuels n’attribuent pas une importance a la

créativité, ni celle des enseignants ni celle des apprenants.

A en croire Gérard (Op.cit) « Un outil quel qu’il soit n’a jamais enfermé son
utilisateur : celui-ci est toujours libre de I’utiliser comme il le veut [...] plus ’outil est

sophistiqué, plus cette liberté de ’utilisateur est limitée ou difficile a exercer ».
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3.3 Les fonctions des manuels scolaires

Les manuels scolaires peuvent remplir plusieurs fonctions, ils sont congus
généralement comme outils éducatifs. Elliot et Eisner cité par (Pingel, 2013) considere que
« les manuels scolaires transmettent des connaissances, permettent de gagner du temps et
apportent de I’assurance aux professeurs et aux €léves en leur indiquant les grandes lignes des

contenus, leur portée et leur enchainement. ».

De leur part, Laws et Harskey (lbid.) considere que les manuels scolaires

apportent principalement une source d’information plutét que la structure d’un cours.

Les fonctions des manuels scolaires pourraient étre plus larges et toucher a des
aspects autres que 1’apprentissage. Les manuels scolaires présentent des dispositifs
d’évaluation afin d’aider I’enseignant d’avoir une aide relativement claire de 1’évolution des
compétences de ses apprenants et de prendre des décisions sur la suite des apprentissages et la
nécessité d’une régulation. Les manuels scolaires sont aussi des outils d’ouverture sur la vie
de société, sur la culture de la langue cible et le monde professionnel, ils deviennent par

conséquent un moyen d’ouverture et d’intégration sociale et professionnelle.

3.4 Le s manuelsscolairesetles TIC

Le monde technologique évolue a vitesse vertigineuse, cette évolution a imposé
I’intégration des TIC dans les processus d’enseignement-apprentissage jusqu’au point ou
certains, chercheurs et didacticiens, ont pensé que les moyens technologiques pourraient
remplacer les enseignants et les dispositifs didactiques habituelles, entre autres, les manuels
scolaires. Gérard (Op.cit) affirme qu’on peut penser que certains ont trop rapidement cru que
ces TIC pouvaient se substituer aux enseignants et/ou aux supports didactiques classigues,
notamment les manuels scolaires. Mais 1’implantation de ces nouvelles pratiques n’est pas
aussi facile que ce qu’ils ont pensé ces chercheurs. Il est remarquable que 1’intégration des

TIC dans les pratiques en vigueur n’aille pas au méme rythme que 1’évolution technologique.

Nous avons toujours pensé que les manuels scolaires ne sont que des propositions
didactiques et que les enseignants ne sont pas dans I’obligation de les suivre de la premicre a
la derniére page. Chaque enseignant est libre de choisir ce qui lui convient et ce qui convient a
I’évolution de ses apprenants, leur niveau, leur intérét, etc. Donc, il peut modifier, réorganiser,

ajouter ou enlever des activités pédagogiques.

119



Revue Marocaine de I’évaluation et de 1a Recherche en Education. N°4. Décembre 2020

. P 4
CEMERD

Personne ne peut nier les avantages que peuvent apporter les nouvelles
technologies aux processus d’enseignement-apprentissage, il faudrait juste penser a les

concilier avec les pratiques classiques au lieu de les concurrencer.

Les manuels scolaires les plus ouverts sont susceptibles d’étre dépassés puisqu’ils
restent, dans tous les cas, des outils didactiques figés puisqu’ils limitent la liberté
d’enseignants a les adapter au « contexte d’utilisation ». L’adaptation d’un manuel scolaire a
I’évolution scientifique des connaissances est chronophage et codteuse. En revanche,
I’adaptation d’un outil technologique s’avere plus facile et moins cher. Laferrier, Bracewell et
Breuleux cité par Geérard (Op.cit.) affirme que I’utilisation des TIC dans I’univers
pédagogique devrait permettre de faire évoluer le processus d’enseignement-apprentissage au
niveau de quatre éléments-clés : ’enseignant, le contenu, le ou les apprenants et le contexte.

L’intégration des TIC vise a ce que :

» L’enseignant soit un facilitateur d’apprentissage ;

= Le contenu soit construit par les apprenants ;

= Les apprenants aient un acces libre a des ressources en ligne ;
» Le contexte soit favorable a 1’utilisation de ces ressources.

Le véritable défi de D’intégration des nouvelles technologies aux processus
d’enseignement-apprentissage est que les intervenants didactiques- enseignants et apprenants-
devraient collaborer ensemble pour utiliser des outils performants qui permettent aux
apprenants la construction de leur savoir et aux enseignants d’assurer la progression

pédagogique dont ils sont des responsables.

4  Analyse pédagogique des manuels scolaires : Parcours de la 1° année du cycle

collégial marocain

4.1 Présentation du manuel

Le manuel qui fait I’objet de notre étude est Parcours de la premiére année du
cycle secondaire collégial notamment la nouvelle Edition septembre 2018 (Livret de 1’¢léve).
C’est un manuel homologué par le Ministére de 1’Education Nationale de la Formation
professionnelle de I’Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique. Ce manuel a été

élaboré par Gormati Yahya (professeur de 1’enseignement supérieur-formateur) Toumi
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Mohamed Jawad (professeur de I’enseignement supérieur formateur et coordinateur de

1’équipe) et Dadi Abdelaziz (inspecteur de 1’enseignement secondaire)

4.2 Structure générale

Le livret commence par un «avant-propos ». Dans cette partie du livret, les
auteurs explicitent les buts pour lesquels le manuel a été fait : aider les apprenants a apprendre
le francais. Ils présentent également les modalités de travail : individuellement ou en groupe.
Ils indiquent la variété des activités et des apprentissages qui sont ciblés et progressifs. Ils
montrent aussi 1’organisation des contenus en périodes : deux périodes occupant chacune un
semestre consacré a une compétence et un projet. En plus, les auteurs montrent aux
apprenants qu’a travers le livret, ils vont développer des compétences a travers des
connaissances variées, des comportements et des valeurs. Les compétences et les projets sont
rattachés a des contextes réels et authentiques.

Afin de construire ces compétences et de réaliser ces projets, les apprenants
disposent de plusieurs séquences d’apprentissage, de transfert et d’évaluation. Mises en ceuvre
par des activités dans lesquelles ils vont découvrir des situations, des supports et des contenus.
Les activités mises en place sont : Lecture ; Langue ; Oral ; Ecrit ; Projet et Evaluation.

Ensuite, le livret réserve deux pages (4 et 5) au guide d’utilisation dans lequel, on
explique aux apprenants la signification de chaque composante d’une activité.

Le livret se compose de deux périodes et deux parties que nous allons présenter
respectivement.

La premiére partie correspond a la 1° période du Parcours, elle est consacrée au
conte. A travers ce genre, on cherche a développer la compétence : comprendre et produire un
petit texte narratif et également a réaliser un projet consistant a produire et jouer un conte. La
1° période se compose de 7 séquences d’apprentissage et deux séquences d’évaluation qui se
répartissent sur une somme de 68 heures ce qui correspond a 17 semaines.

La deuxiéme partie correspond a la 2° période du Parcours, elle vise a développer
la compétence suivante : Comprendre et produire un texte descriptif. La 2° période se
constitue elle-aussi de 7 séquences d’apprentissage et deux évaluations qui se répartissent sur
68 heures ce qui correspond a 17 semaines.

En ce qui concerne 1’évaluation, chaque période commence par une évaluation

diagnostique intitulée «j’évalue mes connaissances ». Apres la sequence 4, le manuel
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propose une « évaluation, remeédiation et soutien » puis une deuxieme évaluation est proposee

apreés la derniere séquence. Il en va de méme pour la deuxieme période.

5 Meéthodologie

Pour analyser pédagogiquement le manuel scolaire que nous avons présenté ci-
dessus, nous avons élaboré des fiches d’analyse critériée, nous avons mis en place deux
processus, le premier consiste a une analyse critériée a partir de fiches d’évaluation. Le
second consiste a une analyse qualitative sous forme d’un rapport de synthese élaboré en se
basant sur les commentaires, les exemples et les justifications extraits des fiches.

Pour les fiches d’analyse critériée, il s’agit, en effet, de fiches a cing entrées : la
premicre entrée a été consacrée a 1’objet de 1’évaluation (approches pédagogiques, contenus,
illustrations, langage), la deuxieme entrée concerne les critéres d’analyse, ces criteres doivent
correspondre a 1’objet évalué, les trois entrées suivantes correspondent a une échelle de
satisfaction composee de (satisfaisant, assez satisfaisant, non satisfaisant) et symbolisé par
(S; AS; NS). Celui qui analyse choisit un degré de satisfaction en se basant sur des indices
pertinents dans le manuel a analyser, mais, admettons-le, toute analyse ne peut échapper a la
subjectivité, pour minimiser son impact sur 1’analyse envisagée, une derniere entrée a été
laissée aux justifications, aux commentaires et aux exemples extraits du manuel scolaire.

A partir des résultats obtenus par I’analyse critériée, nous rédigerons un rapport
synthétique dans lequel nous repérons et analyserons d’un point de vue pédagogique et
didactique, le manuel en question. Ce rapport nous permettra de confronter les points positifs
et les points de « faiblesse » pour envisager par la suite des perspectives d’améliorations

possibles.

6 Résultats
Les auteurs annoncent dans I’avant-propos du manuel que ce dernier vise a
développer des compétences c'est-a-dire I’approche retenue est 1’approche par compétences,

mais prenons par exemple ces deux compétences :
« Comprendre et produire un texte narratif » p.6

« Comprendre et produire un texte descriptif » p. 86
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En didactique, il est admis que les compétences et les objectifs sont formulées avec
un verbe d’action ce qui préte a des confusions. Si I’objectif est quantifiable et mesurable et
se rattache a une tache, la compétence, quant a elle, elle n’est observable qu’a travers des
situations ou I’apprenant est censé¢ mobiliser ses ressources pour résoudre des situations-
probléme. L’utilisation du verbe « comprendre » dans la formulation des deux compétences
est a éviter puisqu’il a des niveaux de perception trés variables. En revanche, 1’utilisation du
verbe produire correspond le mieux a la formulation d’une compétence parce que la
compétence scripturale implique de I’apprenant une mobilisation de ses ressources cognitives,
mais non pas seulement ses connaissances, il devrait aussi mobiliser ses compétences
socioculturelles et affectives, il est a signaler que ces deux compétences manquent de
contexte, elles doivent étre davantage contextualisées pour que I’apprenant puisse percevoir

I’utilité de ce qu’il fait.

Les deux compétences que le manuel prétend développer tout au long de deux
semestres se ramifient en objectifs a atteindre aprés la réalisation des activités (lecture,
langue, oral, ...). Une analyse de ces objectifs nous laisse voir qu’ils se situent, en ce qui
concerne les activités de lecture par exemple, au niveau de I’identification, nous trouvons que
cela impactera sur le processus de 1’évaluation qui porterait sur les connaissances des

apprenants et non sur leurs compétences.

Le manuel annonce aussi que les modalités de réalisation des activités sont le travail
individuel et le travail en groupe. Par contre, le manuel laisse peu de place au travail du
groupe. L’utilisation excessive du « je » dans les consignes adressées aux apprenants : Je lis ;
J'observe et je comprends ; Je reléve ; Je réinvestis... prouve ce fait, ce qui va de soit pour les
travaux en bindmes. Les travaux en groupes ne sont favorisés que lors des moments consacrés
a la réalisation du projet. S’il est vrai que le role de I’apprenant est mis au devant de la scéne,
son activité et sa créativité sont peu valorisées, les activités proposées laissent peu de place
aux recherches mises a part quelques unes a faire dans le dictionnaire pour définir des mots
jugés « difficiles ». Méme si les auteurs ont essayé d’intégrer des travaux de recherches, nous
trouvons qu’ils ont peu réussi, nous citons 1’exemple d’une recherche impertinente : ex. p. 78
« rechercher des proverbes marocains » cette recherche a été insérée dans un cours sur
I’obligation et I’interdiction, C’est quasi impossible d’apercevoir le lien entre la recherche

demandée et le cours en question.
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En général, les consignes sont claires, mais quelques unes sont imprécises. EX. p 52
« je précise le type de mouvement fait par chaque sportif ci-dessous » cette consigne est
accompagnée d’une illustration (sportifs pratiquant des sports différents). Les apprenants
devraient préciser le type de mouvement. L’expression « type de mouvement », a nos yeux,

est imprécise.

Par rapport a I’intégration des TIC, Le manuel ne favorise pas 1’utilisation des TIC,
on peut mentionner I’indication d’un site internet pour faire des recherches :

www.francaisfacile.com, cela reste insuffisant, les apprenants pourraient avoir des attitudes

négatives sur les activités proposées puisqu’elles sont situés loin de leurs centres d’intérét et

de leur quotidien envahi par la technologie.

Les compétences que nous avons citées plus haut sont a développer au sein des
activités suivantes : Lecture, langue, Oral et Ecrit. Le manuel laisse peu de place aux activités
orales notamment la réception qu’est totalement absente pourtant il s’agit d’une compétence

essentiel en apprentissage des langues.

Le manuel propose la réalisation de deux projets, le premier consiste a produire un
conte, le second a raconter un voyage, une sortie...Nous trouvons que ces projets ne sont que
des activités de productions écrites. En sus, le premier projet est irréalisable (compte tenu de
I’age et du niveau des apprenants), 1’écriture d’un conte n’est pas une tache accessible a tout
le monde, il exige un background littéraire, des compétences socioculturelles tres développées
et un degré d’imagination et de créativité trés €élevé. En effet, les apprenants se trouveraient en
mesure de réécrire (avec leur propre style et interprétation personnelle) les contes qu’ils
connaissent déja, qu’ils ont lus ou entendus quelque part. Pour le projet de la deuxiéme
période, il est réalisable dans la mesure ou il s’agit de produire un texte narratif d’une sortie,

d’un voyage,... mais le projet doit étre contextualisé et plus motivant.

Les contenus sont présentés de maniére progressif mais nous jugeons que cette
progression n’est pas suffisamment fondée du fait qu’elle ne va pas du simple au complexe,
elle suit la linéarité de la structure narrative d’un conte qui fait I’objet d’apprentissage dans la
premiére période. Nous trouvons, dans une autre optique, que la progression en spirale est un
bon choix pédagogique, plusieurs apprentissages apparaissent dans la premiére partie et
réapparaissent dans la deuxiéme. On ne peut pas « maitriser » totalement une compétence,
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mais on peut toujours la développer, alors 1’apprentissage en spirale aide effectivement a faire

progresser la compétence escomptée.

Il est & signaler que les manuels scolaires au college ont été sujets a une actualisation
dans le cadre du projet « Agir autrement », cette actualisation a été basée sur le fait que les
contenus sont tres chargeés donc il fallait procéder a un allegement des contenus. Les textes
officiels n’ont pas été modifiés® ce qui place le manuel actualisé en inadéquation avec les
programmes et les curricula. La centration sur un seul genre (le conte) et un seul type de texte
(narratif-descriptif) pourraient démotiver, et par la méme, occulter ’utilité et I’importance de

ce genre de supports en apprentissage des langues

Les supports utilisés dans le manuel sont peu diversifiés, on trouve généralement des
extraits de contes dans la premiére partie et des textes descriptifs dans la deuxieme, le recours
aux contes et aux textes descriptifs n’est pas un choix a blamer, mais un apprenant de langue
devrait étre exposé a une diversité de supports pour qu’il apprenne la langue dans toutes ses
dimensions. Si on prend, a titre d’exemple, les supports utilisés pour enseigner le conte, nous
trouvons le fait de changer le support (les contes utilisés : sequence 1 Mgaidech ; séquence 2
Le Petit Poucet; séquence 3 Le monstre poilu; etc.) dans chaque séquence pour
enseigner/apprendre une partie de la structure narrative brise la cohérence d’ensemble. En sus,
il est quasi impossible de vérifier 1’authenticité ou la semi-authenticité des supports car c’est

rarement qu’on indique les sources ou ils ont été extraits.

L’enseignement aux valeurs est mis en relief par les auteurs du manuel, les contes,
riches en morales qu’ils soient, semblent étre un bon prétexte pour amener les apprenants a
développer un savoir-vivre, un savoir important, utile au-dela de I’espace classe et crucial

pour que I’apprenant soit préparé a étre citoyen acteur de la vie sociale.

En ce qui concerne les séquences, La longueur n’est pas équilibrée car on trouve
des séquences qui s’étale sur une semaine pédagogique®, d’autres s’étale sur deux semaines.
Les activités dans les séquences ne sont pas équilibrées. Dans une séquence, on peut trouver 3
activités de lecture, 2 activités de langue, une activité orale et une activité de production
écrite, Ex. séquence 3 p. 115. Dans la majorité des séquences, les apprentissages proposés

pour développer la compétence assignée a la séquence sont insuffisants. Ex. dans la séquence

2 Les Orientations Pédagogiques en vigueur date de 2009, le projet « Agir autrement » a une date ultérieure (2015)
% Une semaine pédagogique débute par une séance de lecture, puis une séance de langue, ensuite une séance de production orale et enfin une
séance de production écrite. Sachant qu’une séance de frangais au collége marocain dure 60 minutes
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2 p.115, «identifier un portrait physique et utiliser les adjectifs » n’est pas suffisant pour
rédiger un texte descriptif.

Le langage est généralement comprehensible, on reproche le recours
systématique au métalangage qui rend I’accés aux connaissances linguistiques difficile. EX :
le canevas d’un conte, la formule de début du conte, le para verbal, le non verbal, la morale...
En revanche, le lexique employé est adapté au niveau et aux acquis des apprenants mis a part
le métalangage et les fables. Le manuel ne propose pas de définitions, mais il invite les
apprenants a chercher les mots qu’on a jugés « difficiles » dans le dictionnaire. Des fois, on a

utilisé des images pour aider a la compréhension des mots peu connus ou inconnus

Dans les supports, généralement les phrases sont simples et courtes. Avec 1’aide
de I’enseignant le sens global est facile a construire sauf dans quelques fables. 1l est a signaler
que les premieres éditions présentaient plusieurs erreurs qui génaient, des fois la
compréhension surtout des consignes. L’édition 2018 (qui a fait ’objet de cette étude) a €té

sujette a des corrections.

Par rapport aux illustrations, Elles sont présentes dans les activités de lecture et
de D’oral, peu présentes dans les activités de langue et absentes dans les activités de
production écrites. 1l existe plusieurs illustrations inutiles notamment celles placées apres
I’autoévaluation, elles ne sont pas légendées et non pas de role ou leur réle n’est pas précise.
Ex. pp.38, 50, 119... Les illustrations sont en parfaite adéquation avec les supports, soit elles
présentent les personnages ou elles illustrent le lexique utilisé dans le support. Elles sont peu
motivantes a I’exception des émoticones p. 118 et les dessins de quelques personnages
(généralement connus des apprenants) Cendrillon, le Petit Poucet. C’est le fonctionnel qui
prime sur I’esthétique parce que la plupart des illustrations vise a transmettre une information,
a illustrer des notions... Elles ne sont pas légendées sauf s’il s’agit d’un vocabulaire a
illustrer. En partie, la plupart des illustrations sont utilisées a titre illustratif et ne font pas

objet d’activités particulieres.

7 Discussion et perspectives
Si les manuels scolaires ont attiré 1’attention des historiens, puis celle des
chercheurs en didactique, ces études n’ont pas fait ou elles n’ont fait que rarement des

manuels scolaires un objet d’études pédagogicodidactique. A travers notre étude, nous avons
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fait du manuel scolaire Parcours (décrit supra) un «terrain » d’investigation, suivant la
conception (Denizot, 2016) Qui considere le manuel scolaire «comme un terrain "a
construire” » un terrain qui n’est pas seulement «un contenant de savoirs ou un simple
vecteur d’idéologies » mais «un espace spécifique, contextuel et relationnel dans ses
caractéristiques ». Nous ne pouvons pas prétendre que 1’étude que nous proposons va combler
aux deficits pédagogiques et didactiques qui sillonnent ce manuel scolaire, tenant compte bien
évidemment de la complexité qui accompagne 1’¢laboration, la production et I’emploi de ces
outils, mais nous pouvons, tant soit peu, contribuer et envisager, si nous suivons (Lebrun et
al., 2006) « la coopération efficace et durable dans un esprit de participation a I’amélioration

des ces outils »

Les résultats que nous avons obtenus font ressortir un certain nombre de carences
pédagogiques, nous trouvons que celui relatif a 1’inscription dans une approche pédagogique
floue, située entre une approche par objectifs et une approche par compétences est le plus
alarmant. En plus, les Orientations Pédagogiques qui régissent 1’¢laboration des manuels
scolaires au Maroc envisagent, entre autres, le développement des compétences
communicatives, cela devrait inscrire le manuel dans une approche communicative qui y est
peu identifiable. Il est admissible aujourd’hui que, depuis les années 2000, 1’enseignement
apprentissage des langues étrangéres a pris un autre tournant, celui de la perspective
actionnelle préconisée par le CECRL. C’est une voie possible pour 1’amélioration de
I’enseignement/apprentissage du francais au Maroc, mais ceci ne serait possible que si la
politique éducative déterminerait le statut du frangais qui n’a jamais été précisé. Selon
(Benzakour, 2010) « depuis 1’indépendance, son statut [de la langue frangaise] ne cesse de

fluctuer, devenant, au fil des événements politico-linguistiques, de plus en plus opaque ».

Le manuel scolaire devrait suivre un cheminement pédagogique clair et précis
dans une cohérence d’ensemble évidente sans autant rendre le processus d’apprentissage
monotone et par ce fait démotivant, telle conception est rompue au sein du manuel étudié dans
la mesure ou le changement systématique des supports au sein d’une méme séquence ou
d’une méme période ainsi que le choix d’un seul genre (le conte par exemple) rend le
processus d’apprentissage saccadé et méne I’apprenant a perdre le fil conducteur et a la
« monotonie didactique ». En plus, pour que I’apprenant s’apergoive du sens dans ce qu’il
fait, les apprentissages devraient étre organisés autour des situations-problémes bien définies,

Lebrun (Op.cit) confirme qu’il faut insérer les savoirs a enseigner dans des situations
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significatives, nous pensons que cette signification ne peut é&tre construite que si nous optons
pour des choix pédagogiques et didactiques clairs et que nous faisons du manuel un outil,

certes complexe, mais cohérent et privilégiant une pédagogie interactive.

Dans une optique technologique, le manuel scolaire étudié ne favorise pas ou peu
I’intégration des outils technologiques a 1’exception de quelques sites internet indiqués pour
orienter I’apprenant dans ses recherches. Alors le manuel se place loin des intéréts d’un public
adolescent appartenant a une « génération connectée ».  Aujourd’hui, selon (Bakkali &
Nejjari, 2017), Nous ne devons pas nous interroger sur la question de 1’utilisation des TIC
mais plutbt sur «les conditions, les approches et les stratégies qui peuvent optimiser une

intégration efficace ».
CONCLUSION

A travers cette étude, nous avons mené une analyse didactique du manuel scolaire
Parcours destiné a I’apprentissage du francais au cycle secondaire collégial marocain.
L’objectif n’était pas la résolution des problémes pédagogique et didactique en question, mais

repérer les déficits et proposer des pistes de réflexion et de solutions possibles.

Il en ressort que Parcours hésite entre deux approches pédagogiques (1’approche
par objectifs et I’approche par compétences) voire une approche communicative, ceci
influence négativement sur la cohérence des séquences et la cohérence au sein d’une méme
séquence. Il s’y ajoute que les travaux de groupes, les recherches et I'utilisation des TIC sont

peu favorisés.

La Subjectivité peut étre I’une des limites méthodologiques a cette étude puisque
le degré de satisfaction différe d’une personne a un autre. Pour minimiser I’impact de la
subjectivité, nous avons intégré aux grilles une place réservée aux justifications, exemples et

commentaires extraits du manuel analyse.

Notre travail peut étre une piste ouvrant le chemin vers I’amélioration des grilles
gue nous avons proposées, vers une analyse plus harmonisée au sein d’un groupe de
recherche. Ceci permettra la confrontation des décisions et des jugements, ce qui Sera
fructueux pour 1’analyse des manuels scolaires ou 1’analyse de tous les manuels utilisés au

cycle secondaire marocain dans une perspective comparative.
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L’intégration pédagogique des TIC a I’épreuve de la crise covid-

19 : Quels enseignements a tirer ?
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Résume
Cet article aborde I'état des pratiques pédagogiques au Maroc durant la crise du Covid 19 et
I'utilisation des TIC comme une nécessité pour remédier a la décision d 'arrét des cours qui
s’inscrit parmi les mesures prises pour limiter le risque de propagation de la maladie. 11 s'agit
d'une étude menée aupres des enseignants et des étudiants de I'enseignement supérieur pour
évaluer I'efficacité du systéme d'enseignement a distance au Maroc , identifier les failles et les

axes d'amélioration afin de sortir de cette crise avec un systéme éducatif bien arme.

Mot clés :pratiques pédagogiques, Maroc, Covid19, TIC, systéme d’enseignement a distance.

Abstract
This paper reviews educational practices in Morocco during the Covid 19 pandemic as well as
the pedagogical use of ICTs as one of the measures taken to reduce the risk of spreading the
disease. In this context, a study was carried out among teachers and students in the higher
education sector to evaluate the effectiveness of the distance education system, identify
weaknesses and improvement areas in order to overcome this crisis and eventually develop a

well-equipped education system.

Key words :Educational practices , Morocco, Covid19, ICTs, distance education system
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INTRODUCTION

Les termes TIC et NTIC ont été souvent utilisés dans la littérature pour caractériser les
générations de technologies de I’information et de la communication qui ont émergé au fil du
temps,allant du télégraphe électrique et la radiotéléphonie qui furent les premiers jalons du
développement informatique, en arrivant a la télévision et les moyens de télécommunication
combinant I’image, la voix et le texte. Depuis leur avénement, ces nouvelles technologies ont
mis beaucoup de plumes en mouvement, et entre les innombrables avantages qui ont
contribué au développement de tous les secteurs, et les inconvénients souvent liés a une
mauvaise utilisation , une réalité demeure indéniable : l'utilisation des TIC a changé les
méthodes et les habitudes de travail, ils représentent aujourd’hui un enjeu crucial pour le

développement de tous les secteurs.

Dans le cadre de leurs politiques publiques, plusieurs pays ont instauré des programmes
destinés a l'intégration des TIC dans le secteur de I'éducation. Appelées TICE (Technologies
de I'information et de la communication pour l'éducation), leurs but ultime est d’améliorer la
qualit¢ de I’apprentissage en favorisant les utilisations pédagogiques des TIC et en
rassemblant le grand public autour de I'éducation numérique. Elles sont désormais
incorporées dans la majorité des projets pédagogiques introduisant des réformes qui
s’orientent vers un apprentissage centré sur 1’éléve plutdt que contrdlé par I’enseignant.
Aux Etats-Unis, le rapport de 1’Office of Technology Assessment (1995) stipule que la
technologie est un facteur de motivation pour 1’¢tudiant du fait qu’elle lui permet de s’engager
davantage et met a sa disposition des contenus plus stimulants. En outre les écoles
Canadiennes ont acces a Internet a des fins éducatives dans des proportions respectives de 88
% pour les écoles primaires et 97 % pour les écoles secondaires (Rapport du Conseil
canadien des statistiques de I'éducation, 2000). Quant aux Pays-Bas, des credits
supplémentaires ont été accordés aux instituts de formation en vue de développer des projets

innovants dans le domaine des TIC.

Le gouvernement marocain a, a son tour, compris lI'importance d'intégrer les TIC dans son
systeme éducatif et a decidé en 2005 de lancer le programme GENIE (GENERALISATION
DES TIC DANS L'EDUCATION). Plusieurs initiatives visant a généraliser I'utilisation des
TIC dans I'éducation ont été menées depuis lors, notamment I'équipement des établissements
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scolaires en technologies éducatives, en salles multimédias et en matériel audiovisuel ; la
formation des différents acteurs du systeme éducatif ; la mise en place de ressources

numériques interactives en ciblant I'auto-apprentissage et encourageant la recherche.

Cependant, et malgré tout l'intérét manifesté par les responsables a ce sujet, le champ
d'intégration des TIC dans le secteur de I'éducation au Maroc reste tres limité et se développe
tres lentement en raison de
plusieurs obstacles. Aujourd'hui, peut-on dire que cette crise, liée a la propagation du covid
19, boostera le rythme de cette intégration pédagogique des TIC, puisqu'elle peut étre
considérée comme un test réalisé aupres d’'un échantillon grandeur nature ? Le stade actuel
de la digitalisation du secteur d’enseignement au Maroc est-il suffisamment avancé pour

qu'on puisse s'y fier pour assurer la continuité des cours en cette période de crise ?

1. Contexte

Tout au long de I'histoire, les étres humains ont da faire face a des phénomenes brutaux
d'origine naturelle (séismes, inondations...), humaine (guerres, terrorisme...) ou pandémique
(choléra, peste...). Ces catastrophes donnent souvent lieu a de nouvelles réflexions sur les
moyens a déployer pour les éviter ou pour en atténuer les répercussions. Cela se concrétise
aujourd'hui, face a cette épidémie dévastatrice du coronavirus qui, en plus des milliers de
pertes humaines, a provoqué une perturbation considérable de la vie sociale et économique et

a fait sentir ses effets sur presque tous les secteurs d'activité.

Dans la plupart des pays touchés par I'épidémie, de sérieuses décisions et mesures
d'urgence ont été prises pour tenter de la circonscrire. Face a la décision de fermeture des sites
touristiques, des grandes entreprises, des établissements scolaires et de tous les lieux de
rassemblement en vue d'assurer un confinement généralise, la recherche d'une alternative s'est
avérée nécessaire pour limiter les dégffrats. Le recours aux TIC a été automatique et s'est
avéré étre la seule solution permettant d’assurer la continuité des activités sans pour autant

compromettre les décisions prises.

La présente situation est ainsi la meilleure occasion de démontrer la valeur intrinséque des
TIC et de mettre en lumiére la nécessité d'accélérer leur intégration au niveau de tous les

secteurs, dont celui de I'éducation, notamment par la mise a disposition de divers outils et le
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lancement de plusieurs programmes éducatifs. Si ces technologies sont utilisées efficacement,
elles serviront non seulement d'outil de sauvetage éducatif en situation de crise, mais aussi de
garant d'un apprentissage a distance qui répondra aux attentes des enseignants et étudiants en

toutes circonstances.

2. Etat de Part

L'impact des TIC sur le domaine de I'enseignement a suscité un intérét considérable de
plusieurs chercheurs et praticiens. Leur efficacité est assurée lorsqu'elles sont intégrées dans
une approche didactique diversifiée qui structure finement les activités d'apprentissage et les
approches pédagogiques (Barrette, 2004).En effet, 1’intégration des TIC dans le domaine de
I’éducation requiert une coordination entre ces technologies et les différents éléments
constitutifs de la chaine éducative afin d'améliorer la qualité de I'enseignement et de
I'apprentissage. Cette intégration suscite ainsi des discordances entre les techno-enthousiastes
qui favorisent cette intégration et les technophobes, qui s'y opposent pour des raisons
pédagogiques, par manque de ressources ou par répugnance a I'égard de I'innovation (Selwyn,
2004).

A la lumiére de ce qui précéde, (Karsenti,2001) stipule que I’intégration des TIC a un
impact positif sur la pédagogie et permet a I’apprenant de maximiser son savoir. Néanmoins,
il a signalé que la concentration exclusive sur I'outil technologique au détriment du processus
d'apprentissage présente un véritable risque. D’autant plus, (Franklin et Al. 2007) soulignent
que les TIC multiplient les échanges éventuels entre les internautes tout en favorisant le
partage, la socialisation, la collaboration et la mutualisation. En vue de parvenir le mieux
possible a bénéficier des bienfaits de ces technologies et d’assurer un apprentissage interactif
et utile, (Raby, 2004) insiste sur la nécessité de leur utilisation d’une maniére fréquente et
habituelle par les enseignants et éléves. Ainsi, (Dias, 1999) affirme que : « les technologies
sont intégrées lorsqu’elles sont utilisées de maniere continue pour soutenir et pousser plus
loin les objectifs du programme et pour engager les eleves dans des apprentissages
significatifs ». Par ailleurs, I"usage des TIC dans le contexte pédagogique renforce la
motivation de 1’apprenant et permet de modifier profondément les stratégies des éléves pour

apprendre, et des professeurs pour faire apprendre (Klein, 2013).
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En revanche, les facteurs entravant l'intégration des TICE sont principalement liés au
systeme éducatif, aux établissements ne disposant pas de ressources informatiques suffisantes
(manque ou mauvaise qualité du matériel informatique et absence de logiciels educatifs..) et
aux enseignants qui manguent de compétences, de motivation et de confiance dans
I'utilisation des nouvelles technologies dans I'enseignement (Balanskat et Al. 2006). Par
consequent, les professeurs tout comme leurs étudiants auront besoin, prioritairement, d'étre

mieux équipés et d'avoir acces aux meilleures ressources pédagogiques et cognitives.

3. La digitalisation au Maroc : Chiffres et stratégies

3.1. Bilan chiffré de la digitalisation au Maroc

Dans le cadre du suivi des derniéres données relatives aux niveaux d’équipement et
d’usage des technologies de I’information et de la communication au Maroc, plusieurs
enquétes et études sont menées et publiées chaque année sous forme de rapports telsque le
rapport de ’ANRT et le Digital Report de We Are Social et Hootsuite.

Les résultats publiés au cours de ces deux derniéres années réveélent une évolution
significative de la pénétration numérique au Maroc et concernent principalement les volets

suivants :

e L’équipement en TIC : la téléphonie mobile affiche désormais un taux de pénétration
élevé estimé a 96% comprenant 57% de smartphones, et ce aussi bien en milieu urbain
que rural. Concernant I’équipement en ordinateurs, plus que la moiti¢é des ménages
disposent au moins d’un ordinateur.

e L’accés ainternet : le nombre d'internautes marocains dépasse de 5 points la moyenne
mondiale. Aujourd'hui, environ 65% des Marocains ont acces a Internet, 86% d'entre eux
I'utilisent tous les jours, principalement pour accéder aux réseaux sociaux, qui affichent
un taux de pénetration de 47%.

De par son utilisation par 66,5 % des Marocains, I'Internet mobile prend le pas sur
I'Internet fixe (fibre optique, Wi-Fi, ADSL..), notamment dans le milieu rural. Ceci est
principalement expliqué par la vitesse du débit proposée par les deux services. L'internet

mobile permet une vitesse de téléchargement estimée a 33,6 mégabits par seconde,
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dépassant la moyenne mondiale estimée a 32 MBPS, alors que la vitesse du réseau fixe

est d'environ 18,5 MBPS avec une moyenne mondiale estimée a 73,6 MBPS.

e Age des internautes : En effet, les jeunes constituent la quasi-totalité des utilisateurs

d'Internet:

43,4 % des internautes marocains ont entre 13 et 24 ans, et 48,3 % sont ages de 25 a 44 ans.

e Sécurité et données personnelles: les internautes marocains ne sont pas assez

sensibilisés sur les risques liés a la navigation Internet et sur I’existence d’une

réglementation sur les données personnelles.

3.2. Efforts déployés en vue de favoriser I’intégration pedagogique des

TIC

Conscient de I'importance cruciale des technologies de I'information et de leurs multiples

apports au secteur de I'enseignement, le Maroc, tout comme la plupart des pays, s'est engagée

dans des politiques favorisant l'intégration et la généralisation des TIC dans son systéme

d'éducation. A cette fin, de nombreuses réformes ont été menées au cours des deux derniéres

décennies, grace a la mise en ceuvre de multiples stratégies numériques visant a s'ouvrir a la

société de l'information émergente, a dynamiser le secteur de I'économie numérique en

général, et celui de I'éducation et de la formation en particulier. Ces stratégies se sont

succédees, chacune assurant la continuité de celle qui I'a précédée, comme le montre le

schéma ci-dessous :

Figure 1 : Apercu historigue sur les stratégies numérigues mobilisées par le Maroc

1999 -2003
Le plan quinquennal

Congu et préparé par le SEPTT, il
émane d'une volonté de faire du
développement des TIC une
priorité  nationale et une
alternative stratégique pour le
développement  économigue,
industriel et social. Il recense les
premigres initiatives prises par le
gouvernement  marocain  en
matiére de gouvernance de I3
politique de digitalisation.

2005 - 2010

Stratégie e-Maroc 2010

Présentée en 2001 et lancée en
2005, cette cyber-stratégie s'est
fixée deux abjectifs majeurs :

la réduction de la « fracture
numérigue ] et e
positionnement du Maroc 3
I'échelle internationale  en
matiére des NTIC.

2009-2013
Maroc Numeric 2013

Chapeauté par I'ex ministre du
commerce, de industrie et des
nouvelles technologies, sous la
présidence du Roi Med VI, ce
plan s'articule autour de 4 axes :

- Transformation sociale :
Internet haut débit accessible
tous les citoyens.

- E-gouvernement : Rapprocher
[administration des citoyens.

- Informatisation des PME.

- Développement de 'industrie
.

2017-2020
Maroc Digital 2020

Il sagit du plan digital le plus
récent, pas trés différent du
précédent, et visant a assurer sa
continuité, il a pour objectif de :

- Accélérer la transformation
numérique du Maroc

- Positionner le Maroc comme
hub numérique régional.

Améliorer  I'écosystéme
national, en sattaguant en
particulier & la problématique de
la  gouvernance et des
compétences numériques.




Revue Marocaine de I’évaluation et de la Recherche en Education. N°4. Déecembre 2020 5

4
CEMERD

Chacune de ces stratégies réunit un grand nombre d'actions quantitatives et qualitatives
visant l'intégration des technologies numériques dans les différents secteurs, et dont la mise
en ceuvre s'étale sur des périodes de temps déterminées. Elles comprennent néanmoins toutes
un axe consacré a la restructuration du domaine de I'éducation et de la formation, avec pour
principal objectif I'amélioration de I'apprentissage afin de répondre plus efficacement aux
exigences du monde numérique.

Ces projets visant I’intégration pédagogique des TIC s'inscrivent généralement dans trois
perspectives :

- Fourniture de matériel informatique aux établissements scolaires, aux enseignants et

aux étudiants.

- Elargissement du champ d’accés a 1’Internet.

- Ateliers et formations au profit des différents acteurs du systeme educatif.

Nous avons essayer de présenter les principaux programmes et leurs objectifs sur le tableau
ci-dessous :
Tableau 1 : Les principaux programmes d’intégration pédagogique des TIC lancés au Maroc

i Objectifs i
Développement
Programmes Equipement et infrastructure Formations de contenus pédagogiques
numériques
GENIE i i
(GENGéralisation des Equipement des établissements en salles et ; Formation des ; Intégration progressive de
technologies de I’Information | valises multimédia. i professeurs et i contenus pédagogiques TIC aux
et de la communication dans i cadres { programmes scolaires.
I’Enseignement) i administratifs. |
Permettre aux étudiants inscrits pour uni i
dipléme national dans les établissements |
publics  d'enseignement  supérieur de i i
Le programme bénéficier de l'acquisition d'ordinateurs et i |
INJAZ d'un service Internet mobile & haut débit a | i
des prix préférentiels subventionnés. E :
Le programme permettra aux étudiants i
inscrits dans des établissements La mise & disposition de contenus
Le programme d'enseignement supérieur et de formation ! i pédagogiques intégrés aux
LAWHATI professionnelle, ainsi quau  corps | tablettes, fournis par les
enseignant , de bénéficier de "comprimés 2 | partenaires technologiques Intel et

en 1" a des prix avantageux. i Microsoft.

Le programme MARWAN ; ;
(Moroccan Academic and | Réseau Informatique a haut débit reliant les |
Research Wide Area universités entre elles et avec les réseaux | |

Network) similaires.

i Mise en place des Ressources
i i Pédagogiques Numériques (RPN)
Mise & niveau des infrastructures ; Renforcement :etdu E-learning ;

E-SUP numériques ( Renforcement du réseauides formationsiEncouragement des activités de
universitaire MARWAN ) ienTIC. i développement technologique et
i i de I’innovation dans le domaine de
{ 'usage des TIC dans
i enseignement.
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Parallelement a ces programmes, de nombreuses autres initiatives ont été entreprises,
notamment pour promouvoir l'utilisation de l'apprentissage en ligne et de I'enseignement a
distance comme complément aux cours en présentiel, faisant appel a des techniques telles que
les salles de classe virtuelles, les classes inversées ou encore les plateformes d'apprentissage
numériques. Dans ce sens, plusieurs universités marocaines se sont lancées dans l'aventure de
la création de ce qui est connu sous le nom de modéles MOOC dont l'abréviation fait
réféerence aux Massive Online Open Courses, qui permettent de rendre disponible une
formation universitaire de qualité en arabe, francais, anglais ou autres langues, en acces libre,
indépendamment du lieu et du nombre des apprenants. De plus, elles permettent d'enrichir les
connaissances des internautes qui n'ont pas nécessairement les moyens de s'offrir des cours

supplémentaires.

L'Université Cadi Ayyad de Marrakech a été pionniére sur ce terrain de par son modele
UCA MOOC mis en place en 2013 qui permet aux étudiants de bénéficier de différents cours
disponibles en ligne. Viennent aprés I'Université Hassan Il puis les universités lbn Zohr
d'Agadir et Mohamed V de Rabat avec des modeles de MOOC aussi diversifiés et dont
I’efficacité a été prouvée. De plus et dans une perspective de renforcement des capacités de
I'enseignement supérieur, le projet digital MarMOOC, lancé en 2019 et développé en
collaboration entre le Maroc et la France, oriente les universités marocaines publiques et
privées vers une approche d'apprentissage hybride par la mise en place d’une plateforme
mutualisée et fédératrice de cours MOOC et SPOC (cours en ligne privés a petits groupes) et

le suivi dans la démarche de création et de développement de supports pédagogiques.

4. Approche méthodologique

Notre méthodologie de recherche est basée sur une utilisation combinée et séquentielle des
deux meéthodes, qualitative et quantitative, afin de renforcer la validité des résultats.

Nous avons dans un premier temps elaboré un questionnaire classique qui a été diffusé
aupres d'un échantillon ciblé de 500 personnes (400 étudiants et 100 enseignants) de tous les
niveaux de l'enseignement supérieur et provenant de divers établissements d'enseignement
(facultés, écoles supérieures publiques et privées, centres de formation, etc.) afin de mesurer
les effets éventuels dus a la répartition geographique des établissements et aux particularités

du domaine d'étude. Le questionnaire se compose de 20 questions, dont la plupart sont des
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types fermées a choix multiple, fermées mais complétées par une question ouverte, et
ouvertes. Elles sont réparties en trois rubriques : recueil de données personnelles, scénario

pré-crise et scénario post-crise.

Notre enquéte qualitative, quant & elle, a ciblé une population de 20 enseignants de
I'enseignement supérieur (10 des différentes facultés, 5 des écoles supérieures publiques et 5
des écoles supérieures privees) et a été réalisée sous forme d'entretiens téléphoniques semi-
directifs dont I'objectif est d'approfondir I'analyse et I'explication des comportements liés a

I'utilisation des TIC dans I'enseignement supérieur marocain en cette période de crise.

5. RESULTATS ET DISCUSSIONS

Nous avons commencé par une analyse détaillée des réponses du questionnaire, qui nous a
permis de dégager les chiffres clés et les résultats précoces de 1’évaluation des pratiques
digitales a I’heure de la crise covid 19. Nous avons ensuite utilisé ces résultats comme base

pour notre étude qualitative.

5.1. Etude quantitative : Chiffres et statistiques

Cette étude nous a permis de mener une analyse axée sur les utilisations pédagogiques des
TIC et les principaux facteurs qui les conditionnent. De plus, nous avons accordé une
attention particuliere aux problemes entravant l'utilisation de ces technologies. Pour ce faire,
nous avons présenté les résultats sous forme de représentations graphiques tout en mettant

I’accent sur les éventuels croisements.

L’influence du facteur de ’dge

Il est impossible de nier l'influence de I'dage d'un individu sur son rapport avec les TIC.
Notre étude montre que la quasi-totalité des éleves ont entre 18 et 30 ans, ils font partie des
"digital natives" qui ont grandi dans un environnement numérique. Parallélement, pres de 70
% des enseignants ont entre 35 et 62 ans et sont donc en majorité des "digital immigrants",

qui font un effort pour s'adapter au monde numérique.
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Figure 2 : Présentation des tranches d’dge des répondants
AGE DES ETUDIANTS AGE DES ENSEIGNANTS
mEntre 18 et25ans  Entre26et3Dans  Plusde 30 ans = Entre 25 et 35 ans Entre 36 et 45 ans
10%
0% %
' 80% 45% o 30%

25%

Ce lien entre I'age et la fluidité a utiliser le numérique est confirmé par les réponses des
répondants concernant les principaux facteurs qui entravent I'utilisation des TIC. La majorité
des enseignants déclarent suivre régulierement des formations et fournir des efforts
personnels pour étre en mesure de bien utiliser les TIC. 80% d’entre eux attestent que les
problemes rencontrés sont liés essentiellement a la complexité des outils, tandis que les éléves

les associent surtout a l'infrastructure.

Linfluence du secteur d’enseignement et des particularités du domaine d’études

Nous avons essayé de distribuer notre questionnaire de maniére équilibrée entre les
étudiants et les professeurs des différents établissements marocains, avec des proportions de
42% pour les écoles supérieures publiques, 28% pour les écoles supérieures privées et 30%
pour les différentes facultés. L'étude a souligné I'impact important du secteur de I'éducation
sur l'utilisation pédagogique des TIC, 80% des étudiants des écoles privées utilisent les TIC
dans le cadre de programmes scolaires imposés par I'établissement contre seulement 48% des
étudiants du secteur public qui les utilisent dans ce contexte. Cela est principalement di au
fait que les écoles privées considérent les TIC comme un avantage concurrentiel leur
permettant d'attirer davantage d'étudiants.

Ces établissements publics et privés que nous avons ciblées offrent une variété de
formations. Les répondants appartiennent donc a des domaines différents, ce qui nous permet

de définir 1'impact possible des particularités du domaine d’études.

Figure 3 : Présentation graphique des domaines d’études
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L'utilisation pédagogique des TIC est généralisée dans tous les domaines de
I'enseignement. 96% des étudiants tous domaines confondus utilisent les TIC a des fins
pédagogiques, 85% d'entre eux les utilisent régulierement.

Les principales raisons derriére utilisation pédagogique des TIC

57 % des étudiants utilisent les TIC dans le cadre de programmes éducatifs imposés par
I'établissement, tandis que 43 % les utilisent pour I'auto-apprentissage.

Les principales raisons de cette utilisation sont présentées ci-apres :

Figure 4 : Présentation graphiques des principales raison derri¢re ’usage des TIC

40%
20% - B Recherche d'informations sur internet
20% - — Suivi des coursfformations en ligne
10% Amélioration de compétences techniques
0% - . .
Utilisation de logiciels spécialisés
Raisons derriére l'utilisation desTIC

L’efficacité des TIC a assurer la continuité des cours en période de crise

Etant le seul moyen disponible pour assurer la continuité des cours, la fréquence d'utilisation
des TIC a augmenté d'un pourcentage de 80 % apres la décision d'arrét des cours et 50 % des

étudiants qui n'utilisaient pas les TIC avant la crise les utilisent aujourd'hui.

Figure 5 : Niveau de réussite des TIC sur une échellede 1 a5

0% 10% 20% 30% 40%




Revue Marocaine de I’évaluation et de la Recherche en Education. N°4. Déecembre 2020 5

4
CEMERD

D’apreés le graphe ci dessus, nous pouvons conclure que la réussite des TIC a garantir la
poursuite des cours est moyenne, surtout si I'on prend en considération la qualité de la
formation dispensée au moyen des TIC, qui est jugée inférieure a celle donnée en classe par
56 % des étudiants et 66 % des enseignants, et ce en raison de I'existence de plusieurs facteurs

qui entravent l'utilisation des TIC.

Figure 6 : Qualité de 1’enseignement dispensé a ’aide des TIC

m Qualité inférieure  Qualité inchangée  Qualité meilleure

26%
56%

18%

Problemes entravant ’utilisation des TIC

La qualité du réseau Internet s'avére étre le principal obstacle bloquant le succés des TIC,
pres de 80% des personnes interrogées déclarent avoir des problémes de connexion qui
bloquent leur travail, notamment lorsqu'elles utilisent des outils nécessitant une interaction
directe et instantanée. Rappelons que selon les dernieres statistiques, la vitesse moyenne de
I'Internet fixe au Maroc est estimée a 18,5 Mb/s, soit 4 fois moins que la moyenne mondiale
(73,6 Mb/s). En revanche, la vitesse de l'internet mobile dépasse la moyenne mondiale et se
situe autour de 33,6 Mbps.

Cela montre que malgré les efforts déployés qui ont permis de généraliser I'internet pour pres
de 69% de la population marocaine, il reste encore du travail a faire pour que chacun des

étudiants puisse avoir un acces juste et équitable a une connexion internet.

Figure 7 : Principaux obstacles bloquant ’'usage des TIC

Mangue d'aisance avec le numérigue
Inaccessibilité du matériel
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La nature des outils est le deuxieme plus grand probleme auquel les répondants sont
confrontés lorsqu'ils utilisent les TIC pour Il'apprentissage. 40% des éleves et 50 % des
enseignants ont des difficultés a manipuler les outils TICE, principalement en raison de leur
complexité. lls expliquent que depuis la suspension des cours, ils sont obligés de travailler
avec de nouveaux outils pour la premiere fois, qui sont parfois de nature compliquée et dont
I'utilisation demande beaucoup d'efforts. Cela renvoie automatiquement au probléme du

mangue de formation en matiére de technologies numériques.

Environ 60% des étudiants et 75% des enseignants associent les problemes de
manipulation des TIC au mangue de formation continue permettant de s'adapter a un monde
numérique en constante évolution. En ce sens, l'intégration de cours portant sur les TIC et
leurs modes d'utilisation dans les programmes d'études est jugée nécessaire par environ 80 %

des répondants.

30% des ¢éleves déclarent ne pas bénéficier d’un encadrement de la part de leur professeurs
ce qui leur fait perdre leur motivation puisqu’il n’arrivent pas a s’auto-organiser. Ceci est di
au fait que les enseignants ne manifestent pas tous la méme volonté & adhérer et réussir cette
expérience d’enseignement a distance, et ils n’ont pas tous le méme niveau d’aisance avec les
TIC et le méme sens de volontarisme ce qui fait que cette procédure d’enseignement a

distance ne bénéficie pas aux étudiants de maniere égale.

Avec des pourcentages moins importants, on note le probléme d’inaccessibilit¢ du
matériel, 14% des étudiants déclarent soit ne pas disposer d’un ordinateur ou ne pas avoir les
moyens pour accéder aux plateformes d’apprentissage payantes. On constate également un
probleme lié au rapport avec le digital avec 11% de répondants déclarant ne pas apprécier

travailler a 1’aide des nouvelles technologies.

5.2. Etude qualitative : Usages et pratiques

Nos entretiens semi-directifs ont ciblé 20 enseignants de différentes filieres, ils couvrent
les sujets abordés lors de I’enquéte quantitative en apportant plus de richesse et de précision

aux informations recueillies.Afin d'absorber au mieux les résultats et d'identifier les
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principales idées, nous avons procédé, apres plusieurs relectures, a un examen approfondi de

I'ensemble des entretiens afin de regrouper toutes les idées sous trois axes principaux :

Axe 1 : Outils numériques et avantages tirés de leur usage pédagogigue

Nos entretiens ont tous démarré par un échange ouvert sur la situation actuelle et ses
répercussions sur le secteur de I'enseignement. La majorité des enseignants interroges ont fait
preuve d'un véritable engouement et d'une grande volonté de réussir a surmonter cette épreuve
difficile. lls ont déclaré pouvoir progresser correctement dans leurs programmes grace
notamment au seul moyen dont ils disposent, les TIC, mais en optant pour des outils
différents, en fonction de plusieurs criteres tels que les particularités de la matiere enseignée,
les fonctionnalités proposees par les outils , le niveau de maitrise des TIC ou encore le degré

de motivation de 1’enseignant.Ces outils se subdivisent selon les trois catégories ci-apres:

Catégorie 1 : Outils de visioconférence

A linstar de Zoom, Google Meet, Skype, Microsoft Teams ... Ces outils sont les plus
utilisés durant cette période de par leur richesse en fonctionnalités. lls offrent une mobilité
surprenante pour réunir plusieurs participants dans une méme salle virtuelle et disposent
également d'une meilleure qualité de flux audio et vidéo. Ils offrent aux participants plusieurs
services tels que le partage d'écran, le partage de fichiers, la messagerie instantanée,
I'enregistrement de réunions ainsi que la détection active de la voix qui détecte et focalise

automatiquement toute personne parlant dans un groupe.

Catégorie 2 : Outils de partage

Dans le but de faciliter et renforcer la communication entre les étudiants et les enseignants,
des plateformes telles que Classroom, WhatsApp et Facebook permettent de garantir
I'échange interactif des legons et devoirs. Nous citons également les moteurs de messagerie
électronique (Gmail, Yahoo..) qui offrent une solution pour le stockage et le partage de
fichiers volumineux, grace notamment a la fonctionnalité Drive. Ces outils ont souvent été
utilisés comme appui a I'enseignement présentiel, mais leur utilisation est devenue impérative
et indispensable pour la continuité des cours a distance dans les circonstances actuelles. Cela
est di essentiellement a la gratuité des services offerts, la rapidité du processus de partage et
de soumission des travaux, la conservation des données ainsi qu’a la sécurité et la protection

des données. Classroom est ainsi considéré le meilleur exemple de plateforme éducative en
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raison de ses fonctionnalités particuliéres comme I’organisation des lecons, la création des

devoirs et la définition des dates limites et barémes de notation.

Catéqgorie 3 : Outils de formation

Désormais, il suffit d’avoir une connexion internet, de temps libre et une forte motivation
pour suivre une formation en ligne. 46% des répondants y parviennent grace a des outils
comme YouTube, Moocs et Moodle. Ces derniers présentent de nombreux avantages par
rapport aux cours en présentiel. D’une part, ils permettent aux étudiants d'apprendre a leur
propre rythme du fait que le contenu de la formation est disponible en ligne et peut étre
consulté a tout moment. D’autre part, les étudiants peuvent assister a des cours dispensés par
des universités prestigieuses et obtenir des certifications a 1’issue de la plupart des formations.
Néanmoins, le manque d’encadrement et d’interaction ainsi que le colt élevé de quelques

formations constituent les principales insuffisances de ces outils.

Axe2 : Limites et obstacles bloquant le déroulement des cours a distance.

Nous pouvons distinguer dans un premier temps des limites liées aux particularités des

outils :

e Les problemes d’effectif : La plupart des outils de vidéoconférence définissent un
nombre maximum de participants dans leurs versions gratuites (100 pour Zoom et 50
pour Skype), ce qui peut créer des problémes pour les classes a effectifs importants.

e Problémes liés au temps d’utilisation : La durée des réunions virtuelles est
généralement limitée (40 minutes pour Zoom par exemple), les enseignants sont
obligés de commencer une nouvelle réunion une fois le temps écoulé, et attendre que
tous les éléves la rejoignent a nouveau, ce qui entraine une perte de temps.

e Problemes de gratuite : Certaines applications ne sont pas gratuites et donc les
étudiants ne sont pas tous en mesure d'exploiter le potentiel des fonctionnalités de
maniére égale. C’est le cas de Google Meet ou un abonnement G-Suite est nécessaire
pour créer des vidéoconférences, les participants n’ont toutefois pas besoin de payer
pour participer a une réunion mais ne peuvent pas profiter de quelques fonctionnalités
telles que l’enregistrement de la réunion, le partage d’écran et la vidéo HD qui
nécessitent un payement.
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e Problemes liés a la sécurite : La sécurité n'est pas garantie par I'exhaustivité des
outils. En effet, les chercheurs en sécurité informatique ont identifié une faille majeure
dans l'application Zoom, qui révele les données confidentielles de I'utilisateur et
autorise la participation forcée de tout site Web a n'importe quelle réunion.

Le recours massif a ces outils depuis le début de la crise du covid19 a incité certaines
sociétés & améliorer leurs services et a lancer des offres promotionnelles afin de mieux
répondre aux besoins des utilisateurs, d'une part, et de gagner en notoriété et en parts de
marché, d'autre part.

Ainsi, Zoom a décidé de lever temporairement la limite de temps pour les enseignants,
Teams a doublé le nombre maximum de ses participants et Google Meet s’ouvre désormais
gratuitement a tous les utilisateurs disposant d’un compte Google et ce sans limite de durée
d’appel. Skype a également développé ses fonctionnalités, il est maintenant possible de passer
des appels vidéo de groupe gratuits pour un maximum de 50 personnes.

Quant aux failles de sécurité qui sont aujourd’hui la principale source de crainte pour les
utilisateurs apres l'affaire Zoom, cette derniére a mis a jour sa politique de sécurité en
introduisant plusieurs options qui permettent désormais de gérer les participants et d'éviter le

partage des données.

Outre ces problémes liés aux limites des outils TIC, les enseignants rapportent qu'ils sont
incapables d'atteindre leurs niveaux de performance habituels en raison de plusieurs facteurs
liés au contexte général de I'enseignement a distance, parfois en raison du mauvais choix de

I'outil utilisé :

e Manque d’engagement : L'absence de contact direct entre les étudiants et les enseignants
ne garantit pas un veéritable engagement en termes d'assiduité, de ponctualité et de
concentration. Les jeunes étudiants ont des problémes d'autodiscipline, de sorte que dans
un contexte d'apprentissage a distance, ils seront moins motivés pour suivre leur cours de
facon réguliere en l'absence de supervision et d'encadrement. D'autre part, le temps
considérable passé sur un ordinateur ou un autre appareil de ce type peut entrainer une
fatigue visuelle et des problémes de posture qui peuvent les géner.

e Manque d’interaction: Les enseignants optent rarement pour les outils de
vidéoconférence lorsque les classes comptent un effectif important. Ils se tournent plut6t
vers les outils de partage de fichiers qui leur permettent d’envoyer leurs lecons et devoirs
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aux étudiants dans un contexte plus proche du mode d'enseignement traditionnel ou
l'interactivité est absente. Il devient donc difficile pour I’enseignant de contrdler le degré
de compréhension des étudiants et ajuster ainsi sa méthode d’enseignement.

Probléme d’évaluation : Nous avons demandé aux enseignants s'ils avaient préparé une
solution pour réussir les prochains examens a distance. « J'ai pensé a un QCM ou a un
exercice de synthese avec documents ouverts lors d'une séance de vidéoconférence dont la
durée est précisée et vérifiee par le temps d'envoi des réponses par e-mail ou sur la
plateforme ». Cette déclaration synthétise les réponses de I’ensemble des enseignants
interrogés. Par ailleurs et en dépit de la diversité des méthodes développées et du caractere
innovant de certains outils, I'évaluation a distance constitue un véritable frein qui révéle
I'incapacité des TIC a remplacer I'évaluation présentielle : « Toutefois, ces solutions ne
sont pas efficaces car I’Internet est instable au Maroc, les ¢tudiants n'ont pas les mémes
chances en termes de débit et de dispositifs TIC, sans compter les fraudes qui sont

beaucoup plus fréquentes et incontrélables.».

Afin de pallier a ces éventuels probléemes empéchant la continuité des cours

d'enseignement a distance dans cette situation de crise, le gouvernement marocain s'est

engagé depuis le début de I'arrét des cours dans le lancement de plusieurs actions :

- Dans un souci d'égalité des chances d'apprentissage, le probléme du manque
d'équipement a fait I'objet d'une attention particuliere. Les cours dispensés par les
professeurs d'université, ont été filmés et diffusés sur la chaine terrestre Arriyadia
avec un temps de diffusion compris entre 3 et 6 heures par jour, afin de faire
bénéficier les étudiants de tous les milieux, du processus de I'enseignement a distance.
Dans la méme optique, de grands efforts ont été déployés en vue d'assurer la gratuité
de [I'exhaustivité des sites des universités marocaines et de la formation
professionnelle.

- Le lancement du service participatif intégré au systeme « Massar » intitulé « Teams »,
a ainsi offert aux enseignants la possibilité d'organiser des cours a distance par le biais
de classes virtuelles et de favoriser l'interaction avec leurs éleves. De plus, la plupart
des universités marocaines disposent de leurs propres plateformes électroniques ou les
enseignants peuvent déposer leurs cours en ligne. lls ont également la possibilité de
les enregistrer sous forme de MOOC et de les lancer sur des plateformes comme edX,

qui ont connu récemment un grand succes en raison de la richesse du contenu qui y est
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publié. Dans ce sens, le nombre de ressources numériques produites a fortement
augmenté pour atteindre 3 000.

- En ce qui concerne la formation du corps enseignant, le portail "e-takwine" permet aux
enseignants de bénéficier de formations a distance diversifiées couvrant tous les
aspects du systéme d'apprentissage. Au deuxiéme mois du confinement, le nombre
d'enseignants ayant bénéficié de cette formation a atteint 23 000 bénéficiaires.

- Dans le cadre du respect des particularités des matiéres, les étudiants inscrits dans des
formations nécessitant des travaux pratiques (étudiants des facultés de médecine , et
stagiaires de la formation professionnelle..) peuvent désormais bénéficier de vidéos

filmées qui feront 1’objet de diffusion sur les plateformes appropriées.

Axe 3 : La place prépondérante de la formation en matiére de TIC

Il nous a semblé essentiel de poser aux enseignants une question par rapport a la maniére
dont ils parviennent a s'adapter aux changements constants du monde numérique. La plupart
ont affirmé qu’ils sont souvent tenus de fournir un effort personnel pour se former en raison
de l’insuffisance ou I’absence d’une formation formelle. En effet, nous avons constaté

I’existence de deux principaux problemes :

e Manque de formation: En dépit du grand nombre de projets lancés par le
gouvernement marocain pour favoriser l'intégration pédagogique des TIC, et qui
comprennent presque tous un volet consacré a la formation de I'ensemble des équipes
pédagogiques, le pourcentage d'enseignants ayant bénéficié d'une formation formelle
aux TIC reste tres faible. Cependant, lorsque la formation est assurée, elle reste moins
fréquente et insuffisante devant I’évolution rapide des nouvelles technologies .

e Inadequation de la formation: Le deuxieme point concerne la qualité de la
formation dispensée, souvent inadéquate car axée davantage sur l'usage technique des
nouvelles technologies que sur les usages pedagogiques. Les enseignants regoivent
généralement une formation limitée a la manipulation des nouvelles technologies et
sont livrés a eux-mémes pour comprendre comment les adapter efficacement a leurs

programmes. Ceci peut étre la raison principale derriére deux probléemes majeurs :
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- Lerejet des TIC par I’enseignant, qui les pergoit comme un obstacle plutot que comme
un atout du fait qu’il se retrouve obligé de faire un travail de plus en essayant de
comprendre quand et comment introduire les TIC dans son programme.

- L’inégalité des chances d’apprentissage pour les étudiants, car I’intégration des TIC

devient dépendante de I’implication et du degré de motivation de I’enseignant.

Lors d'une discussion portant sur les solutions possibles pour remédier aux problemes de

formation, nous avons pu identifier les recommandations suivantes :

- Les équipes chargées de la formation devraient étre composées de spécialistes
techniques chargés d'expliquer le fonctionnement des équipements et des outils,
ainsi que de professionnels pédagogiques qualifiés qui aideront les enseignants a
intégrer les nouvelles technologies dans leurs programmes de maniére efficace et
pertinente.

- La formation ne devrait pas étre standard pour tous les enseignants ; elle devrait tenir
compte des particularités des matieres enseignées tant en ce qui concerne le choix
de I'outil approprié que les modalités de son utilisation.

- Pour faire face au probleme de I'inégalité des chances, l'intégration des TIC devrait
désormais constituer une nécessité et non plus un choix donné a I'enseignant, a

travers, par exemple, leur intégration officielle dans les programmes d'études.

Conclusion

Bien qu'il soit encore trés prématuré de parler d'impacts positifs de la crise Covid19 sur le
développement du systéeme d'enseignement a distance au Maroc, on peut déja distinguer
quelques avancées majeures quant a l'intégration pédagogique des TIC. En effet, cette crise a
révélé la place importante du digital et les multiples avantages qu'il pourrait apporter au
systéeme éducatif en général ; elle a permis l'expansion de la culture de l'enseignement a
distance du fait qu'elle représente la seule alternative qui puisse garantir la continuité de la
formation. Aujourd'hui, le nombre de Marocains qui utilisent les TIC a des fins de formation
ou du moins qui en admettent l'utilité se voit fortement multiplié, et quelques obstacles

entravant leur intégration ont considérablement diminué.
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La peur du monde numérique, parfois liée & un manque de compétences, et la résistance au
changement ont toujours été les principaux facteurs empéchant les enseignants d'intégrer les
TIC dans leurs pratiques pédagogiques. Cette situation les a encouragés a surmonter ces
sentiments d'anxiété et d'incertitude et a repenser leurs méthodes de travail en dehors du cadre
universitaire. Plus encore, ils sont entrés dans une phase d'innovation ou chacun cherche le
meilleur outil et la meilleure fagon de I'utiliser afin de transmettre efficacement ses cours aux
étudiants. Nous constatons également une évolution des pratiques numeériques ; l'usage
pédagogique des TIC qui se limitait généralement a la production et a la mise a disposition de
supports numériques, s’est développé dans ce contexte pour toucher l'ensemble du processus

d'apprentissage et de communication pédagogique.

Quant aux éléves qui s'étaient habitués a recevoir des informations triées et structurées de
la part des enseignants, cette crise les a obligé a développer une certaine autonomie et
autodiscipline en I'absence de la présence physique de I'enseignant. Ils ont désormais établi
une relation de confiance avec les TIC, qui constituent la seule et unique garantie de leur
réussite dans les conditions actuelles. De plus, certains ont eu I'occasion de découvrir pour la
premiére fois certaines plateformes d'apprentissage telles que les MOOCS, qu’ils pourront
désormais combiner a leur apprentissage traditionnel aprés la crise pour une meilleure
efficacité. Les doctorants chercheurs ont aussi bénéficié de cette crise, ils ont eu depuis le
début du confinement I’opportunité de participer a des séminaires en ligne (appelés
webinaires) ou des formations certifiées qui sont devenus trés nombreux, grace a la
suppression de plusieurs contraintes telles que la distance et le manque de temps libre qui
constituaient de vrais obstacles auparavant. Ces pratiques doivent étre maintenues et
développées apres la crise, car elles peuvent représenter des solutions a plusieurs problemes

dont souffre le secteur éducatif marocain.

A ce stade, nous pouvons facilement distinguer les résultats quantitatifs importants qui ont
été enregistrés, le pourcentage d'usage des TIC a considérablement augmenté, tout comme le
nombre des ressources numériques ... Ces résultats quantitatifs pourraient étre considérés
comme un catalyseur pour l'intégration pédagogique des TIC, cependant nous devrions
travailler sur tous les aspects qualitatifs en insistant sur une formation adéquate et généralisée
pour tous les enseignants, l'intégration des TIC dans le curriculum des étudiants ainsi que la

valorisation et la généralisation des plateformes d'apprentissage.
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Finalement, nous pouvons conclure que le bilan actuel de l'intégration des TIC dans le
systeme d'enseignement supérieur ne permet peut-étre pas d'assurer efficacement la continuité
des cours, mais il nous a permis d'échapper a un scénario pessimiste qui n'aboutirait qu'a une
année blanche. Cependant, le probleme de I'inégalité des chances reste tres préoccupant, il est
donc nécessaire de procéder a une standardisation du niveau d'apprentissage aprées la crise
grace a des sessions de soutien et de rattrapage. De nombreux efforts doivent également étre
déployes pour renforcer le systeme d'enseignement a distance, qui ne remplacera certainement
jamais I'enseignement en présentiel, mais lui servira de support et aura une trés grande valeur

ajoutée.
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RESUME :

Dans un contexte, ou le role important accordé aux universités ne s’explique plus ou parait
paradoxal avec la situation de 1’employabilité des jeunes au Maroc.L’objectif de cette
recherche estde présenterune étude qualitativeréalisée aupres des étudiantsrelevant des ENCG
au Maroc. Cette étudeanalysée sur le logiciel NVIVO 12 plus, constate I’importance du style
pédagogique autonomisant auto-rapportée par I’enseignant sur les perceptions et les croyances
des étudiants, plus précisement, sur leurs perceptionsdu niveau d’autodétermination et leurs
croyances d’efficacité, ainsi que ces répercussions sur la perception de I’employabilité
individuelle.

Mots clés : Employabilité percue, style pédagogique autonomisant, efficacité personnelle,
autodermination
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ABSTRACT :

In a context where the important role accorded to universities is no longer explained or
appears paradoxical with the employability situation of young people in Morocco. The
objective of this research is to present a qualitative study carried out among ENCG students in
Morocco. This study analyzed on the software NVIVO 12 plus, notes the importance of the
autotomizing pedagogical style self-reported by the teacher on the perceptions and beliefs of
students, more specifically, their perceptions of the level of self-determination and their
beliefs of effectiveness, as well as these impacts on the perception of individual
employability.

Keys words: Perceived employability, Autonomy supportive teaching style, self efficacy, self
determination

Introduction :

Au Maroc, selon le HCP?, les jeunes diplomés de haut niveau sont les plus touchés par le
chdmage, soit « 23% » en 2018, contrairement a « 19% » pour les dipldmés de niveau moyen
et « 4% » pour les non diplédmés.Face ace chdmage paradoxal, I’employabilité est au centre de
préoccupation du gouvernement Marocain et en particulier pour les universités marocaines
qui se trouvent désormais dans une pression croissante.

Dans ce cadre, pour I’année 2020, le Maroc a fait le choix de rompre avec le systtme LMD
pourune nouvelle réforme globale du systéme de I’enseignement supérieur avec lenouveau
systeme « Bachelor ». Ce nouveau systéme connaitra ’introduction des modules « soft
skills » et une concentration sur les compétences de communication, désormais intégrées
comme module essentieldurantles 4 années universitaires, au lieud’une seule année
universitaire.Force est de constater le réle important de la pédagogie universitairedans le
développement I’employabilité des étudiants.

La pédagogie reléve d’un champ théorique trés vaste et difficile a décortiquer, nous nous
positionnons dans le courant sociocognitif de Banduraqui considere 1’étudiant apprenant
comme « agent », capable de s’autoréguler et s’autoévaluer de maniere a influencer sur son
environnement et son comportement d’apprentissage. Le role de I’enseignant se voit donc la
nécessité a changer de maniére continue vers une nouvelle psychopédagogieancrée sur
I’émancipation et le développement des caractéristiques individuelles.

Dans cette perspective, le concept du «style pédagogique autonomisant », développé par
JohnmarshallReeve, a été relié positivement a la motivation intrinseque (Reeve, Nix, &
Hamm, 2003), au développement des croyances d’efficacité des étudiants (Nadia Leroy& al
2006,2013), a I’engagement des étudiants(Reeve, 2006,2012), au bien-étre(Black &Deci,
2000). Toutefois, I’employabilité n’a pas fait 1’objet de liaison avec ce concept.

L’employabilité reste un concept complexe et multidimensionnel, pouvant avoir des
significations différentes a des niveaux contextuels différents : au niveau économique (B.
Gazier 1999; B. Decreuse2002; De Grip 2004), au niveau organisationnel (A. Finot 2000;
Saint-Germes 2006;M.Hofaidhllaoui 2014) et au niveau individuel (Harvey 2000 ;Van Dam,
2004 ; M.Fugate et al., 2004).

Dés lors, I’objectif de notre recherche est de présenter une étude qualitative réalisée aupres de
15 étudiants relevant des ENCG au maroc pour étudier la relation entre le style pédagogique

'Haut commissariat au plan
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autonomisant et la perception de I’employabilité des jeunes étudiants. Il convient de signaler
que dans le cadre de cette étude, I’employabilité conditionné par le systéme éducatif est traitée
uniquement dans une perspective individuelle basée sur la perception de 1’étudiant (considéré
comme 1’unité d’analyse principale).

Le présent articleposera dans un premier temps un cadragethéorique sur les styles
d’enseignementet 1’employabilité « conditionné par le systeme eéducatif ». Ensuite, nous
allons présenter notre étude qualitativequi exprime la perceptiondes étudiants sur le style
pédagogique autonomisantet ces répercussions sur le développement de I’employabilité.

|- Cadre conceptuel et théorique portant sur le style d’enseignement autonomisant
et ’employabilité

1-1 Les styles d’enseignement

Selon P. Sarazzin (2011), le concept de « style d’enseignement » ou « style pédagogique » a
vu le jour depuis des décennies pour étudier le comportement et la pratique de
I’enseignant.Dans ce sens,nombreuses études ont identifiél’aspect multidimensionnel de la
pratique enseignante, et donc, plusieurs facteurs ont été étudiés pour définir le réle de
I’enseignant.

Selon M.Altet (1998) trois types de facteurs influence le style d’enseignement, a savoir
-les facteurs personnels propres a la personnalité de 1’enseignant

-les facteurs relationnels (éléves-enseignant)

-les facteurs didactiques (lien entre I'objet d'apprentissage et I'enseignant) )

Pour Moston et Ashworth (1990),ce sont surtout les facteurs décisionnels qui affectent le style
d’enseignement comme présenté ci-dessous :

- le style A: le style directif- le style B:le style entraineur

- le style C: le style superviseur - le style D: le style encadreur

-le style E: le style étatiste; - le style F: le style découverte guidée

- le style G: le style découverte convergente- le style H: le style production divergente
- le style I: le style accompagnateur; -le style J: le style personne ressource

- le style K: I'auto-enseignement.

Les études les plus récentes, montre un intérét particulier d’orienter les styles d’enseignement
vers 'autodétermination (Vallerand, Deci&ryan, Reeve, 2004, 1997)croyances d’efficacité
(N. Leroy et al, 2006,2013), I’engagement des étudiants(Reeve, 2006,2012), au bien-étre
(Black &Deci, 2000).

Dans cette perspective, 1’étude reéalisée par Reeve, Deci&Ryan (2004) semble en parfaite
concordante avec notre recherche, dans le sens ou, 'important est de considérer 1’effet des
styles d’enseignement sur les caractéristiques individuelles, dans le cas de cette étude, le
concept de « style pédagogique autonomisant » développé par J.Reeve (2004) a été identifié
comme le style qui permet au mieux de répondre aux besoins psychologiques des
étudiants ,les styles d’enseignements principaux sont:

- le style autonomisant -le style permissif

- le style chaotiqueet - le style contrélant.
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1-2 Style pédagogique autonomisant: les effets positifs sur [’engagement,
Dautodétermination et I’auto-efficacité des étudiants

Les travaux de Sarrazin (2006,2011,2013) Reeve(2004,2008,2012), Deci&Ryan(2006), Leroy
(2013) se sont intéressés aux influences du style pédagogique autonomisant sur la motivation
et les performances académiques.Ces derniers font ressortir I’importance d’encourager a créer
un climat motivationnel autonomisant en classe, comme le confirme Reeve (2006): « students
in classroomstaught by autonomy-supportiveteachers, compared to students in
classroomstaught by controllingteachers, experience an impressive and meaningful range of
positive educationaloutcomes ».

Selon sarrazin, Deci&ryan (2011) le style pédagogique autonomisant «c’est la volonté
délibérée du superviseur de prendre en compte le point de vue du supervisé et de valoriser
toutes les opportunités de son épanouissement personnel. A I’inverse, un style sera qualifié de
« contraignant » quand la volonté delibérée du superviseur est de contraindre le supervisé a
penser ou a se comporter d’une certaine fagon. »

L’enseignant qui soutient I’autonomie de ses éléves/étudiants tend généralement a introduire
des activités qui soutiennent les besoins psychologiques (besoin d’autonomie, besoin de
compétences et proximité sociale), ainsi nourrir une motivation intrinséque et offrir un
environnement d’encouragement et d’empathie. A 1’opposé, un style contrdlant cherche a
nourrir une motivation extrinséque (récompenses tangibles ; langage contrélant et autoritaire
...), le professeur adopte dans ce cas, un comportement contrélant qui met la pression, crée
I’intimidation, et ne permet pas aux étudiants de s’exprimer librement en classe.

Plusieurs études ont confirmé ce constat, parmi eux,une étude réalisée par Cheon, Reeve et
Moon (2012), qui a fait une comparaisond’un groupe expérimental de professeurs formes
ausoutien a I’autonomieet un groupe controle constituer d’enseignants non formés. Les
résultats montrent que la motivation autodéterminée chez les éleves du groupe expérimental a
augmenté (T1 = 5.26 et T3 = 5.74, soit 0.48 d’augmentation) et I’amotivation? des éléves est
restée la méme (T1 = 2.21 et T3 = 2.26) alors que dans le groupe de contrbéle lamotivation
autonome a diminué toute I’année (T1 = 4.83 et T3 = 3.62, soit 1.21 de diminution) et
I’amotivation a augmenté durant toute D’année (T1 = 2.40 et T3 = 2.88, soit 0.48
d’augmentation).

D’autres études réalisées par J. Reeve et ces collaborateurs (1998 & 2004) ont constatés que
les enseignants ayant fait des formations sur le style pédagogique autonomisant utilisent
d’avantagesapres ces formations,des comportements orientés vers le soutien a 1’autonomie (
P.Sarazzain, 2006) et les éléves/étudiants concernés expriment un niveau d’engagement (
cognitif et comportemental) positif.

D’autres part,selon une étude réalisée par N. Leroy (2010), des effets positifs ont étés
constatés sur le niveau des croyances d’efficacité et le niveau d’autodétermination des
etudiants/éleves :

« Le style soutenant les besoins motivationnels semble exercer un effet positif et indirect sur
I’Indice d’Autodétermination de la motivation des éléves via les perceptions que ces derniers

Amotivationse définit comme « I’absence de toutes motivations chez I’individu » (Ryan &Deci, 2000, 61)
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ont du climat motivationnel .... Ces perceptions de soutien viennent in fine renforcer leurs

croyances d’efficacité personnelle (B= 0,20). »N. Leroy (2010).

Chose qui a été confirmé dans une autre étude realisée par N. Leroy, P. Sarrazinet al (2013)
qui montrent la relation positive entre le style autonomisant de I’enseignant et le
développement des croyances d’efficacité : « une relation significativement positive entre la
perception par les éléves du style motivationnel de leur enseignant et leurs croyances d’auto-
efficacité : plus les éleves percoivent que le style motivationnel de leur enseignant soutient
leurs besoins et plus ils déclarent se sentir capables d’accomplir les taches proposées en classe
(B=0,22). »

Etant donnée les effets positifs dustyle pédagogique autonomisant sur le niveau de
I’engagement, des croyancesd’efficacité, et le niveau d’autodétermination.ll serait donc
important de comprendre la personnalité des étudiants, leurs croyances et perceptions et leurs
implications sur le niveau de I’employabilité.

2. L’employabilité conditionné par le systéme éducatif : déterminants au niveau des
caractéristiques individuelles

2.1.L’employabilité définition

L’employabilité est un concept complexe, multidimensionnel, qui s’est développé assez
largement depuis une quinzaine d’années, mais sans aboutir a une définition
consensuelle. Toutefois, a la lumiére des recherches anglosaxonnes, 1I’employabilité dans le
contexte de I’enseignement supérieur, est souvent appréhendée comme une responsabilité
individuelle, visant le développement des caractéristiques individuelles.

Il faut étre trés attentif quant a la définition de I’employabilité, dans le sens ou, elle peut
accepter plusieurs significations dans des contextes différents, que ce soit, au niveau
économique (B. Gazier, 1999, B. Decreuse,2002,De Grip, 2004), au niveau organisationnel
(A. Finot2000;Saint-Germes, 2006, M.Hofaidhllaoui 2014), au niveau individuel (Van Dam,
2004 ; M.Fugate et al., 2004). 1l est donc difficile d’identifier un consensus théorique sur la
définition de I’employabilité, Comme signalé aussi par D. Lorraine et al (2007)
“Employabilityis an issue of concern in many areas of the economy. It is extremely difficult to
identify a single definition, as, among other things, it depends on the context and the
implementation of the term.”

Toutefois, malgré I’absence d’une définition universelle sur le concept,les chercheurs
semblent s’accorder sur trois éléments fondamentaux. La définition de Hillage et Pollard
(1998) nous semblent appropriée pour illustrer cette vision globalisante :

« 1- la capacité a obtenir un emploi initial (initial employment), conditionnée entre autrespar
le systeme éducatif2- La capacité a conserver son emploi et amener les transitions entre les
emplois etles r6les dans une méme organisation3- La capacité a trouver un autre emploi si
nécessaire, entendue comme la capacité et la volonté des individus dans le management des
transitions d’emploi entre les organisations et en leur sein » Hillage et pollard citée et
traduitepar Eve Saint Germes (2004).

Dans le contexte de I’enseignement supérieur, définir I’employabilit¢é du point de vue

pédagogiquepermet de comprendre, une réalité différente.A cet effet, les professeurs,
étudiants et employeurs assimilent le concept d'employabilité difféeremment.Comme explicité
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par Wickramasinghe&Perera, 2010 « it has been shown that different stakeholders like
faculty, employers and students understand the employability concept differently» cité par E .
Sumanasiri (2015).

Tenant compte de la complexité du concept, des chercheurs comme M.yorke&P.knight
(2004,2006), D.lorraine et al (2007,2013), Harvey (2000,2003), ont tenté de définir
I’employabilité en contexte académique.Les recherches les plus récentes, considérent dans
leurs travaux les compétences, a la fois génériques (ex : travail d'équipe, organisation,
communication) et spécifique (ex: les compétences et les connaissances pertinentes a
I'ingénierie, au droit ou au travail social), ainsi que les caractéristiques individuelles (ex :
confiance en soi, résilience, discipline) comme facteurs déterminants de 1’employabilité
individuelle.

Nous retenons la définition de Yorke & Knight (2006) qui nous parait en parfaite adaptation
avec le contexte de notre recherche : « Employabilityishaving a set of skills, knowledge,
understanding and personalattributesthatmake a personmore likely to choose and secure
occupations in whichthey can besatisfied and successful » (yorke et knight, 2006) cité
également dans les recherches de (Dacree Lorraine et AL,2007, 2013).

2.2. Les déterminants de I’employabilit¢ au niveau des compétences et
caractéristiques individuelles

Compte tenu du caractére multidimensionnel de I’employabilité, une visionholistique peut
conduire a une image tronquée de la réalité, et certainement une inflation de dimensions. D’ou
I’intérét de se limiter aux déterminants individuels.

Des recherches académiques (bader, 2007 ; Hofaidhllaoui, 2009 ; othmane, 2011) ont
catégoriser les déterminants individuels sur trois volets, a savoir les déterminants liés a la
personnalité, les compétences et les attitudes. Nous allons présenter brievement les
déterminants liés aux compétences et personnalité.

Selon fugate et Al (2004, 2008), I’employabilité est un construit psycho-social, c¢’est-a-dire un
ensemble de caractéristiques psychologiques centrés sur la personne capable d’influencer sur
I’employabilité individuelle :

« Employability is a psycho- social construct that embodies individual characteristics that
foster adaptive cognition, behavior, and affect, and enhance the individual-work interface. »
Fugate (2004, p:2)

Selon le méme auteur, il faut trois dimensions pour rester activement employable :
I’adaptation personnelle (personaladaptability), I’identité de carriere (careeridentity), capital
humain et social (social and humain capital).

Van Der Heijden et Van Der Heijde (2004), de leurs parts, estiment que les compétences ont
un pouvoir explicatif, quant a I’employabilité, définie dans cette approche comme : «
[’accomplissement, [’acquisition ou la création permanents de travail grdce a une utilisation
optimale des compétences ».

Selon ces auteurs, I’employabilité représente une combinaison des compétences individuelles
spécifiques (liée a I’expertise professionnelle) et générales (compétences sociales et

compétences liées a la flexibilité) qui peuvent se résumer sur 5 éléments essentiels :
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I’expertise professionnelle, L’anticipation et I’optimisation, La flexibilité personnelle, L’esprit
collectif, Balance.

Dans le cadre des déterminants cités ci-dessous, J. Othmane (2011) présente une étude basée
surdes facteursindividuelles, démographiques et organisationnelles. Les dimensions
individuellesqui expliquent 1I’employabilité selon Othmane et al(2011) se consacrent a 1’auto-
efficacité et le locus de controle®.

Selon M. Hofaidhllaoui (2014) les facteurs qui expliquent I’employabilité pour les individus
et pour les organisations reposent sur desdimensions individuelles, organisationnelles et
d’autres liées au poste de travail.Les facteurs individuels se consacrent dans le cadre de cette
étude & : la volonté d’accepter la mobilité et La personnalité proactive.

Certes, Le discours sur les déterminants de I’employabilitéa été significativement influencé
par la vision « employeur », comme on peut le constater sur la présentation des déterminants
ci-dessus.Néanmoins, ce constat justifie une approche purement économique et / ou
manageriale  qui  décrit un  modele  organisationnel de  performance et
competitivité(Hofaidhllaoui, 2011), or que I’employabilité au sens pédagogique, s’investit -
au-dela de cette vision, sur une approche psychologique et sociologique basée sur
« I’individu » ; & la recherche du jeune diplédmé capable, responsable, autoentrepreneur et bon
citoyen...

Dans ce cadre (Harvey, 2000,2003 ; M. Yorke & P. Knight, 2004, 2006, D. Lorraine et al,
2007, 2013) ont batis une revue de littérature vigoureuse surles déterminants individuels en
contexte académique.En effet, dans un rapport nomme « skills plus » publié par Yorke &
Knight (2004), les auteurs considérent dans leurs travaux 1I’importance d’une combinaison
optimaledes déterminants individuels basés sur les compétences et qualités personnelles.Il en
découle 4 variablesinterdépendantes : La métacognition- L’efficacité personnelle, Les
compétences clés, Subjectunderstunding*« connaissance et rendement académique ».Dans la
méme ligne d’idées, selon D .Lorraine et Al (2007,2013) la clé des étudiants pour activement
employable repose sur: L 'expérience Vie/Travail, Les compétences génériques,
Subjectunderstunding &skills« connaissance et compétences et performances académiques »,
intelligence émotionnelle, Apprentissage et développement de carriére.Ces éléments sont liés
entre eux et présentent une relation d’interdépendance avec soic’est-a-dire selon ces auteurs
une autoévaluation et auto réflexion sur soi« confiance -estime - efficacité » est
nécessaireafin de trouver une voie optimale de développement de I’employabilité.

L’employabilité individuelle est donc appréhendéedans cette perspective au-dela d’une vision
purement économique et managériale comme un ensemble de facteurs sociaux et
psychologiques liés entre eux (voir les travaux de yorke&knight pour plus détails).Dés lors,
les croyances, les perceptions, 1’estime et la confiance en soi semblentéléments prédicateursa
la perception de I’employabilité des étudiants/diplomés.

I1-  Méthodologie de I’étudequalitative réaliséeauprés des étudiants/diplomés

*Variable relative a la théorie de I'évaluation cognitive qui se présente a son tour comme une mini-théorie de la théorie de
I'autodétermination : (Voir les travaux de Deci& Ryan pour plus d’approfondissement)
*Subjectunderstunding : fait référence a I’ensemble des connaissances et acquis académiques
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1. L’échantillon de I’étude :

La population étudiée dans cette étude qualitative est constituée des éetudiants du cycle
universitaire a acces reguléet plus particulierement les étudiants des ENCG au Maroc, notre
recherche vise les écoles de commerce au Maroc, il nous semble donc plus pertinent de
trouver un ensemble cohérent d’étudiants, comme une phase préliminaire a une future étude
confirmatoire.Les étudiants de I’encg, a notre sens, répondent aux critéres nécessaires a la
réalisation de 1’objectif de cette étude, nous avons essayé au maximum d’avoir un échantillon
diversifiépar une représentation stratifiée des ENCG du Maroc.Le tableau suivant présente la
structure de notre échantillon et la durée des entretiens semi-directifs :

Tableau 1. Echantillon de ’étude

N° Code Age Genre Etablissement Durée
1 J.C 21 M ENCGT 30 min
2 S.A 23 M ENCGT 25 min
3 C.K 23 F ENCGK 30 min
4 L.H 22 F ENCGC 30 min
5 A.B 25 M ENCGT 45 min
6 H.Z 20 F ENCGO 40 min
7 M.C 21 F ENCGK 20 min
8 NAJI 25 M ENCGO 25 min
9 S.T 21 M ENCGO 30 min
10 T.D 23 M ENCGC 40 min
11 K. H 21 F ENCGA 20 min
12 M.S 22 M ENCGF 25min
13 M.F 23 F ENCGK 25min
14 H.F 21 M ENCGT 30min
15 FATI 22 F ENCGO 25min

2. Le traitement qualitatif avec I’application NVivol2 plus
Pour utiliser le logiciel Nvivo 12, nous avons opté pour la démarche de la décontextualisation-
recontextualisation. Par cette technique, nous étions capables de détacher : « un extrait de
texte de son contexte afin de le rendre sémantiquement indépendant, dans le but de créer [...]
Des catégories regroupant des extraits, traitant un sujet particulier » (Deschenaux, 2005)

Figure 1: Représentation graphigue du déstructuration-restructuration d’un corpus
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ETAPE 3

ETAPE 1 ETAPE 2

Entrevue I: extrait 1 [~ —

= - Théme B \
Entrevue I1: extrait 2 )’ﬂ\ Théme C ™

Structure originale
du corpus HMémos Py

Restructuration ou
recontextualisation du
corpus

dicensixtimiostion s
corpus
Note : Deschenaux, Frédéric et al, 2005
En profitant de la fonctionnalité du logiciel Nvivo 12 plus, nous avons décortiqué les
entretiens en plusieurs morceaux. Ce processus de décontextualisation nous a permis de
dégager 356 unités d’analyse, sachant que toutes ces unités ne traitent pas directement
I’objectif de notre recherche.Nous avons opté pour une sélection parmi les unités d’analyse
afin d’en sélectionner seulement les plus liés a la problématique de notre recherche, soit 210

unités.

Tableau 2: Arbrethématique sur

% Mom — Fichiers Reférences

= .: Style d'enseignement 10 31
() Favorisant I'autonomie 4 ]

) Fawvorisant la compétence 7 13

= .: effcicacité perscnnelle o 24
: Acceptation d'échec 4 5

() D'étermination d'objectif 2 a4

() Réazlisation des taches 3 s

= .: Fautodétermination s 2a
: Accomplissement E 2

() Autonomie 3 &

: Autorégulation & a

() Empowerment 4 5
NVIVO () employabilité pergue a 18

Par ce processus d’encodage, un arbre thématique se construit au fur et mesure qui
nous conduit au tableau ci-avant.

Pour pousser notre analyse vers des résultats originaux, nous avons utilisé 1’option « surface
des mots » chez Nvivo.A cet effet, nous avons remarqué qu’il y’a une variable qui occupe une
place importante dans le graphe du surface des mots, il s’agit de la variable « confiance en
soi». Cette variable a été cité 55 fois par les repondants comme le montre le tableau suivant :

Tableau 3 : Fréquence des mots sous NVIVO

Mot Longueur Nombre Pourcentage
pondéré (%)
Etudiants 9 & 038
Travailler 10 & 0.37
i 7 65 0,34
Travail
7 62 0,32
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Comment 9 55 0,28
Confiance ! >z 027

i 9 52 0,27
Parfois

_ 11 50 0,26
Questions 9 50 0,26
Professeurs 6 48 0,25
Sentiment 15 46 0,24
Sentez 9 42 0,22

i 7 39 0,20

Professionnelle
Formation
Réponse

En effet, vu I’importance de ce terme constaté au niveau des entretiens, nous avons créé un
nceud libre ou « free nodes» selon le langage du logiciel Nvivol2 plus, c¢’est-a-dire un nceud
qui ne se rattache pas directement a une structure particuliére, ou a un guide d’entrevue. Ce
nceud nous I’avons consacré a ce terme. Nous avons converti le nceud libre de terme
"confiance en soi", qui a été créé d'une fagon inductive en nceud fils 1ié au nceud mere lié aux
autres nceuds. Ainsi, I’arbre thématique final se présente comme suit :

Tableau 4 : Fréguence des mots sur NVIVO

. Nom Fichiers Heterences

Style d'enseignement 15 4ac
) Favorisant I'autonomie &) 11
Favorisant la compétence 10 1€
effcicacité personnelle 12 2¢
) Acceptation d'échec & 7
D'étermination d'objectif 3 5

) Réalisation des taches 5 8
I'autcdétermination 13 41
) Accomplissement 5 5

) Autonomie 5 8
) Autorégulation &8 11
Empowerment 5] -]

employabilité perque 11

[N S
[

Confiance en soi 13

I1l- RESULTATSET DISCUSSIONS :
Pour la présentation des resultats de notre analyse qualitative, suivant les suggestions de Miles
& Huberman (2003) qui proposent différents formats rendons compte de ces résultats. Nous
allons dans un premier temps présenté pourcentage des verbatim dégages ensuite nous allons
procéder a I’analyse des extraits significatifs.

1. Analyse des fréquences

Pour réaliser des analyses plus complexes, nous avons utilisé NVIVO afin de présenterun
tableau illustrant les verbatims liés a chaque nceud. Ci-dessousle tableau basé sur les 210
unités d’analyses retenus :
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Tableau 5 : pourcentages des verbatims degagés

Codes Nombre des verbatim % citations dans la catégorie
Style d’enseignement 40 19.04%
Favorisant 1’autonomie 11 5,23%
Favorisant la compétence 16 7,61%
Employabilité percue 21 10%
Autodétermination 41 19,52%
Accomplissement 5 2.38%
Autonomie 8 3.8%
Autorégulation 11 5,23%
Empowerment 8 3.8%
Efficacité personnelle 29 13,80%
Acceptance de I’échec 7 3,34%
Détermination d’objectif 5 2,38%
Réalisation des taches 8 3.8%

D’aprés le tableau, nous remarquons que la variable « style d’enseignement » est citée par
19.04% des étudiants d’une fagon directe, et 12.84% d’une fagon indirecte. Ceci permet
éventuellement de nous renseigner sur I’importance de ce concept dans nos entretiens. Méme
chose pour «1’Autodétermination », « L’auto-efficacité » quireprésentent, respectivement,
16% et 11% soitdonc une proportionnalité homogéne pour les trois thémes « Neceud », on
pourrait dire alors, que ces éléments présentent un eécho favorable sur ’ensemble de nos
entretiens.

Toutefois, nous avonsremarqué que le theme le plus important « employabilité percue » a été
citée21 fois seulement par les répondants, soit 10% de I’ensemble des verbatims codés. Ce
qui veut dire, que nos répondants semblentmoins intéressés au théme « Employabilité
percgue ».

Apres révision, nous avons constaté 1’ambiguité relative a ce concept, qui reste encore flou
malgré les explications et clarifications.Par ailleurs, il semble que ces derniers ont fait
référence a plusieurs reprises a ’employabilité sans en avoir compte, c’est le cas de S.A (23
ans) qui nous informe indirectement sur sa perception d’employabilité, en faisant référence a
sa capacité de trouver un emploi :

« AVOir les capacités nécessaires pour trouver [’emploi que je recherche ».

Ainsi, selon, H.Z (23 ans), I’employabilité est la capacité individuelle de se gérer pour trouver
un emploi :

« Avoir les compétences nécessaires est un défi...avoir une bonne carriére et trouver l’emploi qui me
convient le mieux c¢’est un deéfi »
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Il faut signaler que certains cas aussi ont assimilé 1I’employabilité aux nouvelles compétences
individuelles, qui leurs conférent ’aptitude et la capacité pour devenir compétitif dans le
marché de travail. Chose qui a été confirmé par NAJI (25 ans)

« Personnellement, je pense aujourd’hui qu’il ne faut pas se limiter aux acquis académiques, il faut se
doter des compétences nouvelles pour avoir une bonne carriére professionnelle »

FATI (22 ans) confirme le méme constat :

« Malheureusement, je constate que les connaissances acquises a l’école sont dépassées, je suis
convaincu sur la nécessizé d’avoir des compétences autres que celles acquises pour devenir compétitif
dans le marché de travail »

Nous retenons aussi 1’extrait de verbatim A.B (25 ans), qui explicite sa perception de
I’employabilité a traversl’idée de considérer dans son parcours le développement de certaines
caractéristiquesindividuelles,

« D’aprés mon expérience d’études, sur le plan individuelje manqued’une vraie expérience, la
capacité de prendre de grandes décisions ¢ ‘est [ ‘essentiel aujourd’hui... » FATI, (22 ans)

Le méme répondant continua : «A mon sens, il y’a aussiles compétences sociales et entrepreneuriales
qui manquentaux étudiants/diplémés... » FATI, (22 ans)

On pourrait dire alors que la perception de I’employabilité a été souvent constaté d’une
maniére indirecte chez les étudiants diplémés, sur plusieurs situations, ces derniers se sont
exprimés sur la nécessité d’avoir des compétences différenciées, nouvelles et des qualités
individuelles comme la capacité de communication et 1’esprit entrepreneurial, afin de faire
référence a I’employabilité assimilé a la capacité de trouver un travail, la capacité d’avoir des
compétences différenciées et parfois la capacités d’avoir des qualités individuelles d’un
étudiant entreprenant.

2. Analyse des extraits significatifs :
2.1- Relation entre le style d’enseignement et la perception de I’employabilité

D’aprés I’ensemble de nos entretiens semi-directif, la majorité des étudiants interviewés ont
soulignés I’importance de la dimension sociale sur leur auto-perception. En d’autres termes,
ils ont mis en lumiére I’influence de leurs enseignants sur la fagon par laquelle ils se
considerent et la facon par laquelle ils se comportent en classe ou en dehors de classe.

Effectivement ce constat est vrai, dans le sens ou les jeunes étudiants sont généralement
passible a des influences de la part de leurs amis, familles, médias, entourage, et plus
particuliérement par I’influence de leurs enseignants. A cet effet, plusieurs étudiants ont
souligné I’'importance des rapports sociaux avec leurs professeurs.

C’est le cas de H.Z (20 ans) étudiante a ’ENCG illustre bien la situation :

« Pour mon cas, j’avais la chance d’étudier chez des professeurs que je considere personnellement
comme des vrais coachs, appart les études je sens que j’ai appris beaucoup de choses, car, ils nous
donnent des conseils de vie, ils nous aident et accompagnent jusqu’a maintenant dans nos projets
professionnels... ».

C.K (23 ans) partage la méme idée :

« Certains professeurs, nous ont accordés la possibilité de s’exprimer librement en classe... je sens
que cela a influencer ma confiance en soi, et le relationnel avec les gens ».
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Evidemment, la nature de la personnalité de 1’enseignant participe a la valorisation de
I’expérienceacadémique. Dans ce cadre on pourrait dire que, 1’étudiant ne recoit pas
seulement les connaissances transférées par son enseignant, mais aussi il va étre influencé par
la personnalité, les principes et valeurs exprimées par le style pédagogique.

Dans ce sens, selon (H.Z, 20 ans) :

« Nous avions une relation de confianceetd 'empathie avec certains de nos professeurs...aprés des
années passees maintenant, je percois que nous avions beaucoup appris, sur la vie personnelle et
professionnelle ... »

(M.F, 23 ans) précise également :

« Je me rappelle bien d’un professeur qui, parfois -dans le cadre du cours-ouvre des débats d ordre
général en classe d’'une grande valeur ajoutée »

Certes, ce n’est pas seulement le transfert des savoirs qui a été mis en évidence, mais aussi des
éléments individuels non techniques contribuant directement ou indirectement au
développement identitaire de 1’étudiant, nous pouvons déduire en conséquence le pouvoir
déterminant de la personnalité exprimée par le comportement du professeur sur la perception
des étudiants.

En tant qu’un espace de rencontre entre les enseignants et les étudiants, les écoles de
commerce sont devenues n’ont pas seulement un lieu de transfére des savoirs et des
connaissances académiques, mais aussi une Vvéritable pépiniere ou des compétences
génériques peuvent voir le jour (soft skills, life skills). L’interaction quotidienne avec
I’enseignant permet a 1’étudiant de le connaitre de prés. Une sorte de lien social se tissue entre
les deux, ce qui permet le transfert des connaissances informelles de 1’enseignant a 1’étudiant.
Le contraire est vrai,si 1’étudiant se trouve dévalorisé ou marginalisé par son enseignant, il
perdra sa confiance en soi et sera intimider pour parler devant le public, chose qui va se
répercuter sur son employabilite :

C’est le cas de (T.D, 26ans), qui nous a dit :

« A mon avis, il existe encore des professeurs qui représente l'autorité en classe, personnellement,
avec ces professeurs, je ne prends pas d’initiatives et je reste toujours inquiet et méfiant »

Chose qui a été aussi confirmé par(H.F, 21 ans)

« ... sincerement, le comportement de certains professeurs donnait ['impression d’aucune enviede
socialiser, comprendre et aider I’étudiant... il y’a carrément un manque de confiance entre l’étudiant
et professeur... ¢ ’est démotivant »

« Je pense que le systeme taylorien n’a pas été bénéfique pour moi surtout sur le coté personnel .... et
je me rappel quand un jour je lui ai posé une question, il m’a répondu d’une fagon sévere et
moqueuse.... Quel niveau de frangais .... C’était trés choquant.... Moi je suis timide de nature et je ne
prends pas initiative de parler devant le public ... »(FATI, 22 ans)

En guise de conclusion, nous pouvons dire que la majorité des répondants mettent la lumiére
sur I’influence du style de I’enseignement adopté sur leurs comportements, et sur la fagon par
laguelle ils se voient. De ce fait, le style peut influencer positivement ou négativement la
confiance en soi et de maniere générale les caractéristiques individuelles chez 1’é¢tudiant. Un
style qui encourage I’autonomie et la liberté aura certainement un impact positif sur la
perception de I’employabilité individuelle. Autrement dit, 1’étudiant se verra capable et
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responsable et d’une grande valeur ajoutée, par ce qu’il est confiant de ces capacités et
qualités personnelles. En conséquence le style de 1’enseignement renforce la confiance en soi.

2.2 -Relation entre le style d’enseignement et le sentiment d’auto-efficacité
Au niveau de la revue de littérature, 1’idée que le style de 1’enseignement adopté par les
professeurs impact le comportement de 1’étudiant est largement documenté. Dans ce sens,
plusieurs auteurs ont mis en évidence [D’influence des croyances d’efficacité sur
I’autorégulation du comportement de 1’étudiant/éléve. Aussi, notre analyse de contenu a pu
dégager plusieurs verbatims qui confirme 1’influence du style pédagogique du professeur
durant la séance de cours sur les croyances d’efficacité de 1’étudiant.

Généralement, les verbatims dégagés font référence au rdéle de 1’enseignant dans le
développement -au-dela des capacités et compétences académiques- des acquis personnels
plus particulierement, le développement de ce qu’on peut appeler « la confiance interne » de
I’étudiant. C’est le cas de (J.C, 21 ans). Pour cetétudiant, il a emprunté un célébre adage du
feu Hassan 2 pour nous expliciter les choses, il nous a dit « I’homme c’est le style ». Ce jeune
¢tudiant fagonné par la mode et le style d’habillement ne cache pas son impression et
appréciation de 1’élégance de I’un de ses enseignants.

Selon lui «j’ai commencé a m’intéresser et repenser mon style vestimentaire en m’inspirant
de I’un de mes professeurs...j’ai appris avec le temps que le fait d’avoir un bon look vous
aide d’étre plus admiré et plus aimé par les autres... »(J.C, 21 ans).

Suivant ce raisonnement, les jeunes étudiants pourront étre influencés aussi par 1’apparence
de leurs enseignants. En conséquence, le style vestimentaire de I’enseignant se voit alors
comme un élément de modelage sur 1’aspect vestimentaire mais aussi indirectement sur la
personnalité et la confiance de 1’étudiant.

C’est le cas aussi de (H.Z, 20ans) qu’elle nous a déclaré avoir été convaincu a porter le voile
grace a ’'influence d’une de ses professeurs.

Dans un autre sens, un enseignant qui est proche de ses étudiants sera plus disposé a nouer des
relations personnalisées avec eux. Il sera capable de comprendre leurs besoins ainsi que leurs
aspirations. Le professeur peut déclencher un déclic qui peut provoquer une réaction
psychologique et intellectuellesusceptible de changer la vie de I’étudiant :

C’est le cas de(M.S, 22 ans) qui explicite la méme idée :

«un jour j’ai eu une mauvaise note, je me sentais vulnérable et faible, un de mes professeurs, a pu me
convaincre sur mes capacités d’études, chose qui a par la suite métamorphosé mes résultats de fin
d’année mais aussi mon comportementen classe».

Aussi (M.F, 24ans) étudiante en phase finale, partage la méme idée, pour elle :

« Certains de mes professeurs avec qui je me sens en confiance, pour demander des conseils, ils
arrivent toujours a me convaincre d’une facon ou d’une autre sur mes capacités individuelles... je
sens une grande confiance sur leurs paroles ».

Effectivement, la relation personnalisée avec les étudiants peut leur permettre de bénéficier

des expériences et avis de leurs professeurs, surtout si ces derniers adoptent un comportement
positif pour le partage et le soutien. Les études antérieures ont largement documenté 1’effet du

165



Revue Marocaine de I’évaluation et de la Recherche en Education. N°4. Décembre 2020

CEMERD

comportement positif sur les résultats positifs de la relation interpersonnelle. Aussi, nos
interviewés ont parlé implicitement de cette relation.

2-3-Relation entre le style d’enseignement et I’autodétermination des étudiants

D’apreés nos entretiens,l’autodétermination ou la perception d’autonomie a été assimilé par les
étudiants/diplémés comme :

«La personne capable de faire les choses délibérément »; «capacité de changervers plus
d’autonomie », « travailleravec intérét », résoudre un probléme sans contrdle et avec plaisir ».

Entre autres, a I’image de la théorie sociocognitive, I’influence du professeur sur la perception
del’autodétermination chez 1’étudiant a été aussi constaté dans nos entretiens analysés.
Plusieurs verbatims ont fait référence au lien existant entre le style de I’enseignement et le
développement du sentiment d’autonomie chez les étudiants.

A cet effet, un de nos répondants nous a raconté (T.D, 23 ans)
« Je me souviens de ['un de nos professeurs qui disait une phrase inoubliable pour moi... soyez
libre etprenez les bonnes décisions,mais, ayez le courage d’en assumer les conséquences ».

Cette facon de favoriser I’autonomie et au méme temps responsabiliser les étudiants a été
aussi constaté chez d’autres interviewés qui ont évoqueé cela sur le choix de leurs sujets de
stage :

Pour(C.K, 23ans) « en période de stage, mon professeur encadrant m’a donné la liberté de choisir le
sujet qui correspond a mes intéréts ...j’étais totalement autonome sur le choix et au méme temps
totalement responsable sur le résultat ».

Aussi(M.C, 21 ans) partage la méme idée, pour cette jeune étudiante :

« Le choix du sujet de mon PFE, je dirai a 80% été fait délibérément ...Mon encadrant me disait que
le résultat final va marquer mon parcours professionnel si et seulement si je m’engage totalement
dans le projet».

En effet, la facon de donner une liberté aux étudiants de choisir le theme des travaux de
recherche, nous apparait comme une facon de donner une marge de contréle a 1’étudiant, en
effet, I’étudiant entreprenant est capable de prendre les bonnes décisions et d’en assumer les
conséquences. Chose qui aura des répercussions positives pour le développement de leurs
personnalités.

2-4-Relation entre ’autodétermination des étudiants et leur sentiment d’employabilité
Selon notre analyse théorique, 1’étudiant entreprenant qui possede des qualités et des capacités
individuelles sera capable d’affronter les aléas et les obstacles de la vie pour repérer et
saisirles bonnes occasions. C’est ainsi, qu’un eétudiant qui disposedes ressources
psychologiques nécessairesse voit certainement capable de faire face a la morosité de la vie,
trouver un emploi stable et s’épanouir socialement.

En effet, en analysant le corpus de nos entretiens, nous avons pu dégager plusieurs verbatims
qui font référence directement ou indirectement a la relation entre le sentiment d’auto-
détermination de 1’étudiant et sa capacité individuelle a trouver un emploi satisfaisant et
épanouissant (employabilité) et. Généralement, les étudiants qui ont manifesté leur sentiment
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d’auto-détermination ont aussi parlé sur leurs perceptions individuellesde leurs capacités a
gérer leurs vies et leurs parcours.

C’est le cas de (S.A, 23 ans), pour ce jeune étudiant :

« J’ai toujours voulu intégrer ’ENCG ... depuis ma premiere année je fais les devoirs avec beaucoup
d’intérét et plaisir ... ... Je pense, actuellement -grdce a cette motivation que j avais depuis la premiére
année- avoir les capacités nécessaires pour trouver ['emploi que je recherche ».

Un autre répondant qui partage le méme point de vue,

« Personnellement, J’ai toujours eu le moral et la motivation d’investir !’attention, le temps et
[’énergie pour [’amour et la passion que j'éprouve a ce domaine en général et aussi pour les objectifs
gue je veux atteindre dans ma vie».(A.B, 25ans).

On pourrait dire geénéralement, que les capacités et les performances individuelles sont
fortement liées a la confiance en soi, la motivation et I’autonomie qui va éventuellement créer
une différence remarquable sur I’employabilité des étudiants. Par ailleurs, nous pouvons aussi
montrer dans le cas contraire, un étudiant ou diplémé qui ne se sent pasa 1’origine de ces
actionsoumotivé extrinsequement (motivation par contrainte), ceci évidement influence sur
I’employabilité comme on peut le constater dans 1’extrait de verbatim (H.Z, 23ans) :

«J étais trés motivé pour étudier en France, mais je ne peux pas quitter notre maison... je suis trés
dépendante de mes parents ».

Le manque d’autonomie et de la liberté chez cette jeune étudiante se positionne comme une
entrave qui limite ses chances d’études et certainement son employabilité.Ainsi, selon (FATI,
22)

« ....Réaction de mon professeur a renforcer ce sentiment d’infériorité... jusqu’a maintenant je sens
presque une phobie a faire des présentations orales... et j’ai peur que ¢a influence mon parcours
professionnelle ».

Nousconstatons que la majorité des interviewés ont fait référence ala confiance en soi comme
un catalyseur qui augmente leur niveau de perception d’employabilit¢é ou de pré-
employabilité. Pour eux, un étudiant qui a confiance en ses capacité et son autonomie et ses
compeétences aura plus de chance a I’épanouissement individuel et la capacité de mise a
I’emploi plus qu’un autre qui ne possede pas ces qualités.

2-5-Relation entre efficacité personnelle et perception d’employabilité

Selon les théories sociocognitives, le sentiment d’efficacité personnelle de 1’étudiant et
intimement lié a sa réussite scolaire. Un étudiant qui se voit avec un niveau d’efficacité élevé
aura toujours des bons résultats, ainsi 1’analyse théorique permet de constater également la
relation entre le comportement de recherche d’emploi et ’efficacité personnel. Nous pouvons
dire que I’efficacité personnel impact la capacité d’obtenir I’emploi théoriquement.

En effet, ceci est également conforme aux résultats obtenus par I’analyse thématique de nos
entretiens. En ce sens, Naji(24ans) a dit :

« Lorsque je me trouve confronter & une tache difficile, je n’hésite pas & demander de I’aide.... Ce n’est pas un
probléme pour moi.... L’essentiel c’est de la résoudre ».

S.T (21, Oujda)
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« Quand je fixe un objectif je dois le réaliser dans n’importe quelle situation, quant a mes études j’ai
toute la confiance en ma capacité de réussir et atteindre mes objectifs coute que coute »

L’objectif principal de ces répondants c’est de résoudre le probléme abstraction faite de la
facon par laquelle il a été résolu. En ce sens, une sorte de confiance interne sur la capacité
personnelle a résoudre les problémespermeta 1’étudiant / diplomé de se concentrer seulement
sur la réalisation des objectifs. Parallelement, (H.Z, 23ans) a dit presque la méme chose, pour
cette jeune étudiante :

«Lesproblemes.... Je les percois comme des défis.... Réussir mon parcours d’études est un
défi ...avoir une bonne carriere et trouver ’emploi qui me convient le mieux c’est un défi ....., Jje
devrais trouver et développer toutes les compétences nécessaires pour y arriver.

L’efficacitépeut étre assimilée donc, a la capacité de fixer des objectifs réalisables et croire en
leurs realisations. De ce constat, nous pouvons dire que lorsque 1’étudiant fixe des objectifs
optimistes sur sa carriere et son projet professionnel, il est susceptible de développer des
croyances sur sa capacité de réalisation de ces objectifs, par conséquent, il a tendance a
développer tous les moyens et toutes les ressources pour atteindre une employabilité durable.

V- PROPOSITION D’UN MODELE DE RECHERCHE FINAL ENRICHI

Selon notre étude qualitative exploratoire, les verbatims dégagés affirment ’existence des
variables de notre modele. A cet effet, L’analyse des entretiens nous conduit a faire des liens
entre I’ensemble des variables explicatives et a expliquer et de faire révéler le role de la
variable confiance en soi dans I’influence du comportement des jeunes étudiants.

A cet effet, I’analyse des extraits significatifs de nos entretiens a fait leconstat de 1’importance
de la variable « confiance en soi » dans les discours de nos répondants. A cet effet, la
confiance se présente selon la perception des étudiants comme un pont entre les variables
explicatives et les variables a expliquer. En d’autres termes, le comportement du répondant,
alors apparait étre influencé par I’ensemble des variables explicatives a travers la variable
confiance en soi. Nous pouvons donc considérer que la confiance en soi est une variable
médiatrice entre le style d’enseignement, 1’efficacité personnelle et 1’autodétermination d’une
part et I’employabilité pergue d’autre part.Dés lors des nouvelles hypotheses doivent étre
formulées.

Tableau6: hypothéses de recherche

N° Hypothése Hypothéses directes
H1 Un style d’enseignement_qui _soutient I’autonomie des éléves est relié
Positivement a I’auto-efficacité
Ho Un style d’enseignement qui soutient I’autonomie des éléves est relié
Positivement a I’autodétermination des étudiants
I’autodétermination (sentiment d’autonomie) influence positivement employabilité
H3 percue des jeunes Dipldmés
Ha Fe sentir_nent d’efficacité personnelle influence positivement employabilité pergue des
jeunes dipldmés
I’enseignement soutenant 1’autonomie influence positivement L’employabilité percue
H5 des jeunes dipldmés
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H6 Un style d’enseignement qui soutient 1’autonomie des éléves influence positivement la
confiance en soi chez les étudiants

47 I’autodétermination (sentiment d’autonomie) influence positivement la confiance en soi
des jeunes Diplomés

Hs Le sentiment d’efficacité personnelle influence positivement la confiance en soi des
jeunes dipldmés

H10 La confiance en soi des jeunes étudiants influence positivement leur employabilité
percue

Les hypotheses de médiation

H1 Un style d’enseignement qui soutient 1’autonomie des éléves influence positivement
I’employabilité percue des jeunes étudiants a travers leurs confiances en soi
o I’autodétermination (sentiment d’autonomie) influence positivement 1’employabilité
m . . . N . .
percue des jeunes étudiants a travers leurs confiances en soi
H3 Le sentiment d’efficacité personnelle influence positivement 1’employabilité percue des
m . . . N . .
jeunes étudiants a travers leurs confiances en soi

Des lors, compte tenu des nouvelles connaissances acquises a la suite de 1’étude qualitative
exploratoire, nous proposons le modéle de recherche enrichi de la figure

Figure 2 : le modéle conceptuel de la recherche
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Conclusion et perspective

Cette recherche est une occasion pour étudier les apports de la pédagogie universitaire
« autonomisante » sur le développement de I’employabilité des étudiants. En effet, la présente
étude vient de refléter une image parmi d'autres qui exprime choc de la réalité ressenti par les
étudiants apres avoir passes des années d’études ou obtenus le dipléme.

L’ensemble des résultats obtenus permettent de valideret enrichir un modéle de
compréhension portant surl’effetpositifdu style pédagogique autonomisant sur les perceptions
et les croyances des étudiants,plus précisément sur le niveau d’autodétermination et
d’efficacitépercus et leurs conséquences sur 1’employabilité.Le point le plus important que
nous avons constaté au niveau de notre étude -du point de vue étudiant-, c¢’est la nécessité de
lier le travail universitaireMarocain a la confiance de I’étudiant,identifiée comme élément
médiateur a I’employabilité.

La présente étude confirme I’idée que I’employabilité ne résulte pas seulement des indicateurs
économiques et managériaux, la dimension individuelle fait ressortir I’importance des
perceptions et croyances des étudiants quant a leurs niveaux d’employabilité, dans le sens ou,
I’étudiant qui se sent motivé intrinséquement etdéveloppe une confiance et un sentiment
d’efficacité élevé se voit améliorer sa perception d’employabilité « conditionné par le systéme
éducatif ».De cesconstats, les apports de cette étude peuvent se présenter comme suit :

L’apport méthodologique réside dans démarche scientifique qui s’investit sur 1’approche
sociale et psychologique de 1’employabilité appliquéeau contexte academique.Nous avons
remarqué dans ce sens, le manque des recherches francophones qui s’inscrivent dans cette
perspective, par conséquent, cette étude se veut compléter et enrichir la théorie francophone
sur cette nouvelle vision de I’employabilité.

Concernant ’apport managgrial, cette étude peut donner des pistes et des plans d’actions
aux praticiens universitaires. Face au taux de chémage alarmant des jeunes diplémés, les
praticiens universitaires peuvent s’inspirer de cette recherche qualitative pour revoir et
réorienterleurs styles pédagogiques vers une démarche émancipatrice favorisant les besoins
psychologiques de 1’étudiant.

Comme perspective de la recherche, certes, les quinze entretiens ne sont pas suffisants
pour étudier de maniere rigoureuse la perception de 1’étudiant marocain, il sera donc
nécessaire de compléter cette étude par une demarche quantitative confirmatoire dans le but
de valider de maniére plus objective notre modele de recherche.Ainsi, il sera important de lier
notre travail a une demarche longitudinale, afin d’analyserrigourecusement le style
pédagogiqueautonomisant et ces répercussions sur la perception de 1’employabilité dans tout
le processus.
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Literary review on the origin of the concept of resilience

Houida Maalaoui
PhD Student in psychology University of Mohamed V - Faculty of Education Sciences — Morocco
Adnan Jazouli
University of Mohamed V - Faculty of Education Sciences — Morocco
Abstract

In this article, i seek to highlaight the scientific research progress in children development
field, by tracing the evolution of the concept of « resilience ». The study of resilience has
emerged within four waves : : a first stage explaining the resilience as personal attribute. The
second stage considering the resilience as a dynamic process shaped by the interaction
between a person’s internal predisposition and the external supportive experiences. Followed
by a third stage of evidence-based research producing effective interventions aiming at
fostering development or recovery of exposed children. finally, the fourth and current stage of
resilience studies which are expanding to become global and multidisciplinary through
integration and collaboration with other sciences such as genetics and neurobiology.

Key words: flexibility, disorders, child, abilities, interventional program, epigenetic and
biogenic processes.
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Abstract

The image of the school in social representations may be formed based on the image
of its institutional components (primary school, high school ...) or managerial components
related to the levels of decision-making, or humancomponents referred to the teacher, the
guidance counselor..., or functional components related to the pedagogical organization,
evaluation system and guidance services ... Among these components, school guidance is an
integral part of the education process. In this context, this research attempts to study the image
of school and vocational guidance services, especially those conducted by the guidance
counselor, in the representations of learners as the main beneficiaries. This research seeks to
reveal the degree of their satisfactionwith the services of informing and accompanying
provided by this educational actor, and the extent to which these provided services respond to
their expectations. This study is based on field research data that was completed by means of a
questionnaire directed at a sample of 279 individuals from secondary school students at the
baccalaureate level in a number of secondary schools, representing the various academic
disciplines available in these institutions. In an effort to find out some determinants of the
learners' perceptions, the opinions of some educational actors were collected through semi-
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directed interviews.The results showed that students have negative perceptions about the
services provided by the counselor in school guidance, as they do not respond to their
expectations, which negatively affects, even partially, their academic paths.

Keywords: School guidance - Student representations - professional practices - guidance
counselor.
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Résumé

Notre étude vise a identifier la vulnérabilité d'un échantillon d'adolescents a la
violence au sein de leur famille en interrogeant un échantillon de 30 adolescents en leur
distribuant un questionnaire électronique sur leur vulnérabilité a la violence des membres de
leur famille et les types de violences exercees contre eux.et les causes. 42,9% des répondants
ont déclaré avoir été fréquemment victimes de violence, 7,1% ont été exposés a la violence
chaque fois, et 50% ont été rarement aussi exposésa cette violence.

En ce qui concerne les formes de violence a leur encontre, plus de 33% ont déclaré avoir subi
des violences psychologiques, verbales et physiques. Les personnes qui ont pratiquées toutes
les formes de violence dans la famille sont le pére (45%), la mére (22,2%) et les fréres
hommes (18,5%). A propos des causes, Au total, 36,66% ont déclaré avoir été victimes de
violence parce qu'ils ont défendu leurs positions et opinions, 19% parce qu'ils ont refusé
d'obéir aux ordres et 11% a cause de mauvais compagnons et de ne pas réviser les legons. En
conséquence, nous avons proposé un projet de programme d'orientation qui aide les familles a
offrir une éducation équilibrée a leurs enfants. Basé sur un ensemble de stratégies
psychopédagogique, notamment la compatibilité psychologique et pédagogique des conjoints,
la stratégie de compassion, la stratégie d'égalité entre les enfants, la stratégie d'acceptation et
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d'accompagnement, et la stratégie d'équilibre et de modérationen guidage, La stratégie
caressante de I'enfant, et la stratégie de renforcement de la confiance en soi ... et d'autres.

Mots clés : Modele proposé -Counseling familial- La famille — Education psychologique —
Education équilibrer- L’enfant.

Abstract:

Our study aims to identify the extent of exposure of a sample of adolescents to the method
of violence within their families, through an exploratory study on a sample of 30 adolescents
by distributing an electronic questionnaire that includes a set of questions about the extent of
their exposure to the style of violence by their family members and the types of violence
practiced against them and the reasons for that. 42.9% of respondents confirmed that they
were exposed to the method of violence a lot, 7.1% were exposed to it always, and 50% were
rarely exposed to it. As for the forms of violence practiced against them, more than 33%
confirmed that they had been subjected to psychological, verbal and physical violence, and
the most practicing of all forms of violence in the family came from the father by 45%, then
the mother by 22.2%, then by the male brothers by 18.5%. In addition, 36.66% admitted that
they had been subjected to violence because of defending their positions and opinions, 19%
because of their refusal to obey orders, and 11% because of bad companions and not
reviewing lessons. Accordingly, we proposed a project for a counseling program that would
help families in the balanced education of the child. As this program is based on a set of
educational psychological strategies, especially the psychological-pedagogical compatibility
strategy between spouses, the strategy of companionship and dreaming, the strategy of
equality between children, the strategy of acceptance and accompaniment, the strategy of
balance and moderation in guidance, the strategy of caress for the child, and the strategy of
enhancing self-confidence ... And others.

Key words: suggested model - family counseling - family - psychological education -

balanced education - the child.
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Challenges in Applying Electronic Evaluation in Basic Education
Schools in South Batinah Governorate during (Covid-19) from the
viewpoint of teachers

Abstract

The study aimed to explore the challenges in implementing electronic evaluation in
basic education schools under conditions of Coronavirus (COVID-19) pandemic from the
viewpoint of teachers in grades (5-12) in Al-Batinah South Governorate in the Sultanate of
Oman. In order to achieve the goals of this study, the descriptive research method was chosen.
A questionnaire was developed consisting of (46) items that cover four main domains. The
sample included (319) male and female teachers with specialists in scientific subjects and
(279) male and female teachers specializing in humanities subjects. The results revealed that
the technical challenges are among the most important challenges facing the application of
electronic evaluation, followed by financial challenges and then challenges related to the
students and finally challenges related to teachers. Furthermore, the results revealed that there
are significant differences between the views held by male and female teachers on the
importance of the challenges of implementing the electronic evaluation. On the other hand,
the results indicated that there are no significant differences in teachers' views due to specialty
area. The study concluded with some recommendations to help overcome challenges in the
application of the electronic evaluation in the Sultanate of Oman.

Keywords: Challenges - Electronic Evaluation- Basic Education- Coronavirus (COVID-19)
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Résumé

Le cercle qualité constitue une opportunité et un outil pour améliorer les résultats
scolaires en mobilisant les ressources humaines et en maximisant leurs capacités et leurs
compétences. L'école peut introduire ce concept et y appliquer lI'approche d'apprentissage
organisationnel. Il s’agit d’établir un systeme de gestion de la qualité de maniere a
transformer le potentiel d’apprentissage des processus en une capacité d’apprentissage réelle
contribuant au développement du capital humain des établissements d’enseignement.

Le processus d’implémentation des cercles qualité dans I’école comporte certaines
étapes. Chaque étape est un processus d’apprentissage distingué. Le responsable doit
diagnostiquer les besoins en compétences et veiller a la mise en place d'un systéeme de gestion
des processus qui en font des situations d’apprentissage et de développement des compétences
individuelles, collectives et institutionnelles.

Mots-clés: qualité - école - apprentissage - efficacité - formation - apprentissage
organisationnel.

Abstract

The quality circle is an opportunity and a tool for improving academic achievement by
mobilizing human resources and maximizing their abilities and skills. The school can
introduce this concept and apply the organizational learning approach. The goal is to establish
a quality management system that transforms the learning potential of processes into a real
learning capacity that contributes to the development of the human capital of educational
institutions.
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The process of implementing quality circles in the school involves certain steps. Each
step is a distinguished learning process. The manager must diagnose skills needs and ensure
the implementation of a process management system that makes learning situations and
development of individual, collective and institutional skills.

Keywords: quality - school - learning - effectiveness - training - organizational learning.
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The study aims to identify the reality of creativity management in the
technical education institutions in the governorates of Gaza from the
point of view of its employees. The researchers followed the descriptive
approach by applying a questionnaire consisting of (42) paragraphs
distributed over five areas: 'resources and capabilities of the institution,
the development of creativity and innovation, continuous improvement,
sustainability of creativity, obstacles to creativity management' and on a
sample Composed of (103) employees in educational institutions
Technology in Gaza Governorates. The study reached the following
results: The relative weight college degree came (67.04%), it has
received the first order in the field of continuous improvement relative
weight (75.42%) and got the last ranking field constraints of creativity
management with a relative weight (60.55%), and also no statistically
significant differences in the total score of views The sample
respondents about the reality of creativity management attributed to the
two educational qualification variables for the graduate campaign, the
years of service for the benefit of more than 10 years, and for the sex
variable for the benefit of males in the total questionnaire. The
researchers recommended: Attention to creative workers, and try to
attract them from its competitors by providing the best ways and
environments that embrace their work and encourage their talent. The
need to create an incubator for creative ideas and work to harness all
the possibilities for application within the institution.
i cllablad — 8l adedl) Eludige —g ) §)a) — 1Y) sl clalsy)
Key words: creativity - creativity manaéement — technical education
institutions — Gaza governorates.
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